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Abstract: Netnograghy as a new approach in social networks and Internet 
communications analyzes customers' suggestions and opinions in the form of 
comments. Making use utilization of quantitative techniques in order to 
analyze, detect the meaning and recognize the signals of mainly incomplete 
opinions of customers is vital for managers. In this paper, firstly by the aid of 
grounded theory method, the meaning and important criterions of user 
comments in mobile shopping sites have been recognized and then these 
criterions have been graded based on decision making by experts and fuzzy 
preference relations with incomplete information. Analyze of users' 
comments proved six parameters: price, beauty, process speed, screen 
quality, battery as well as camera are significant, and among them, based on 
fuzzy relations with incomplete approach, beauty with value of 0.27563 is of 
utmost importance for users. 
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 ليدر تحل ديجد يكردياطلاعات ناقص رو يبر مبنا ينتنوگراف
  ينترنتيكاربران ا يها كامنت

   3، گلاله وكيلي2، هانيه شامبياتي1رضا شيخ

 ينترنت ـيارتباطـات ا  يو فضا ياجتماع يها شبكه ةدر عرص يديجد كرديرو ينتنوگراف :چكيده
اسـتفاده از   .كنـد  مـي  يرا در قالـب كامنـت بررس ـ   انيمشـتر  هـاي و نظر هاشـنهاد يپ است كـه 

نـاقص   هـاي نظر مربوط بـه  يها گناليس ييكشف معنا و شناسا ل،يتحل براي يكم يها كيتكن
 ،يابتدا با استفاده از روش گرانـدد تئـور   قيتحق نيدر ا .است ياتيح اريبس رانيمد يكاربران برا

ي گوشـي تلفـن همـراه    نترنت ـيا ديخر تين ساي كاربراها مهم در كامنت يارهايو مع ييبار معنا
 ـ   يفاز تيروابط اولو مبتني بر يريگ ميسپس بر اساس تصم ،شد ييشناسا  ،اقصبـا اطلاعـات ن
يـل محتـواي كامنـت كـاربران     تحل .گرفتخبرگان صورت مندي از  با بهره ارهايمع يگذار ارزش

نمايش، باتري و دوربـين   ةويژگي قيمت، زيبايي، سرعت پردازش، كيفيت صفح ششنشان داد 
ويژگـي   ،ها براساس روابط فازي با رويكرد ناقص براي كاربران اهميت دارد و ازميان اين ويژگي

  .داردبيشترين اهميت را براي كاربران  27563/0 با ارزشهمراه زيبايي گوشي 
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  مقدمه
 ريو تفس ـ ييفكـر رمزگشـا  ه ب خيو دانشمندان در طول تار دارد ييانسان بار معنا يها نوشته دست
اسـت   يرياز فنون تفس ـ يا مجموعه ،يفيپژوهش ك. اند بوده يفيپژوهش ك كرديآنها با رو ييمعنا

سـه  . اسـت ي اجتمـاع  طيمح ـ يها دهيو پد يترجمه و درك معان ،ييرمزگشا ف،يدنبال توص كه به
 ـ روش كـه   اسـت نگـاري   مـردم اي و  زمينـه  ةشناسي اصلي در تحقيق كيفي، پديدارشناسي، نظري

در اجراي تحقيق پديدارشناسي، افزايش حساسـيت نظـري در    1ترتيب در تمرين تعليق قضاوت به
  ).2010 كيم،( نگاري بارز است مردمدر  2اي و آشنايي با كار ميداني زمينه ةنظري

سـاير  ، در كنـار  )يشناس انسان( يشناس مردم قيروش تحق ةبه مثاب ،ينگار مردم اي 3ياتنوگراف
گسـترش   اريبس ـ يعلـوم انسـان   زيو ن يعلوم اجتماع يقاتيتحق ةدر حوز ،يكم پژوهش يها روش

و فشـرده از   قي ـعم فيبـا هـدف توص ـ   يعلم ـ يشناس ـ بر اسـاس روش  ،ينگار مردم. است افتهي
پويـا و ملكـي،   ( ردي ـگ يكارها، صورت م ـ يستيبه چ قيجواب دق افتني يبرا ش،موضوعات پژوه

1391 .(  
ماننـد   هاي الكترونيكي و توجه جوامع بشري به رسانه 4امروزه با افزايش ضريب نفوذ اينترنت

عواملي همچون تشديد رقابت در اين حوزه، تغييرات پرشتاب فناوري هاي خريد اينترنتي و  سايت
 قدرت و حق انتخاب بازديدكنندگان، اهميت مطالعه در اين زمينه را براي مـديران ايـن  افزايش  و

  ).1394خان، اسماعيلي،  ابراهيمي، ايمان( دهد به روز افزايش مي ها روز سايت
و  يزبـان يبـر وب، خـدمات م   يبـه توسـعه و تكامـل جوامـع مبتن ـ     ياجتماع يها ظهور رسانه

 يگـذار  بـه اشـتراك   يهـا  تيسـا  ،ينترنتيا ديخر يها تيساتحت وب مانند  يكاربرد يها برنامه
 يشخص ـ يها ، مانند وبلاگديتول يها رسانه ييكاربر نها. و وبلاگ منجر شده است يكيو دئو،يو

 يتعـامل  يارتبـاط  ةبلكه رسان ،است اي العاده ابزار فوق ياجتماع يها شبكه ينه تنها برا ،يو شركت
 ةامر ضرورت مطالع نيا). 2014رولينز، نيكل و وي، (شود  محسوب ميوكار  كسب ةثر در عرصؤم

و  نيانجمن آنلا سايت يا كيها در  ها و كامنت پست يشامل مشاهده و بررس ،نيآنلا ينگار مردم
بنگري، ويلز، نينـد  ( ه استرا فراهم آورد نيآفلا يها داده يآور جمع اي نيآنلا كاربرانمصاحبه با 

و  تـال يجيد ينگـار  مـردم  ،ينـوگراف  مانند وب يديجد يها نام ر،ياخ يها در سال ).2011و كراو، 
، )2010كـوزينتس،  ( نسـبت داده شـده اسـت    يمجـاز  نيآنلا ينگار مردم روشبه  ،ينگار مردم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Epoche 
2. Fieldwork 
3. Ethnography  
4. Internet penetration  
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بازتـاب اظهـارات و    يطور گسترده بـر مبنـا   كه به دينام 1يطور خاص آن را نتنوگراف به نتسيكوز
 نترنتيا ةدو واژ بياز ترك ينتنوگراف ةواژ). 2013و وودسايد،  راق، ملور(است  نينظرات افراد آنلا

 ،يشـفاه  ،يشناس ـ انسـان  يهـا  داده يآور بـا جمـع   ينگار مردم. شده است ليتشك ينگار و مردم
 ـيو تحل يفيتوص ـ ةآنها در مطالع يريكارگ ههمراه با ب ،نيمع تيجمعي برا يو اجتماع يفرهنگ  يل

 نترنتيكاربران ا نيب نيتعاملات آنلا يسبرر يبرا يفيك يروش ينتنوگراف. شود يدر نظر گرفته م
 ةكننـد  در موضـوعات رفتـار مصـرف    يا طور گسترده كه امروزه به) 2014دلاسوس و فرير، (است 
 يدر فضـاها  و كـاربران  كننـدگان  نظـر مشـاركت   لي ـو تحل ني ـآنلا يابي ـو مطالعات بازار نيآنلا

  ).2014رولينز، نيكل و وي، ( شود مياستفاده ... و ياسيو س ياجتماع
 هـاي اسـت كـه نظر   ني ـا هـاي اينترنتـي   ها و شبكه سايت اني مديراصل يها از دغدغه يكي
و كشـف   يآن در قالب كم ييمعنا ريشود و تفس انيبگاهي ناقص كاربران ممكن است ي نوشتار

نظـر   ييمعنـا  ريتفس ـ ،قي ـتحق ني ـا هدف .رسد ينظر مه ناقص دشوار ب هاينظر نياطلاعات از ب
 يهـا  ياز نـوآور . اسـت اطلاعـات نـاقص    طيدر شـرا  يو كم ـ يفيك كردياز رو يقيبا تلف كاربران

 يكم ـ يكـرد يعنوان رو به يفاز تيو روابط اولو يفيك دكريعنوان رو به ينتنوگراف قيتلف ،قيتحق
خريـد گوشـي تلفـن     تيسـا  كاربرانو نظر  ها نتبودن كام ناقص دليل به قيتحق نيكه در ا است
  .ه استاطلاعات ناقص استفاده شد رويكرد با يفاز تياز روابط اولو ،همراه

  پژوهش ةپيشين
و پيشـينة تجربـي     اطمينـان  نتنوگرافي، عدممقولة اصلي  در سهدر اين بخش، به پيشينة پژوهش 

  .شود پژوهش، پرداخته مي

  نتنوگرافي 
 يها و گروه ها تيمربوط به قوم يفرهنگ يها نهيخصوص در زم همردم، ب قيو دق يفيتوص ةمطالع

 باكه امروزه  رود ميشمار  به يدر علوم انسان قيتحق ينوع ،يكوچك و بزرگ مردم از اهداف اساس
 اي ـطور آشكار  به معمولاً ينگار مردم). 1391 ،يو ملك ايپو(است  افتهيشهرت  ينگار عنوان مردم

و دقـت   يزهوش ـيو بـه ت ) 2007 نسون،يو اتك يهامرسل( استبر مشاركت محقق  يمبتن انهيمخف
  .وابسته استبه شدت  ،ابزار كيعنوان  محقق به

وارد  يفرض ـ شيپ چيبدون ه دياست كه محقق ابتدا با نيا ينگار مردم قاتيتحق يكل يژگيو
 كيمشترك  يالگوها ريو تفس ليو تحل هيتجز ف،يتوص به ينگار مردم. شود شونده  گروه پژوهش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Netnography 
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 كي ـ يدرك الگوهـا  يبـرا . پـردازد  مـي در طول زمان  يافته توسعه ، باورها و زبانهااز رفتارگروه 
 يآور مصاحبه، مشـاهده و جمـع  براي  »طيدر مح«را  زياديطور معمول زمان  نگار به مردم گروه،
كرسـول،  ( كنـد  يمشترك، باورها و زبان آنها صرف م ـ يدرك رفتارها منظور بهگروه  دربارةاسناد 
2011.(  

هـا،   وبـلاگ  ،يخبـر  يهـا  مثل گروه نياز جوامع آنلا يا از مردم عضو گستره ياريامروزه بس
 ياهايدن و ريتصو يگذار ، جوامع اشتراكهاي خريد اينترنتي سايت ،ياجتماع يها ها، شبكه انجمن
دارند وقت خـود   ليآنها تما ).2010باولر، (كنند  ميرا رد و بدل  ياديو اطلاعات ز هستند يمجاز

و  زان(صـرف كننـد    حيتفـر  اي ـ دي ـكار و انجـام خر در خصوص  گرانيدبا  نيارتباط آنلا برايرا 
هـا   داده يآور جمـع  يبرا يابزار و) 2010باولر، (منابع  نيو اساس ا هيپا نترنتيا). 2010رينولدز، 
 يهـا  افتهي نيبه آخر يو سهولت دسترس نهيكاهش هز اد،يسرعت ز. رود شمار مي به قاتيدر تحق

 ةو توجـه روزافـزون بـه گسـترش و توسـع      تي ـموجـب محبوب  ،ها داده ياطلاعات گاهيو پا يبشر
 ةهم ـ يرا بـرا  يدي ـجد يهـا  فرصـت  نترنـت يا ن،ي ـبر ا علاوه. شده است نترنتيا يها ساختريز

ها  شبه ميزاني كه اعضاي اجتماع مجازي نگر ،)2005لانگر و بكمن، ( است كردهكاربران فراهم 
هـاي خريـد اعضـا دسـتخوش      انتخاباز اين طريق،  و گذارند و هنجارهاي خود را به اشتراك مي

اجتمـاع مجـازي، تحـت تـأثير      بـه عـلاوه، آمـادگي و زمينـة پـذيرش نفـوذ      . گيرد تغيير قرار مي
فتحيـان و  ( طور مثبت بر رفتار خريد اعضا اثرگذار خواهد بـود  و خود به ستسازي هنجارها دروني

  ).1393حسيني، 
بـر   يمبتن ـ ينگـار  مي مردها و گسترش روش قيتطب ،يابي، محققان بازار1990ة دهدر اواخر 
بـه   ني ـآنلا ينگـار  مـردم ). 2013راق، ملور و وودسـايد،  ( را آغاز كردند نيآنلا يها بازار با فرمت

 يهـا  جوامـع و فرهنـگ   ةمطالع ـ يدارد كه بـرا  اشاره مرتبط نيآنلا قيتحق يها از روش يتعداد
 ينتنـوگراف ). 2010بـاولر،  ( رود يكار م ـه ب وتريكامپ ةواسطبا  يتعامل اجتماع قيشده از طر جاديا

 قي ـتحق يبـرا  ژهي ـطـور و  و بهاست  نيمطالعات آن جوامع آنلا ةاست كه حوز نگاري مردمهمان 
 ةمطالع ، كند يم انيب نتسيطور كه كوز همان. شده است جاديا نترنتيو جوامع حاضر در ا كاربران
و ارتباطـات   وتريبـا ابـزار كـامپ    ن،ي ـها و جوامع آنلا فرهنگ يدانيچارچوب م ياز بررس ينتنوگراف

را  ني ـجوامـع آنلا ) 1993(گولـد   نير، )2014، و همكاران رولينز(شود  ميمنتج  نترنتيبر ا يمبتن
بـا   كـاربران از  يا مجموعـه سـاخت و  ريعنوان ز به ينترنتيا ةمتشكل از شبك ياجتماع يواحدها«

 كنـد  يم ـ فيتعر »يمجاز يدر فضا يبر روابط شخص يمبتن تيموضوعات مشترك با حس انسان
  ).2012سراج، (
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 نيدر ارتباط آنلا كاربرانو احساس  هاري، تصوهاها، تصور درك نگرش يبرا يروش ينتنوگراف
 يهـا  مشـاركت گـروه   يبـرا  را هـا  فرصـت  نترنتيكند، ا ياشاره م نتسيكه كوز طور همان. است

 قاتيتحق كيتكنمثابة نوعي  ابتدا به ينتنوگراف). 2005لانگر و بكمن، ( دهد يم شيافزا ياجتماع
 بنگري( توسعه داده شد »نيبه فرد جوامع آنلا نحصرم يها يژگيو« ةمطالع يبرا نيآنلا يابيبازار

و  كـاربران اينترنـت  رفتـار   قـات يدر تحق يا طور گسترده به يامروزه نتنوگراف). 2011، و همكاران
 ليبه دو دل ها تيسا رانيمد). 2014، و همكاران رولينز( شود ياستفاده م نيآنلا يابيمطالعات بازار
 نيفعال جوامع آنلا كاربرانو  نترنتيرو به رشد ا تياهم ليدل نخستين :دارند  علاقه يبه نتنوگراف

و  يرسـان  اهـداف اطـلاع   ةدربـار  كننـدگان  فاست كه در آن مصر ييها مكان نيجوامع آنلا .است
از  يكيدوم، . كنند بحث مي محصولات و برند خصوصدر  ي كاربرانقرار دادن شخص ريثأتتحت 

 ـ   ،هـا  سـتم يهـا، س  ها، خواسـته  قهيو درك سل ييشناسا قاتيتحق ةاهداف عمد  راتيثأبـه نمـاد و ت
كـه ظهـور    طـور  همـان  .شـود  مربـوط مـي  خاص  ةكنند مصرف يها و گروه ي كاربرانريگ ميتصم

 يبـرا نيـز   يفرصـت  آورد، ميوجود  به كاربران اينترنتيتعامل با  يبرا يديجد يها فرصت اينترنت
كنندگان در تعامـل   مصرف يازهاين سايرها و  خواسته ها، قهيسل ةمطالع منظور به يابيمحققان بازار
  ).2002كوزينتس، ( كند يم جاديا نيبا جوامع آنلا
 في ـو تعر افتني ـ ،ينتنـوگراف  يقـات يتحق ةپـروژ  ياز مفروضات اصل يكي ،ينگار مردمهمانند 

 و پـس از آن،  كنـد  ييجوامع بالقوه را شناسا ديمحقق ابتدا با. است قاتيانجام تحق يبرا يا نهيزم
اطلاعـات بـه دقـت     يورآ جمع يشده برا نييتع شياز پ يارهايچند جامعه را براساس مع اي كي

و بـا مشـاهده و   ) حضور خـود  يبدون معرف ايبا ( شود يوارد جامعه ممحقق سپس . ديانتخاب نما
دست  هاز فرهنگ جامعه ب يقيو درك عمكند  مي يآور ها را جمع داده ،مشاركت در تعاملات جامعه

  ).2014ويجو، هيتانن و ماتيلا، ( آورد يم
 قي ـهـا و جوامـع از طر   فرهنـگ  ةمطالع ـ يرا برا ينگار پژوهش مردم يها كيتكن ينتنوگراف

از   ثر و سـاده ؤمقرون به صرفه، م ـ يو ابزار رديگ يكار م هب) نيآنلا(محور وتريارتباطات كامپ جاديا
 كند يفراهم م نيجوامع آنلا خصوصدر  يعيطب يها داده ديو تول نيارتباطات و رفتار آنلا ةمطالع

، نگارهـا  مـردم  هـا نسـبت بـه    نتنـوگراف  زيمتمـا  يهـا  تياز مز يكي). 2011، و همكاران بنگري(
ساده و آسان  يضمن دسترس است كه لياز منابع تحل يكيعنوان  از اسناد دانلودشده به يمند بهره

 ني ـدر ا .ي داردنگـار  ممـرد نسـبت بـه    يكمتر اريبسوجوي  جست يها نهيهز ي،مجاز يدر فضا
 يو منابع در دسترس بستگ قيتحقال ؤامر به س نيو ا استها مهم  داده يريگيو پ رهيذخ ط،يمح
تر از  تر و ارزان تر، ساده عيروش سر ،نيجوامع آنلا ةمطالع يبرا ينتنوگراف). 2002كوزينتس، ( دارد
از  يمصـرف  يو الگوهـا  يمعـان  ،يياطلاعات را در قالب نمادگراكه  شود يمحسوب م ينگار مردم
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 ـ نـه يهز كـم  ياه ـ هوياطلاعـات را بـه ش ـ  تواند  يم نيهمچن ،آورد ميفراهم كاربران اينترنتي  و  رت

  ).2014، و همكاران ويجو(كند فراهم  يشخص يها متمركز و مصاحبه يها تر از گروه موقع به
توانند هم به تنهايي و  مي نيآنلا كاربران. ندا ارزش با ياصل ليبه دو دلكاربران  ،يدر نتنوگراف

را در ارتبـاط بـا هنجارهـا،     ييهـا  يريادگي ـ تواننـد  يآنها م ـ. مصاحبه شوند يصورت گروه بههم 
 ني ـدر ا. داشـته باشـند   ني ـتعـاملات آنلا  نيح در نيآنلا ةجامع كاربرانو نقش  خيقراردادها، تار

). 2010كـوزينتس،  ( شـود  يم ـ يآور جمـع  يتـوجه  شـايان  اتيو با جزئ ها به سرعت داده ،طيمح
 كي ـنتنوگراف كـرد ياما رو ،عه نداردمورد مطال تيبا جمع يمدت يو طولان ميتماس مستق ينتنوگراف

 ينام تجار كي جاديدر پاسخ به ا نترنتيا كاربران ديرو رفتار خ زهيمختلف انگ يها جنبه تواند يم
  ).2014دلاسوس و فرير، (كند را كشف  يفروش از خرده يدينوع جد اي ديمحصول جد د،يجد

 يرا در فضا يشتريب نشيب يكه نتنوگراف گفتتوان  يم ،يفيك قيروش تحق تيبر اساس ماه
و  زان( دهد ميارائه  ...و نينماد ي، انتخاب، معاني كاربرانها و خواسته ازهايدر ارتباط با ن يمجاز

 يو بررس ـ افـت ياست كه بـه در  يمحققان يمناسب برا يقاتيابزار تحق ينتنوگراف). 2010رينولدز، 
بـه   ،ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  يرسـم  يهـا  تيدر سا نيجوامع آنلا كاربران هايشنهاديو پ هاانتقاد

تواند، وبلاگ را انتخاب، دنبال  يمحقق م ينتنوگراف در .مندند علاقه يشخص يها خصوص وبلاگ
بـا   ، بـه همـين دليـل   صاحب وبلاگ به زور وارد نشود يشخص يها تياما در فعال ،كند هدهو مشا
  . متفاوت است ينگار مردم

و  هـا  زهي ـانگ س،ينو وبلاگ هاينسبت به نظر يتر قيعم نشيب يروش نتنوگراف ن،يبر ا علاوه
 قي ـاز طر يريادگي ـ نيب يديكل يها از تفاوت يكي. آورد يدست م هآنها ب ةانيپنهان و مخف ينگران

 يبه طور معمول اطلاعـات را بـرا   نكهيا ليدل هب كاربراست كه  نيچهره ا به وبلاگ با ارتباط چهره
و  رولينـز ( نـد يآ يتر به نظر م ـ نانياطلاعات قابل اطم نيا دهد، يهدف خاص ارائه نم ايخواننده و 
مصـرف خـود    انيخود را پس از پا تو نظرا يمعمولا بررس كاربرانكه  از آنجا). 2014همكاران، 

 يمناسب بـرا  يها از روش يكي ينتنوگراف باشد، يمشاهده نم ريو تجربه آنها تحت تاث سندينو يم
  ).2010، و همكاران راق(باشد  تي ميي و كاربران اينترنتجربه مشتر يبررس

در پـژوهش،   شـتر ي، تـداوم ب كاربران اي از هبه گروه گسترد شتريب يدسترسدليل  ي بهنتنوگراف
در ي بيشتر ريپذ بالا و انعطاف تيمعمول، ظرف يها نسبت به روش يزمان ي واقتصاديي جو صرفه

 و اصـالت مخاطـب   ن،ي ـگفتمان آنلا در شتريب يتيفيها، انعكاس ك داده ليو تحل هيمشاهده و تجز
  ). 2010و رينولز،  زان(. استبراي محققان حائز اهميت  ،ياخلاق تيحساس
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 عدم اطمينان
  طيوجود شـرا . است يريگ مينوع تصم نيتر دهيچياز پ يكي ،ياجتماع يها طيدر مح يريگ ميتصم
صـورت  اطمينـان   عـدم  طيشرادر  يريگ ميتصم كه شود يم موجب ها طيمح نيدر ا نانياطم  عدم
ذهنـي اشـاره    يتـرين مفهـوم آن بـه حـالت     مقابل اطمينان است و رايج ةاطمينان نقط  عدم .رديگ

گيري ممكن اسـت   اطمينان در چارچوب تصميم  عدم. ترديد است آن شك و ةكند كه مشخص مي
 در دسـترس ايجـاد شـود   از اطلاعات ناقص باشد يا توسط درك نادرست اطلاعات نشئت گرفته 

اطمينـان   هاي پيش روي سـازمان موجـب عـدم    يز ندادن ميان گزينهيهمچنين تم). 2006كلير، (
هدف باشـد، هـدفي كـه بـا در نظـر گـرفتن       دربارة مورد آخر ممكن است عدم اطمينان . شود مي

گيـري   اگرچه اطلاعات ناقص عاملي است كه بايـد هـدف انـدازه   . آيد دست مي به يتصميم خاص
منابعي از عدم اطمينان هستند كـه   ،ها و درك ناقص از اطلاعات دادن بين گزينهيز نيباشد، اما تم

گيرنـده دلالـت    گيري و همچنين خود تصـميم  هاي تصميم، محيط تصميم بين مشخصه ةبر رابط
كننـد و دو   ها گاهي تنها اطلاعات ناقص را منبع عدم اطمينان تعريف مي اين تفاوتدليل  به. دارد

درك نادرسـت از  . شوند نام ابهام شناخته ميدر نظر گرفته شده و با  اي هجداگان ةمقول ،المان ديگر
به علاوه گاهي اين مسئله . از كم يا زياد بودن اطلاعات باشدنشئت گرفته اطلاعات ممكن است 

  .پذيرندوجود اطلاعاتي است كه به سختي تفسير دليل به

  پيشينة تجربي
از  يتـر  ارتباطـات را در چـارچوب گسـترده    ينگـار  مـردم  تي ـموقع )2015( تياسم سادلركالو و 
بـا اسـتفاده از    ي راسـازمان  قـات يآنهـا ارتباطـات در تحق  . دادندارائه  يشناس و جامعه يشناس انسان
ا استفاده ب يفيك يدر پژوهش )1382( ، طاهرخاني و قدوسيانزاده آصف. كردند يبررس ينگار مردم

در  جي ـرا يهـا  بنـد سـنت   يكـه پـا  ) نياستان قـزو (كستان تا يروستا هفت ،ينگار مردم ةويشاز 
 ةمشـاهده و مصـاحب   ،ها داده آوري آنها در جمعروش . كردندمطالعه  را هستند مانيزا يها مراقبت

  .و ارائه شدند يبند ، دستهيها پس از كدگذار افتهي. بود يبردار ادداشتيو  يجمع
ــيدر زم ــوگراف ةن ــدزيو ر زان ،ينتن ــوگراف) 2009( نول ــرا ينتن ــاتيتحق يرا ب ــبازار ق در  يابي
 ينتنـوگراف  يهـا  كي ـكـه تكن  ييهـا  آنها در پژوهش خـود روش . كار بردند هب نيآنلا يها انجمن

 يررسآشكار كند، ب يكيالكترون يدهان غاتيتبل يو اثربخش يژگيدرك و يبرا ژهيطور و به تواند يم
 يكمـك نتنـوگراف   بـه در مصر را  ها ستيتور ةتجرب ياد اساسعاب) 2013( شو همكاران راق .كردند

 يسيزبان انگل هبآنلاين و را  نظرهايشانكه  ودي بانيمشتر يدر بررس يتمركز و. دكردنمشخص 
افـراد   يرفتـار اطلاعـات   يو تبلت رو ليموبا ريثأت به بررسي )2014(بارفورد و پارك  .نوشته بودند
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در كـاربران   يرفتار اطلاعات ةبه مطالع يخود با استفاده از روش نتنوگراف قيآنها در تحق. پرداختند

 200 حدود )2014( شهمكاران و نزيرول. پرداختند ينترنتيا طيمح كيسال در  25تا  18 يسنردة 
آنهـا از   .كردنـد  يبررس ـ يماهـه بـا اسـتفاده از نتنـوگراف     8 ةدور كي ي ـوبلاگ فروشندگان را ط

اصـلاح و   يبنـد  دسـته  ،يري ـگ الگو، شكل يسينو شامل شرح خلاصه، برنامه يليتحل يها كيتكن
و  ينتنـوگراف  يبـه بررس ـ  )2015( روهـانن و مـاركول   ،مكنـو . بهـره بردنـد  الگو  رياستنتاج و تفس

  .پرداختند يدر مطالعات گردشگر ياتونتنوگراف
 ةس رابط ـبـر اسـا   يري ـگ ميخود مشكل تصـم  ةدر مقال) 2005(خو اطلاعات ناقص  ةدر زمين

 و پرداخـت معـادلات   سـتم يس كيبه توسعة  يو. كرد يبا اطلاعات ناقص را بررس يفاز تياولو
و  چيكلانـا  هراودمـا، . كرد شنهاديپ يناقص فاز حيترج ةبر اساس رابط يريگ ميتصم يبرا يروش
 يگروه ـ يريگ ميدر تصم يافزودن يسازگار يناقص را بر مبنا يفاز تيروابط اولو) 2007( آلنسو

 ـ يناقص بر اساس سـازگار  يفاز تياز روابط اولو) 2014( ليو  ، لينچن. كار بردند به و  يافزودن
  .كردنداستفاده  يگروه يريگ ميتصم يبرا يبيترت يسازگار

 ،اطلاعات ناقص يبر مبنا ينتنوگرافدهد موضوعي با عنوان  بررسي ادبيات تحقيق نشان مي
  .تا كنون انجام نشده است است كه ينترنتيكاربران ا يها كامنت ليدر تحل يديجد كرديرو

  شناسي پژوهش  روش
محسـوب   يشيمايپ ـ  يفيتوص يشناس و از نظر روشاست  يپژوهش با توجه به هدف كاربرد نيا

 ،يا نهيزم ةيدر نظر. است تاليجيد يكالا ينترنتيا ديخر يها تياز سا يكيمدنظر  ةجامع .شود مي
در . اسـت جهت هدف پـژوهش  بر اساس ها  نمونهانتخاب و  شود ياستفاده م ينظر يريگ از نمونه

 ـ  ستيمشخص ن شيها از پ تعداد نمونه وه،يش نيا بـه اشـباع    دنيرس ـ ةو افزودن به آنها تـا مرحل
 دي ـخر تيسـا  كي ـهـا از   نمونه قيتحق نيدر ا. )1391كوثري، مولايي، ( كند يم دايادامه پ ينظر
ها و  كامنت شد وانتخاب  ،آن گذشته بود ينترنتيا تيتلفن همراه كه حداقل دو سال از فعال يگوش
ابتـدا  . قرار گرفـت  يو بررس ليتلفن همراه با برند سامسونگ مورد تحل يگوش دارانيخر هاينظر
 ـ  دنياز رس ـ نانياطم يبرا ، سپسشد يآور نظر و كامنت كاربران جمع 250 اشـباع در   ةبـه مرحل
 ريي ـتغهـا   تعـداد نمونـه   افـزايش  ، امـا ها اضافه شد كامنت به تعداد نمونه 100 ينظر يريگ نمونه
  .دياشباع رس ةبه مرحل يريگ و نمونه ايجاد نكرد جيدر نتا يمعنادار

 كـه  شـد وجـو   جستي نيجوامع آنلادر مرحلة اول . پژوهش حاضر در سه مرحله انجام گرفت
  : )2015مكنو و همكاران، ( ندشرايط زير را داشت

   .مربوط باشد قيو مركز تحق) ها(ال ؤبه س: مرتبط باشد) الف
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   .داشته باشد يمراجعات و ارتباطات زياد و منظم :فعال باشد) ب
   .داشته باشد يارتباطات انيجركنندگان  شركت نيب: باشد يتعامل) ج
   .باشد يانرژ از پر و اتو احساس اتاز ارتباطپر : مهم باشد) د
    .داشته باشد يكنندگان مختلف شركت: ناهمگن باشد) ه
   .داشته باشند يغن يفيتوص اي شتريب اتيجزئ ها داده: باشد يغن يها بر داده يمبتن) و

هـاي خريـد    سـايت و شـده   پـژوهش آمـاده  مربوط به  يها پرسشابتدا  ،با توجه به موارد بالا
  .يي شدندشناسا قيتحق هاي الؤخاص مناسب نوع و س نيآنلا

ي نتنـوگراف اطلاعـات  . ي شـد آور جمـع  تيكـاربران سـا   هايشنهاديكامنت و پدوم  ةدر مرحل
  ):2010راق و همكاران، ( استمشتمل بر دو نوع داده 

و  هي ـتجز يكـه بـرا   ؛ني ـآنلا طيدر مح ـ هاي كتبي كاربران اينترنتـي  و كامنت هانظر  .1
  .ندشد جا به جا) وردافزار  نرم(پرداز  به اسناد واژه ،ليتحل

پـژوهش   نديافرطي مشاهدات  ليتحل و  هيكه تجز ؛خود محقق يا نهيزم يها ادداشتي .2
   .كند يو منعكس م فيرا توص

بـا اسـتفاده از    و يليتحل طور به ينوشتار يها كامنت مهم در يارهايو مع ييبار معنادرنهايت 
پـژوهش و از   هـاي  ؤالفهرست س ـ ،يبر اساس چارچوب مفهوم 1)يگراندد تئور(ي ا نهيزم ةينظر

در سـه مرحلـه    ني ـآنلا ةجامع ـ ياعضا نيتعامل ب نيو همچن ت،ينظر موضوع مورد بحث در سا
 لي ـو تحل هيافزار تجز با استفاده از نرم ،ليو تحل هياجتناب از مشكلات تجز يبرا. شدند يكدگذار
بـار   ،اسـت  وتريبـر كـامپ   يمبتن ـ يف ـيك ليو تحل  هيتجز ي برايابزار كه MAXQDA11محتوا 
كـار   ني ـا، شـد  ييشناسـا  ينترنت ـيا ديخر تيكاربران سا يها مهم در كامنت يارهايو مع ييمعنا

افـزار   نـرم . را افـزايش داد  يچند بعـد  يساز و مدل يبند جمع ،يليتحل يندهايسرعت و دقت فرا
 هـاي تحليل نظرسرانجام . است يفيك قاتيتحق ةحوزدر  ايمطرح دن يافزارها از نرم يكي ادشده،ي

  .با روابط اولويت فازي مبتني بر اطلاعات ناقص صورت گرفت يينها

  اي زمينه ةنظري
و  سـر يگل يبـارن است كـه   يريو تفس ييعام، استقرا يقيروش تحق در واقع نوعي اي نهيزم ةينظر

هـا و   داده لي ـو تحل يآور روش، جمـع  نيدر ا .آن را مطرح كردند 1967در سال انسلم استراوس 
 كي ـفـرض گـرفتن    شيپ يدارند و محقق به جا يكيارتباط نزد گريكديبا  يينها ياحتمال ةينظر
اسـتراوس و  ( آورنـد  ديرا پد هيتا نظر دهد يها اجازه م مورد مطالعه به داده ةبا ورود به حوز ،هينظر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded Theory 
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كـه   اسـت  ييها داده مبتني بر و يتئور ةتوسع يبرا است يروش اي نهيزم ةينظر). 1998كوربين، 

خـود تكامـل    قي ـتحق نـد يدر طـول فرا  يتئـور . شوند يمتحليل و  يآور جمع كيستماتيطور س هب
 ـ   يمتـوال  يو محصـول  ابـد ي يم  اسـت داده  يآور و جمـع  تجزيـه و تحليـل   نياز فعـل و انفعـال ب
اغلـب  و  استاي  زمينه ة ي نظرياصل يها يژگيواز   يا سهيمقا ليو تحل هيتجز). 2002گولدينگ، (
افـراد در   ي ازگروه نيب يا سهيمقا ليو تحل هيتجز. شود يم شناختهمستمر  قيتطبعنوان روش  به
ه ثابت خـود، بـه محقـق اجـاز     ةسيبا مقا يادشدهروش  ن،يبنابرا. شود انجام ميمنطقه خاص  كي

  ).2001ايوس، (شناسايي كند الگوها را  نيا انيالگوها و روابط م دهد مي
 يها از كدگذار داده ليتحل و  هيبر استفاده از مراحل تجز اي نهيزم ةينظر كيستماتيس يطراح

 يتئـور  دي ـاز تول يشـهود  ريتصـو  كي اي يمنطق يالگو كي ةو توسع ،3يو انتخاب 2ي، محور1باز
  ). 2011كرسول، ( دارد ديكأت

 يكدگـذار  نديفرا. پژوهش تمركز داردمدنظر با مسائل  يفيك يها باز بر ارتباط داده يكدگذار
نوعي باز  يكدگذار). 2010، و همكاران راق( كند يم يرا خط به خط بررس ها و كامنت هانظر ،باز

خـواص و ابعـاد آن در داده كشـف     وشـده  يي شناسـا  ميآن مفاه قيكه از طراست ي ليروند تحل
كلمات افراد مصاحبه  طور دقيق از بهزيرا  ؛نامند در اين مرحله كدها را كدهاي اساسي مي .شود مي

  ).1998استراوس و كوربين، ( شود شده استفاده مي
 نيو تضاد ب سهيمقا يبرا ها و كامنت هانظراست،  يمحور يكدگذار مرحلةدوم كه  ةدر مرحل

، و همكاران راق(شدند  ليو تحل هيتجز ،متون هستند نيب يالگوها ييكه قادر به شناسا ييالگوها
اسـتفاده   يمركـز  ةدي ـپد ييشناسـا  يبـاز بـرا   يمحققان از كدها ،يمحور يدر كدگذار .)2010

بـه كارگرفتـه    يها ياستراتژ ده،يطبقات پد شينما يكشف علل احتمال يسپس داده برا ،كنند يم
 هـا  ياسـتراتژ  ني ـا آمده از دست به جيو نتا ها يثر بر استراتژؤم يها نهيپاسخ به آن، زم يشده برا

 يهـا  هي ـرو يمحـور  بـاز و  ياگرچـه كدگـذار  ). 2015جانسون و سوهي، ( شود يم يبررس شتريب
از  طـور دائـم   بهمشغول است  ليتحل و هيمحقق به كار تجز هنگامي كههستند،  يمتفاوت يليتحل
  ).1998استراوس و كوربين، ( پردازد يم يگريبه د يكي

 يا هي ـو حـول آن نظر  شود يانتخاب م يمحور ةها، مقول مقوله انياز م ،يانتخاب يدر كدگذار
 نــديفرا ي انتخــابيكدگــذار). 1391كــوثري و مــولايي، ( شــود يارائــه مــ قيــبرآمــده از دل تحق

كـه   يمفهـوم مركـز   كيها حول  مقوله ،يساز كپارچهيدر . است هينظر شيو پالا يساز كپارچهي
 ليتحل يها گام نيو از نخست جيتدر به ،يساز كپارچهي. شوند يدارد، مرتب م يدهندگ حيقدرت توض

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open coding 
2. Axial coding 
3. Selective coding 
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اسـتراوس و كـوربين،   ( ابـد ي يادامـه م ـ  يينها ةنوشت ةيمراحل ته نيدهد و اغلب تا آخر يم يرو
بـراي مثـال،   . رود شمار مي بهيند پژوهش ا، اعتبارسنجي بخش فعال فراي زمينه ةدر نظري ).1998

هـاي در   مقولـه ها و اطلاعات و  تطبيق مستمر در كدگذاري باز، پژوهشگر بين داده رونددر خلال 
 ـ كردن داده امتحان ينداهمين فر. كند حال ظهور، كثرت ايجاد مي هـا، در مرحلـة    هها در برابر مقول
 ةليوس ـ ،يفيك قاتيدر تحقهمچنين  .)1386فرد و امامي،  دانايي( دهد كدگذاري محوري روي مي

در نظـر   تشانيمهارت، دقت و صلاح ديبا زيخود محققان هستند؛ پس در اعتبار آنان ن يريگ اندازه
 برد ينام م شود، ياستفاده م اريبس يفينوع اعتبار را كه توسط محققان ك چندكراسول  .گرفته شود
 يريسـوگ  اي ـكردن تعصـب   روشن نه،يزم مدت و مشاهدة مداومِ يطولان يريدرگ: اند از كه عبارت

 متخصصـان ديگـر   طها توس مصاحبه كدگذاري ةنحورابطه، در اين  .ظيپربار و غل فيمحقق، توص
بـراي اطمينـان از   ) ينترنتيكارشناس فروش اتعدادي دانشگاه و  يعلم ئتيپنج نفر از اعضاي ه(

 افـت يو پـس از در  شدبررسي  هانبودن درك محقق از مضمون نظر اي درستي كدگذاري و سليقه
و مـدل   اعمال گرديـد لازم  شيرايو ،لازم با استادان راهنما و مشاور ةو مشاور ينظرهاي اصلاح

  . ارائه شد يينها

  اطلاعات ناقص
كامـل   نـان ياطم  عـدم  طيكامل تا مح نانياطم طيمح اي از با محدوده يريگ ميتصم براي رانيمد

گـام در اتخـاذ    ، نخسـتين متناسـب بـا آن   يابزارهـا  يريكـارگ  هو ب طيشناخت مح. سروكار دارند
 ةهم ةدربار يممكن است اطلاعات كامل نانياطم  عدم طيمح در .است نهيمناسب و به ماتيتصم

اطلاعـات نـاقص صـورت     طيشرا در يريگ ميو تصم نباشددر دسترس  يمورد بررس يها شاخص
از ايـن  شده است تـا   شنهاديبردن اطلاعات ناقص پ نياز ب يبرا ييها روشبه همين دليل، . رديگ

در تحليل اطلاعات  .رنديبگ درستي يها ميمطمئن تصم طيبتوانند در شرا رندگانيگ ميتصم طريق
اولويـت افزودنـي    ةو رابط ـ] 9,9/1[بـا بـازه    MPR(1(اولويت ضربي  ةتوان از دو رويكرد رابط مي

)APR(2 ليتكم كيتكن .كرداستفاده ] 0 ,1[ با بازه APR اي MPR طـور   تـوان بـه   يناقص را م ـ
گمشـده   ترجيحـات دسـت آوردن   بـه  يبـرا  كاررفتـه  بهبسته به روش  ،گسترده به دو گروه عمده

  .4يساز نهيبه يها روش. 2و  3يتكرار يها روش. 1: بندي كرد دسته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiplicative Preference Relation 
2. Additive Preference Relation 
3. Iterative approaches 
4. Optimisation approaches  
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 ـ يبـر سـازگار   يمبتن ـ يهـا  تكرار شامل روش يها روش بـر   يمبتن ـ يهـا  و روش 1يافزودن
 ريمنظور بـرآورد مقـاد   به يساز نهيبه كرديدو رو ،يساز نهيبه يها در روش .است 2يضرب يسازگار

مقابلـه بـا    يبـرا  ،شـود  يمحاسبه م ـ ميطور مستق به تياولو يها كه وزن يگمشده و روش تياولو
 قيتحق نيا در). 2014اورنا، آلنسو، مورنت مولينرا، هرا ديدما، ( روند يكار م هب قصنا تيروابط اولو

 سـازي  ي بهينـه هـا  از روش كـه  استفاده شده اسـت  ،پيشنهاد داده 2005خو در سال  كه ياز روش
شـرط  در  نـاقص  APRي فـاز  تي ـاولو ةرابط ـ كي تيبردار اولو نييتع يبرا خو .رود شمار مي به

 از طريـق  ௜௝ܾة از دسـت رفت ـ  حيمقدار ترج ينيگزيبا جا را از معاملات يستميس، سازگاري ضربي
௜ݓتياولو يبردار وزن ةرابط ௜ݓ + بـر اسـاس    يري ـگ ميتصم يبرا يا هيتوسعه داد، سپس رو ௝ൗݓ
است كـه اگـر راه حـل     نيا ياد شده روش ةبرجست ةشخصم. كردناقص ارائه  يفاز تياولو ةرابط

 هـا  نهيگز يبند رتبه يدست آمده برا هراه حل ب ،معاملات وجود داشته باشد ةمجموع يبرا ييكتاي
اورنا، آلنسـو، مورنـت مـولينرا، هـرا     ( شود ميانتخاب استفاده  نيتر مطلوب شدن منظور مشخص به

  ).2014ديدما، 
MPR محـدود  يها نهيگز ةدر مجموع X  ߤ تيتـابع عضـو   بـا஺ሺݔ௜, ௜ሻݔ = ܽ௜௝   مشـخص

  .سازد زير را برآورده مي ةو رابطاست  → μA: X × X ]9/1,  9[ كه طوري هب ؛شود مي
௜௝ܽ  )1رابطة  × ௝ܽ௜ = 1, ∀݅, ݆ ∈ ሼ1, … , ݊ሽ 

APR محــدود هــاي  گزينــه ةدر مجموعــX ߤ عضــويت تــابع ةليوســ هبــ௉൫ݔ௜, ௝൯ݔ =  ௜௝݌
ليو، پن، خو و (سازد  زير را برآورده مي ةو رابطاست →μP: X × X ] 0,  1[شود كه  مشخص مي

  .)2012يو، 
௜௝݌  )2رابطة  + ௝௜݌ = 1, ∀݅, ݆ ∈ ሼ1, … , ݊ሽ 

ݓ اگـــر = ሺ1ݓ, ,2ݓ … , ܣيضـــرب ةرابطـــ تيـــبـــردار اولو ௡ሻ்ݓ = ൫ܽ௜௝൯௡×௡ كـــه ݅ = 1,	2, … , ୧ݓ، ݊ > ∑و  0 ݅ݓ = 1௡௜ୀ1  ،صـورت   بـه ) 1980( يسات يدبن تياولو ةرابطباشد
  .است 3رابطة 
௜௝ܽ  )3رابطة  = ௜ݓ ௝ൗݓ , ∀݅, ݆ ∈ ሼ1, … , ݊ሽ 
  . شود بيان مي 4طور دقيق به شكل رابطة  به A تي، بردار اولوخصوص نيا در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Additive consistency  
2. Multiplicative consistency 
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ݓ  )4رابطة  = ൬1 ∑ ܽ௜ଵ௡௜ୀଵൗ , 1 ∑ ܽ௜ଶ௡௜ୀଵൗ , … , 1 ∑ ܽ௜௡௡௜ୀଵൗ ൰் 
 ت،ي، موقعيريادگيمثل تجربه،  يشخص يشناس روان يها ، قضاوت مردم به جنبهنيوجود ا با
، در جـه يدر نت. ، شرط سازگار به ندرت قابـل قبـول اسـت   نيبنابرا. وابسته است... و يذهن طيشرا
كرد  يرا معرف يمشهور ةژيبردار و روش) 1980( يسات. شود يكار گرفته نم به 3ة رابط ،يرد كلامو

  .كند مي را مشخص A يضرب يبند تياولو يعموم ةرابط Wتيكه بردار اولو
ݓܣ  )5رابطة  =  ݓ௠௔௫ߣ

  .است Aة ژيمقدار و نيتر بزرگ ௠௔௫ߣكه 
ݓ اولويـت  بـردار طـور مشـابه،    به  = ሺ1ݓ, ,2ݓ … , ܤ يفـاز  يبنـد  تي ـاولو ةدر رابط ـ ௡ሻ்ݓ = 	൫ܾ௜௝൯௡×௡ اگر. است Bتعيـين  ري ـصـورت ز  بـه  اولويـت  ةرابط ،ي باشدضرب سازگار ةرابط 

  .شود يم
௜௝ܾ  )6رابطة  = ௜ݓ ௜ݓ + ௝ൗݓ  

ܤ  )7رابطة  =
ێێۏ
ێێێ
ۍ ଵݓଵݓ + ଵݓ ଵݓଵݓ + ଶݓ … ଵݓଵݓ + ଶݓଶݓ௡ݓ + ଵݓ ଶݓଶݓ + ଶݓ … ଶݓଶݓ + …௡ݓ … … ௡ݓ௡ݓ… + ଵݓ ௡ݓ௡ݓ + ଶݓ … ௡ݓ௡ݓ + ۑۑے௡ݓ

ۑۑۑ
ې
 

  .تواند تعيين شود سيستم معادلات زير مي 7ة با توجه به رابط
௜ݓ௜ଵሺ݌  )8رابطة  + ଵሻݓ + ௜ݓ௜ଶሺ݌ + ଶሻݓ +⋯+ ௜ݓ௜௡ሺ݌ + ௡ሻݓ =  ௜ݓ௠௔௫ߣ
B عناصرش از  برخيشود كه  يبا اطلاعات ناقص محسوب م يفاز اولويت ةي رابطدر صورت

 گـر يد عناصرو  ـ  شود داده مينشان  xبا عدد مجهول  كهـ  نباشد انيقابل ب گيرنده توسط تصميم
b୧୨ شـود كـه   جاديا گيرنده تواند توسط تصميم مي ∈ [0,	1] ،ܾ୧୧ = ୧୨ܾو  0/5 + ܾ୨୧ = را در  1

  .بردارد
 عناصـر  ةهم ـاگـر   ،شود يمحسوب مسازگار ضربي  B با اطلاعات ناقص يفاز اولويت ةرابط
  . كندزير صدق  ةرابطدر  iو  k ،jة هم يمعلوم برا

௜௞ܾ௞௝ܾ  )9رابطة  ௝ܾ௜ = ܾ௜௝ ௝ܾ௞ܾ௞௜ 
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ݓمنظــور بــرآورد بــردار اولويــت  بــه = ሺ1ݓ, ,2ݓ … , بنــدي نــاقص  اولويــت ةرابطــ ௡ሻ்ݓ ܤ = ൫ܾ௜௝൯௡×௡ܤترجيح كمكي  ، ابتدا رابطةത = ൫തܾ௜௝൯௡×௡ 10رابطة (شود  ايجاد مي(  

തܾ௜௝  )10رابطة  = ቐ ௜ݓ௜ݓ + ௝ݓ ܾ௜௝ = ௜௝ܾ௜௝ܾݔ ≠ ݔ  

  .شوند ينوشته م 11رابطة صورت  معادلات به ستميس 8سپس مطابق رابطة 
௜ݓതܾ௜ଵሺ  )11رابطة  + ଵሻݓ + തܾ௜ଶሺݓ௜ + ଶሻݓ + ⋯+ തܾ௜௡ሺݓ௜ + ௡ሻݓ = ,௜ݓ௠௔௫ߣ ௜ݓ  > 0, ݅ = 1,2, … , ݊,෍ݓ௜ = 1௡

௜ୀଵ  

  .صورت معادله زير بازنويسي شود تواند به مي 11 رابطة

෍  )12رابطة  തܾ௜௝൫ݓ௜ + ௝൯ݓ =௡
௝ୀଵ ,௜ݓ௠௔௫ߣ ݅ = 1,2, … , ݊ 

∑همراه با  12ة با حل رابط ௜ݓ = 1௡௜ୀଵ،  ߣمقدار௠௔௫ ـتـوان   يرا م ـ  و بـردار   دسـت آورد  هب
ݓ تياولو = ሺ1ݓ, ,2ݓ … ,   ).2005خو، (آيد  دست مي هنيز ب ௠௔௫λߣمربوط به ௡ሻ்ݓ

  هاي پژوهش  يافته
. كنندگان را در دنياي تجـارت بـه كلـي دگرگـون سـاخت      فضاي مجازي، نقش و جايگاه مصرف

خود اختصاص داده و شمار كاربران  اي را به اي است كه در عصر كنوني جايگاه ويژه اينترنت پديده
اين رسانة جديد، موجب تغيير رفتارهايي شده . آن در سطح جهان افزايش چشمگيري داشته است

قـادري عابـد،    وپـور، اميـري، فهـيم     حسنقلي(دهد  است كه مشتري هنگام خريد از خود بروز مي
1392.(  

تـر شـده    فروشان آنلاين، بسـيار آسـان   ها و خرده فروش گستردة محصولات با ورود فروشگاه
هاي فيزيكي، درصد فروش بيشتري را بـه خـود اختصـاص     طوري كه نسبت به فروشگاه به ؛است
ارزشـمند  آوري اطلاعات  ها و جمع زيادي را براي مشاهدة سايت فروشگاه مشتريان زمان .اند داده

ها  هاي آنلاين و انبوه محصولات ارائه شدة آنها، سايت با گسترش بيشتر فروشگاه. كنند صرف مي
 سـازي  شخصـي  يكاربران و ارائـة پيشـنهادها   ةوجوي راهي باشند تا با درك علاق در جست بايد

همـين  به  .)1394، پرسته و كريمي علويجه، عسكري( آنان را به خريد از خود ترغيب كنند شده، 
هاي تجارت الكترونيكـي   كننده در اينترنت، براي شركت بررسي فرايند خريد و رفتار مصرفدليل 
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 اي دارد ده 

ـتريان در  
ري گرديد 
رده بودند، 

بر اسـاس  
و  تي سـا    

 1  شـكل  

يـان ايـن    
  ، سـرعت 

  .د
حـوزة  ـان   

ي مطـابق    
تعـداي از   

شـكل  ص  
  .د

ـــــــــــــــ

العـاد ميـت فـوق

شد و نظر مشـ ب
آور ساله جمع يك

بيان كر محصول
  .استاقص 

و ب دش يآور مع
مـورد بحـث در

مطـابق شـده و     

  

كـه از مي ن داد
)x3( نمـايش  ةح  

ايت اهميت دارد
ختيـار كارشناسـا
مـاتريس زوجـي

  تودن اطلاعـات
 اطلاعات نـاقص
سان تشكيل شد

ـــــــــــ... ل

 سـودآوري، اهم

ن همراه انتخاب
يك ةسونگ در باز

ابعاد كيفيتي مة
 و با اطلاعات نا

جم يش نتنوگراف
ظر موضـوعات م
لـه كدگـذاري ش

MAXQD  

نشات كاربران را 
 كيفيـت صـفح
بران اينترنتي سا

ها در اخ كامنت ،
در قالب م ها نت

گ و ناكافي بـو
 اولويت فازي با
ه به نظر كارشنا

ليدر تحل ديجد ي

وش و افـزايش

ريد اينترنتي تلفن
مراه با برند سامس

دربارةت كامنت
وشتاري و فازي

با استفاده از روش
MAXDQ از نظ

ن در سـه مرحل

Aافزار  وجي نرم

صلي و با اهميت
،)x2( ، زيبـايي )
 )x6( ي كارببرا

،افزار تفاده از نرم
كامنمحتواي  ةع
گنگ دليل كه بهد

 نشد و ماتريس
قص زير با توجه

يكرديت ناقص رو

 بـالابردن فـرو
1392 .(  

هاي خر ز سايت
هم   گوشي تلفن

صورت هكاربران ب
صورت نو هب هاظر
بي ليتحل طور به
QAافزار  نرم  از

آنلايـن ةجامع ي

خرو. 1شكل 

هاي اص ويژگيوا
)x1( ي بـاتري صل
و ضدآب بودن)

هاي اصلي با است
شناسان با مطالع

دادند دنظر امتياز
ها شناسايي گي

 اولويت فازي ناق

اطلاعات ير مبنا

جـذب مشـتري،
2، و همكاران ور
پژوهش يكي از 

چهار مدل جديد
ك هايي كهنظري 
اين نظ اصولاًً .د

امنت نوشتاري
با استفادهي ا ه

ياعضا نيعامل ب
  .شدند 

محتو ليو تحل ه
اص يژگيو شش

x(دوربين ، )x5(
معياره ييشناسا

و كارش گرفترار
معيارهاي مدبه  

متياز برخي ويژگ
نهايت ماتريس

بر ينتنوگراف

در جهت ج
پو حسنقلي(

در اين
چخصوص 

به بررسيو 
پرداخته شد

كا 350
نهيزم ةينظر

تع نيهمچن
يبند طبقه

  

هيتجز 
ش ،ها ويژگي
x4( پردازش

بعد از ش
بازاريابي قر

Pريس مات

ا ،ها كامنت
در ن. گرفت
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ܲ = ێێۏ
0.5ۍێێ 0.3 ݔ 0.3 0.8 0.30.7 0.5 0.7 ݔ 0.6 ݔݔ 0.3 0.5 0.4 ݔ 0.7ݔ ݔ 0.6 0.5 0.4 0.80.2 0.4 ݔ 0.6 0.5 0.70.7 ݔ ݔ 0.2 0.3 ۑۑے0.5

 ېۑۑ
  

ܲترجيح فازي نـاقص   ةو رابط 10ة با استفاده از رابط = ൫݌௜௝൯6×6 تـرجيح كمكـي    ةرابط ـ തܲ = ൫̅݌௜௝൯௡×௡  شدايجاد.  
 

തܲ =
ێێۏ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ۍ 0.5 0.3 ଵݓଵݓ + ଷݓ 0.3 0.8 0.30.7 0.5 0.7 ଶݓଶݓ + ସݓ 0.6 ଶݓଶݓ + ଷݓଷݓ଺ݓ + ଵݓ 0.3 0.5 0.4 ଷݓଷݓ + ଺ݓ ଷݓଷݓ + ଺0.7ݓ ସݓସݓ + ଶݓ 0.6 0.5 0.4 0.80.2 0.4 ହݓହݓ + ଷݓ 0.6 0.5 0.70.7 ଺ݓ଺ݓ + ଶݓ ଺ݓ଺ݓ + ଷݓ 0.2 0.3 0.5 ۑۑے

ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ې
 

 
∑و نيز  12ة با استفاده از رابط ௜ݓ = 16௜ୀ1 و  شـد  صـورت زيـر تشـكيل    سيستم معادلات به

	w1+w2+w3+w4+w5+w6=1	0.7w1+0.2w4+0.3w5+4.2w6=λmaxw6	0.2w1+0.4w2+0.6w4+3.9w5+0.7w6=λmaxw5	0.7w1+0.6w3+4.5w4+0.4w5+0.8w6=λmaxw4	0.3w2+4.7w3+0.4w4=λmaxw3	0.7w1+5w2+0.7w3+0.6w5=λmaxw2	3.7w1+0.3w2+0.3w4+0.8w5+0.3w6=λmaxw1  . گرفتمحاسبات انجام  باقي
 

ܣ = ێێۏ
3.7ۍێێ 0.3 0 0.3 0.8 0.30.7 0.5 0.7 0 0.6 00 0.3 4.7 0.4 0 00.7 0 0.6 4.5 0.4 0.80.2 0.4 0 0.6 3.9 0.70.7 0 0 0.2 0.3 ۑۑے4.2

 ېۑۑ
 



 λmax=6.000045  349   ــــــــــــــــــــــــــ... ليدر تحل ديجد يكردياطلاعات ناقص رو يبر مبنا ينتنوگراف
w=(0.13101, 0.27563, 0.12752, 0.20773, 0.15778, 0.10033)T 

تـرجيح فـازي كامـل را     ةتوان رابط مي w ةو بردار ويژ തܲترجيح  ةهمچنين با استفاده از رابط
  .صورت زير تشكيل داد به

ሖܲത = ێێۏ
ۍێێ 0.5 0.3 0.50675 0.3 0.8 0.30.7 0.5 0.7 0.57024 0.6 0.733140.49325 0.3 0.5 0.4 0.44697 0.559670.7 0.42976 0.6 0.5 0.4 0.80.2 0.4 0.55303 0.6 0.5 0.70.7 0.26686 0.44033 0.2 0.3 0.5 ۑۑے

 ېۑۑ
  

ଶݔ  :كردبندي  ها را رتبه توان گزينه مي wبا توجه به بردار اولويت  > ସݔ > ହݔ > ଵݔ > ଷݔ > ଺ݔ  

هـاي زيبـايي    ويژگـي دهد كاربران اينترنتي سايت مدنظر در گفتمان كلامي بـه   كه نشان مي
 همـراه بـا امتيـاز     و دوربين تلفن 0/ 20773 پردازش با امتياز سرعت  ،27563/0ظاهري با امتياز 

نمايش و ضدآب بودن گوشـي اهميـت    ةاند و كيفيت صفح تبليغات و نظر مثبتي داشته 15779/0
  .دارد آنانكمي براي 

  گيري و پيشنهادهانتيجه
 ـ  ) شهر، به عنوان مثـال  كي(از افراد  يگروه جوامع معمولاً ،يكيزيف يايدر دن  رايهسـتند كـه ب
از  ز،ي ـن ني ـآنلا اي ي ـجوامع مجـاز . رنديگ يمنافع مشترك در كنار هم قرار م ايها  مشخصه يبرخ
اهداف  ايمنافع  نيا. اند شده ليهدف مشترك تشك كي يمنافع مشترك برا ايبا مشخصه  يمردم
 اي ـو بـر جامعـه    اموزنديب گريكديتوانند از  يكه م شود يجامعه م ياز اعضا يقو يانجمن ،تركمش

درك گفتمـان و   يبـرا  يروش مستقل ينتنوگراف. )2010باولر، ( گذارندب ريثأفرهنگ اطراف خود ت
رفتـار   يابي ـرد يموضـوعات بـازارمحور و بـرا    دربـارة  ني ـدر ارتباطات آنلا ريدرگ كاربرانتعامل 
 سـازد  يمحقق را قادر م ـ ينترنتيكم ارتباطات ا يها نهيهز .است نيمربوط به جوامع آنلا يابيبازار

 اي ـهمـه   ،ليميا وستيپ ايوب  ةصفح كيارسال در  قيمند، از طر علاقه ةبه هر خوانند يبه راحت
تـا حـد    ليميا قياز طر زينظر كاربران ن يآور استخراج و جمع. از متن پژوهش را ارائه دهد يبرخ
طـور   ، بهينتنوگراف گريهمراه با عناصر د ييو شناسا ياز آنجا كه بررس .است عيو سر هساد ياديز
 تـر  عيو پاسخ سر ييشناسا براي را يشود، فرصت ميانجام  ينگار از مردم تر عيو سر  تر موقع به يكل
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 توانـد  يم ـ ينتنـوگراف . آورد مـي  اهماو فـر  تيبا اهم يها و خواسته لاتيكاربر، تما ةقيسل رييبه تغ
 زه،ي ـزبـان، انگ  ةسازگار با هـدف مطالع ـ و حساس و محجوب  ،ياخلاق د،يمف ر،يپذ انعطاف يروش

  .)2002كوزينتس، ( گرا باشد مصرف يو نمادها نيمصرف جوامع آنلا نيب يدرك ارتباط
كامنت كـاربران بررسـي    350 ،در اين تحقيق با رويكرد نتنوگرافي و تكنيك اطلاعات ناقص

همـراه بـراي     پـردازش و دوربـين تلفـن    معيارهاي زيبايي ظـاهري، سـرعت   داد ، نتايج نشان شد
داشتن كاربران خود در  ها براي راضي نگه و لازم است مديران سايتدارد اي  كاربران اهميت ويژه

و كالاهايي بـا معيارهـاي مـدنظر كـاربران را در     كرده ها توجه  انتخاب محصولات به اين ويژگي
   .كنندخود عرضه   سايت

بـا بررسـي    ايـن اسـت كـه    هـاي خريـد اينترنتـي    مديران سايت بهكاربردي  هاياز پيشنهاد
 كننـد  ها را بر اساس بازار هدف ايران شناسايي مزيت و عيب گوشي ،كاربران هايو نظر  ها كامنت

ت، شـود در بخـش نظرسـنجي سـاي     همچنين به مديران پيشنهاد مي. و به سازندگان انتقال دهند
و  يشـناخت  تي ـاطلاعات جمعو از كنند را ثبت ... اطلاعات شخصي كاربران مانند سن، جنسيت و

   .بهره ببرند جينتا ريكاربران در تفس يفرهنگ يها يژگيو
هاي حل اطلاعات نـاقص   تكنيكساير  از خود، ات آتيدر تحقيق شود پيشنهاد ميبه محققان 

بـا   ينتنـوگراف  ةداد يـي گرا جانبـه  سـه . استفاده كنندبراي حل مسائل با اطلاعات ناكافي و ناقص 
ي متمركز، نظرسـنج  يها ها، گروه ها، از جمله مصاحبه روش ريشده توسط سا يآور جمع يها داده

دنبـال   اگر محقق بهشود  پيشنهاد مي .)2002كوزينتس، (است  ديمف يسنت يشخص ينگار مردم اي
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