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Abstract: Due to the absence of a comprehensive framework for IT governance, 
the main objective of the study is to identify all components of IT governance and 
present them in the form of a comprehensive IT governance framework  . The 
localization of provided framework for the automotive industry is the secondary 
objective of the study. In this regard, the research questions are: what is the 
comprehensive framework of IT governance? What are the components and 
dimensions of a comprehensive framework of IT governance? What is the localized 
comprehensive framework of IT governance for the Iranian automotive industry? All 
researches on IT governance were investigated using meta-synthesis qualitative 
method and were limited to 96 selected articles by performing a meta-synthesis 
process. Then, the five categories, 19 concepts and 79 codes of IT governance were 
identified through detailed study of these articles. Then, a comprehensive framework 
of IT governance was presented. For localizing, a questionnaire designed based on the 
identified IT governance components, and distributed among the automotive industry 
experts. Statistical hypothesis testing of collected data led to the rejection of 
cross/functional job rotation component in the automotive industry. To demonstrate 
the applicability of the framework, the IT governance status of ATLAS holding 
company was evaluated based on the comprehensive framework that localized for 
automotive industry. 
 
Key words: Automotive industry, Comprehensive framework, Information 

technology governance, Meta-synthesis. 

1. Associate Prof. in IT, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran 

2. Associate Prof. in IT, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran 

3. Assistant Prof., Imam Hossein University, Tehran, Iran 

4. Ph.D. Candidate in IT., Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran 

Submitted: 08/ August / 2016 
Accepted: 08/ January / 2017 
Corresponding Author: Mohammad Hasan Kargar 

Email: mhkargar@gmail.com 



  Journal of Information Technology Management  اطلاعات भناوری  ॠدশୌࢌ

  تهران دانشگاه مديريت ةدانشكد
  1 ةشمار ،9 ةدور

  1396بهار  
  143 -165 .صص
 

سازي آن براي  ارائة چارچوب جامع راهبري فناوري اطلاعات و بومي
  )خودروي اطلس مادرشركت: مطالعة موردي(صنعت خودروي ايران 

   4، محمدحسن كارگر3جعفر محمودي ،2امير مانيان ،1خاني محمد موسي

پـيش  چارچوب جامع راهبري فناوري اطلاعات، هدف اصلي پـژوهش   نبودبا توجه به  :چكيده
. آنها در قالب چارچوب جامع است ةهاي راهبري فناوري اطلاعات و ارائ مؤلفه ة، شناسايي همرو

  رابطـه در اين . از اهداف فرعي پژوهش است ،صنعت خودروشده براي  سازي چارچوب ارائه بومي
هـاي   مؤلفهچارچوب جامع راهبري فناوري اطلاعات چيست؟  :اند از عبارت شده مطرح هاي الؤس

شـده بـراي صـنعت     يسـاز  ند؟ چارچوب جامع بوميا دامكچارچوب جامع  ةدهند و اجزاي تشكيل
درخصوص  ي اجراشدهها پژوهش تمام ،با استفاده از روش كيفي فراتركيب چيست؟خودرو ايران 

بررسـي   از پـس . شـد  انتخـاب مقالـه   96از ميان آنها  و شدندراهبري فناوري اطلاعات بررسي 
. چارچوب جامع ارائه شـد  ،كد راهبري 79مفهوم و  19پنج مقوله،  ها و شناسايي هكامل اين مقال

و در اختيـار   شـد  شـده طراحـي   هـاي شناسـايي   مؤلفـه اي بر مبناي  سازي، پرسشنامه براي بومي
 ةمؤلف ـبه تأييد نشـدن   ،شده هاي گردآوري ادهدآزمون آماري . خبرگان صنعت خودرو قرار گرفت

  بـودن چـارچوب،   دادن كاربردي براي نشان. انجاميد در صنعت خودرو كريكار گردش شغلي ميان
اطلـس بـر مبنـاي چـارچوب بـومي صـنعت خـودرو و بـا اسـتفاده از نظـر            مادرشركت وضعيت
  .ارزيابي شد آننظران  صاحب

  .راهبري فناوري اطلاعات، صنعت خودرو، فراتركيب  چارچوب جامع، :كليدي هاي واژه
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  مقدمه
تبـديل   هـا وكار ناپذير و حياتي براي حمايت، حفظ و رشد كسب به بخش جداييفناوري اطلاعات 

ــراك؛ 2015هــائس و گرمبــرگن، ؛ 2012محامــد و ســينق، (شــده اســت   و پولگرنــگيپرنت، جي
هـاي   وكار كسبت اي كه اهميت اساسي فناوري اطلاعات در عمليا گونه به ؛)2015، يسابسرمسر

سابق بر اين، هيئـت حـاكم و    .)2011 ،، هنزل و نفلازيچ(توان رد كرد  امروزي را به سختي مي
و نظـر   رفص ـيـا از آن   كـرده  هاي فناوري اطلاعات را تفويض توانستند تصميم مديريت ارشد مي

ست، زيرا نيديگر چنين نگرشي ممكن  ،ها و صنايع بخشاغلب اما در حال حاضر در  ؛اجتناب كنند
در تجـارتي كـه ويژگـي آن    . عات هستندوابسته به فناوري اطلا ها براي بقا و رشد، كاملاً سازمان

هـاي ارزش اسـت، قطـع شـبكه و      افزايش رو به رشد يكپارچگي عمودي و افقي جهاني زنجيـره 
مجموعـة  ها همچنين با  اين سازمان. شده است  ها بسيار پرهزينه سيستم براي بسياري از سازمان

خطاهـا و قصـور    هـا،   برداري كلاهجرايم اينترنتي،  وسيعي از تهديدهاي بيروني شامل سو استفاده، 
 وكـار  كسبهاي  در همين زمان، فناوري اطلاعات داراي پتانسيل پشتيباني از استراتژي. اند مواجه

بيـان  بـه   .)2015گرمبـرگن،   و هـائس (هاي جديد اسـت   دادن استراتژي موجود و همچنين شكل
اي تعيـين خواهنـد كـرد كـدام سـازمان ارزش ايجـاد        طور فزاينده هاي ديجيتالي به قابليت ،ديگر
از اين رو، پيچيدگي و اهميت فنـاوري   .)2014ويلموت،  و هرت(دهد  از دست مي آن را كند يا مي

، نـا يكورت و كـارد يبـارافورت، پ  ،مـاير (راهبري ضروري است  ةيها مستلزم لا اطلاعات در سازمان
ات در راسـتاي  هـاي فنـاوري اطلاع ـ   ، هدايت تـلاش 1هدف از راهبري فناوري اطلاعات .)2015

اين . شده در استراتژي فناوري اطلاعات بر مبناي عملكردش است اطمينان از تحقق اهداف تعيين
، وكار كسبسويي فناوري اطلاعات و  هم ةشده در نتيج وعده دادههاي  مزيتاهداف شامل تحقق 

فنـاوري   ةوسـيل  توانمندسـازي سـازمان بـه   هـاي   مزيـت ها و حداكثرسازي  برداري از فرصت بهره
هـاي مـرتبط بـا     ولانه از منابع فناوري اطلاعات و مديريت مناسب ريسكئمس ةاطلاعات، استفاد

  .)2015محمد و تومي، ؛ 2005، سيلموس و چالار ،چالاريس( فناوري اطلاعات هستند
مـديريت و راهبـري فنـاوري     ،هـا  فراگير از فناوري اطلاعات در بسـياري از سـازمان   ةاستفاد

اي كـه   گونـه  بـه  ؛)2015همكـاران،   و جيـراك (وع مهمي تبديل كرده اسـت  اطلاعات را به موض
هـا قـرار دارد و آنهـا اقـدامات      امروزه راهبري فناوري اطلاعات در دستور كار بسياري از سـازمان 

 .)2009هائس و گرمبـرگن،  (گيرند  كار مي راهبري فناوري اطلاعات را در عمليات روزمره خود به
هـاي فنـاوري    گـذاري  دنبـال بـازدهي سـرمايه    راهبري فناوري اطلاعات براي هر سازماني كه به

هاي فاقد راهبـري فنـاوري    اطلاعات خود و همچنين كسب مزيت رقابتي نسبت به ساير سازمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Technology Governance 
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شناسايي دقيق منظور  به). 2014، روسو و هان، آسي(ت دارد ضررو ، بسياراطلاعات اثربخش است
جوانـب و اجـزاي راهبـري فنـاوري      ةبايد بـه هم ـ  ،وضعيت راهبري فناوري اطلاعات در سازمان

ها در توجه به امر راهبري فناوري اطلاعـات بـا    سازمان ةاما مشكلي كه هم. اطلاعات توجه كرد
راهبـري فنـاوري اطلاعـات و     ةها و اسـتانداردهاي موجـود در زمين ـ   ، تنوع چارچوباند آن مواجه

با وجود اين، چارچوب فراگيري كـه  . ها و اجزاي مرتبط با راهبري است مؤلفههمچنين گستردگي 
تقرار رويكرد راهبري فنـاوري اطلاعـات در شـركت را    تمام اقدامات لازم براي طرح، توسعه و اس

  .)2014ايدن و ايكبروك، ؛ 2008سليگ، (وجود ندارد  ،يكپارچه كند آن را ودهد پوشش 
فنـاوري   ها و اجـزاي مـرتبط بـا راهبـري     مؤلفهگستردگي با توجه به ها  اصلي سازمان مسئلة
تواننـد   است كه راهبري فناوري اطلاعات شامل چه اجزايـي اسـت و چگونـه مـي    اين ، اطلاعات

سـازي راهبـري    هاي اصـلي راهبـري فنـاوري اطلاعـات را در پيـاده      مؤلفهاطمينان پيدا كنند كه 
هـا و اجـزاي راهبـري     مؤلفـه تمام بنابراين بايد اند؟  در سازمان خود لحاظ كردهفناوري اطلاعات 

بررسي وضـعيت راهبـري فنـاوري اطلاعـات     سازي و  پيادهو در  شدهي فناوري اطلاعات شناساي
وجود چارچوب جـامع راهبـري فنـاوري اطلاعـات، هـدف      نبود رو با توجه به از اين . شوند لحاظ

آنهـا در قالـب    ةهاي راهبري فناوري اطلاعات و ارائ مؤلفه ة، شناسايي همپيش رواصلي پژوهش 
بـا توجـه بـه اهميـت صـنعت خـودرو در ايـران،        . است چارچوب جامع راهبري فناوري اطلاعات

، رابطـه در ايـن  . شده براي صنعت خودرو از اهداف فرعي پژوهش است سازي چارچوب ارائه بومي
هـاي و   مؤلفـه چارچوب جامع راهبري فناوري اطلاعات چيست؟  :اند از عبارتهاي پژوهش  الؤس

نـد؟ چـارچوب جـامع    ا چـارچوب جـامع راهبـري فنـاوري اطلاعـات كـدام       ةدهنـد  اجزاي تشكيل
  راهبري فناوري اطلاعات براي صنعت خودروي ايران چيست؟ ةشد سازي بومي

  پژوهش ةپيشين
هـاي   شده است كه هر يك به جنبـه اجرا راهبري فناوري اطلاعات  ةهاي زيادي در حوز پژوهش

هاي لازم در سـازوكار ها بـر   برخي از اين پژوهش. اند خاصي از راهبري فناوري اطلاعات پرداخته
انـد و   هاي ارتبـاطي تمركـز كـرده   سازوكارها، ساختارها و فرايندراهبري فناوري اطلاعات همانند 

برخي ديگر بر نتايج حاصل از راهبري فناوري اطلاعات اثربخش همانند مديريت ارزش، مديريت 
تـرين ابعـاد    مهم. اند متمركز شده وكار كسببا  سويي منابع، مديريت ريسك، مديريت عملكرد، هم

  .ارائه شده است 1 جدولصورت خلاصه در  به ،شده در اين بخش هاي بررسي پژوهش
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 پژوهش ةپيشين مرور ةخلاص. 1جدول 

  روش پژوهش  اجزاي راهبري  موضوع  گر سال و پژوهش

  )2012(محامد و سينق 
ــ ــراي بررســي   ةارائ چــارچوب مفهــومي ب

اثربخشي راهبـري فنـاوري اطلاعـات در    
  هاي خصوصي  سازمان

هاي سازوكار، ساختار، فرايند
  رويكرد كيفي بريمن  مديريت عملكرداي،  رابطه

هائس و گرمبرگن 
)2009(  

هـاي راهبـري    سازي اكتشافي پياده ةمطالع
سـويي   ثير آن بر همأفناوري اطلاعات و ت
  وكار كسبفناوري اطلاعات و 

هاي سازوكار، ساختار، فرايند
  سويي اي، هم رابطه

اكتشافي و روش  ةمطالع
  دلفي

جاروي  دالبرگ و كيوي
)2006(  

راهبـري فنـاوري    ةچارچوب يكپارچ ـ ةارائ
  اطلاعات و ايجاد ابزاري براي ارزيابي

مديريت عملكرد،  مديريت ريسك، 
  سويي مديريت منابع، هم

هاي اعتبارسنجي  روش
  و گروه كانوني

 عباس و بكري بن
)2014(  

ساده به ارزيابي راهبـري   ةرويكرد يكپارچ
  ها  فناوري اطلاعات در سازمان

هاي سازوكار، ساختار، فرايند
  پيمايش  اي رابطه

هاي سازوكار، ساختار، فرايند  هنر راهبري فناوري اطلاعات   )2004(پترسون 
  مطالعة موردي  ارزش ةاي، ارائ رابطه

لينگيو و همكاران 
)2010(  

چارچوب راهبري فنـاوري اطلاعـات   ارائة 
ريـزي   هاي برنامه سازي سيستم براي پياده

  منابع سازماني 
گيري، استراتژي،  الگوهاي تصميم

  پيمايش  ساختار و مديريت عملكرد

  )2013(گاربارينو 
ــ ــاوري  ةارائ ــراي راهبــري فن چــارچوبي ب

اطلاعات و مديريت منابع انساني فنـاوري  
  هاي كوچك اطلاعات شركت

مديريت ريسك، تطابق،  مسئوليت، 
  مطالعة موردي  معماري سازماني، منابع انساني

و  ينياپيس، بالوكو
 )2013( رانگون

ــ ــ ةارائ ــري  يچــارچوب مرجع ــراي راهب ب
  مطالعة موردي  نفعان ساختار، ذي گيري،  تصميم   فناوري اطلاعات و ارتباطات

مدلي براي ارزيابي شـكاف تئـوري و    ةارائ  )2010(كو و فينك 
  مطالعة موردي  ، افرادفرايندساختار،   عمل راهبري فناوري اطلاعات

  )2013(لاكوويچ 
مدلي براي ارزيابي راهبـري فنـاوري    ةارائ

ها بر مبناي يكپـارچگي   اطلاعات در بانك
  كاركردهاي كنترلي

مديريت ريسك، تطابق با قوانين و 
  مطالعة موردي  مقررات

  
چارچوبي براي راهبري فنـاوري اطلاعـات منجـر     ةهايي كه به ارائ ترين پژوهش بررسي مهم

اند و بـراي قلمـرو    استفاده كرده مطالعة مورديآنها از روش پژوهش  اغلبدهد  نشان مي ،اند شده
در . ندارد قابليت تعميمها  اند، در نتيجه نتايج اين پژوهش راهكار پرداخته ةخود به ارائ ةمورد مطالع

هـا   پـژوهش . ها نيز متفـاوت اسـت   اجزاي راهبري مورد مطالعه در هر يك از اين پژوهش ،ضمن
اي  هاي رابطـه سـازوكار ها، سـاختارها و  فراينـد راهبري فناوري اطلاعاتي نظير به اقدامات  عمدتاً

سـويي فنـاوري اطلاعـات و     اند و به ساير ابعاد راهبـري فنـاوري اطلاعـات هماننـد هـم      پرداخته
  . اند كردهتوجه كمتري و ارائه ارزش  وكار كسب
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  شناسي پژوهش روش
چارچوب جامع راهبري  ةهدف پژوهش ارائاز آنجا كه . سه بخش استحاضر متشكل از پژوهش 

از لحـاظ  بخش نخسـت آن  هاي پيشين است،  مند پژوهش فناوري اطلاعات بر مبناي مرور نظام
كـاري و بـه    ها بدون دست با توجه به اين كه در پژوهش، داده ،از سوي ديگر. هدف بنيادي است
. شـود  شـمرده مـي  ) زمايشـي غير آ(هاي توصيفي  ند، از نوع پژوهشا هآوري شد شكل طبيعي جمع

چارچوب جـامع راهبـري فنـاوري اطلاعـات منـتج       ةرويكرد پژوهش در بخش نخست كه به ارائ
 ،ها، روش فراتركيـب اسـت   گردآوري داده ةخواهد شد، رويكرد كيفي و روش پژوهش از نظر نحو

بندي  ستهها و اجزاي چارچوب راهبري و د مؤلفهشناسايي (هاي پژوهش   الؤيعني براي پاسخ به س
مند ادبيات پژوهش، كار شناسايي  كه در روش فرا تركيب معمول است با مرور نظام  چنان آن) آنها

شـده در   هـاي دنبـال   گام. بندي آنها انجام شد ها و اجزاي راهبري فناوري اطلاعات و دسته مؤلفه
ال پـژوهش،  ؤتنظـيم س ـ (اي سندلوسـكي و باروسـو    مرحله روش فراتركيب بر اساس روش هفت

 منـدرج در  هـاي مناسـب، اسـتخراج اطلاعـات     و انتخاب مقالهوجو  جستمتون، مند  نظامبررسي 
 اسـت طـي شـده   ) ها يافته ةهاي كيفي، كنترل كيفيت و ارائ ها، تجزيه و تحليل و تركيب يافته مقاله

شده براي صنعت خـودرو   سازي چارچوب ارائه در بخش دوم، بومي .)2007سندلوسكي و باروسو، (
از آنجا كـه بـراي گـردآوري    . از لحاظ هدف كاربردي است دوم بخش از اين رو، گيرد ميصورت 

پاسخ بـر مبنـاي چـارچوب جـامع      هاي بسته سازي چارچوب از پرسشنامه نظر خبرگان براي بومي
روش پـژوهش،   ،هـا  داده يگـردآور  ةاز نظـر نحـو  ، پژوهش رويكرد كمي دارد و شود مياستفاده 
ها از روش آزمون فرض آماري استفاده  ادهدر اين بخش براي تحليل د. پيمايشي استـ   توصيفي

گرفتـه   كـار  شده براي صنعت خودرو در عمـل بـه   سازي در بخش سوم، چارچوب بومي. ه استشد
شده بر مبناي چارچوب  پاسخ طراحي هاي بسته براي انجام اين كار با استفاده از پرسشنامه. شود مي

وضعيت راهبري فناوري اطلاعات  ةخودرويي اطلس در زمينمادرشركت نظران  بومي، نظر صاحب
از دو در اجـراي آن،  و دارد پژوهش در ايـن بخـش رويكـرد كمـي     . گردآوري شدشركت در اين 

   .ده استاستفاده ش )1998بست و كاهن، ( ارزيابيـ  پيمايشي و توصيفيـ  روش پژوهش توصيفي

  هاي اجرايي پژوهش گام
ها و اجزاي راهبري فنـاوري اطلاعـات بـا اسـتفاده از روش      مؤلفهدر نخستين گام، كار شناسايي 

 سـؤال ابتـدا   اي فراتركيـب،   مرحلـه  مطابق با گـام نخسـت روش هفـت   . فراتركيب صورت گرفت
چـارچوب جـامع    :نـد از ا وهش عبارتبخش فراتركيب پژ مرتبط باهاي  الؤس. شد پژوهش تنظيم 

چارچوب جامع راهبري فناوري  ةدهند ها و اجزاي تشكيل مؤلفهراهبري فناوري اطلاعات چيست؟ 
پژوهش تركيبي، بايـد پارامترهـاي موضـوعي     ةمطالع ةند؟ بعد از تعيين هدف اوليا اطلاعات كدام
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. شوندمشخص وجو  جست) چگونه(شناسي  و روش) كي(، زماني )چه كسي(، جمعيتي )چه چيزي(

در . كننـد  معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مطالعات را مشـخص مـي   ةدهند اين پارامترها تشكيل
هـاي   در فاصـلة سـال  به زبـان انگليسـي   منتشرشده مطالعات  ة، كليوجو جستجواب پارامترهاي 

 ـ    هاي بـين  و كنفرانس ها هشده در مجل چاپ هاي هل مقالشام، 2015تا  2000  ةالمللـي كـه بـه ارائ
هـاي   داده  مدل، چارچوب يا بررسي اجزاي راهبري فناوري اطلاعـات پرداختـه بودنـد، در پايگـاه    

هماننـد راهبـري فنـاوري اطلاعـات،      ،هاي كليـدي  و بر اساس واژه 1شناسي الكترونيكي فهرست
هاي راهبـري  فراينـد اقـدامات راهبـري فنـاوري اطلاعـات،      عات، چارچوب راهبري فناوري اطلا

 ـ .مقالـه بـود   475اين مرحله، دستيابي به  ةنتيج. وجو شدند جست... فناوري اطلاعات و  ةدر مرحل
كه از لحـاظ   هايي همقالبا شناسايي و كنارگذاشتن . آنها پرداخته شدبررسي به بعد از لحاظ عنوان 

از لحـاظ چكيـده    كـه  مقاله باقي مانـد  389 )مقاله 86(عنوان سنخيتي با پژوهش جاري نداشتند 
يعنـي شناسـايي    ،شده در ابتداي اين بخش هاي اشاره سؤالاي در راستاي  اگر مقاله. شدندبررسي 
 ـ ةنتيج. كنار گذاشته شد ،هاي راهبري فناوري اطلاعات نبود مؤلفهاجزا و  ه نيـز حـذف   اين مرحل

از لحـاظ محتـوا بررسـي    مانـده   بـاقي  ةمقال 267بعدي،  ةدر مرحل. مقاله از لحاظ چكيده بود 122
افزايش  با هدف. بودند، حذف شدندنهاي راهبري  مؤلفهاجزا و در خصوص مقاله كه  134و شدند 

مطالعـه   شـناختي  مانده از نظـر كيفيـت روش    باقي هاي هكيفيت نتايج پژوهش، در اين مرحله مقال
فـرا   فراينـد از  ،شناختي در كيفيـت پـايين قـرار دارنـد     از نظر روش ي كه احتمالاًهاي هتا مقال شدند

منـد، ابزارهـاي    شناختي به شـكل نظـام   منظور بررسي كيفيت روش به. تركيب كنار گذاشته شوند
براساس ده معيـار ارزيـابي    2مختلفي وجود دارد كه در اين پژوهش از ابزار كنترل كيفيت روبريك

 طـرح  تطـابق  و پژوهش، تناسب روش تطابق و پژوهش، تناسب اهميت و اهداف وضوح(كيفيت 
 پژوهشگر ةها، رابط داده آوري جمع روش كنندگان، تناسب مشاركت انتخاب روش پژوهش، تناسب

 ارزش هـا و  يافتـه  روشـن  تحليـل، بيـان   و تجزيـه  اخلاقي، دقت كنندگان، ملاحظات مشاركت و
براسـاس ده معيـار ارزيـابي كيفيـت      منتخـب  هاي هتمام مقال در اين مرحله. استفاده شد) پژوهش

و جمـع  شـد  يك تا پـنج ثبـت    ةدر اين ده معيار در باز ها هامتياز هر يك از مقال. امتيازدهي شدند
 مجموعـه داشـتند نيـز از   متوسط يا ضعيف  ةمقاله كه درج 37و  دست آمد بههر مقاله  هايامتياز

، باقي ماندنـد  برخودار بودند يسطح كيفي مناسباز كه ) 2جدول (مقاله  96در نهايت  . حذف شدند
  . هاي راهبري فناوري اطلاعات به تفصيل بررسي شدند مؤلفهمنظور استخراج  به كه
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1. Electronic bibliographic databases 
2. CASP (Critical Appraisal Skills Programme) Rubric 
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  فراتركيب فرايندهاي منتخب  مقالهفهرست . 2جدول 
 سال پژوهش ر وگپژوهش شماره پژوهشگر و سال پژوهش شماره

ITG01  2013(فرگوسن و همكاران(  ITG49 كري )2010(  
ITG02  2011(نفوكا و روسو(  ITG50  ويل و راث)2004(  
ITG03  2009(شارما و همكاران(  ITG51  لوفتمن و همكاران)2012(  
ITG04  2010(ريگوني و همكاران(  ITG52 نفوكا و همكاران )2009(  
ITG05  2013(بالوكو و همكاران(  ITG53 پراساد و همكاران )2012(  
ITG06  2007(راقوپاثي(  ITG54 لوناردي و همكاران )2014(  
ITG07  2015(وو و همكاران(  ITG55  بهاتاچارجيا و چانگ)2007(  
ITG08  2006(علي(  ITG56  ،آلميدا و همكاران)a2013(  
ITG09  2012(هيروكس و فورتين(  ITG57 هيروكس و فورتين )2014(  
ITG10  2008(ژو و همكاران(  ITG58 محامد و سينق )2012(  
ITG11  2013(ويليامز و كاراهانا(  ITG59 هائس و گرمبرگن )2009(  
ITG12  2010(ويلكين و چنهال(  ITG60 جاروي دالبرگ و كيوي )2006(  
ITG13  2002(ريبرز و پترسون(  ITG61 وب و همكاران )2006(  
ITG14  2011(كار و همكاران(  ITG62 عباس و بكري بن )2014(  
ITG15 2014( پريرا و همكاران(  ITG63  پترسون)2004(  
ITG16 2014( برمژو و همكاران(  ITG64 كو و فينك )2010(  
ITG17  2011(هوانگ و همكاران(  ITG65 براوون )2006(  
ITG18 2012( علي و گرين(  ITG66 كلمنتي و كاروالهو )2006(  
ITG19 2008( تان و همكاران(  ITG67 برنرويدر )2008(  
ITG20 2009( ويلكين و ريدت(  ITG68 فارلان  نولان و مك)2005(  
ITG21 2009( هوانگ و همكاران(  ITG69 سيمونسون و اكستد )2006(  
ITG22 2009( ويلسون و پولارد(  ITG70 نووتني و همكاران )2012(  
ITG23 2014( ايدن و ايكبروك(  ITG71 پراساد و همكاران )2010(  
ITG24 پريرا و سيلوا )c2012(  ITG72  بوئن و همكاران)2007(  
ITG25 2009( پراساد و همكاران(  ITG73 ايسميل )b2008(   
ITG26 2009( برتشر و همكاران(  ITG74  پترسون و همكاران)2000(  
ITG27  2004(علي و همكاران(  ITG75 سيمونسون و جانسون )2006(  
ITG28 2009( لوناردي و همكاران(  ITG76  بروهي و همكاران)2011(  
ITG29 بهاتاچارجيا و چانگ )b2006(  ITG77 فرناندز و لورنز )2009(  
ITG30 2010( لين و همكاران(  ITG78  گاربارينو)2013(  
ITG31 ايسميل )a2008(  ITG79 هنريكوئه و همكاران )2012(  
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  2ادامة جدول 

 پژوهشگر و سال پژوهش شماره پژوهشگر و سال پژوهش شماره

ITG32 2010( رايكات(  ITG80  بوچوالد و همكاران)2013(  
ITG33 2006( علي و گرين(  ITG81  اسميتز و هيلگرزبرگ)2013(  
ITG34 2002(ام ويل و ووده(  ITG82 پريرا و سيلوا )b2012(   
ITG35  2005(علي و گرين(  ITG83  آلميدا و همكاران)b2013(  
ITG36 پريرا و سيلوا )a2012(  ITG84 آلونسو و همكاران )2009(  
ITG37 2010( نفوكا و روسو(  ITG85  تالون و همكاران)2013(  
ITG38  2002(وودهام و ويل(  ITG86  گريفيث و همكاران)2015(  
ITG39  2015(ليما و كروز(  ITG87 لبرگ و لاهدلما دا)2007(  
ITG40 2012( كي جيوور و مك(  ITG88  گلينگز)2007(  
ITG41 2014( هوفت و همكاران وايدن(  ITG89 بورگمن و هيئر )2010(  
ITG42 جيا و چانگبهاتاچار )a2006(   ITG90  ابوموسي)2007(  
ITG43 2008( لي و همكاران(  ITG91 مارتين و گريگور )2006(  
ITG44 2014( ساموواي و پراساد(  ITG92 سميتز و هيلگرزبرگ ا)2015(  
ITG45  2015(اوروزكو و همكاران(  ITG93  القسيمي و روسو)2015(  
ITG46 2010( هيكز و همكاران(  ITG94  محمد و تومي)2015(  
ITG47  2000(پترسون(  ITG95  پاپازافيروپولو و اسپاناكي)2015(  
ITG48 2010( مايدين و ارشد(  ITG96  الحسبان)2015(  

  
به تفكيك مقاله ثبـت شـد و در ادامـه بـا     ها  هشده در هر يك از مقال هاي راهبري اشاره مؤلفه

 ـ  . دست آمد ها به ها، كدها، مفاهيم و مقوله مؤلفهبندي اين  دسته  5، هـا  هبا بررسي كامـل ايـن مقال
منظـور كنتـرل كيفيـت     بـه . ندكد راهبري فناوري اطلاعات شناسايي شد 79مفهوم و  19مقوله، 
از ضريب توافق كاپا نيز براي كنتـرل كيفيـت    ،شناختي ر كنترل كيفيت روشبر ابزا علاوه ،ها يافته

در اختيـار پژوهشـگر دوم قـرار     شده كدهاي استخراجفهرست بدين منظور . كدگذاري استفاده شد
سپس ضريب توافق كاپاي . كرد اقدام بندي كدها در قالب مفاهيم دسته دوم به پژوهشگرگرفت و 

ضريب توافـق كاپـا   . محاسبه شد SPSS1افزار  دو پژوهشگر با استفاده از نرم ة هرشد مفاهيم ارائه
. سطح توافق معتبر اسـت ، 6/0بالا بودن اين مقدار از حد آستانة  با توجه بهدست آمد و  به 737/0

ارائـه   3ها، مفاهيم و كدها در جدول  هاي راهبري فناوري اطلاعات در قالب مقوله مؤلفه فهرست
  . شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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  ها مقوله و مفاهيم قالب در كدها بندي دسته. 3ولجد
 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

زها
دسا

انمن
 تو

وكار
ساز

ات
باط

 ارت
ي و

هنگ
هما

ي 
ها

  

هاي هماهنگي و سازوكار
 ارتباطات

25  

ITG03, ITG06, ITG07, ITG08, ITG09, 

ITG11, ITG16, ITG17, ITG21, ITG22, 

ITG25, ITG33, ITG37, ITG38, ITG44, 

ITG50, ITG53, ITG66, ITG72, ITG77, 

ITG80, ITG84, ITG87 

 بخشي در خصوصآگاهي
 راهبري فناوري اطلاعات

14 
ITG02, ITG14, ITG15, ITG16, ITG23, 

ITG24, ITG30, ITG36, ITG37, ITG47, 

ITG56, ITG59, ITG64, ITG83 

 13 هاي ارتباطات شركتسيستم
ITG07, ITG08, ITG14, ITG15, ITG16, 

ITG18, ITG23, ITG27, ITG33, ITG35, 

ITG48, ITG56, ITG59 

ملاقات غيررسمي يا مجازي 
و مدير وكار  بين مديران كسب

 فناوري اطلاعات
12 

ITG09, ITG14, ITG15, ITG16, ITG23, 

ITG26, ITG52, ITG56, ITG59, ITG63, 

ITG93 

 9 نفعانارتباطات با ذي
ITG06, ITG19, ITG39, ITG43, ITG46, 

ITG62, ITG69, ITG74, ITG75 

 8 حل تعارض فعال
ITG26, ITG28, ITG29, ITG42, ITG47, 

ITG54, ITG63 

 6 گفتمان استراتژيك
ITG26, ITG29, ITG42, ITG52, ITG74, 

ITG77 

ش
 دان

يت
دير

م
 

كاركردي فناوري  آموزش ميان
 وكار كسباطلاعات و 

31 

ITG09, ITG12, ITG13, ITG14, ITG15, 

ITG16, ITG17, ITG20, ITG23, ITG26, 

ITG28, ITG29, ITG37, ITG40, ITG41, 

ITG42, ITG44, ITG52, ITG54, ITG55, 

ITG56, ITG59, ITG63, ITG65, ITG74, 

ITG77, ITG85, ITG93, 

ITG95 

كاركردي  گردش شغلي ميان
 وكار كسبفناوري اطلاعات و 

21 

ITG13, ITG14, ITG15, ITG16, ITG20, 

ITG23, ITG26, ITG28, ITG29, ITG40, 

ITG42, ITG47, ITG52, ITG54, ITG55, 

ITG56, ITG59, ITG63, ITG65, ITG74, 

ITG93 

دانش راهبري فناوري 
 اطلاعات

17 

ITG03, ITG09, ITG10, ITG12, ITG14, 

ITG15, ITG16, ITG23, ITG41, ITG43, 

ITG47, ITG52, ITG53,     ITG56,   

ITG59,     ITG85 

 8 اشتراك دانش
ITG11, ITG25, ITG45, ITG46, ITG71, 

ITG72, ITG77, ITG92 
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  3ادامة جدول 

 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

زها
دسا

انمن
تو

 

ذي
ت 

شارك
م

عان
نف

 

 25 نفعان اصليمشاركت فعال ذي

ITG02, ITG20, ITG26, ITG28, ITG29, 

ITG31, ITG32, ITG37, ITG40, ITG41, 

ITG42, ITG47, ITG52, ITG54, ITG55, 

ITG56, ITG58, ITG63, ITG64, ITG65, 

ITG67, ITG72, ITG74, ITG93, ITG95 

 9 نفعان اصليذي يانمهمكاري 
ITG26, ITG28, ITG29, ITG37, ITG42, 

ITG45, ITG54, ITG56, ITG92 

نگ
فره

/
لاق

اخ
 

 14  اخلاق /فرهنگ
ITG06, ITG07, ITG08, ITG11, ITG18, 

ITG27, ITG35, ITG43, ITG48, ITG85, 

ITG92, ITG96 

دي
ورو

ختار ها
سا

 
 50 هاها، حقوق و مسئوليتنقش

ITG03, ITG05, ITG07, ITG10, ITG12, 

ITG16, ITG20, ITG23, ITG24, ITG25, 

ITG28, ITG29, ITG34, ITG36, ITG39, 

ITG40, ITG42, ITG45, ITG47, ITG49, 

ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, ITG58, 

ITG59, ITG63, ITG64, ITG66, ITG69, 

ITG70, ITG75, ITG76, ITG77, ITG78, 

ITG81, ITG83, ITG92, ITG93, ITG94, 

ITG96 

 50 هدايت فناوري اطلاعات ةكميت

ITG01, ITG04, ITG06, ITG07, ITG08, 

ITG09, ITG11, ITG12, ITG14, ITG15, 

ITG16, ITG18, ITG19, ITG20, ITG21, 

ITG23, ITG24, ITG25, ITG27, ITG28, 

ITG29, ITG31, ITG33, ITG35, ITG36, 

ITG37, ITG38, ITG40, ITG42, ITG46, 

ITG47, ITG48, ITG50, ITG51, ITG53, 

ITG54, ITG55, ITG56, ITG57, ITG59, 

ITG63, ITG65, ITG71, ITG72, ITG73, 

ITG83, ITG84, ITG85, ITG93, ITG96 

ن يا مدير اعضويت متخصص
مديره  فناوري اطلاعات در هيئت

 مديريت ارشد ةيا كميت
39 

ITG03, ITG08, ITG14, ITG15, ITG16, 

ITG20, ITG23, ITG26, ITG27, ITG28, 

ITG29, ITG33, ITG35, ITG40, ITG42, 

ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, ITG59, 

ITG63, ITG65, ITG91, ITG93 
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  3ادامة جدول 
 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

دي
ورو

ختار ها
سا

  

استراتژي فناوري  ةكميت
 اطلاعات

34 

ITG01, ITG08, ITG14, ITG15, ITG16, 

ITG18, ITG20, ITG23, ITG24, ITG27, 

ITG28, ITG29, ITG33, ITG35, ITG36, 

ITG40, ITG42, ITG44, ITG46, ITG48, 

ITG49, ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, 

ITG57, ITG59, ITG65, ITG77, ITG79, 

ITG83, ITG84, ITG91, ITG93 

ساختار سازمان فناوري 
 الگوهاي راهبري /اطلاعات

31 

ITG01, ITG03, ITG04, ITG05, ITG06, 

ITG15, ITG17, ITG20, ITG24, ITG28, 

ITG29, ITG33, ITG34, ITG36, ITG38, 

ITG40, ITG42, ITG50, ITG51, ITG52, 

ITG54, ITG55, ITG56, ITG64, ITG66, 

ITG83, ITG85, ITG93, ITG96 

جايابي مشترك فناوري 
 وكار كسباطلاعات و 

20 

ITG13, ITG14, ITG15, ITG16, ITG20, 

ITG23, ITG26, ITG28, ITG29, ITG40, 

ITG42, ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, 

ITG59, ITG63, ITG65, ITG74, ITG93 

هدايت معماري فناوري  ةكميت
 اطلاعات

17 

ITG04, ITG08, ITG09, ITG14, ITG15, 

ITG16, ITG18, ITG19, ITG23, ITG33, 

ITG34, ITG35, ITG38, ITG56, ITG57, 

ITG59, ITG91 

ها و شوراهاي فناوري كميته
 اطلاعات

17 
ITG04, ITG11, ITG13, ITG15, ITG26, 

ITG29, ITG34, ITG42, ITG44, ITG47, 

ITG53, ITG56, ITG63, ITG69, ITG75 

فناوري  ةهدايت پروژ ةكميت
 اطلاعات

16 

ITG09, ITG14, ITG15, ITG19, ITG23, 

ITG28, ITG54, ITG56, ITG57, ITG59, 

ITG63, ITG66, ITG67, ITG79, ITG91, 

ITG93 

كاركرد راهبري فناوري 
 اطلاعات

11 
ITG14, ITG15, ITG16, ITG23, ITG39, 

ITG56, ITG57, ITG59, ITG66, ITG68, 

ITG92 

مميزي فناوري  ةكميت
 اطلاعات

11 
ITG01, ITG03, ITG09, ITG14, ITG15, 

ITG16, ITG23, ITG56, ITG59, ITG84, 

ITG96 

 11 امنيت /تطابق /ريسك ةادار
ITG09, ITG14, ITG15, ITG23, ITG25, 

ITG57, ITG59, ITG84 

مشورتي فناوري  ةكميت
 اطلاعات

10 
ITG15, ITG26, ITG28, ITG31, ITG39, 

ITG54, ITG56, ITG63, ITG73, ITG91 
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  3ادامة جدول 

 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

دي
ورو

  ها

ختار
سا

  

مديريت ارشد فناوري  ةكميت
 اطلاعات

7 
ITG08, ITG18, ITG26, ITG33, ITG34, 

ITG35, ITG63 

گذاري فناوري سرمايه ةكميت
 اطلاعات

7 
ITG15, ITG24, ITG36, ITG56, ITG84, 

ITG91 

فناوري اطلاعات  ةمدير رابط
 وكار كسبو 

6 
ITG15, ITG19, ITG26, ITG50, ITG56, 

ITG63 

 ITG26, ITG29, ITG42, ITG47, ITG63 5 مدير حساب فناوري اطلاعات

 ITG26, ITG47, ITG63 3 فناوري اطلاعات ةمدير برنام

 خط
شي

م
 

ها، 
ويه

ر
 

وب
ارچ

و چ
ها 

 ها 

هاي راهبري فناوري چارچوب
 اطلاعات

50 

ITG03, ITG05, ITG06, ITG09, ITG12, 

ITG14, ITG15, ITG20, ITG22, ITG23, 

ITG28, ITG29, ITG40, ITG42, ITG46, 

ITG49, ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, 

ITG59, ITG64, ITG65, ITG66, ITG69, 

ITG77, ITG83, ITG86, ITG87, ITG93, 

ITG94, ITG95 

 13 اقتصاد اطلاعات
ITG20, ITG26, ITG28, ITG29, ITG40, 

ITG41, ITG42, ITG52, ITG54, ITG55, 

ITG56, ITG65, ITG93 

 9 هاها و رويهسياست
ITG07, ITG11, ITG16, ITG17, ITG58, 

ITG61, ITG69, ITG75, ITG86 

 ITG05, ITG34, ITG50, ITG85 4 مباني فناوري اطلاعات

 ITG76, ITG77, ITG94 3 كسب اعتبار فناوري اطلاعات

ري
رهب

 

مشاركت و تعهد مديريت ارشد 
 در فناوري اطلاعات

42 

ITG01, ITG02, ITG03, ITG07, ITG08, 

ITG11, ITG12, ITG15, ITG16, ITG18, 

ITG19, ITG21, ITG22, ITG23, ITG24, 

ITG25, ITG27, ITG33, ITG35, ITG36, 

ITG37, ITG43, ITG46, ITG48, ITG53, 

ITG56, ITG59, ITG64, ITG65, ITG67, 

ITG71, ITG72, ITG79, ITG80, ITG95, 

ITG96 

 23 رهبري فناوري اطلاعات

ITG02, ITG03, ITG04, ITG06, ITG09, 

ITG11, ITG12, ITG14, ITG15, ITG16, 

ITG23, ITG25, ITG37, ITG38, ITG43, 

ITG50, ITG56, ITG58, ITG59, ITG64, 

ITG65, ITG83, ITG92 
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  3ادامة جدول 
 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

دي
ورو

  ها 

ت و 
لاعا

ي اط
ناور

ي ف
كار

هم
سب

ك
 

 وكار

و  وكار كسبهمكاري 
 فناوري اطلاعات

24 

ITG02, ITG07, ITG09, ITG12, ITG19, ITG22, 

ITG26, ITG29, ITG34, ITG37, ITG41, ITG42, 

ITG43, ITG45, ITG46, ITG50, ITG58, ITG63, 

ITG77, ITG85, ITG94 

درك مشترك اهداف 
و فناوري  وكار كسب

 اطلاعات
15 

ITG15, ITG26, ITG28, ITG29, ITG37, ITG42, 

ITG52, ITG54, ITG56, ITG63, ITG72, ITG74, 

ITG83, ITG94, ITG95 

هاي ها و مشوقپاداش
 همكاري

14 
ITG15, ITG20, ITG26, ITG28, ITG29, ITG40, 

ITG42, ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, ITG63, 

ITG65, ITG93 

اني
 انس

نابع
م

 

 10 منابع انساني
ITG15, ITG26, ITG28, ITG31, ITG54, ITG56, 

ITG63, ITG73, ITG78, ITG80 

دازه
ان

 
ري

دگي
ي، يا

گير
  

دازه
ان

ات
لاع

ي اط
ناور

رد ف
ملك

ي ع
گير

 

گيري عملكرد اندازه
 فناوري اطلاعات

41 

ITG02, ITG03, ITG12, ITG14, ITG15, ITG17, 

ITG18, ITG22, ITG23, ITG24, ITG26, ITG30, 

ITG36, ITG37, ITG39, ITG43, ITG45, ITG46, 

ITG49, ITG58, ITG59, ITG60, ITG61, ITG63, 

ITG64, ITG65, ITG69, ITG70, ITG74, ITG75, 

ITG79, ITG81, ITG83, ITG84, ITG86, ITG87, 

ITG88, ITG96 

مميزي و تضمين 
 فناوري اطلاعات

26 

ITG06, ITG09, ITG14, ITG15, ITG16, ITG17, 

ITG23, ITG26, ITG29, ITG39, ITG42, ITG45, 

ITG47, ITG56, ITG59, ITG63, ITG67, ITG68, 

ITG85, ITG86, ITG96 

كارت امتيازي متوازن 
 فناوري اطلاعات

20 

ITG01, ITG12, ITG13, ITG19, ITG20, ITG26, 

ITG28, ITG29, ITG33, ITG35, ITG40, ITG42, 

ITG52, ITG54, ITG55, ITG56, ITG63, ITG65, 

ITG84, ITG93 

دازه
ان

ي 
گير

كت
 شر

كرد
عمل

 

گيري هاي اندازهسيستم
 شركتعملكرد 

9 
ITG01, ITG07, ITG08, ITG16, ITG27, ITG33, 

ITG35, ITG48, ITG53 

ي 
ناور

ك ف
شتر

ي م
گير

ياد
ت 

لاعا
اط

سب
و ك

 
 وكار

يادگيري مشترك 
فناوري اطلاعات و 

 وكار كسب
6 ITG26, ITG29, ITG42, ITG45, ITG52, ITG63 
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  3ادامة جدول 

 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

دها
راين

ف
 

يتي
دير

ي م
دها

راين
ف

 

مديريت ريسك 
 فناوري اطلاعات

44 

ITG02, ITG03, ITG05, ITG06, ITG09, ITG12, 

ITG17, ITG22, ITG24, ITG26, ITG30, ITG32, 

ITG36, ITG37, ITG39, ITG41, ITG43, ITG45, 

ITG46, ITG48, ITG49, ITG50, ITG52, ITG58, 

ITG60, ITG61, ITG65, ITG66, ITG70, ITG77, 

ITG78, ITG80, ITG81, ITG82, ITG84, ITG86, 

ITG87, ITG88, ITG90, ITG92, ITG94, ITG95, 

ITG96 

 41 مديريت منابع

ITG02, ITG05, ITG06, ITG07, ITG09, ITG11, 

ITG12, ITG17, ITG18, ITG22, ITG24, ITG25, 

ITG26, ITG30, ITG32, ITG36, ITG37, ITG39, 

ITG41, ITG45, ITG46, ITG48, ITG49, ITG52, 

ITG58, ITG60, ITG69, ITG70, ITG75, ITG81, 

ITG82, ITG84, ITG86, ITG87, ITG89, ITG90, 

ITG91, ITG94, ITG96 

مديريت و راهبري 
 پروژه

40 

ITG03, ITG04, ITG05, ITG09, ITG11, ITG12, 

ITG14, ITG15, ITG16, ITG17, ITG19, ITG20, 

ITG23, ITG24, ITG26, ITG33, ITG35, ITG36, 

ITG43, ITG47, ITG51, ITG56, ITG59, ITG65, 

ITG68, ITG69, ITG72, ITG73, ITG75, ITG77, 

ITG78, ITG79, ITG81, ITG82, ITG83, ITG86, 

ITG89, ITG91, ITG96 

مديريت زيرساخت 
 فناوري اطلاعات

21 

ITG02, ITG03, ITG05, ITG12, ITG17, ITG25, 

ITG26, ITG34, ITG37, ITG41, ITG50, ITG53, 

ITG58, ITG66, ITG69, ITG71, ITG73, ITG75, 

ITG78, ITG79, ITG85 

مديريت معماري 
 فناوري اطلاعات

19 

ITG05, ITG12, ITG15, ITG17, ITG24, ITG34, 

ITG36, ITG50, ITG56, ITG58, ITG66, ITG68, 

ITG77, ITG78, ITG81, ITG82, ITG83, ITG85, 

ITG87 

مديريت نوآوري و 
 بهبود

17 
ITG03, ITG06, ITG17, ITG24, ITG36, ITG47, 

ITG60, ITG63, ITG70, ITG81, ITG82, ITG86, 

ITG87, ITG92, ITG94 

مديريت 
 كنندگان مينأت

12 
ITG03, ITG06, ITG17, ITG18, ITG24, ITG36, 

ITG69, ITG75, ITG82, ITG87, ITG88 

 12 امنيتمديريت 
ITG06, ITG09, ITG11, ITG12, ITG17, ITG41, 

ITG43, ITG68, ITG81, ITG86, ITG94 

مديريت تطابق 
 فناوري اطلاعات

9 
ITG17, ITG24, ITG36, ITG39, ITG70, ITG80, 

ITG81, ITG82 
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  3ادامة جدول 
 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

دها
راين

ف
  

يتي
دير

ي م
دها

راين
ف

 

 9  تقاضامديريت 
ITG05, ITG15, ITG50, ITG56, ITG65, ITG81, 

ITG84, ITG89, ITG91 

 8 مديريت منابع انساني
ITG02, ITG03, ITG12, ITG17, ITG37, ITG41, 

ITG80, ITG86 

 7 مديريت تغيير
ITG03, ITG12, ITG17, ITG37, ITG43, ITG86, 

ITG89 

مديريت حساب فناوري 
 وكار كسباطلاعات و 

6 ITG14, ITG15, ITG23, ITG56, ITG59, ITG83 

 ITG06, ITG17, ITG24, ITG41, ITG52, ITG86 6 مديريت كيفيت

 ITG24, ITG36, ITG81 3 مديريت و طراحي فرايند

يك
راتژ

 است
اي

نده
فراي

 

ريزي استراتژيك برنامه
 فناوري اطلاعات

57 

ITG04, ITG05, ITG07, ITG09, ITG11, ITG12, 

ITG14, ITG15, ITG16, ITG17, ITG18, ITG20, 

ITG22, ITG23, ITG24, ITG26, ITG28, ITG29, 

ITG31, ITG36, ITG37, ITG39, ITG40, ITG42, 

ITG43, ITG45, ITG46, ITG51, ITG52, ITG54, 

ITG55, ITG56, ITG58, ITG59, ITG62, ITG63, 

ITG65, ITG67, ITG68, ITG69, ITG72, ITG73, 

ITG76, ITG77, ITG78, ITG79, ITG81, ITG82, 

ITG83, ITG84, ITG86, ITG87, ITG92, ITG93, 

ITG94 

گذاري مديريت سرمايه
 فناوري اطلاعات

32 

ITG04, ITG05, ITG09, ITG10, ITG12, ITG17, 

ITG20, ITG24, ITG25, ITG34, ITG36, ITG38, 

ITG39, ITG41, ITG43, ITG45, ITG47, ITG50, 

ITG51, ITG58, ITG66, ITG70, ITG72, ITG78, 

ITG81, ITG82, ITG85, ITG86, ITG96 

فناوري  ةمديريت بودج
 اطلاعات

14 
ITG05, ITG06, ITG09, ITG14, ITG15, ITG20, 

ITG23, ITG38, ITG50, ITG51, ITG56, ITG59, 

ITG83, ITG93 

 13 مديريت پورتفوي
ITG14, ITG15, ITG16, ITG23, ITG56, ITG59, 

ITG65, ITG78, ITG81, ITG83, ITG84, ITG89, 

ITG93 

اتي
عملي

ي 
دها

راين
ف

  

 38 سطح خدمت ةنامتوافق

ITG08, ITG12, ITG14, ITG15, ITG16, ITG17, 

ITG19, ITG20, ITG23, ITG26, ITG27, ITG28, 

ITG29, ITG33, ITG34, ITG36, ITG38, ITG40, 

ITG41, ITG42, ITG43, ITG49, ITG50, ITG52, 

ITG54, ITG55, ITG56, ITG59, ITG63, ITG65, 

ITG66, ITG69, ITG75, ITG77, ITG82, ITG84, 

ITG86, ITG93 

 



  1396، بهار 1 ةشمار ،9دورة  ، اطلاعات भناوری  ॠدশୌࢌ  ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ   158
  3ادامة جدول 

 ارجاعات فراواني كد مفهوم  مقوله

دها
راين

 ف

اتي
عملي

ي 
دها

راين
گيري فناوري تصميم ف

 اطلاعات
30 

ITG04, ITG05, ITG08, ITG10, ITG11, ITG12, 

ITG13, ITG18, ITG21, ITG26, ITG27, ITG29, 

ITG31, ITG33, ITG37, ITG39, ITG42, ITG45, 

ITG47, ITG58, ITG62, ITG63, ITG64, ITG69, 

ITG72, ITG74, ITG92, ITG96 

هاي بازگشت نظام
 هزينه

16 
ITG08, ITG14, ITG15, ITG16, ITG23, ITG27, 

ITG33, ITG34, ITG35, ITG38, ITG50, ITG56, 

ITG59, ITG63, ITG83, ITG84 

ايج
نت

  

ات
لاع

ي اط
ناور

ج ف
نتاي

 

پاسخگويي فناوري 
 اطلاعات

31 

ITG01, ITG02, ITG04, ITG06, ITG09, ITG10, 

ITG11, ITG12, ITG22, ITG31, ITG32, ITG37, 

ITG38, ITG46, ITG47, ITG50, ITG51, ITG58, 

ITG61, ITG65, ITG69, ITG75, ITG80, ITG86, 

ITG88, ITG90, ITG96 

عملكرد فناوري 
 اطلاعات

20 
ITG02, ITG05, ITG06, ITG07, ITG09, ITG12, 

ITG13, ITG21, ITG25, ITG43, ITG72, ITG76, 

ITG77, ITG85, ITG90, ITG94, ITG96 

شفافيت فناوري 
 اطلاعات

17 
ITG02, ITG06, ITG09, ITG16, ITG17, ITG19, 

ITG32, ITG39, ITG49, ITG63, ITG80, ITG91, 

ITG92, ITG96 
هم

ويي
س

 

سويي فناوري  هم
 وكار كسباطلاعات و 

62 

ITG02, ITG03, ITG04, ITG05, ITG06, ITG07, 

ITG08, ITG09, ITG10, ITG11, ITG12, ITG14, 

ITG15, ITG16, ITG18, ITG20, ITG22, ITG25, 

ITG26, ITG28, ITG29, ITG30, ITG32, ITG33, 

ITG35, ITG37, ITG39, ITG41, ITG43, ITG45, 

ITG46, ITG48, ITG49, ITG52, ITG58, ITG60, 

ITG61, ITG62, ITG64, ITG66, ITG67, ITG69, 

ITG70, ITG75, ITG78, ITG79, ITG80, ITG81, 

ITG84, ITG85, ITG87, ITG88, ITG89, ITG90, 

ITG94, ITG96 

ذي
يج 

نتا
عان

نف
 

 46 نفعانارزش به ذي ةارائ

ITG02, ITG03, ITG05, ITG06, ITG07, ITG09, 

ITG12, ITG14, ITG15, ITG22, ITG23, ITG25, 

ITG26, ITG30, ITG32, ITG37, ITG39, ITG45, 

ITG47, ITG48, ITG49, ITG50, ITG58, ITG59, 

ITG60, ITG61, ITG63, ITG65, ITG66, ITG67, 

ITG69, ITG70, ITG77, ITG81, ITG84, ITG87, 

ITG88, ITG89, ITG90, ITG92, ITG94, ITG96 

 9 نفعانرضايت ذي
ITG03, ITG13, ITG17, ITG41, ITG47, ITG52, 

ITG71, ITG72, ITG90 
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ITG06, I

ITG55, I

ITG80, I

ITG02, I

ITG50, I

ITG94 

ITG52, I

ITG96 

  

ــــــــــــــ

 جاعات
ITG09, ITG12, IT

ITG57, ITG72, IT

ITG94, ITG95, IT

ITG03, ITG25, IT

ITG66, ITG76, IT

ITG55, ITG71, IT

 

ـــــــــــ ...ن

ارج
TG32, ITG41, IT

TG76, ITG77, IT

TG96 

TG33, ITG34, IT

TG77, ITG78, IT

TG85, ITG94, IT

 فناوري اطلاعات

سازي آن ت و بومي

  3ادامة جدول 
 فراواني

19 
TG49, 

TG78, 

13 
TG38, 

TG81, 

9 
TG95, 

  

ب جامع راهبري ف

 فناوري اطلاعات

 كد

 ق داخلي و خارجي

ر مطلوب فناوري
 اطلاعات

 عملكرد شركت

چارچوب .1شكل

ب جامع راهبري

 مفهوم

يج 
نتا

سب
ك

 
  وكار

تطابق

رفتار

عم

ش

ارائة چارچوب

  مقوله

ايج
 نت
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 و نتايج توانمندسازها، ها،فرايند ها، ورودي شامل اطلاعات فناوري راهبري اصلي هاي مقوله

 تشكيل را چارچوب اصلي ةشالود ،راهبري هاي مقوله كه اين به توجه با .هستند يادگيري گيري، اندازه
 از ،جامع چارچوب ةارائ منظور به .شد آغاز مبنا همين بر راهبري چارچوب تدوين كار دهند، مي

 .شود مي استفاده راهبري اصلي هاي مقوله منطقي توالي و ارتباط نمايش براي سيستمي رويكردي
 اطلاعات فناوري راهبري هايفرايند آن در كه دهند مي شكل را سيستمي ،راهبري اصلي هاي مقوله

 توانمندسازها و دهند مي ارائه را اطلاعات فناوري راهبري با مرتبط نتايج لازم، هاي ورودي فتدريا با
 بايد ،نتايج به دستيابي با ادامه در .كنند مي عمل نتايج به دستيابي در هافرايند ةكنند تسهيل عنوان به نيز

 1در شكل  شده ارائه چارچوب .باشد داشته وجود يادگيري و نتايج گيري اندازه براي هاييسازوكار
  .نشان داده شده است

اي مبتنـي   شده، ابتدا پرسشـنامه  سازي چارچوب جامع ارائه در بخش دوم پژوهش، براي بومي
شده در اين  با توجه به نوع روش استفاده. هاي راهبري فناوري اطلاعات طراحي شد مؤلفه ةبر كلي

هـاي راهبـري فنـاوري     مؤلفـه عنوان  سشنامه بهشده در پر موارد مطرح ةكلي ،)فراتركيب(پژوهش 
نيز از ابزارهاي كنترل كيفيت  فرايندفراتركيب هستند كه در خلال اين  فراينداطلاعات، خروجي 

هـا در   مؤلفهاين  ةسازي هم بومي ةاز آنجا كه در مرحل. فراتركيب استفاده شد فراينداشاره شده در 
هاي راهبري فناوري اطلاعات  مؤلفه ةوجود دارد كه به هم، اين اطمينان اند كار رفته بهپرسشنامه 

هـاي راهبـري فنـاوري اطلاعـات در      مؤلفـه از اين رو روايي ابزار براي بررسـي  . توجه شده است
نفر از خبرگـان   11در اختيار  ة يادشدهييد پايايي، پرسشنامأمنظور ت به. شود تأييد ميصنعت خودرو 

. محاسـبه شـد  آنها ميزان آلفاي كرونباخ  SPSSافزار  ده از نرمصنعت خودرو قرار گرفت و با استفا
كه دست آمد  به 908/0شده  گردآوري نسخة 11پرسشنامه و  سؤال 79مقدار آلفاي كرونباخ براي 

سـپس پرسشـنامه در    مناسبي دارد؛پرسشنامه پايايي توان گفت  ميدر نتيجه  ،است 7/0بيشتر از 
كرمـان   هاي ايران خودرو، سايپا، زامياد، پارس خودرو،  شركت( هاي منتخب صنعت خودرو شركت

موتور، مديران خودرو، بهمن موتور، اطلس خودرو و آسان موتور كه بيش از نود درصد سهم بـازار  
 ةنظر خبرگـان صـنعت خـودرو در حـوز     ها، پرسشنامه و بعد از دريافت شد توزيع) را دراختيار دارند

درخواسـت  از خبرگـان  . گردآوري شـد  ،دفمند انتخاب شده بودندفناوري اطلاعات كه به روش ه
هاي راهبري فناوري اطلاعات در  مؤلفهعنوان  ها به مؤلفهرا در خصوص اين  شده بود كه نظرشان

مـوافقم   نظري ندارم،  مخالفم، مخالفم،  كاملاً(ليكرت  اي درجه بر اساس مقياس پنجصنعت خودرو 
 SPSSافزار  ها در نرم شده، داده تكميل  ةپرسشنام 56پس از گردآوري . بيان كنند) موافقم و كاملاً
كه ميانگين پاسـخ بـه آنهـا    شوند  محسوب ميهايي قابل قبول  مؤلفهدر اين پژوهش . ندوارد شد

بـراي اثبـات   . باشد 3بيشتر از شده،  مطابق با مقادير عددي در نظر گرفتهيا موافق  موافق و كاملاً
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با اين ادعا، فرض صفر و فرض يك، بـه شـكل زيـر    . مون فرض استفاده شداين ادعا از روش آز
  :تعريف شدند

 شوند تأييد نميهاي راهبري فناوري اطلاعات در صنعت خودرو  مؤلفه: فرض صفر.   
 شوند تأييد ميهاي راهبري فناوري اطلاعات در صنعت خودرو  مؤلفه: فرض يك.  

بـا در  . شـود  اجرا مي Z1 است، آزمون 30بيشتر از چون واريانس جامعه نامعلوم و تعداد نمونه 
نتـايج محاسـبه بـراي برخـي از     . شـد محاسبه آزمون  ةآمار بحراني،  ةها و ناحي نظر گرفتن فرض

كـاركردي فنـاوري    گردش شغلي ميان ةمؤلفبه غير از . نشان داده شده است 4ها در جدول  مؤلفه
ادعـاي مـا در خصـوص    شد، از ايـن رو  فر رد ها فرض ص مؤلفه ةبقي براي، وكار كسباطلاعات و 

   .شود در صنعت خودرو پذيرفته مي ها لفهؤمانتخاب صحيح 

  هاي راهبري فناوري اطلاعات مؤلفهآزمون براي  ةآمار ةنتايج محاسب .4 جدول

 ميانگين راهبري فناوري اطلاعات ةمؤلف رديف
انحراف 
 معيار

مقدار 
  آزمون ةنتيج آزمون ةآمار  آلفا

 رد فرض صفر 405/24 000/0 4928/0 607/4 اطلاعات فناوري استراتژيك ريزيبرنامه  1

 رد فرض صفر 655/26 000/0 4713/0 679/4 اطلاعات فناوري ريسك مديريت  2

000  000 000 000 000 000 000 

 فنـاوري  كـاركردي  ميـان  شغلي گردش  60

 وكار كسب و اطلاعات
196/3 2852/1 258/0  144/1 

 قبول فرض
 صفر

000  000 000 000 000 000 000 

 رد فرض صفر 524/12 000/0 8216/0 375/4 شركت عملكرد گيرياندازه هايسيستم  79

  
شده براي صنعت خودرو، بر مبنـاي   منظور بررسي كاربردي چارچوب بومي به ،در بخش پاياني

نظـران   از صـاحب . اي طراحـي شـد   بسته ةييد خبرگان صنعت خودرو، پرسشنامأهاي مورد ت مؤلفه
نظرشان را در خصوص  درخواست شد ،اطلس كه به روش هدفمند انتخاب شده بودندمادرشركت 

مقيـاس  اطلـس مطـابق بـا    مادرشـركت  هاي راهبري فناوري اطلاعات در  مؤلفهوجود هر يك از 
ميانگين امتيازهاي هر بدين ترتيب، . بيان كنند) زياد و خيلي زياد خيلي كم، كم، متوسط، (ليكرت 
پرسشـنامة   9از اطلـس خـودرو   مادرشـركت  هـاي راهبـري فنـاوري اطلاعـات در      مؤلفـه يك از 
هاي راهبري فناوري اطلاعـات   مؤلفهامتياز  ةدهند نتايج اين جدول نشان. دست آمد بهشده  تكميل

هاي هماهنگي، سازوكارهاي  مؤلفه. است اين شركتخبرگان اطلس بر مبناي نظر مادرشركت در 
بهتـرين وضـعيت   در  ،كننـدگان و پاسـخگويي فنـاوري اطلاعـات     مينأ، مديريت ت مديريت تقاضا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Z-test 
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تـرين   هاي بازگشت هزينه و اقتصاد اطلاعـات در پـايين   نظام هاي دانش راهبري،  مؤلفهو هستند 

  .سطح خود قرار دارند

  و پيشنهادهاگيري  نتيجه
چارچوب يا مدلي از راهبـري   ةهاي پيشين كه به ارائ پژوهش جاري و پژوهش ةبا توجه به مقايس

تـوان در   مـي حاضـر  هاي زير را براي پژوهش  ، ويژگي)1جدول (فناوري اطلاعات پرداخته بودند 
  :نظر گرفت

 ها، فراينـد نظيـر،  هـايي   بنـدي  دسـته راهبري به  يها مؤلفهشده،  در چارچوب جامع ارائه
هاي راهبري ذكـر شـده    مؤلفهنيستند و تمام محدود  اي هاي رابطهسازوكارساختارها و 
ها  پژوهش جاري در مقايسه با ساير پژوهش. شوند هاي پيشين را شامل مي در پژوهش

قالب چـارچوب جـامع    هاي راهبري فناوري اطلاعات را در مؤلفهتري از  كاملفهرست 
  .ارائه داده است

 هاي پيشين كه به  ر خلاف برخي از پژوهشچارچوب جامع راهبري فناوري اطلاعات ب
عنوان ابزار ارزيابي و هم  تواند به بودند هم ميمحدود ارزيابي راهبري فناوري اطلاعات 

بـا   .شـود سازي اجزاي راهبري فناوري اطلاعات اسـتفاده   عنوان راهنمايي براي پياده به
عنوان ابـزار   ن چارچوب بهها در قالب ساختار سيستمي، استفاده از اي مؤلفهارائة توجه به 

هاي اين سيستم  يك از بخش در كدام شده كند كه سازمان ارزيابي ارزيابي مشخص مي
منظور بررسـي   اطلس بهمادرشركت شده در  كار انجام هنمون. داراي ضعف يا قوت است

  . يد قوت چارچوب در اين ويژگي استؤم ،وضعيت راهبري فناوري اطلاعات
  ارائـه  كه چارچوب يا مدلي براي راهبري فنـاوري اطلاعـات    هاي پيشين پژوهشاغلب

پژوهش بر خلاف آنها متكـي بـر   اين . اند استفاده كرده مطالعة موردياز روش  اند، داده
تمـام   هـاي گذشـته،    پژوهش ةكه كمك كرد با در نظر گرفتن هم بودروش فراتركيب 

  .چارچوب جامع لحاظ شودهايي كه آنها شناسايي يا معرفي كرده بودند در  مؤلفه
 ريـزي   هـاي برنامـه   همانند سيستم ،چارچوب جامع پيشنهادي منحصر به راهكار خاص

اجـزا   ةبه هم انه،نگر ماهيت كلبا خاص همانند بانك نيست و منابع سازماني يا صنعت 
 .داردتوجه 

 سـويي يـا    ثير راهبري فناوري اطلاعات بـر هـم  أهاي پيشين كه به ت بر خلاف پژوهش
 نتايج راهبـري فنـاوري اطلاعـات    ةكرد سازمان پرداخته بودند، در اين پژوهش همعمل

 .در چارچوب لحاظ شده است ،نفعان ، فناوري اطلاعات و ذيوكار كسب ةسه حوز
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سازي چارچوب جامع در صنعت خودروي ايـران، از ميـان    آمده از بومي دست مطابق با نتايج به
كاركردي فناوري  با عنوان گردش شغلي ميان مؤلفهتنها يك  ،راهبري فناوري اطلاعات ةمؤلف 79

ماهيـت صـنعت   توانـد   مـي نشدن اين مؤلفـه   دليل پذيرفته. به تأييد نرسيد وكار كسباطلاعات و 
كـاركردي فنـاوري    گردش شغلي ميان باشد؛ زيرا ها در اين صنعت بودن فعاليت خودرو و تخصصي

نتـايج ارزيـابي وضـعيت راهبـري فنـاوري      . ي نيستدر اين صنعت كاربرد وكار كسباطلاعات و 
هاي هماهنگي و ارتباطات و مديريت سازوكار ةمؤلفاطلس نشان داد كه  مادرشركت اطلاعات در

كـه دليـل آن اسـتفاده از انـواع     دارنـد  ها  مؤلفهنسبت به ساير  را ترتيب بهترين وضعيت به ،تقاضا
و همچنـين توجـه ويـژه بـه      وكـار  كسبعات و ارتباطات بين فناوري اطلاسازوكارهاي ابزارها و 

هـاي بازگشـت    نظام هاي دانش راهبري،  مؤلفههمچنين . استشركت در اين  وكار كسبهاي  نياز
شـركت  هـا قـرار داشـتند كـه      مؤلفه ةترين سطح نسبت به بقي هزينه و اقتصاد اطلاعات در پايين

هاي مديريت دانش راهبـري فنـاوري   سازوكارها بايد از  مؤلفهمنظور بهبود وضعيت اين  بهيادشده 
، شناسايي و تخصـيص  وكار كسبهمانند اشتراك دانش يا آموزش فناوري اطلاعات و  ،اطلاعات

  .هاي اقتصاد اطلاعات استفاده كندسازوكارهاي فناوري اطلاعات به ساير واحدها و  هزينه
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