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 با ممكن هاي راهبرد ارائة و اشتغال ايجاد در اطلاعات فناوري اهميت
  فازي بنيان  قاعده هاي سيستم از استفاده

   1همتي محمد

 از اسـتفاده  با اشتغال ايجاد بر اطلاعات فناوري اتتأثير بررسي هدف با حاضرپژوهش  :چكيده
 بـالاي درصـد   بـه  اشـتغال  بحـث  انتخـاب  دليـل  .است شده اجرا فازي بنيان قاعده هاي سيستم
 راسـتا  ايـن  در بتوانـد  اطلاعاتفناوري  كه است اين انتظار و گردد ميبر ايران كشور در بيكاري
 منطق مندي از بهره دليل .دهد قرار دسترس در كرده لتحصي جويندگان براي را جديدي مشاغل
پـژوهش،   مفهـومي  مـدل  .سـت ها راهبـرد  ارزيـابي  هاي شاخص زباني و كيفي ماهيت نيز، فازي
 در( اشـتغال  كـاهش  بـر  هـم  اي دوگانـه  تـأثير  اطلاعـات  فنـاوري  كه است نكته اينكنندة  بيان
 انتخـاب  هـدف  بـه  براي دسـتيابي  .گذارد مي )درازمدت در( اشتغال افزايش بر هم و )مدت كوتاه
 و پيشـنهاد را دربـردارد،   مرحلـه  ي كـه هشـت  فراينـد  انساني، هوش به نزديك منطق با راهبرد
 بـا  آن بيشـتر  تطـابق دهنـدة   نشـان  ،فـازي  اسـتنتاجات  آمده از دست به نتايج .است شده طراحي
در  هـاي  راهبـرد  وقـوع  امكـان  قـراردادن  و انساني تفكر سيستم ،همچنين هاي موجود و واقعيت
  .ندارد وجود ها راهبرد ارزيابي كلاسيك هاي روش در كه چيزي است، محقق دسترس
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  مقدمه
 شـايد  كـه  رود شمار مي به شهروندان حقوق ةدهند تشكيل اصلي اجزاي از يكي ،مناسب شغل امروزه
 اطلاعـات  از برخـورداري  بـه  جامعـه  تمايل .نباشد كمتر آنها اجتماعي و سياسي حقوق از آن اهميت

 ).2008چانـگ و چـن،   (داده اسـت   قـرار  اشتغال ريزان برنامه فراروي را جديدي باب كيفي، و روز به
 جغرافيـايي،  عوامـل  جامعه، بر حاكم يها  ارزش مانند هايي واقعيت با اشتغال ريزي برنامه در ها دولت
 سـطح  صـنعتي،  بسـترهاي  تحصـيلات،  سـن،  همچـون  جمعيتـي  يها شاخص زبان، طبيعي، منابع

ايـن   ةمجموع ـ كـه  شـوند  مـي  مواجه ديگر ةكنند تعيين عوامل بسياري و رقابتي هاي مزيت فناوري،
 در هـا  دولـت  ةكننـد  نـتعيي ـ يهـا  محـدوديت  جامعـه،  ةـگفت ـ پيش ازهايـني يا ايلاتـتم و واملـع

  .)178 :2009 نتيس، و جي ديويد، توربان،( روند مي شمار به اشتغال كلان يريز برنامه
 فناوري ،شد بشر زندگي در ولـتح اسـاس، گذشته ةده چند طي كه هايي اوريـفن از يكي
 هاي موقعيت تنها نه ،الكترونيكي تجارت و اطلاعات فناوري .بود الكترونيكي تجارت و اطلاعات

 ،صباغي( شد ديگر مشاغل از بسياري در بنيادي تغييرات ساز زمينه بلكه ،وجود آورد به جديدي شغلي
 يها مزيت مندي از با وجود بهره ايران ،دهد مي نشان آمده عمل هب تحقيقات و ها بررسي ).9 :2009
 كارآفريني و زايي اشتغال براي فرصتي منظور به الكترونيك تجارت از نتوانسته تاكنون ،فني و انساني

  :است زيرهاي  الؤس به پاسخ صدد درپژوهش  اين .كند استفاده بيكاري مشكل رفع و
 1404 سـال  در ياطلاعـات فنـاوري   اهـداف  بـه  رسـيدن ايران بـراي   هاي ضعف و ها قوت )الف

  ؟يستچ
 قالـب  در اشـتغال  بـر  مبتنـي  اطلاعـاتي فنـاوري   بـه  دستيابي خصوص در لازم يها راهبرد )ب
 ؟چيست 1404 ايران انداز چشم
 را اطلاعـات  وريافن ـ ةحـوز  در ممكـن  هـاي  راهبرد انواع از يك كدام ،كشور كلان سطح در )ج
  ؟كرد اتخاذ فازي بنيان قاعده هاي سيستم از استفاده باتوان  مي

 پيشينة پژوهش
 تبـديل  اطلاعـاتي  ةجامع ـ بـه  را جهان ،بشر زندگي ابعاد تمام دربا نفوذ  اطلاعات فناوري امروزه
 و يافتـه  گسـترش  سياسـي  و فرهنگـي  اجتمـاعي،  اقتصـادي،  مختلف ابعاد در پديده اين .است كرده
 ).1385 رشـيدي، ( وجـود آورده اسـت   بـه  اشتغال ةتوسع و گيري شكل در ويژه هب ،يخاص هاي راهبرد
 ،سياسي و اقتصادي اجتماعي، عوامل از وسيعي مجموعة با اتحاد در ارتباطات و اطلاعات فناوري
 بـه  ).2005 ديكسـن، ( اسـت  شـده  شـهروندان  و ها دولت وكار، كسب هاي روش در تحول موجب
 از اسـتفاده  و يابـد  گسـترش مـي   نيز اشتغال ،شود افزوده مي اطلاعات فناوريبر  كه نسبت همان
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كنـد   را طلـب مـي   اصـولي  و درسـت  مـديريت  ،نيـز  كشـور  در زايـي  اشتغال براي اطلاعات وريافن
 ارتباطـات،  و اطلاعـات  يرفنـاو  .است اشتغال اقتصادي كلان متغيرهاي از يكي ).1387 فر، اكرمي(
 كنـد  دگرگـون  را جامعـه  شـغلي  چـارچوب  و نظـام  توانـد  مي خود، فرد منحصربه هاي ويژگي دليل به
 و اقتصـادي  رشـد  براي اطلاعات فناوري كه است آن از حاكي شواهد ).1388 نوري، و نژاد رسولي(

  ). 1389فهيمي، ( كند مي عمل كاتاليزور همانند زايي، اشتغال
 چـون  كشـورهايي  بـراي  كـه  اسـت  عواملي جمله از اطلاعات، فناوري از استفاده روند گسترش

 هـاي  مهـارت  يارتقـا  سبب و به ارمغان آورده اقتصادية توسع ...و سوئيس انگلستان، آمريكا، سوئد،
 تقاضـا  و عرضـه  بر اطلاعات فناوري ).1388 كاظمي، و نصابيان( است شدهاين كشورها  كار نيروي

 و اقتصـادي  رشـد  ،اقتصـادي  هـاي  فعاليـت  از وري بهـره  سطح افزايش و موجبگذارد  مي تأثير نيز
 دهـد  را افـزايش مـي   تقاضـا  و مـردم  خريـد  قـدرت  ،مقابل در وشود  مي توليدي هاي هزينه كاهش

 غيراقتصـادي  هـاي  بخـش  بـه  ايـران  در كاربران توجه بيشتر سفانهأمت .)1388 كاظمي، و نصابيان(
 و اسـت  ذهنـي  مانع ،كشور در اطلاعات فناوري ةتوسع مانع ترين گربز .است شدهمعطوف  اينترنت
 ).1386 طالبيـاني، ( شـوند  آشنا زايي اشتغال صنعت هاي دينتوانم وها  مزيت با بايد گيرندگان تصميم
 بـه  كه روند شمار مي به مشاغلي و امور ةكلي بهتر پيشبرد و رشد جهت در قوتي كشور جوان جمعيت
  ).2010 فهيمي، و 2007 طالبياني،( است شده ايجاد اطلاعات فناوري سبب

 اشـتغال  با ارتباطات و اطلاعات فناوري بين رابطة اند داده نشان خود مطالعات درمحققان  برخي
در  اي طـي مطالعـه   .)1386 حـافظي،  و عربيـان  ميرزايـي،  و 1385 زاده،دعما( است معنادار و مثبت

 در شـركت  كـه دسـت آمـد    بـه  نتيجـه  اين ،زنان اشتغال در اطلاعات تأثير فناوريبررسي خصوص 
 شـود  مي زنان ابداع و نوآوري موجب ،مازندران استان در اطلاعات فناوري اي حرفه و فني هاي دوره

 و راد رضـايي ( دهـد  زنان را افـزايش مـي   درآمد كسب و مثبت نگرش ،كار به علاقه ها آموزش اين و
 ةافـزود  ارزش در افـزايش  ريـال  ميليـارد  يك هر كه ي مشخص شدديگر ةمطالع در ).1388 ،عطار
 وجـود  بـه  بخـش  ايـن  در جديـد  شـغلي  فرصـت  48 حدود مستقيم طور به ،اطلاعات وريافن بخش
 طـور  بـه  ،اطلاعات وريافن بخش ةافزود ارزش در افزايش ريال ميليارد يك هربا  همچنين .آورد مي

 شـود  مـي  همافـر  اقتصـادي  مختلـف  هـاي  بخـش  در جديـد  شـغلي  فرصـت  32 حدود غيرمستقيم
 رشـد  مـدل بـه بررسـي    ،)1393( اكبـري  و موحـدي  مانيان، منوريان، ).1388 نوري، و نژاد رسولي(

 كـردن  هن ـنهادي و اوليه پذيرش سطح دو در ساختاري، معادلات مدل از استفاده با الكترونيك تجارت
 صـنايع  در الكترونيـك  تجارت كارگيري به بر ثرؤم عوامل ،)1393( اسكندريان و رنجبركي .پرداختند
 ثقفـي،  .كردنـد  تحليـل  و هي ـتجز ،ليـزرل  افزار نرم و ساختاري معادلات مدل از استفاده با را نساجي
 در سـناريو  هشت با نظرسنجي از خبرگان، پژوهشي در ،)1394( حورعلي و نوري قاضي احمدي، علي

 سـناريوي  چهـار نهايـت  در و را بررسي كردند 1404 در سال ايران الكترونيك دولت ةآيند خصوص
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 كوچـك  هاي شهرك در اي طي مطالعه )1392( كريمي و زارعي فيض، .دادند پيشنهاد را پذير امكان

 يها شركت در تتباطاار و تطلاعاا وريفنا هـ ـك رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  سمنان استان متوسط و
ــر داريمعنا تأثير نسمنا صنعتي كشهر متوسط و كوچك  ،همچنين و مانيزسا فرينيرآكا وزبر بـــ

 و تخدما و تمحصولا در آورينو دبعاا بــر نــدارد، امــا  تهاجمي قابتر و جديد مشاغل ديجاا دبعاا
 زشموآ ثربخشيا بر مؤثر ملعــوا بــا بررســي  )1393( خيرانــديش .تأثيرگــذار اســت  پيشگامي

 بر را تأثير كمترين و بيشترين ترتيـب  بـه  ه،نشگادا با مرتبط عوامل و زشموآ ،داد ننشا يـنيكولكترا
 در اي طـي مطالعـه  ) 1395( بنـد  شكسته و باشكوه پور، علي .دارند نيكيولكترا يها زشموآ ثربخشيا

 يمتغيرها تـأثير  هك ـ رسـيدند  نتيجه اين به گردشگري گسترش در اطلاعات تأثير فناوري خصوص
   .است بيشتر ملاعو ساير از ،خصوص اين در وريفنا به دعتماا و لتدو به دعتماا

 آنتأثير  و ارتباطات و اطلاعات فناوري بررسي به زيادي محققان ،جهان مختلف كشورهاي در
اند  اشاره كرده اشتغال بر ارتباطات و اطلاعات فناوري منفي تأثير به برخي .اند پرداخته اشتغال در
به  ها سال همان درو برخي ديگر  )2003 ويوارلي، و مارياكريستينا پيوا، و 2000 پيانتا، و ماسترافاني(

 مريكال و )2001( ادكويست .ندا هدست يافت اشتغال بر ارتباطات و اطلاعات فناوري مثبت تأثير
 وكار هاي كسب بنگاه سطح در استوني مردم اشتغال بر نوآوري تأثير بررسي به اي مطالعه در )2008(

 اشتغال سطح بر زير هاي راه از ارتباطات و اطلاعات فناوري است، معتقد )2007( ويوارلي .پرداختند
  :گذارد مي تأثير

 .دارد همراه به را اقتصادي هاي بخش اتوماسيون ارتباطات، و اطلاعات فناوري از استفاده )الف
 متخصص كار نيروي براي تقاضا ، به همين دليلاستلازم  متخصص نيروي اتوماسيون ايجاد براي

  . يابد مي افزايش
 و اطلاعات فناوري .شود مي ها قيمتموجب كاهش  ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده )ب

را  ها قيمت كاهش رقابتي، بازار در، كاهش هزينة توليد دهد را كاهش مي توليد ةهزين ارتباطات
  .دهد را افزايش مي اشتغال و توليد محصول، براي تقاضا نيز ها قيمت كاهش ،دنبال دارد به

 و ها هزينهزيرا  ؛شود مي جديد گذاري سرمايه موجب ارتباطات، و اطلاعات فناوري از استفاده )ج
دليل افزايش  كنند و به سود بيشتري كسب مي گذاران سرمايه ،دهد و درنتيجه كاهش مي را ها قيمت
   .دهند ميانجام  جديد هاي شغل و محصول روي يجديد هاي گذاري سرمايهسود، 
 كه آورد مي وجود به جديدي اقتصادي هاي شاخه ارتباطات، و اطلاعات فناوري گسترش )د
 .دارد همراه به را جديد هاي شغل

 سوم يك تنهااز كل مشاغل،  2022 تا 2012 هاي سال بين كه كرده است بيني پيش جاناتان
نياز  اي سواد رايانهبا  يهاي مهارتبه  مشاغل بقيه وشوند  ايجاد مي يمعمول هاي مهارت با مشاغل
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 و فني مراكز در كه كساني و معلول افراد از نفر 734، ديگري ةمطالع در ).2014 جانتان،( دارند
نتايج . بررسي شدند، بودند ديده مهارتي هاي آموزشدر زمينة فناوري اطلاعات ويتنام اي  هحرف

 ).2014 چنگانگ،( ند پس از دورة آموزش شغلي پيدا كنندا هاز آنان توانست درصد 60 تنها نشان داد
 براي اشتغال ايجادمنظور  به ارتباطات و اطلاعاتفناوري  از استفادهدر خصوص پژوهشي نتايج 
 توجهي تأثير شايان اطلاعات وريافن آموزشداد  نشان ،عربستان مانند كشوري در خصوص هب زنان،
 ).2013 نلبند، و هديف( دارد شغلي برابري و مشاغل كسب براي عربستان زنان مشاركتدر 

 كاركنان وري بهره و عملكرد بر توسعه و آموزش اينكهبردن به  پژوهشي در پاكستان با هدف پي
 و آميك( دارد وجود متغيرها اين بين داريامعن ةرابط داد نشان نتايج. خير، اجرا شد يا دارد تأثير

 ورود منظور بهاي  هحرف هاي آموزشتأثير  به زنان نگرش خصوص درنتايج پژوهشي  .)2013 هنيف،
 دستيابي امكان باشد، بيشتر ها آموزش تنوع و دامنه هرچه دهد مي نشان يونان در وكار كسب بازار به
 مدل ،شد گفته آنچه به توجه با ).2012 واكنوس، و واتسكيد، وپانتسيد(شود  مي بيشتر شغل به

  . ترسيم شده است 1پژوهش در قالب شكل  مفهومي
  

  
  پژوهش مدل مفهومي  .1شكل 

اثر
ي 

ها
دت

رازم
د

  

ازپشتيبانيمنظوربهجديدمشاغلبهنيازموجب
 .شودميشدهنصبهايسيستم

  .شود مي گذاري سرمايه افزايش موجب

 نيروي به نياز درنتيجه و اداري اتوماسيون موجب
 .شود مي متخصص

گاهيدانشايهحرفهايآموزشبهنيازموجب
.شودمنظور يادگيري مشاغل جديد مي به

 نيازهـاي  بـه  پاسخ كه خود واقعي كاركرد ها دانشگاه
 .كنند مي پيدا را است جامعه آموزشي واقعي

و درنتيجههاآموزشگاهوهادانشگاهگسترشموجب 
 جديـد  مشـاغل  و IT از پشـتيباني  مراكـز  گسترش

 .شود مي

  مدت كوتاههاي اثر

ــقايــن امــر موجــب   ايجــاد اقتصــاد، گــرفتن رون
 مـردم  براي فراغت اوقات افزايش جديد، هاي شغل

 .شود مي عمومي رفاه سطح افزايشو 

IT ــب ــاهش موجـ  كـ
ــت ــام قيمـ ــدة  تمـ شـ

 .شود مي صولاتحم

ITــب ــد  موجــ توليــ
 جديــــد محصــــولات

  .شود مي

امور را  اطلاعاتفناوري 
 .كند مكانيزه مي

 كاهش اشتغال
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مدت، جايگزيني  توان گفت، دليل كاهش اشتغال در كوتاه در توضيح مدل مفهومي پژوهش مي

اين  و شود مدت موجب كاهش اشتغال مي كوتاه كه در آلات به جاي نيروي انساني است ماشين
شود كه در نهايت  محصولات جديد ميموجب توليد و كاهد  ميشدة محصولات  قيمت تماماز مسئله 

اثر درازمدت آن موجب نياز به نيروي انساني متخصص  .آورد ميدنبال  نيز رونق اقتصادي كشور را به
گذاري در اين بخش،  تبع آن نياز به سرمايه هاي جديد فناوري، گسترش حوزة فناوري و به در حوزه
  .شود ت گسترش اشتغال ميگيري مشاغل جديد و درنهاي شكل

  پژوهش شناسي روش
لحاظ  از و رود شمار مي به كاربرديهاي  از دسته پژوهش هدف و ماهيت نظر از حاضر تحقيق
 دو منظور بدين .گيرد قرار مي پيمايشيـ  توصيفي هاي در گروه پژوهش ها، داده آوري جمع روش
 خصوص در ميداني و اي كتابخانه مطالعات از طريق ابتدا .است گرفته قرار نظر مد بررسي نوع

 .شد استخراج پژوهش مفهومي مدل همچنين و بنيادي مفاهيم و مهم اصول اطلاعاتي،فناوري 
 ةتوسع و رشد به تواند مي اطلاعاتفناوري  گسترش چگونه كه اين بود برمركز ت ها بررسي اين در

 طراحي و اطلاعاتفناوري  اهميت بررسيمنظور  به .كند كمك جامعه كلان سطح در اشتغال
 حوزه اين نامتخصص اختيار دراز طريق پست الكترونيك  ييها پرسشنامه ،پيشنهادي هاي راهبرد
   .گرفت قرار

 همايش دو بررسي با كه بود صورت اين به ها پرسشنامه به پاسخبراي  خبرگان تعيين ةنحو
 150مطالعة  همچنين و كشور داخل در اطلاعاتفناوري  و ها سيستم خصوص در برگزارشده

دست  به آنها ايميل و آدرس نويسندگان نام كشور، معتبرهاي  نشريه در موضوع با مرتبط مقالة
 از )نفر 80حدود ( بود بالا به استادياري مرتبة علمي آنها كه نويسندگاني تمام ،بعد گام در .آمد

عنوان نفر اول درج  آنها در مقاله به، نويسندگاني كه نام جديد نيز از فهرست .شدند جدافهرست 
 طور به آنها ةمقال موضوع كه شدند انتخاب نويسندگانيدر ادامه،  .تفكيك شدند )نفر 50(شده بود 
 و باقي دانشيار نفر 3 ه،نفر 15از اين گروه ارتباط داشت،  اشتغال و اطلاعاتفناوري  به مستقيم
 آمادگي اعلام نفر 9 ،گرفت صورت نفر 15 اين با ايميل اي كه از طريق همكاتب با .بودند استاديار

را  شده ارسال هاي پرسشنامهشوند،  كه از اين پس خبرگان ناميده مي نفر 6 نهايت دركردند و 
  . تكميل كردند

تجزيه و تحليل و واقع  در .استاي  هكتابخان و ميداني صورت به اطلاعات گردآوري روش
 صورت تطبيقي مطالعات و پرسشنامه اي،  كتابخانه مطالعات از ها با استفاده پرسشنامهپردازش 

  .است گرفته
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 از پرسشنامه پايايي اعتبار تعيين .شد استفاده محتوا روايي از پرسشنامه روايي ةمحاسب براي
 اين بودن پايين صورت در كه مفهوم اين به ؛گرفت صورت )1980(ساعتي سازگاري معيار طريق
 به تجديدنظربراي  صورت اين غير در و شوند پذيرفته مي ها پاسخ )درصد 10 زير( معيار
 اعلام بيشتري دقت با را خود هاي پاسخ ديگر بار بايد آنها و خواهد شدبرگردانده  دهندگان پاسخ
  .امتياز دهند به معيارها وكنند 
 ،1سـوآت  مـاتريس  قبيـل  از كاستراتژي مديريت هاي تكنيك از ها داده تحليل و تجزيه منظور به

 و 3هـا  داده مراتبـي  سلسـله  تحليـل  تكنيـك  خـارجي،  و داخلـي  عوامـل  مـاتريس  و 2رقابت ماتريس
 اسـتفاده افزارهاي اكسـل و متلـب    در نرم 5فازي بنيان قاعده هاي سيستم و 4فازي منطق همچنين

   .است شده

  پژوهش اجراي مراحل
 رويكرد بر مبتني ،ملي و اي منطقه هاي عرصه در خصوص هب ،ريزي برنامه براي شدهپيشنهاد يندافر

 اين براساس و است ريزي برنامه يندافر ةپاي موجود وضع شناخت ،يندافر اين در .است هنجاري
 در .شوند مي استخراج ها محدوديت و ها قابليت ها،  ضعف ها، توانمندي از اعم كليدي مسائل ،شناخت

  :شود مي استفاده زير شرح بهاي  همرحل هشت فرايند ازپژوهش  اين
 راهبـردي  سـند  تحقـق  منظـور  بـه  سازجهت اركان تدوين و موجود وضع شناخت :اول ةمرحل
  .1404 ايران در اطلاعاتيفناوري 
  .1404 ايران در اطلاعاتيفناوري  انداز چشم ةبياني :دوم ةمرحل
  .موريتأم ةبياني تدوين و تنظيم :سوم ةمرحل
  .1404 ايران در اطلاعاتيفناوري  بنيادي هايارزش ةبياني :چهارم ةمرحل
  ).سوات ماتريس طراحي( ها راهبرد تعيين يندافر :پنجم ةمرحل
  .WT و SO، ST، WOهاي راهبرد تعيين :ششم ةمرحل
  .خارجي و داخلي عوامل ةمقايس ماتريس استخراج :هفتم ةمرحل
  ).فازي استنتاج قوانين از استفاده( فازي بنيان قاعده هاي سيستم كارگيري به :هشتم ةمرحل
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1. SWOT Matrix 
2. Competition Matrix 
3. AHP 
4. Fuzzy Logic 
5. Fuzzy Rule Bases 
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   ها داده تحليل و تجزيه
دسـت   ه است، نتايج زيـر بـه  شد و اجرا تدويناي كه براي اين پژوهش  هگان هشت مراحل به توجه با

  :آمد
 وريافن ـ انـداز چشـم  يـا  آرمـان  ةبياني ـ تـدوين  و تنظـيم  و موجود وضع شناخت :دوم و اول هاي گام

  1404 ايران در اطلاعات
 نيازهاي و آرزوها ها، آرمان به توجه با همچنين كشور، ةسال بيست انداز چشم سند به توجه با
 :است شده تدوين زير شرح به كشور در اطلاعات فناوري مطلوب ةآيند تصوير ،جامعه

  ؛الكترونيكي فضاي در فارسي زبان گسترش و اسلامي ايراني هويت تقويت •
 ؛اجتماعي ةسرماي بر متكي بنيان دانش ةجامع تحقق •
آورندة  فراهم ارزش، كنندة خلق پايه، دانش ملي توسعة فتپيشر عامل اطلاعات فناوري •

 ةجامع و دانش مديريت دهندة شكل ايرانيان، همة براي عادلانه و امن هاي فرصت
 منطقه در اطلاعات فناوري پيشرفتة كانون و اسلامي ايراني هويت بر متكي هوشمند

 .است شمسي هجري 1404 انداز چشم اهداف به نيلبراي 

  1404 ايران در موريتأم بيانيه تدوين و تنظيم :سوم گام
 هاي بيانيه به توجه با كشور اساسي هاي اولويت انتخاب و اطلاعات فناوريمهم  هاي حوزه بر تمركز

 :د زيررويكر چهار تلفيق به توجه و جامعه آينده و حال نيازهاي تأمين و انداز چشم و مأموريت
 ؛اطلاعات فناوري انداز چشم اهداف در محوري فرصت •
 ؛فناوري نوآوري ملي نظام در كاركردگرايي •
  ؛اطلاعات فناوري به جامعه اقشار ةهم مناسب دسترسي امكان آوردن فراهم •
 .متخصص انساني منابع تربيت و جامعه فراگير آموزش •

  1404 ايران در اطلاعاتفناوري  بنيادي هايارزشبيانية  :چهارم گام
  :است شده تدوين زير شرح به 1404 ايران در اطلاعاتفناوري  بنيادي هايارزش بيانيه

 تبادل و پردازش سازي، ذخيره توليد، يها فناوري از زيرساختي بر اطلاعاتي معةجا •
 دليل، همين به .يابد مي عمق ها فناوري اين تحولات، سير با و است شده بنا اطلاعات

 .است مرتبط يها فناوري كارگيري به نوين، ةجامع اين به دستيابي براي مسيرها از يكي

فناوري  كارگيري هب تهديدهاي و ها فرصت ،ها قوت ،ها ضعف تعيين :هفتم و ششم پنجم، هاي گام
   ).سوآت ماتريس( اشتغال ايجاد منظور به اطلاعات
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 بندي جمع با وشد  تدوين سوآت ماتريس ابتدا حوزه، اين نامتخصص نظر از مندي با بهره
 و زوجي ةمقايس از طريق در ادامه،. دست آمد به خارجي و داخلي عوامل ماتريس سوآت، ماتريس
دست  را به وزن و اهميت بيشترين 1 جدول در مندرج راهبردچهار  ها داده مراتبي سلسله تكنيك
  .است آمده )نتيجه يا راهبرد( 1 جدول ستون سوم در آنها نتايج كه آوردند

  راهبرد مختلف هاي گزينه و )سوآت ماتريس خروجي( خارجي و داخلي عوامل ةمقايس ماتريس .1 جدول
  )نتيجه( راهبرد  خارجي عوامل  داخلي عوامل

 هـاي  شبكه كامپيوترها، روزافزون گسترش •
ــت ــه و اينترن ــاي كتابخان ــالي ه  در ديجيت
  ؛ها دانشگاه

 بـر  مبتنـي  دانشـگاهي  هاي رشته گسترش •
  ؛ها دانشگاه در اطلاعاتفناوري 

 امنيـت  شـوراي  و دولت در برجام تصويب •
  .)داخلي قوت( كشور ملي

 مخابرات ارتباطات هاي شبكه گسترش •
   ؛جهاني سطح در اينترنت و

بــراي  جهــان مــردم روزافــزون تمايــل •
 تمـام  در اطلاعـات فناوري  كارگيري هب

  ؛زندگي ابعاد
 سازمان امنيت شوراي در برجام تصويب •

  .)خارجي فرصت( متحد ملل

  1 راهبرد
 از مناسب سهم به دستيابي در كوشش •

 فنـاوري  خـدمات  و كـالا  جهـاني  بازار
  ؛.اطلاعات

 و مجـامع  در مبتكرانـه  و فعـال  حضور •
 .اطلاعات فناوري المللي بين نهادهاي

 و تربيـت  و تعلـيم  امـر  بـه  سـنتي  نگرش •
ــوگرايي از دوري ــاربرد در ن ــاي روش ك  ه
  ؛دريست نوين

 اطلاعـات  فنـاوري  از استفاده فراگيرنبودن •
 بــين اســتادان و كشــور هــاي دانشــگاه در

  .)داخلي ضعف( دانشگاه

ــم • ــگ ك ــدن رن ــدريجي ش ــت  ت اهمي
 در عربسـتان  و تركيه مانند كشورهايي

  ؛منطقه سياسي و اقتصادي ةصحن

 اروپــايي كشــورهاي روزافــزون تمايــل •
 فرصـت ( ايـران  در گذاري سرمايه براي

  .)خارجي

  2 راهبرد
 كشـورهاي  بـا  مشـترك  گذاري سرمايه •

 ؛وريافن صاحب
ــعة • ــا، توس ــز نهاده ــدهاي و مراك  واح

 نـوين  خـدمات  مهندسي و فني علمي،
 در اطلاعات فناوري پژوهش و تحقيق
  .كشور

  ؛دولت سازي كوچك •
 نالتحصيلا فارغ و ياندانشجوزياد  جمعيت •

  ؛دانشگاهي
 بـه  پـنجم  ةبرنام مواد پنجم يك اختصاص •

 بـه  خاص توجه و اطلاعات فناوري ةتوسع
 پنجم ةبرنام در اطلاعات وريافن گسترش

  .)داخلي قوت(

 آسياي كشورهاي قبيل از عمده رقباي •
  .هند و شرقي جنوب

اي  هماهوار هاي شبكه روزافزون گسترش •
  .)خارجي تهديد( اينترنت

  3 راهبرد
 فنـاوري  از استفاده با وري بهره فزايشا •

 ؛خدمات و كالا توليد در اطلاعات
 در نوآوري و پژوهش هاي شبكه توسعة •

 بـين  ثرؤم ارتباط برقراري و ملي سطح
 و ملـي  نـوآوري  و پـژوهش  هاي شبكه
  .المللي بين

  ؛كشور آموزشي نظام فضاي نبودن رقابتي •
ــذاري ســرمايه • ــ ةعرصــ دركــم  گ  وريافن

  )داخلي ضعف( اطلاعات

 عنـوان  به ايران پذيرش در اعتمادي بي •
 آمريكا در اطلاعاتي و اقتصادي شريك

 ؛اروپايي كشورهاي از بعضي و

اي  همنطق ةنشد حل مسائل و ها بحران  •
  .)خارجي تهديد(

  4 راهبرد
 اساسـي  قـانون  44 اصـل  كامل اجراي •

 وكار كسب فضاي كردن رقابتي منظور به
 ؛كشور

 امنيـــت فضـــاي گســـترش و ايجـــاد •
 و داخلــي گــذاري ســرمايه و اقتصــادي

 ؛خارجي
 گـذاري  سـرمايه  جذب جهت در تلاش •

 وريافن ةحوز در كشور از خارج ايرانيان
  .اطلاعات
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 براي ؟يك در اولويت اجرا قرار دارند كدام شده، تدوين راهبرد چهار از كه است اين الؤس حال

  .است شده استفاده هشتم گام شرح هب فازي بنيان قاعده هاي سيستم اين سؤال از به پاسخ

  )فازي استنتاج قوانين از استفاده( فازي بنيان قاعده هاي سيستم گيري كار به :هشتم گام
 روابـط  رفتـار  دربـارة  بسـياري  تحقيقـات  و انـد  كرده پيشنهاد زيادي فازي استلزام روابطمحققان 
 رابطـة  چنـد در زيـر بـه   ). 177-197: 1378، طاهري( است شده انجام مختلف شرايط در استلزام
  :اشاره شده است متداول و معروف ازيف استلزام

.ݑ)ܴ  )1980( 1ممدانياستلزام  )     1 ةرابط (ݒ = min	[(ݑ)ܣ.  [(ݒ)ܤ
.ݑ)ܴ  )1980( 2لارسناستلزام )     2 رابطة (ݒ = .(ݑ)ܣ  (ݒ)ܤ
.ݑ)ܴ  )1964( 3يچوكاسيولاستلزام )     3 ةرابط (ݒ = min	[1. 1 − (ݑ)ܣ +  [(ݑ)ܤ
.ݑ)ܴ  استلزام احتمال     )4 ةرابط (ݒ = 1 − (ݑ)ܣ + .(ݑ)ܣ  (ݑ)ܤ

 و min عملگرهاي اساس بر ترتيب به كه لارسن يا ممداني استلزام ةرابط از بيشتر عمل در
  .شود مي استفاده هستند، ضرب حاصل

  :است زير شرح به CRI(4( تركيبي قواعد استنتاجات روش تعميم منظور بهپيشنهادشده  مراحل
در عمل . شود نوشته مي )MIMO( خروجي چندـ  ورودي چند صورت به P قانون ؛اول گام

 P كاسكو، ةتجزي روش طبق .كرد استفاده )MIMO( خروجي يك ـ ورودي دو قانون ازتوان  مي
 تجزيه مشاهده دو به نيز 1Pة مشاهد و )SISO( اي گزاره يك تالي و مقدم با ساده قانون دو به
   .گيرد مي انجام جداگانه فازي استنتاج دو شود و مي

  :به شرح زير داده شده است 5Pو مشاهدة  4Pو  1P ،2P ،3P فازي قانون چهار
1P: شود اجرا 1 راهبرد ،باشد فرصت خارجي عوامل نظر از و قوت داخلي عوامللحاظ  از اگر.  
2P: اجـرا  2 راهبـرد  ،باشـد  فرصـت  خارجي عوامللحاظ  از و ضعف داخلي عوامل نظر از اگر 
  .شود

3P: شود اجرا 3 راهبرد ،باشد تهديد خارجي عوامل نظر از و قوت داخلي عوامللحاظ  از اگر.  
4P: شود اجرا 4 راهبرد ،باشد تهديد خارجي عوامل نظر از و ضعف داخلي عوامللحاظ  از اگر.  
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5P خـارجي  عوامل لحاظ از و قوتكمابيش  داخلي عوامل نظر از فعلي وضعيت ؛شده مشاهده 
   چيست؟ راهبرد نوع .است فرصتاي  هانداز تا

  :شكل زير است به زبان رياضي بهشده  مشاهده Pچهار قانون يادشده و 

ଵܲ: 	ܨܫ ଵܺ	݅ݏ	ܣଵଵ	ܽ݊݀	ܺଶ	݅ݏ	ܣଵଶ	ݐℎ݁݊	 ଵܻ	݅ݏ	1ܤ ଶܲ: 	ܨܫ ଵܺ	݅ݏ	ܣଶଵ	ܽ݊݀	ܺଶ	݅ݏ	ܣଶଶ	ݐℎ݁݊	 ଶܻ	݅ݏ	2ܤ ଷܲ: 	ܨܫ ଵܺ	݅ݏ	ܣଷଵ	ܽ݊݀	ܺଶ	݅ݏ	ܣଷଶ	ݐℎ݁݊	 ଷܻ	݅ݏ	3ܤ ସܲ: Iܨ	 ଵܺ	݅ݏ	ܣସଵ	ܽ݊݀	ܺଶ	݅ݏ	ܣସଶ	ݐℎ݁݊	 ସܻ	݅ݏ	4ܤ 

ହܲ: ଵܺ	݅ݏ	ܤଵ∗	ܽ݊݀	ܺଶ	݅ݏ	ܤଶ∗ ହܻ =? 
  .شوند مي تعيين اول گام به توجه با مرجع هاي مجموعه ؛دوم گام
U ها؛  ها و ضعف معرف مجموعة مرجع قوتV ها و تهديدهاي  معرف مجموعة مرجع فرصت

   هاي چهارگانه راهبردمجموعة مرجع  Sمحيطي و 
   U= } اي قوت يا ضعف، نسبتاً ضعف، ضعف قوت، نسبتاً قوت، تا اندازه{

   V) = اي فرصت يا تهديد، نسبتاً تهديد، تهديد فرصت، نسبتاً فرصت، تا اندازه{
S={ 4، 3، 2، 1 } 

1P: شود اجرا 1 راهبرد ؛باشد فرصت خارجي عوامللحاظ  از و قوت داخلي عوامل نظر از اگر.  

11ܣ = ቐ 0
ضعف 	 . 0/25

نسبتاً	ضعف 	 . تا	اندازه اي	0/50 	 . 0/75
	قوت نسبتاً 	 . 1

 ቑقوت

12ܣ = ቐ 0
تهديد 	 . 0/25

نسبتاً	تهديد 	 . 0/50
تا	اندازه اي 	 . 0/75

نسبتاً	فرصت 	 . 1
 ቑفرصت

1ܻ = ൜11 	 . 0/75
2 	 . 0/50

3 	 . 0/25
4 ൠ 

2P :اجرا 2 راهبرد ؛باشد فرصت خارجي عوامللحاظ  از و ضعف داخلي عوامل نظر از اگر 
  .شود

21ܣ = ቐ 1
ضعف 	 . 0/75

	ضعف اًنسبت 	 . تا	اندازه اي	0/50 	 . 0/25
نسبتاً	قوت 	 . 0

 ቑقوت
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22ܣ = ቐ 0
تهديد 	 . 0/25

نسبتاً	تهديد 	 . 0/50
تا	اندازه اي 	 . 0/75

نسبتاً	فرصت 	 . 1
 ቑفرصت

2ܻ = ൜0/75
1 	 . 12 	 . 0/75

3 	 . 0/25
4 ൠ 

3P :شود اجرا 3 راهبرد باشد، تهديد خارجي عوامل نظر از و قوت داخلي عوامل نظر از راگ.  

31ܣ = ቐ 0
ضعف 	 . 0/25

نسبتاً	ضعف 	 . تا	اندازه اي	0/50 	 . 0/75
	قوت نسبتاً 	 . 1

 ቑقوت

32ܣ = ቐ 1
تهديد 	 . 0/75

	تهديد تاًنسب 	 . 0/50
تا	اندازه اي 	 . 0/25

	فرصت تاًنسب 	 . 0
 ቑفرصت

3ܻ = ൜0/50
1 	 . 0/75

2 	 . 13 	 . 0/75
4 ൠ 

4P: شود اجرا 4 راهبرد باشد، تهديد خارجي عوامللحاظ  از و ضعف داخلي عوامل نظر از راگ.  

41ܣ = ቐ 1
ضعف 	 . 0/75

	ضعف اًنسبت 	 . تا	اندازه اي	0/50 	 . 0/25
نسبتاً	قوت 	 . 0

 ቑقوت

42ܣ = ቐ 1
تهديد 	 . 0/75

	تهديد تاًنسب 	 . 0/50
تا	اندازه اي 	 . 0/25

	فرصت تاًنسب 	 . 0
 ቑفرصت

4ܻ = ൜0/25
1 	 . 0/50

2 	 . 0/75
3 	 . 14ൠ 

P5: مشـاهده  فرصـت اي  هانـداز  تـا  خارجي عوامللحاظ  از و قوت نسبتاً داخلي عوامل نظر از 
  .است شده

∗5ܣ = ൝0/25
ضعف 	 . 0/50

نسبتاً	ضعف 	 . 0/75
تا	اندازه اي 	 . 1

نسبتاً	قوت 	 . 0/75
 ൡقوت

∗5ܣ = ൝ 0/50
تهديد 	 . 0/75

	تهديد بتاًنس 	 . 1
تا	اندازه اي 	 . 0/75

نسبتاً	فرصت 	 . 0/50
 ൡفرصت

5ܻ∗ =? 
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و  ݅= 4 ,3 ,2 ,1( ௜௝ܴ براي تعيين) min(از رابطة استلزام ممداني . ها௜௝ܴ محاسبة ؛ومـس گام
  .شود مي استفاده O عملگر براي max-min عملگرو از ) ݆= 1, 2, 3, 4

  
  1 0/75 0/50 0/25 1 0/75 0/50 0/25 

1ࡾ 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 
1 = 25/0 0/25 0/25 0/25 0/25 1ࡾ

2 = 25/0 0/25 0/25 0/25 0/25 
 50/0 0/50 0/50 0/50 0/25 50/0 0/50 0/50 0/50 0/25 
 0/75 0/75 0/75 0/5 0/25 0/75 0/75 0/75 0/5 0/25 
 1 1 0/75 0/50 0/25 1 1 0/75 0/50 0/25 

 

  0/75 1 0/75 0/50 0/75 1 0/75 0/50 

2ࡾ 0 0 0 0 0  0/50 0/75 1 0/75 1 
1 = 75/0 0/75 0/75 0/75 0/50 2ࡾ

2 = 25/0 0/25 0/25 0/25 0/25 
 50/0 0/50 0/50 0/50 0/50 50/0 0/50 0/50 0/50 0/25 
 0/25 0/25 0/25 0/25 0/25  0/75 0/75 0/75 0/75 0/25 
 0 0 0 0 0 1 0/75 1 0/75 0/50 

 

  0/50 0/75 1 0/75 0/50 0/75 1 0/75 

3ࡾ 0/75 1 0/75 0/50 0  0 0 0 0 0 
1 = 25/0 0/25 0/25 0/25 0/25 3ࡾ

2 = 25/0 0/75 0/75 0/75 0/75 
 50/0 0/50 0/50 0/50 0/50 50/0 0/50 0/50 0/50 0/50 
 0/75 0/50 0/50 0/75 0/75 0/75 0/25 0/25 0/25 0/25 
 1 0/50 0/75 1 0/75 1 0 0 0 0 
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  0/25 0/50 0/75 1 0/25 0/50 0/75 1 
 0 0/25 0/50 0/75 1 0 0/25 0/50 4ࡾ 1 0/75

1 = 25/0 0/25 0/50 0/75 0/75 4ࡾ
2 = 25/0 0/25 0/50 0/75 0/75 

 50/0 0/25 0/50 0/50 0/50 50/0 0/25 0/50 0/50 0/50 
 0/75 0/25 0/25 0/25 0/25 0/75 0/25 0/25 0/25 0/25 
 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

  
∗௜ܤ minبا استفاده از عملگر تركيب  	∗ijܤ) ݅= 1, 2, 3, 4و  ݆= 1, 2, 3, 4(محاسبة  :چهارم گام = ܱ	∗2ܣܱ∗1ܣ ∗௡ܣܱ… 	ܱܴ௜௝ .11ܤ . شود عمل تركيب از آخر به اول انجام مي∗ = ∗11ܣ ܱܴ11 ∗12ܤ 0/25 ,0/50 ,0/75 ,0/75 = = ∗12ܣ ܱܴ12* ∗21ܤ 0/25 ,0/50 ,0/75 ,0/75 = = ∗21ܣ ܱܴ21∗ ∗22ܤ 0/50 ,0/75 ,0/50 ,0/50 = = ∗22ܣ ܱܴ22∗ ∗31ܤ 0/50 ,0/75 ,0/75 ,0/75 = = ∗31ܣ ܱܴ31∗ ∗32ܤ 0/75 ,0/75 ,0/75 ,0/50 = = ∗32ܣ ܱܴ32∗ ∗41ܤ 0/75 ,0/75 ,0/75 ,0/50 = = ∗41ܣ ܱܴ41∗ ∗42ܤ 0/50 ,0/50 ,0/50 ,0/25 = = ∗42ܣ ܱܴ42∗ = 0/25, 0/50, 0/50, 0/50 

∗௠ܤگام پنجم؛ محاسبة  (݉ = ∗௠ܤبا استفاده از  (4 ,3 ,2	,1 = در حاليكه  ௜௝ܤ⨁௜௝ܤ ݆ = ݉ و 2	,1 = ∗1ܤ  .4 ,3 ,2	,1 = ∗11ܤ ∗12ܤ⨁ = ൜0/75
1 ،	 0/75

2 ،	 0/50
3 ،	 0/25

4 ൠ 2ܤ∗ = ∗21ܤ ∗22ܤ⨁ = ൜0/50
1 ،	 0/75

2 ،	 0/50
3 ،	 0/25

4 ൠ 3ܤ∗ = ∗31ܤ ∗32ܤ⨁ = ൜0/50
1 ،	 0/75

2 ،	 0/75
3 ،	 0/75

4 ൠ 4ܤ∗ = ∗41ܤ ∗42ܤ⨁ = ൜0/25
1 ،	 0/50

2 ،	 0/50
3 ،	 0/50

4 ൠ 
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∗ܤ با هم تركيب شدند ميانگين ةقاعد از استفاده با ةجداگان ةنتيج m؛ )نهايي گام( ششم گام =    :دست آمد به زير بردار نهايت در كه 4ܤ	݁ݒ3ܽܤ	݁ݒ2ܽܤ	݁ݒ1ܽܤ

൜0/50
1 ،	 0/625

2 ،	 0/5625
3 ،	 0/4375

4 ൠ 
 صورت و 1 جدول در پيشنهادشده ةچهارگان هاي راهبرد معرف كسرها مخرج ،بالا بردار در
  . است وقوع امكان فازي عدد كسرها

   و پيشنهادها گيري نتيجه
فناوري  هاي پيشرفتهرچند  ،دست آمد به )1 شكل(پژوهش  مفهومي مدل ازنتايجي كه  به توجه با

 در شـود،  اشـتغال  كـاهش  موجـب كارهـا   شدن خودكار دليل به ممكن است مدت كوتاه در اطلاعات
 و جـوان  جمعيـت  همچنين و اطلاعاتفناوري  خدمات به ها سازمان روزافزون نياز دليل به درازمدت
 و دقـت چـون   و كنـد  جـذب مـي   بخـش  ايـن  بهرا  كار جوياي افراد از بيشتري تعداد كرده، تحصيل
  .يابد مي افزايش كار نيروي وري بهره ،شود بيشتر ميرساني  خدمات سرعت

 ترين عمده .شود مي جديد محصولات و بازارهاگيري  موجب شكل فناوري، طريق از زايي اشتغال
 خـدمات  هـاي  شـركت توان بـه   از جملة آنها مي كهشود  مي مربوط خدمات بخش به بازارها نوع اين
  .اشاره كرد... و مجازي هاي شركت بازاريابي، صادراتي، خدمات هاي شركت فروش، از پس

 همچنـين  و پيشـنهاد شـد   سـوآت  مـاتريس  كمـك  اي كه به چهارگانه هاي راهبرد به توجه با
 پيشـنهادي  هـاي  راهبـرد  ازيـك   هـر  )موفقيت( وقوع امكان فازي، بنيان قاعده سيستم از استفاده

 بـراي  ؛درصد 5/62 دو راهبرد براي درصد؛ 50/0 يك راهبرد براي وقوع امكان: بدين شرح است
 2 راهبــرد از ايــن رو. اســت درصــد 75/43 چهــار راهبــرد بــراي و درصــد 25/56 ســه راهبــرد

 علمـي،  واحـدهاي  و مراكـز  نهادها، توسعة وري،افن صاحب كشورهاي با مشترك گذاري سرمايه(
هاي  راهبردنسبت به  )كشور در اطلاعات فناوري پژوهش و تحقيق نوين خدمات مهندسي و فني

 فنـاوري  از اسـتفاده  بـا  وري بهـره  فزايشا( 3 راهبرد آن ازپس  وديگر امكان وقوع بيشتري دارد 
 برقـراري  و ملـي  سطح در نوآوري و پژوهش هاي شبكه توسعة ،خدمات و كالا توليد در اطلاعات

  .دارد قرار )المللي بين و ملي نوآوري و پژوهش هاي شبكه بين ثرؤم ارتباط
 سـازماني،  هـاي  راهبرد انتخابمنظور  به فازي بنيان قاعده هاي سيستم از استفاده خصوص در

 سـازماني  و مـديريتي  هـاي  مبحث در فازي منطق از استفاده دربارة اماپژوهشي اجرا نشده است، 
  :كرد اشاره زير موارد به توان مي ،پژوهش موضوع به نزديك
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 طبيعي علمي، بنياد مالي حمايت را در چين بااي  پروژه )2006( اكسو و كين وال، رسكوني، پي،

وجود  ابهام آن هاي ويژگي و ءشي بين كه زماني در اطلاعاتي هاي سيستم اين كشور دربارة ملي و
 از استفاده نشان داد نتايج .استفاده كردند فازي استنتاجات آنها براي اين كار از. دارد، اجرا كردند

 كار فرايند در هم و ها ويژگي از ابهام رفع در هم ،خصوص اين در فازي بنيان قاعده هاي سيستم
   .كند مي شاياني كمك

 ةخبر هاي سيستم از استفاده دادند نشانپژوهشي  در )1393( بابايي خان و حسيني فرد، تقوي
 .است بهتر كلاسيك و معمول هاي روش ساير از مشتريان اعتباري بندي رتبه در فازي

 تكنيك چهار از سهام، قيمت بيني پيشبراي  )2014( اسحاق و اولسگان ربيكا، ايجيگا،
 تعادلو  3تصادفي نوسان ،2نسبي قدرت شاخص ،1واگرايي /گرايي هم متحرك ميانگين كلاسيك

 بسيار توانايي دهندة نتايج نشان .كردند استفاده فازي تاستنتاجا مبناي بر فازي منطق از و 4دوره
 بورس بازار در سهام قيمت بيني پيش خصوص در ها تكنيك ساير به نسبت فازي منطق چشمگير
  .بود نيجريه

 انتخاب فرايند مقاله اين كه است اين در محققان ساير كار با مقاله اين تفاوت و نوآوري
كار  در روش اين و داده انجام فازي بنيان قاعده هاي سيستم از استفاده با را سازماني هاي راهبرد

   .است نشده ديده قبلي محققان
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