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 نـوع  ايـن . اسـت انسـاني  نرم و تفكـر انتزاعـي   هاي  از مهارت يافزار نمود صنعت نرم :چكيده
ر گذشـت عص ـ  .دارد پـذيري  آثـار درك  امـا  ،فناوري ناملموس و مبتني بر هـوش انسـاني اسـت   

هاي نرم، ضرورت توجه به عامل انساني توانمنـد و صـنعت    افزار و توجه جهاني به فناوري سخت
گرفتـه،   در ايران صـورت  افزار صنعت نرم برايهايي كه  با وجود تلاش. كند مي افزار را نمايان نرم

ميـق  نگاهي ع به در اين حوزهريزي  برنامه .هنوز اين فناوري به صنعت پايدار تبديل نشده است
داخلـي   ةكنند براي توليد صنعتاين  بديلة آيند ةارائ ة حاضر،مقال هدف .داردپژوهانه نياز  و آينده

تـا سـال    ،زمـاني  از بعـد  ؛ايـران  در لحاظ جغرافيـايي  اين پژوهش به ةحوز .و سياستگذاران است
ايـن پـژوهش بـا اسـتفاده از     . اسـت  افـزار كشـور   صنعت نرم ،موضوعي از نظرو  ؛شمسي 1404
هـاي   و نيروهاي پـورتر و تحليـل محتـوا، مصـاحبه     PESTهاي  كيفي نظير چارچوبهاي  روش
بحراني يـا  هاي  افزار و سناريونگاري براساس عدم قطعيت ساختاريافته با خبرگان صنعت نرم نيمه

GBN حمايت سياستي و اجرايـي   يعني ،دو عدم قطعيت اصلي ةپاي بر ،در نهايت. شده است اجرا
  .سناريو ترسيم شده است چهار ،ايران آن درالمللي  تعامل بين و نيزافزار  ت نرمدولت از صنع
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  مقدمه
هاكانسـون و  ( ادامـه دهنـد   به حيـات  توانند ميخود كار  و كسب تعامل با محيط تنها درها  شركت
 و گيـرد  ر مـي قـرا خوش تغيير و تحـول   دست پيوستهكار،  و اما امروزه محيط كسب ؛)1989 ،نهوتا

 ،؛ چسـبروگ 2004 ،اوسـتروالدر ( شـود  مـي عـدم قطعيـت    پـيش افزايش بيش از پديدآمدن سبب 
فناوري اطلاعات و  زياد كارگيري به عوامل متعددي چون به نگري و آينده  توجه، بنابراين). 2010

 بـراي  هـا  نوين و وجود انبوهي از گزينههاي  فناوري ،)2004 ،اوستروالدر( رقابت جهاني ارتباطات،
از هميشه تر  مديريت را به كاري سخت، اند كه عوامل ايجاد عدم قطعيتكار  و دهي به كسب شكل

و تطبيق يـا   ها مزيتكارها ناچارند براي بقاي  و در چنين فضاي متغيري، كسب .ه استكردتبديل 
از ملزومات  يكي). 2006، دباكر و ون لويآندريس، (را تغيير دهند  هايشان خود، مدل  تغيير شكل

سياسـي،  هـاي   آوري اطلاعات و پردازش صنعت از ديـدگاه  ها، جمع اساسي براي تغيير در شركت
 ،نـاتزي و مـوزر  ( اسـت  اقتصادي، اجتماعي و فناورانه و تجزيه و تحليل اين ابعاد در طول زمـان 

ظهـور   اقتصـادي در حـال   هايكار و اطلاعات در كسب گونه اينآوري و تفسير  جمع ،البته). 2012
كـار بسـيار    ،مـبهم  تأثيرگـذاري  ةو شـيو  عوامل ناشـناخته  ،متغير و محيط پيچيده با) مانند ايران(

 موجوداين چالش با توجه به تغييرات نهادي ). 2000، هاسكيسون، ادن، لا و رايت( دشواري است
، آمـوزش  تدر نهادهاي دولتي، ابهام در تنظيم مقرراها  سازي تصميم نبودن مانند شفاف ،در كشور

 ،سياســي، زيرســاخت قــوانين و مقــررات يثبــات بــيمــالي، هــاي  و تحقيــق و توســعه، تــراكنش
، )1389 ،مجلـس هـاي   مركز پژوهش( فرهنگيمسائل گذاري و  سياستگذاري و مديريت، سرمايه

ي را ترسيم ا آينده دباي  كه اين اطلاعات يابد شدت مي پيچيدگي زماني .دشو مي پيچيده و دشوارتر
 وضـعيت و بـا  كـرده   خـود را تـدوين  كار  و هاي كسب بتوانند مدلها  شركتن كه با توجه به آ دنكن

  .آينده منطبق سازند تا به موفقيت دست يابند
 ةچگـونگي آينـد   ةآگاهي دربار رويكردهاي متعددي براي كسب تيمطالعات آ ،از سوي ديگر
بسـياري از   است كـه  اري رويكردينگ ا، سناريونهدر ميان آ). 2011 ،بل(ند نك مي صنعت پيشنهاد
آينـده،  هـاي   براي درك عدم قطعيت يروش مؤثر آن راو  اند ها به آن توجه كرده رهبران سازمان

 ،شوارتز( كنند معرفي ميذهني، آزمون تصميمات و ارتقاي عملكرد در محيط پويا هاي  تغيير مدل
بر صنايع خاص در حـال   ، اغلبندا كردهتحقيقات بسياري به چگونگي آينده اشاره اگرچه ). 1991
 انـد  تكيـه نكـرده  ، آنها كار و كسب براي نوآوري در مدلالوقوع  قريب متفاوتهاي  و فرصت تحول

  . ند شمار نيز انگشتما گونه تحقيقات براي صنايع كشور  اين). 2012 ،ناتزي و موزر(
، لزوم تغييـر در  ها توافقشدن  و عملياتيها  متغير امروز كشور، از قبيل ابهام در تحريم وضعيت

 )1393زاده و شـريفي رنـاني،    گرجـي (بنيـان   دانشاتكا به صنايع نفتي و حركت به سمت اقتصاد 
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يكـي از صـنايعي كـه در عبـور از اقتصـاد نفتـي       . كارها مبهم ساخته است و محيط را براي كسب
خشـي از اقتصـاد   و از سـوي ديگـر ب   ردآن در كشـور اهميـت بسـيار دا    هاي زياد دليل پتانسيل به

كـه بـا تغييـرات و مشـكلات بسـياري       اسـت  افـزار  بخشد، صـنعت نـرم   مي بنيان را تحقق دانش
محـيط   دليـل شـدت تغييـرات در فنـاوري و     بـه  افـزاري  نرمهاي  شركت. كند مي پنجه نرم و دست

كسب درآمـد   ،محصولات يا خدمات خود در قالب ارزش براي مشتري و نيز ةدر ارائ ،رقابت آن پر
 ،بنـابراين ). 2003، راخالا، رسي و توناينن( اند مواجهمتعددي هاي  و عدم قطعيتها  ز آن با چالشا

تواند در  مي اي كه افزار به موقعيت خود و آينده نرمهاي  بايد راهكار مناسبي براي دستيابي شركت
  دكرفراهم  ،انتظارشان باشد

قـانون   46 ةو در مـاد  ياطلاعـات  ةمع ـجا چهارم، ضرورت استقرار ةبرنام 44 ةدر ماد سويياز 
 يارتباطـات و فنـاور   يهـا  شـاخص  ةين ـدوم منطقـه در زم  يگـاه بـه جا  يابيدست ،يزپنجم ن ةبرنام

پـذير   افزار پايـدار امكـان   ها تنها با رونق صنعت نرم تحقق اين سياست. ه استشد يدكتأ اطلاعات
 يگـاه بـه جا  يدنرس ـ براي ،يانهكشور خاورم 11 ينب با كسب رتبة نهم يرانحال حاضر ا در. است

 ـ ،مقالـه  ايـن  هـدف  بنـابراين . دارد يـادي ز ةفاصـل  1404برنامه تا سـال  نخست   اطلاعـات  ةارائ
 ورودي عنـوان  بـه  شمسـي  1404 افـق  در سناريو قالب در ايران افزار نرم صنعت براي محور آينده
 ـ برريزي  برنامه ينةزم در پژوهش ةپيشين بيان از پس مقاله اين در. است كار و كسبهاي  مدل  ةپاي

 در وشـود   ميبررسي  آنهاي  قطعيت عدم و ايران افزار نرم صنعت موفقيت كليدي عوامل سناريو،
 سـناريوها  اين. پيشنهاد خواهد شد خبرگان نظر و ثانويههاي  داده بر مبتني يسناريو چهار نهايت
 متأثر كه كار و كسب مدل از شيبخ تعيين و افزار نرم صنعت ةآيند چگونگي تحليل براي توانند مي
  .، استفاده شونددندار نياز مجدد طراحي يا اصلاح به تغييرات اين از

  پژوهش ةپيشين
 ةتصـميم دربـار  نهـا  كه در آ كردنيو تصور يدنيبديل باورپذير، فهم ةيند قراردهي چندين آيندافر 

ي فردي و سازماني و ارتقاي گيري، ارتقاي يادگير ارتقاي تصميم آينده با هدف تغيير تفكر كنوني،
، رابطــهدر ايــن . را ســناريو گوينــد )2002، و رونــا چرمــك و لينهــام( شــود اتخــاذ مــيعملكــرد 

از سـناريوها بـراي توسـعه و آزمـون پابرجـايي       ،ها در انـواع صـنايع   سياستگذاران و استراتژيست
رغـم   ؛ امـا بـه  )1998وارتز، رينگلند و ش(اند  هاي متفاوت استفاده كرده هاي خود در آينده استراتژي

كـه رقبـا و    ياستفادة موفق از سناريوها در سطح ملي و شركتي، سـناريونگاري در سـطح صـنعت   
در حـوزة   ).2009پاگـاني،  (اسـت  نـدرت اسـتفاده شـده     به ،همكاران در بخش يكساني قرار دارند

چهـار   )2008( بـومن، دوس و تيمبرهكـر   وكـار،  منظور اثر بر مدل كسب به مطالعات آيندة صنعت
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مبناي دو محور تقاضاي مشتري كه يكي خـدمات سـاده در مقابـل     سناريو در صنايع ارتباطات بر

ايـب،  . را توسـعه دادنـد   د قوانين دولتي در مقابل مقررات سخت اسـت نبوو ديگري زياد خدمات 
هـا و   رانسناريوها را با تحليل محيطي براي كشف پيش) 2009( آشيكي، سوزوكي، جينو و ساكوما

براي دستيابي به هدف انداز  وكار را نيز از تدوين چشم و مفهوم كسب ندها تدوين كرد عدم قطعيت
 توسـعة سـناريو بـراي   . 1: شـود  اساسي انجـام مـي  كار در اين مرحله دو  .دست آوردند در آينده به
كـار   و كسـب  نگاشت فنـاوري واحـد   ره .2 ؛شركت در آيندهكار  و كسب هدف دستيابي بهطراحي و 

نيز ) 2009(پاگاني . نگاشت براي عملكرد محصول و فناوري لازم در آينده شركت توسط روش ره
 رشـد   بـه   روهـاي   براي مقابله با عدم قطعيـت  »3Gي  ها نگاري تلويزيون ره«خود با نام  ةدر مقال

و  معتقد است آينده را بايد خيلي زود تشـخيص داد  ،و حفظ شايستگي رقابتي 3Gسيم  صنعت بي
مبناي ارزيابي و تحليل سناريو از طريق تحليل بر گذر تكراري  موقع استراتژي بر بهريزي  برنامه به

 ؛قطعي كليدي شناسايي عوامل غير. 1 :از است  كه عبارت را دربرداردمرحله  رچها سناريو. پرداخت
 )2010(و آيلـن   سـاريتاس . گيري نتيجه. 4تشكيل سناريوها و . 3 ؛بديلهاي  نگاري آينده آينده .2

هـاي   سازي و كمك به مـديران بـراي تعيـين اولويـت     براي دستيابي به توليد پاك در صنعت فلز
 ـو روش دلفـي   كمك به )2012(ناتزي و موزر  .بردندبهره  هااز سناريو ،تحقيق و توسعه هـدف   اب

 ةبيم ـبازارهـاي در حـال ظهـور صـنعت      براي يهايسناريو ةبه توسعكار،  و هاي كسب مدل ةتوسع
اين سناريوها با پـردازش اطلاعـات و   . ندپرداختهاي روستايي هند  در محيط 2020 سالسلامت 

  .دنشو مي نفعان تغذيه تئوري نهادي و همچنين رويكرد ذي
چـرا   ؛سناريو بهترين زبان ممكن براي مسائل راهبردي است داردد اعتقا) 2007(وندر هيجن 

سازد تـا   مي براي افرادوضعيت و هم درك مشتركي از  دده نشان ميمتفاوت را هاي  كه هم آينده
آينـده  هاي  هنگام مواجهه با عدم قطعيت سناريوها. هاي درستي براي اجرا در آينده بگيرند تصميم

مانند تحليل، اهميـت بسـزايي در شناسـايي عوامـل      يشهود موقعيت،بسيار سودمندند و در اين 
. دنتـدوين شـو   )نفعـان خـاص   نـه ذي (نفعان  ذي ةدگاه همسناريوها بايد از دي. پيشران آينده دارد

امـا   ،گذارنـد  مـي تغيير است كه اثر زيادي بر صنعت هاي  نگارش سناريو تشخيص مؤلفهاز هدف 
شوند كه بـا   مي ماتريس دوبعدي ساخته نوعيسناريوها در  ،طور معمول به. يستمعين ننها پيامد آ

  .ندا يكديگر متفاوت

  سناريو ةپاي ربريزي  برنامه رهيافت
 شده سه رويكرد كلي تشخيص داده. متفاوتي پيشنهاد شده استهاي  رهيافت ،براي تدوين سناريو

 ـ يا كشف از راه دل،  منطق شهودي ازاست  عبارت، سناريو يطراح هاي هسسؤبين م ثير أمنطـق ت
تواند  مي رويكرد منطق شهودي اين است كههاي  يكي از جذابيت. ثير متقابلأو منطق تبر روندها 
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هـر  هـاي   تصـميم . دن ـكـاري ك  را تركيب و دستها  ينداهر شرايطي سازگار شود يا مراحل و فر اب
اي از روابط موجود بين عوامل اقتصـادي، سياسـي، تكنولـوژيكي،     پيچيده ةمبناي دست بر يسازمان

م در و كسب بصيرت لازها  گيري شوند كه براي بهبود تصميم مي محيطي اتخاذ اجتماعي و زيست
بينـي   پـيش و   هـا  ارزيابي ريسـك هاي  يكي از راه ،نگاري اين رهيافت سناريو. است موارد مختلف

 ـاست اتفاقات كليدي  اهـداف رقـابتي سـازمان منجـر      ةو به تغييرات و در نهايت تشخيص موازن
 كننـدگان تكيـه دارد   تدوين سناريوها در اين رهيافت بر دانش ضـمني و ذهنـي شـركت   . شود مي

  ).2009 ،لد و ال سيدبردفي(
كشـف از  / رويكرد منطق شـهودي  ةمجموع را زير GBN يا هاي بحراني رويكرد عدم قطعيت 

تشخيص و شناسايي موضوع يـا  . 1: شود اجرا ميهشت گام كلي  طي اين روش .دانند راه دل مي
هيـة  ت. 3شناسايي عوامل و نيروهاي كليدي و مؤثر در محيط فعاليت سـازمان؛  . 2تصميم اصلي؛ 

بندي عوامـل كليـدي و نيروهـاي     رتبه. 4نيروهاي پيشران تغييرات در مقياس كلان؛  ي ازفهرست
كـاو   و كند .6كردن محتواي سناريوها؛  پربار. 5اساس درجة اهميت و عدم قطعيت؛  كليدي بر پيشران

تز، شـوار (كـردن محتـواي سـناريوها     پربار. 8هاي راهنما و  انتخاب شاخص. 7مضامين سناريوها؛ 
 ؛نگـري اسـت   دليل استفاده از اين روش در مقالة حاضر، عدم قطعيت ذاتـي آن در پـيش  ). 1998

گـذرد،   وقت اطلاعات كاملي در دست نيسـت و آنچـه در سيسـتم انسـاني مـي      بدان معنا كه هيچ
 از. و موضوع اين مقاله نيز عدم قطعيت زيـادي دارد ) 2006، ، هاينز و كالينزبيشاپ(د قطعيت ندار

شود و اسـتفاده از آن مرسـوم اسـت      فرض سناريونگاري تلقي مي روش پيش GBNديگر،  سوي
   ).2006بيشاپ و همكاران، (

  شناسي پژوهش روش
شده اجرا  1404افزار ايران در افق سال  صنعت نرم آيندة سناريوهاي ةمنظور توسع اين پژوهش به

 گـرفتن  نظـر   در بـا  و رود شمار مي به كاربردي هاي از دسته پژوهش ،هدف از لحاظبنابراين ، است
شـده   سناريوهاي ارائـه  .شود محسوب ميكيفي  پژوهشي ،نهايي نتايج و گردآوري اطلاعات شيوة
  ).2006، ، هور، دربورگ، اكوال و فينودنبورجسون(هستند  شناسي، اكتشافي از نظر نوع نيز

اسـتفاده   GBN يـا همـان   بحرانيهاي  سناريو از رهيافت عدم قطعيت ةاين مقاله براي توسع
   .شود ميسازي  شده در اين رويكرد پياده گام بيانهشت و  كند مي

را تحقيـق   ةمحدود گاماين . ، تشخيص و شناسايي موضوع يا تصميم اصلي استنخستگام 
هـا، عـدم    تحقيـق، كشـف عوامـل كليـدي، عـدم قطعيـت       هاي سؤال كند كه شامل مي مشخص
   .شود مي 1404افزار ايران در سال  صنعت نرم ةآيندهاي  اصلي و سناريوهاي   قطعيت
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  . استعوامل و نيروهاي كليدي و مؤثر در محيط فعاليت سازمان شناسايي گام دوم، 

كـه در  از آنجا . شود تهيه مي گام سوم فهرست نيروهاي پيشران تغييرات در مقياس كلان در
 ـدارتـوجهي  شايان اهميت نهادها  ،صنايع كشورهاي در حال توسعه ةتوسع فيلاتوچـو،  رايـت،  ( دن

 سـازوكار اينكه نهادها بر  با توجه به و) 2000 ،همكاران؛ هاسكيسون و 2005 ،هاسكيسون، پنگ
اسـترين،  ميـر،  (دهـا و تخصـيص منـابع مؤثرنـد     و طراحي راهبركار  و ة كسببازارها، تعيين هزين

اطلاعـات و   ابتدايي گردآوري براي ،نهادها ة، در اين تحقيق با تكيه بر نظري)2009 پنگ ،باميك
از منطق چارچوب تحليل تغييـرات سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و      محيطي هاي  هداد

همچنـين بـراي برقـراري ارتبـاط عوامـل       .شـود  مـي افزار استفاده  در محيط صنعت نرم 1فناوري
 ،زي و مـوزر نـات ( بـرد  بهـره مـي  ) 1979 ،دونكـان (نفعان  از رويكرد ذي ،محيطي و فعالان صنعت

، شوندرو  به رو يسازان با محيط ناپايدار كه تصميم هنگامي مناسب استنفعان  تحليل ذي). 2012
د وادار شون يا به واكنش نسبت به تغييرات محيطي و تفسير اطلاعات باشند به نوآوري نياز داشته

، )2008 (بازار پورتر  اين تحقيق، بنابر نيروهاية در حيط). 1995 ،لاندبرگ، وايت، بارنت، هارتمن(
 ؛)2012 ،ناتزي و موزر( شوند مينفعان در نظر گرفته  عنوان ذي رقبا به و كنندگان مشتريان، تأمين

  .نيفتاده است  قلم  ازاي  يابيم داده اطمينان مي ترتيب بدين

تأثيرگـذاري و عـدم    ةاساس درج ـ و نيروهاي پيشران كليدي بر بندي عوامل گام چهارم، رتبه
 ـ  بندي عوامل يافت در اين بخش براي گروه. است قطعيت قبـل و كشـف عوامـل     ةشـده در مرحل

و يه  شي؛ 1393 ،ايماني و نوشادي(كيفي عرفي  ياز روش تحليل محتوا ،افزار كليدي صنعت نرم
تـوان روش تحقيقـي بـراي تفسـير      تحليل محتواي كيفي را مـي . شود مي استفاده) 2005 ،شانون

سـازي يـا     بندي و تـم  مند، كد بندي نظام ي متني از طريق فرايندهاي طبقهها ذهني محتوايي داده
هـا   از طريق استقرا، مقوله ،بنابراين). 2005 ،و شانون يه شي( شده دانست طراحي الگوهاي شناخته

بندي از عوامـل كليـدي مهـم،     دسته نوعي ،در نهايت. )2007 ،مايرينگ( يابند ها ظهور مي از داده
  .دست خواهد آمد افزار ايران به انگيز در صنعت نرم الشتأثيرگذار و چ

عـدم   ،شـده  بايد از ميان عوامل كليـدي يـاد   ،در گام پنجم براي تعيين منطق حاكم بر سناريو
ساختاريافته بـا   رو در روي نيمههاي  براي اين كار از مصاحبه. كليدي را مشخص كردهاي  قطعيت
. دو مقطع جداگانه صورت پذيرفت وبخش  دو درها  احبهاين مص. شده است باز استفاده ةپرسشنام

در بخش اول عوامل يادشده بررسي شدند و چنانچه خبرگـان پيشـنهاد ديگـري داشـتند از آنهـا      
شـده   عمل آمد و در بخش دوم دربـارة اهميـت و ابهـام عوامـل كليـدي اسـتخراج       نظرخواهي به

به  ،ليديي كها عدم قطعيت .گرديدهايي مطرح  هاي كليدي، پرسش منظور كشف عدم قطعيت به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. PEST 



  777   ــــــــــــــــــــــــــــــــ  افزار در ايران با رويكرد توسعة سناريو آيندة صنعت نرم

 چشمگيري تأثير ولي ،است آن دشوار بيني پيش كه كند اشاره مي پديده يك آيندة دربارة مسائلي
عـدم  ). 1389 ،فرهنگسـتان زبـان و ادب فارسـي   ( دارد دسـت اجـرا   درهـاي   موفقيـت برنامـه   بر

اطلاعات دقيقـي  نها آ ةدربار. 1: ها عواملي هستند كه داراي يكي از اين سه ويژگي باشند قطعيت
تـوان احتمـالي را در    مـي ن. 3 و موجود نيستنها آ ةدركي از پيامد تصميمات دربار. 2 ؛وجود ندارد

ــابراين  .)1972 ،دونكــان( نســبت دادنهــا بــه آجهــت چگــونگي تأثيرگــذاري بــر عملكردهــا   بن
 ـ اي تدوين شد و در آن پرسشنامه بـا مقيـاس ليكـرت     دوم را ةهر يك از عوامل يادشده در مرحل

اهميـت  ( βو اهميت تأثيرگـذاري  ) ابهام زياد، متوسط و كم( αتايي براي سنجش ميزان ابهام  سه
 ؛)2009 ،اسـتكا رافنس پرگـر و گوبزديلووا، ( به بحث گذاشتشونده  با پرسش) زياد، متوسط و كم

 ؛اهميت زيادمعرف ابهام و  1(شدند  به مقياس عددي تبديل ليكرتهاي  يك از مقياس هر سپس،
در را نها ضرب آ 1جدول كه  )يا اهميت كم ممعرف ابها 1/0ابهام يا اهميت متوسط و  معرف 5/0

ميـزان   بـدين ترتيـب   ؛)2007 ،ژانـگ و وانـگ  زو، ( نمايش گذاشته است به  3×  3ماتريس يك 
   .آيد دست مي به 1 از طريق رابطةاهميت عدم قطعيت 

 امتياز عدم قطعيت  ةاتريس محاسبم. 1جدول 

 i βنفر 

α اهميت كم  اهميت متوسط بسيار مهم  

5/0 1  خيلي مبهم  1/0  

5/0 محتمل  25/0  05/0  

1/0 خيلي بعيد  05/0  01/0  

  )2007(زو و همكاران : منبع
  

௜௝ݎ  )1رابطة  =  ௜௝ߚ௜௝ߙ
برابـر   iكه  است iبراي عامل  j ةشده توسط خبر بيامتياز عدم قطعيت ارزيا ௜௝ݎ در اين رابطه، كه

	݅عدد ترتيبي عامل كليدي و  (1, عدد دهندة  نشان jتعداد عوامل كليدي و  معرف m ؛است (݉
	݆ترتيبي خبره  (1, شـده   ارزيـابي  iميـزان ابهـام عامـل     ௜௝ߙ. تعداد خبرگان است معرف n و (݊
  .است j ةخبرشده توسط  ارزيابي iت عامل ميزان اهمي 	௜௝ߚو  j ةتوسط خبر
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كـار   بـه نهـا  بنـدي آ  بـراي رتبـه   شود و مي محاسبه 2 از رابطةمتوسط امتياز هر عامل كليدي 

  . است iامتياز عدم قطعيت عامل  ௜ܴكه در آن  رود مي

௜ܴ  )2رابطة  = ∑ ௜௝௡௝ୀଵ݊ݎ = 1݊෍ߙ௜௝ߚ௜௝௡
௝ୀଵ  

ترين  عنوان مهم و دو عامل اول به گيرد انجام مي شاناساس امتياز برها  عدم قطعيتبندي  رتبه
زو  ةبراي آگاهي بيشتر از منطق اين روش به مقال. شود مي و منطق تشكيل سناريوها انتخابنها آ

   .مراجعه شود )2007( همكارانو 
برگان در نوشتن سناريوهاي كمك خ هكار ب  اين. ست كردن محتواي سناريوها گام ششم، پربار

  . شود مي هاي مختلف و تركيب نظر آنها انجام جداگانه در گروه
 در اين بخش سـناريوها در اختيـار خبرگـان قـرار    . ست كاو مضامين سناريوها و گام هفتم، كند

  .شود مي گيرد و اصلاحات مد نظر آنها در پنل خبرگان اعمال مي
دستيابي  .ست اين گام مربوط به تحقق سناريوها. ست راهنماهاي  گام هشتم، انتخاب شاخص

منظـور   ها نيز به شاخص برخي از آن كه ضمن دهندة تحقق سناريو است؛ ها، نشان به اين شاخص
  . شوند انتخاب مي  به سناريوها يافتن الزامات اوليه براي دست

مطالعـات   در اگرچـه . اسـت  متكـي  پژوهشگر تلاش و توانايي به كيفي پژوهش اعتبار قابليت
را  اصـطلاحات  ايـن هـاي كيفـي    شود، در پژوهش طور مجزا بررسي نمي ، روايي و پايايي بهكمي
 نظيرشناسي  ؛ در مقابل، نوعي اصطلاح)2000 ،لانگ و جانسون( كرد تصور طور مجزا به توان نمي

فرد،  دانايي(شود  مي استفادهگيرد،  كه هر دو را دربرمي اعتماد قابليت و انتقال اعتبار، قابليت قابليت
 افـراد  درگيـري  و مشاركت پژوهش،هاي  يافته ،كيفي مطالعات در همچنين). 1388 ،علوي و آذر

بسـيار   اي مصـاحبه هـاي   داده تفسـير  اعتبار بارةدر ...و خبرگان قضاوت ،گانشوند مصاحبه همكار،
 )1387( رد و مظفـري ف ـ پژوهش كيفي دانايي بر اساس ،بنابراين ).1385 ،افشاني گل( اهميت دارد

 و اعتماد قابليتاز  زير دلايل به تحقيق، اين اطلاعات در گردآوري وها  مصاحبه يندافر كلي طور به
  :برخوردار است اعتبار

  ؛دقت انجام شده است باها  آوري داده جمع .1
و محقـق در فراينـد   پذيرفتـه  سـوگيري صـورت    بـدون  و صحيح صورت بهها  مصاحبه .2

  ست؛نكرده اتحقيق دخالت 
  ؛بوده استنظر خبرگان ها   عامل اصلي انتخاب عدم قطعيت .3
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اين حوزه و در ادامه  ةمعرفي فرد برجست از طريقدقت  و با صحيح صورت به خبره افراد .4
  ؛انتخاب شدند برفي ة روش گلول هب

هـا   آوري شدند و در هر مرحله بـراي اجـراي گـام بعـد داده     ها طي سه مرحله جمع داده .5
  پايش شدند؛

بـه تأييـد    مـؤثر  محيطي عوامل همة دادن قرار پوشش تحت برايها  پرسش بودن عجام .6
  خبرگان رسيده است؛

 و تحقيـق  مراحـل  اجراي روش وها  مصاحبههاي  پرسش دربارة كارشناسان و استادان  .7
  اند؛ ، قضاوت كردهيند تحقيقافر وها  مصاحبه اعتبار و اعتماد قابليت تأييد

  .زار شدبرگ در دو مقطعها  مصاحبه  .8
ماتريس  ساخت منظور به كليدي هاي عدم قطعيت شناختبراي  ،مصاحبه اين است ذكر شايان
 ترين مصاحبه، مهم اين نتايج .انجام شد ،دارند يزيادوقوع  احتمال كه مؤثري عوامل و سناريوها

  .ندك مي ايفا سناريوها تدوين در را نقش

  پژوهشهاي  يافته
  .شود مي ارائه GBNسناريو  ةبر پايريزي  برنامه گام روش هشتدر قالب ها  هدر اين بخش يافت

افزار ايـران در ده سـال آينـده     صنعت نرم ةشناسايي آيند ،در اين گامموضوع اصلي ؛ اول گام
هـاي   تغيير مدل ةبراي تشخيص مؤلفها  شركتو همچنين  سياستگذارانهدف كاربرد  با )1404(

   .كار است و كسب
اد و نپـژوهش، اس ـ  ةپيشـين  ةبا مطالعها  ين بخش پس از تعيين چارچوبدر ا؛ سوم و دومگام 

؛ 1381تـوكلي مقـدم و سـبحاني،    ؛ 1387الهـي،   ( ها هو مقالها  ه، روزنامها همدارك موجود در مجل
 ؛1390،حسين زاده و اميدي؛ فعاليت، 1389 ،مجلسهاي  ش؛ مركز پژوه1383، كاپلان و نورتون
مانند قطع پشـتيباني   ،افزار ايران تمام عوامل مربوط به صنعت نرم ،..).؛ و1384 ،اعرابي و شعاريان

شده بر فناوري اطلاعات، تعدد متوليان صـنعت   تأثير ماليات وضع ،از محصولات فناوري اطلاعات
تجـاري و صـنعتي،   هـاي   هـا، اتحاديـه   افزاري، انجمـن  صنعتي نرمهاي  و قطبها  افزار، خوشه نرم

افـزار كشـور، كيفيـت     ارزش در صنعت نرم ةافزار، زنجير تخصصي نرمي ها و تشكلها  كنسرسيوم
قضايي فناوري اطلاعات،  ةافزار، وجود نيروي انساني متخصص در زمين بالاي زندگي شاغلان نرم

در ساختار عوامل منـدرج در   ،افزار كارا و اثربخش در كشور نگرش مديران به توانمندي توليد نرم
بندي شدند كـه در   تري دسته بزرگهاي  اين عوامل در خوشه ،در نهايت. استخراج شدها  چارچوب
  .شود مي مشاهده 2 جدول
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  افزار ايران عوامل كليدي صنعت نرم. 2جدول 

  باز يا بسته متن لحاظ به افزار نرم توليد كلي استراتژي •  تحريم •
 كـارآفرين  و گـذار  سرمايه ديد از ايران در سياسي ثبات و امنيت •

  داخلي و خارجي
  اقتصادي ثبات •

  افزار نرم ةتوسع و تحقيق روي پذير خطر گذاري سرمايه •  افزار نرم صنعت مناسب مالياتي سيستم •
 ، يحقــوق( افــزار نــرم صــنعت مناســب قــانونيهــاي  زيرسـاخت  •

  )يمهب ، يگذار يهسرما ،تصادرا
   يابيبازار يريگ جهت •

  وشفر بازار ةمحدود •  فكري مالكيت قانون •
  افزار نرم كار نيروي تحرك •  افزار  دولت در صنعت نرم يگرتصدي •
   يدانش يانسان ةسرماي •  افزار نرم صنعت قبال در دولت موضع يكپارچگي و انسجام •
  اطلاعات فناوري آمادگي و عمومي فرهنگ •  )توانمندساز ياصنعت ( افزار نرم صنعت به دولت ديدگاه •
   يبه محصولات داخل يمشتر گرايش •   يداخلافزار  نرمهاي  و ادغام شركت تعامل •
  روز فناوري به دسترسي •  صنعت و دانشگاه  ارتباط •
 عوامـل  حضـور  و رانـت  لحاظ به افزار نرم صنعت رقابتي فضاي •

  دولتي
  سازي استاندارد •

   يننو يفناور يريكارگ به •  خارجيهاي  شركت به نسبت داخليهاي  شركت رقابتي مزيت •
  نوآوري ميزان •  افزار نرم صنعت بر ازهاند حسب برها  شركت تسلط •
  فني زيرساخت •  المللي بينهاي  شركت با همكاري •
    افزار  نرم يداخل يمشتر نوع •

  
قبل كـه برخـي علـت و برخـي ديگـر       ةمرحل شده در كشفدر اين بخش عوامل ؛ چهارم گام

از جنس  ها پيشران فرض كه اين پيش كيفي عرفي با يروش تحليل محتواكمك  هب ،معلول بودند
  : بندي شدند خوشه به شرح زير عامل اصلي در سطح بالاتري 10بهتحليل پس از ، اند علت

فعاليـت   ،نظـر خبرگـان   بر اسـاس : المللي عنوان بازيگر بين افزار ايران به حضور صنعت نرم. 1
ايـن   چـرا امـا   ،جهـاني دارد هـاي   افزار كشور قابليت بسياري بـراي حضـور در عرصـه    صنعت نرم

هـا   مشكلات جاري مانند تحـريم به تنها  اي ندارند، حضور يكپارچه الملل بين ةدر صحنها  شركت
 بلكـه  ؛كنند ميدر بازارهاي فرامرزي فعاليت ها  اكنون معدودي از شركت زيرا هم شود، مربوط نمي

بازار فروش، دسترسي بـه پشـتيباني    ةالمللي، محدود بينهاي  همكاري با شركت عواملي چونبه 
دانـش   برخوردارنبـودن از بـزرگ،  هـاي   دادههاي  ي روز و تبادل تحقيق و توسعه و الگوريتمفناور

كـه   وابسته است.. .، گرايش مشتري به محصولات داخلي وپيچيدههاي  تحليل و طراحي سيستم
بـازار   وضـعيت، ايـن   در .دني داربسيار مبهم ةآيند و دنگذار مي تأثيربسيار بر بازار و صنعت داخلي 

 ،هـا  در صورت حـذف تحـريم   كهچرا ؛آميزتر خواهد شد براي توليدكنندگان داخلي مخاطره داخلي
 .و معادلات را تغيير خواهد داد پيوستهو رقباي خارجي در كشور به وقوع ها  حضور شركت
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دولتي نـدارد و   هاي افزار نياز زيادي به حمايت صنعت نرم: افزار حمايت دولت از صنعت نرم. 2
 بـراي  ،نگاه خبرگـان از  ، اماگيرد مي يند گسترش اين صنعت شكلاشدن موانع، فر تهتنها با برداش

نقـش  پـيش رو  هـاي   در سالدولت  ،اين صنعت در كشور و تغيير و تحول در بازارهاي آن ةتوسع
كنوني تمايلي بـه حمايـت از ايـن صـنعت در      وضعيترغم اينكه دولت در  به. دارداي  بسيار عمده

 بازوهـا و نهادهـاي دولتـي كـه از ايـن مقولـه پشـتيباني        ،ي ديگربيان ت و بهعمل نشان نداده اس
نـد،  دار قدرت بسيار كمتـري  ،ديگرهاي  بخشاز  هكنند ر نهادهاي پشتيبانيسايكنند در مقابل  مي
دانشـي و  هـاي   كه كشـور بـه پـرورش حـوزه     چرا ؛رسد در آينده اين وضعيت تغيير كند مي نظر به
وارد  ،محور خـود  اقتصاد منبع گرفتن از با فاصلهافزار نياز دارد تا  نرم ت وفناوري اطلاعا خصوص به

از رفتـه   است و رفتـه  شدن در حال اجباري  در كشور اين مسئله .دشوبعدي فازهاي توسعه  ةمرحل
هـاي   با حمايت دولت عوامل بسياري در صـنعت ماننـد سيسـتم   . شود ميخارج بودن  حالت گزينه

امـا   ،متأثر خواهنـد شـد   ...كنترلگرهاي بازار، تعدد نهادهاي متولي و ةاز دستمالياتي، خروج دولت 
 .اي از ابهام قرار دارد هر حال وقوع اين مسئله در هاله به

مالكيت فكري بحث مهمـي در ايـن    ،از ديد خبرگان: اعمال حق مالكيت داخلي و خارجي. 3
 ،در كـل  .گـذارد  مـي تـأثير  صنعت كشور در نها كارگيري آ بر ميزان نوآوري و به ؛ زيرااست صنعت

بـر سـاختار    اسـت  خوبي اجرايي نشده و نتوانسته به قانون مالكيت فكري داخلي خبرگان معتقدند
 تعـدادي از  ،البتـه . قطعـي اسـت   اما مانند دو عامل گذشـته مـؤثر و غيـر    ،بگذاردمطلوبي بازار اثر 

داده و  مالكيت فكري اهميت خود را دسـت  ه،نوآورانكار  و هاي كسب  خبرگان معتقدند با وجود مدل
 .يستاي ن كننده يينععامل ت
هـر صـنعت    ماننـد رقابـت   ةمسئل ،نظران صاحب گفتة به: افزار ايران بازار رقابتي صنعت نرم. 4

 در كشـور  و شـود  محسـوب مـي  افزاري  نرمهاي  در بازار شركت  از عوامل تأثيرگذار يكي، ديگري
نظـر    بـه . ري كه ساختار صنعت را از حالت عادي خارج كرده استطو به ؛داردبسياري  كمبودهاي

 اما در بخش محدودي از بـازار صـورت   ،وجود دارددر حال حاضر رقابت در بخش خصوصي  آنان
 مشكل ايجاد كردهها  اين رقابت براي دولت .دكن اني نميچندپذيرد و به بالندگي صنعت كمك  مي
 خبرگـان معتقدنـد   ،با ايـن حـال   .را تحت تأثير قرار داده استو رانت رقابت ها  ، حاشيهها ابطهو ر

اين عامل بر عواملي مانند نوع مشتري . دور از تصور نيستآينده هاي  در سال وضعيتتعديل اين 
حسـب انـدازه بـر     بـر ها  تتسلط شرك و افزار داخلي نرمهاي  افزار، تعامل و ادغام شركت داخلي نرم
 .تمؤثر اس.. .افزار و صنعت نرم

 رسـد كشـور در مرحلـة    نظـر مـي   به: افزار در قالب متن بسته يا متن باز استراتژي توليد نرم. 5
موقعيت چيز به  اما همه ،كند تمركز مي ين دو رويكردا گذاري بر يكي از گيري براي سرمايه تصميم
 .ابهام باقي مانده است اي از همچنان در هالهو اين رويكرد  داردبستگي  كشور
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 .گيري كلي بازار توليد به سمت بازار توليدي يا خدماتي جهت. 6

 خبرگـان معتقدنـد كشـور    ،طـور كـه بيـان شـد     همان: افزار كشور مزيت رقابتي صنعت نرم. 7
اما اين مسئله با توجه بـه   ،مشتريان داخلي و خارجي نشان دهد ميانرا خود  لياقت نتوانسته است

 .است عوامل سياستي در حال تغيير

پـاي رونـدهاي    بـه  نيازهاي مشـتري داخلـي پـا   : پيچيدگي و ظرفيت مشتري داخلي ميزان. 8
رسـد در   مـي  نظـر  و بـه  يكسان نيسـت اما نوع اين نيازها  ،جهاني در حال تغيير و پيچيدگي است

هاي  با نمونه ترقاب ي برايرا به سمت توليداتها  مواردي اين پيچيدگي به حدي نباشد كه شركت
افزارهـاي   داخلـي كـه از نـرم   هاي  سازماني در شركتهاي  نند تفاوت رويهما ،خارجي هدايت كند

از آنجا كه ميزان آمادگي فناوري اطلاعات كشور نسـبت بـه    ،همچنين . كنند مي سازماني استفاده
ديگـر تعـداد و ظرفيـت     ةمسئل. كند مي ايجاد عام خلل انمشتري در نياز ،است كمترساير كشورها 

 .كافي نيستافزار كشور  اي بازار نرممشتري داخلي است كه بر
ود نب ـدليـل   اخيـر بـه  هـاي   در سال: گرايش مشتري داخلي به محصولات داخلي يا خارجي. 9

افزارهـاي رايگـان    از نـرم ها  مشتريان و سازمان ،قانون حمايت از مالكيت فكري خارجي در كشور
بـه اسـتفاده از     ، به همـين دليـل  رو شدند به خارجي استفاده كردند و البته با دردسرهاي آن هم رو

سـود  كننده نيز از اين مسئله  توليدهاي  برخي شركت در اين ميان،. روي آوردندداخلي هاي  نمونه
. كامل نبودنها آهاي  پشتيباني ولي ،دادند هبودن توسع افزارهاي خود را تابع اين رايگان و نرم بردند

 . آتي خواهد بودهاي  از مسائل مبهم سال ،ملعوا سايربر  آن اين گرايش و تأثير ،هر حال به
 ةبـه عقيـد  : افـزار  لازم صـنعت نـرم  هاي  ها و زيرساخت آماده و در دسترس بودن فناوري. 10

ة واسـط  هـا بـه   مشكل چنداني در دسترسي به آخرين فنـاوري  ،يداخل افزار خبرگان در صنعت نرم
خـوش   زودي دسـت  بـه  اين وضـعيت  آيا كه ابهام وجود دارد اما اين ،وجود نداردنها بودن آ رايگان

هـايي ماننـد    دسترسـي بـه فنـاوري    ،البتـه  .باقي خواهـد مانـد   به همين شكل د ياشتغيير خواهد 
و بهبـود  هـا   رفع تحـريم  مثلبا اتفاقاتي  احتمالاًاي است كه  مسئله ،بزرگهاي  دادههاي  الگوريتم

 افزار كشـور را تحـت تـأثير قـرار     ت نرمبازار صنع صورت كه در اينكند  ميشرايط همكاري تغيير 
و عـواملي  نشـده   كاملاز مسائلي است كه هنوز ها  دسترسي به زيرساخت ،از سوي ديگر. دهد مي
  .ستها شدن رفع محدوديت نهايي و اجراييهاي  گيري امنيت مانع از تصميم مثل
را  مهـم هاي  قطعيت عدم ،شده از ميان عوامل كليدي ياددر گام پنجم بايد بتوانيم ؛ گام پنجم 

اسـتفاده   بـاز  ةساختاريافته با پرسشنام رو در روي نيمههاي  از مصاحبهمنظور  بدين .كنيممشخص 
سـني مختلـف بودنـد كـه     هـاي   افـزاري در گـروه   نرمهاي  عاملان شركت آماري مدير ةجامع. شد
 ـيـل  تكمآن را  انتخاب شدند و نفر از خبرگان ، پنجبرفي ة گيري گلول روش نمونه به  چـون  ؛دكردن

  . شدند مي افراد تكراري معرفي و) 2013 ،بابي(بود نظر خبرگان به اشباع رسيده 
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كردن ترتيب اهميت و اولويت عوامل كليدي براي شناسايي عـدم   هدف پيدا ،بعدي ةدر مرحل
ميـزان   كـه  از آنجـا . ستعنوان محورهاي ماتريس سناريوها بهآنها ترين  و انتخاب مهمها  قطعيت
حـد عـدم قطعيـت در نظـر گرفتـه       اين مقدار ،است 25/0 ط هر دو شاخص اهميت و ابهاممتوس
از سـوي  . شـوند  مـي  عدم قطعيت محسوب ،باشد 25/0تر از يشب مقدار آنها و عواملي كهشود  مي

كليـدي و چـارچوب   هاي  عنوان عدم قطعيت عاملي كه بيشترين مقدار را داشته باشند به دو ،ديگر
را  شده توسط هريـك از عوامـل   امتياز كسب 1 شكل. دنشو مي ريوها انتخابتشكيل ماتريس سنا

  .دهد نشان مي
  

  
  افزار ايران كليدي صنعت نرم امتياز عوامل. 1شكل 

  :اند از عبارت شده شناساييهاي  عدم قطعيت ،بنابراين
  ؛)85/0(افزار  حمايت سياستي و اجرايي دولت از صنعت نرم .1
  ؛)805/0(افزار ايران  مالمللي صنعت نر تعامل بين .2
  ؛)65/0(افزار ايران  بازار رقابتي صنعت نرم .3
  ؛)52/0(گرايش مشتري داخلي به محصولات داخلي يا خارجي  .4
  ؛)4/0(افزار كشور  مزيت رقابتي صنعت نرم .5
  ؛)281/0(اعمال حق مالكيت داخلي و خارجي  .6
  ).28/0(افزار در قالب متن بسته يا متن باز  استراتژي توليد نرم .7

  :اند از عبارت آنهاي   مقياسافزار كشور همراه با  دو عدم قطعيت كلي صنعت نرم ،در نتيجه
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بـازيگر  : دوممتعامل جهاني، وجـه  : نخستوجه ؛ افزار ايران المللي صنعت نرم تعامل بين .1

   .محلي
دولت پشـتيبان، وجـه   : نخستوجه ؛ افزار حمايت سياستي و اجرايي دولت از صنعت نرم .2

  .غفلت دولت: دوم
 2 صـورت شـكل   توان ساختار ماتريس سناريوها را به مي كليديهاي  عدم قطعيت با توجه به

  .تعريف كرد

  
  ماتريس سناريوها. 2شكل 

 ـبايد بـه   ،بحرانيهاي  نگاري عدم قطعيت در گام ششم سناريو سـناريوها  ارائـة  و بـاركردن  رپ 
 گرفتـه  نظـر  در هـا آن از هريـك  عنوان چارچوب به اسناريوه منطق سناريوها، نگارش در .پرداخت

كليدي بر عوامل متعدد كه در مراحل پيشـين  هاي  رات عدم قطعيتيثتأبا بررسي  پسسد؛ شو مي
. شود تدوين مي سناريوها از سناريوها، يك هر درنها آ ميان پوياييشناسايي شده بودند و همچنين 

  :اند از عبارت ختصارا به شده در اين پژوهش نگاشته يچهار سناريو
   جنبش بنيادي: سناريوي نخست. 1

امنيت و  ؛دولت متعهد در قانون و عمل به حمايت از صنعت؛ افزار ايران تعاملگر جهاني صنعت نرم
رعايـت الزامـات    ؛گذاري خارجي سرمايه ؛ها حذف تحريم ؛پايدار وضعيتثبات سياسي اقتصادي و 

لتزام و ضمانت اجرايي قانون حقوق مالكيت فكري بـراي  وجود، ا ؛قانوني تجارت جهاني در كشور
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هـاي   ورود شـركت  ؛بازار فروش خارج از مرزها و كشورهاي همسايه ؛محصولات داخلي و خارجي
در نهايـت   ؛سـاله در ايـن رقابـت    رقابت نابرابر با رقباي خارجي و افت چنـد  ؛قدر خارجي به كشور

اساس توليد به سمت متن بسته  ؛خارجيهاي  ركتايراني يا ادغام آنها توسط شهاي  خريد شركت
هاي  افزايش زيرساخت ؛افزار از صنايع اصلي است از ديد دولت صنعت نرم ؛افزارهاي تجاري و نرم
 ؛كارهاي قـانوني خـاص صـنعت    و وجود ساز ؛فيلترينگ و پهناي باندهاي  كاهش محدوديت ؛فني

مالياتي بـراي  هاي  اجراي معافيت ؛ل جرائمافزار براي پيشگيري و ح صنعت نرم ةنظام قضايي ويژ
وجود  ؛براي پيروزي در رقابتها  رقابت داخلي فشرده و در نتيجه نياز به همكاري شركت ؛صنعت

يـادگيري، تربيـت نيـروي     ؛استانداردهاي ويژه و در نتيجـه معيارهـاي مناقصـه از سـوي دولـت     
 ؛خـارجي هـاي   شركت با مكاريه دليل نيروي كار متخصص بهنشدن جا به و جا خارجمتخصص و 

بودن آخرين فناوري  در دسترس ؛فناوري اطلاعات ةپذيرند افزايش سطح فرهنگ اطلاعاتي و جو
وجود، شناسـايي   تر دارد؛ هاي پيچيدهزنيا مشتري ؛روز اما با هزينه و رعايت حقوق مالكيت فكري

  . يراني در جهانبرند قابل اعتماد ا ؛افزار ايراني و تقويت مزيت رقابتي صنعت نرم
 صعود تنهايي: سناريوي دوم. 2

المللـي   رفـع موانـع بـين    ؛جهاني بدون حمايت دولت از صنعت ةايراني به عرصهاي  ورود شركت
دولـت بـراي    ةانـداز و راهبـرد يكپارچ ـ   چشم نداشتن ؛افزار ايراني در جهان نرمهاي  حضور شركت

نشده و بار صـادرات بـر دوش    ايراني ساختهبرند  ؛عدم شناسايي و تمركز بر مزيت رقابتي ؛صنعت
افزاري خـارجي در كشـور    نرمهاي  همكاري و فعاليت شركت برايوجود مشكلات  ؛هاست شركت

ود قـانون مالكيـت فكـري    ؛ نب ـالزامات تجارت جهاني نكردن رعايت؛ دولت نكردن حمايت دليل  به
قبال مشـتريان  ستا ؛فزار خارجيا و محصولات نرمها  دسترسي رايگان به فناوري ؛خارجي در كشور

يـادگيري  ؛ افزارهاي تجاري اساس متن بسته و نرم استراتژي اصلي توليد بر ؛محصولات رايگان از
همكاري محدود  ةواسط جايي نيروي كار متخصص به جابهل متخصصان و در نتيجه كنتر مهارتي

 ةي مشخص و معيار مناقص ـاستانداردها نداشتن؛ مالياتيهاي  ود معافيت؛ نبخارجيهاي  با شركت
ها  تمايلي شركت بيكوچك و متوسط و در نتيجه هاي  رقابت نابرابر شركت ؛و رانت دولتي نهعادلا
افـزار و فنـاوري    صـنعت نـرم  بـه  دسـتگاه و چـارچوب قضـايي مخـتص      نداشتن؛ همكاريبراي 

رفـع موانـع   منظور  بهشدن بازار براي صنايع ديگر  دليل باز رفتن حجم بازار داخلي به بالا ؛اطلاعات
نظـارت بـر صـنعت     ايعدم محوريت نهاد دولتـي بـر  ؛ افزايش پيچيدگي نياز مشتري ؛المللي بين
دليل محـيط   به ؛ها و پهناي باند در تنظيم مقررات و زيرساخت محدوديت ؛افزار و تعدد متوليان نرم

  .افزاري دچار چالش است نرمهاي   ناپشتيبان ايجاد شركت
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 انزواي شكوفا  :سناريوي سوم. 3

 ؛به بـازار جهـاني   واردنشدن) اي داخلي و منطقه(يك بازيگر محلي  عنوان بهافزار ايران  صنعت نرم
آفريني و تربيت نيـروي كـار    عنوان اولويت ثروث افزار كشور به جانبة دولت از صنعت نرم حمايت همه

المللـي؛ اقتصـاد ناپايـدار؛     بـين ها و موانع  هاي منسجم؛ وجود تحريم از برنامه مندي متخصص با بهره
هـاي   شـركت  نداشـتن بـا   اي؛ تعامـل  هاي خارجي در كشور؛ بازار فروش داخلي و منطقه نبود شركت

گيـري   جهـت  ؛روزهـاي   مشكل در دستيابي به فناوري؛ خارجي و محدوديت در يادگيري مستقيم
ان به محصولات داخلي اما گرايش مشتري ،ود قانون مالكيت فكري؛ نبكلي توليد به سمت متن باز

 ؛فنـي هـاي   سـاخت  افزايش زيـر  ؛دولتيهاي  حمايت بر اثرافزار ايراني  دليل كيفيت و قيمت نرم به
اجراي جدي و قـانون مالكيـت فكـري داخلـي و وجـود       ؛توسط دولتها  سازي محدوديت حداقل

وجـود   ؛افـزار  نـرم   ركا و ة كسبكنند كارهاي قانوني تسهيل و وجود ساز ؛الزامات اجرايي و قانوني آن
افزار؛  حوزة نرمرونق كارآفريني در  ؛افزار و فناوري اطلاعات قضايي تخصصي صنعت نرم ةمجموع
دليـل سـاختار مـنظم و حمايـت دولـت رقابـت سـالم و         مشتريان داخلي دولتي هستند، اما بـه اغلب 
و يگانه منسجم  ولي آنافزار يكپارچه و مت آيد؛ راهبرد صنعت نرم وجود مي ها به بين شركت يهمكار

  .افزار ايراني در منطقه افزار داخلي؛ برند معتبر نرم است؛ شناسايي و تقويت مزيت رقابتي صنعت نرم
 زوال : سناريوي چهارم. 4

عدم ؛ ناپايداري سياسي و اقتصادي؛ دولت نكردن حمايت؛ اي افزار ايران داخلي و منطقه صنعت نرم
مشـكل در   ؛انه ـخـارجي و ارتبـاط بـا آ   هـاي   ود شركت؛ نبها وجود تحريم ؛گذاري خارجي سرمايه

 ؛ود مالكيت فكري خـارجي ؛ نبدرست قانون مالكيت فكري داخلي نشدناجرا؛ دسترسي به فناوري
اساس متن باز يا  توليد بر نكردن گيري جهت؛ محور نيروي انساني دانش كمبود ؛بازار فروش محلي

راهبـرد و   نداشـتن  ؛تعدد متوليان صنعت ت؛لت به صنعرويكرد دونبودن  هو يكپارچ منسجم ؛بسته
مزيـت  نشدن و گسـترش نيـافتن    هساخت ؛انداز يكپارچه و فراگير از سوي دولت براي صنعت چشم

 ؛در بازار كشورهاي منطقـه  ة ناموفقتوسع افزار ايران و نرم ةبرند ناشناخت ؛افزاري كشور رقابتي نرم
 ؛دولتـي هـاي   رانت دولتي در پروژه ؛دولتي ةمعيار مناقص استاندارد و نداشتن ؛دولت مشتري اصلي

هـاي   وجـود محـدوديت   ؛تر بزرگهاي  تسلط با شركت ؛ها شركت نكردن همكاري رقابت ناسالم و
ود دستگاه قضايي متخصص نبقانوني ناقص و هاي  ساخت زير ؛ساختي، فيلترينگ و پهناي باند زير

  .محصولات رايگان خارجيگرايش مشتريان داخلي به  ؛افزار صنعت نرم
پنل خبرگـان اعمـال    رويدر گام هفتم سناريوها در اختيار خبرگان قرار گرفت و اصلاحات آنها 

پـذير   دستيابي به آنها امكـان  شوند تا مشخص شود اگر ها طراحي در گام هشتم بايد شاخص .شد
  .اين بخش در كارهاي آتي دنبال خواهد شد. سناريو محقق شده است باشد،
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  گيري ث و نتيجهبح
فناوري اطلاعـات، بايـد بـه     ةبنيان حوز كارهاي دانش و كسب ةنياز فراوان كشور به توسع منظور به

بـه فكـر    بايـد  افـزاري  كارهـاي نـرم   و كسب. شناخت محيط آينده اهميت بسزايي داده شود ةمقول
 ،بنـابراين . نـد و تغييرات پـيش رو را در نظـر بگير   اشندتعامل خود با محيط پساتحريم ب چگونگي

  .دشوآن ترسيم  ةآيند بايد براي كمك به كارآفرينان اين حوزه
ه شدمطالعه  افزار از ديدگاه توصيفي صنعت نرم ةممكن آيند يدر پژوهش حاضر چهار سناريو

تغييـر  هـاي   پيشران. تفاوت داردكشورها  سايرمسائل  باكشور افزار  صنعت نرم ةمسائل حوز. است
آمـده،   دسـت  بـه هـاي   طبق عدم قطعيت. ملي گره خورده است ةبا عزم و اراد ايراناين صنعت در 

دولـت در سياسـتگذاري و اجـراي مـؤثر     ريزي  برنامه اصلي تغيير عزم وهاي  است كه پيشرانپيد
تـرين   ترتيب اصلي بدين. كارهاي داخلي است و اين صنعت و رونق كسب ةتوسع گرو در ،ها سياست

در نتيجه امكان حصول به بهترين آينده براي اين صنعت وجـود دارد و  ست و  زا عامل كاملاً درون
در  ايـن را دارد كـه   قابليت ،اي از جانب حاكميت تسلط چنين اراده ةافزار كشور در ساي صنعت نرم

را المللي  بينهاي   و همكاري تبديل شودبا مزيت رقابتي  اي شده به برند تثبيتبازار تخصصي خود 
  .دست يابدپساتحريم  در وضعيتجايگاه خود رتقاي به او  دهدتوسعه 

كـه در   اسـت  المللـي  كنشـگر بـين   نوعيافزار ايران به  صنعت نرم تغيير تبديل ،پيشران ديگر
از  پـذير اسـت و   امكـان المللي و خروج محصولات از مرزها  حضور در بازارهاي بين نيزصورت  اين

خيـز   و ترتيب افت بدين. قرار خواهد گرفت قدرتمند خارجيهاي  ديگر در تهاجم ورود شركت سوي
لحاظ بازاري، فنـاوري   در نظام سطح بالاتر به يرا تجربه خواهد كرد تا در نهايت به تعادل يشديد

 گرفتـه،  انجـام كشـور   سـاير صـنايع متفـاوت   در تحقيقاتي كـه روي   چه اگر. ديابو مشتري دست 
صـنعت  در ايران بر اساس شرايط خاص  اند، محسوب شدهترين پيشران  ين و مهمها نخست تحريم

ود حـق  نب ـدليل  محصولات رايگان در دسترس به ةواسط ارتباط با منابع فناوري به مانند(افزار  نرم
. انـد  افزار داخلي با خارج از مرزها قرار گرفته تعامل صنعت نرمة در سايها  ، تحريم)مالكيت خارجي
شـعبه   ،در خارج از مرزهاي كشورها  ا وجود تحريماكنون ب كارآفرينان اين حوزه هم چنانچه برخي
 هـا  وجود ندارد، اين شركت المللي اعتبار و برند ايراني در بازارهاي بين چوناما  ،نددارو نمايندگي 

   .بينند ميآسيب  ،خودهاي  رغم توانايي به
؛ 2009 ،؛ پاگـاني 2009، همكاران؛ ايب و 2008 ،همكارانبومن و (اين مقاله با تحقيقات پيشين 

در كشـور،  و  دارد لحاظ روش و رويكرد همخـواني  به )2012؛ ناتزي و موزر، 2010ساريتاس و آيلن، 
 حاكميـت  كارآفرينـان و بخـش سياسـتگذار   . شده در ايـن حـوزه اسـت    اولين سناريوي مدون منتشر

 ـ .زا در كشور از نتايج پـژوهش حاضـر اسـتفاده كننـد     منظور تحقق توسعة درون توانند به مي  رايب
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پژوهي مانند روش تأثير متقابل رونـدها بـراي تعيـين     هاي ديگر آينده استفاده از روش ،تحقيقات آتي

  .دشو مي پيشنهادافزار در خارج از كشور  استفاده از نظر خبرگان صنعت نرم ،عوامل كليدي و نيز
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