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مبتني بر  بانكداري متمركزسيستم هاي چارچوب ارزيابي ماژول
  هاي هوش تجاريويژگي

   2هما حميدي ،1سعيد روحاني

تجـاري،    هـاي هـوش   شده است كه با بررسي و ارزيابي ويژگي تلاشدر اين پژوهش  :چكيده
ضـاي  هـاي بـا معنـي، ف   را بـا ايجـاد تحليـل    سازي سيستم بانكداري متمركز روند تكاملي بهينه
از اين رو با بررسـي  . بخشيد يبيشترسرعت گذاري  سازي سرمايه گيري و بهينه پشتيباني تصميم

و بـر اسـاس نتـايج تجزيـه و تحليـل       شـدند تجاري استخراج    ادبيات موضوع، معيارهاي هوش
ميزان اهميت و اولويـت هـر يـك از     ،نسبت و فريدمن هاي آزمون اجرايپرسشنامه و  هاي داده

فـازي   ةگيـري چنـدمعيار   همچنين در اين پژوهش از مدل ارزيابي تصميم. شدشخص معيارها م
 هـاي  اسي ـمق از استفاده با ،يفاز سيتاپس كيتكن اساس بر .استفاده شده است) تاپسيس فازي(

 يمثلث ـ يفـاز  اعداد باشده و  ميزان هوش قابل تخصيص، توصيف ةنتيج و اريمع هر وزن ،يزبان
قـرار گـرفتن در رتبـة     سيستم مـديريت ريسـك بـا    ،هاي پژوهش فتهبر اساس يا .شود مي انيب

بـالاترين سـطح    ازكنـد ايـن سيسـتم     آل منفي، ثابت مـي  ايده ةو داشتن بيشترين فاصل نخست
  .كند  گيري را تقويت مي فضاي پشتيباني تصميم واست برخوردار هوشمندي 
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  مقدمه
بـه  هـا   سازمان. كار دستخوش تغييرات ژرف بوده است و طي ده سال اخير، رويكرد مديريت كسب

انـد و مبتنـي بـر     برده پي هاي خود شده از استراتژي اهداف تعريف قيد و شرط اهميت دستيابي بي
ليـد  ك. برخوردار اسـت  زياديكه از عدم قطعيت  هستندرويارويي با محيطي  آمادةدانش و شبكه، 

هنگام در  هتجارت، توانايي در تشخيص، ارزيابي و پاسخگويي هوشمندانه و ب ياصلي و حياتي بقا
بـه يكـي از    ،تغييرات و پاسخگويي آنـي قبـل از اقـدام رقبـا     كشفو  استبرابر تغييرات محيطي 

توسـعه و   بـا  .)2008 ،رانجـان سـاهاي و  ( هـا تبـديل شـده اسـت     مباحث استراتژيكي در سازمان
يكـي از   عنـوان  بـه  سـازماني هـاي   سيسـتم ، هـاي متنـوع   ت در زمينهاكارگيري فناوري اطلاع هب

 دسـت  اين مندي از بهره. اند يافتهاي  جايگاه ويژه ،ها كاربردهاي مهم فناوري اطلاعات در سازمان
هـايي   شـركت  اسـت  توجه شاياناما  ؛دنبال خواهد داشت ها را به برتري رقابتي سازمان، ها سيستم

، كـار  و كسـب دليـل پيچيـدگي محـيط     بـه  ارنـد، را د سازمانيهاي  برداري از سيستم كه قصد بهره
 .شـد  رو خواهنـد  بـه  روگيري و انتخـاب بهينـه    مشكل تصميم با ،ها محدوديت منابع و تنوع گزينه

د ندر صنايع مختلف باش ـ كار و كسبهاي  مدل ةتوانند پاسخگوي هم هاي تجاري موجود نمي بسته
 .هـاي اطلاعـاتي وجـود نـدارد     گـذاري سيسـتم   هيچ چارچوب سيستماتيكي براي ارزش و معمولاً

زده و بـدون توجـه بـه مفـاهيم      هـاي اطلاعـاتي را شـتاب    سيستم ،ها بسياري از شركت مچنينه
ايـن   ةنتيج ـ. كننـد  مـي  سـازي  پيـاده  سازگاري با مقاصد و راهبردهاي سـازماني  رمنظو به ،اساسي

در  موجوديـت آنهـا  هاي ضعيفي است كـه   خورده يا سيستم هاي شكست پروژه، زده رويكرد شتاب
 ايجاد فضـاي عمـومي و   ،ديگر سويز ا. )1384فتحيان و زنجاني، (است تضاد با اهداف سازماني 

 ـ ةريزي منـابع سـازماني، مـديريت زنجيـر     همچون برنامه ،يمانسازهاي  آميز سيستم اغراق مين، أت
هـاي   كـه سيسـتم   ه اسـت شـد منجـر  هـا   به اين باور در سازمان ،و غيره مديريت روابط مشتريان

مربـوط   هاي و تحليل و گزارش اند مداري را بهبود بخشيده فرايندهاي تجاري و مشتري ،سازماني
در  ،هـاي اطلاعـاتي سـازمان    در زيرسـاخت  هـا  ين دسته از سيسـتم ا در واقع،اما  ؛كنند ميرا مهيا 
هـا را در   تجـاري، تعـاريف و دسـتورالعمل     شوند و قوانين به خود يكپارچه مي مختصهاي  ماژول
هـاي كامـل و    اطلاعـات و داده  نشـدن  دليل ارائه امروزه بهو  كنند هاي اختصاصي دنبال نمي  دامنه

. گيرند توجه قرار نمي در كانوناخذ تصميمات عملياتي، چندان  درهوشمند و همچنين ناكارآمدي 
گوياي بهترين فرصت و  رود كه شمار مي ي بهها اهرم نفوذ مديريت اثربخش داده ،در عصر حاضر

 ها ، پس از سالاز اين رو. )2008 ،رانجانساهاي و ( ستها ترين چالش براي بيشتر سازمان  سخت
بـه  كننـد و   را پشتيباني مـي  كار و كسبكنولوژيكي كه فرايندهاي هاي ت فرم گذاري بر پلت سرمايه
عطفـي در اسـتفاده از    ةها بـه نقط ـ  ، بيشتر سازمانپردازند ميكارايي ساختارهاي عملياتي تقويت 
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اهميـت   حـائز اند كه  گيري در سطوح استراتژيك رسيده  حمايت از فرايندهاي تصميمبراي ابزارها 
در پاسخگويي به نيازهاي موجود، دسترسي به  1تجاري  ميت هوشاينجاست كه اه. اي است ويژه

 هوش .شود كارگيري متمركز فناوري اطلاعات، آشكار مي ههمراه با ب ،هنگام اطلاعات مرتبط و به
گيري بهتر،  تصميم منظور بهها  كارگيري داده محور با به  نظام پشتيباني تصميم داده مثابة بهتجاري  

تحليل مالي، تحليل انتظارات مشتريان و بازار خـاص   ةاطلاعات را در زمين ناشي از كمبودشكاف 
  ).2007نايي، لوو و ژانگ، (كند  جبران مي ،طور كلي تحليل سازمان و به

هاي سازماني در راستاي ايجاد هوش هاي سيستمتوانايي مسئلة، شده بيان در راستاي ضرورت
تـوان   چگونه مـي : يد به اين سؤال پاسخ داده شودبا مسئلهبراي درك اين . شودتجاري مطرح مي

تحقيقـات اخيـر تـلاش     اگرچـه ؟ كردهاي سازماني را ارزيابي سيستم شده از كسبهوش تجاري 
 ، غضنفريروحاني( كننداين خلاء تحقيقاتي و كاربردي را پر  ،هابا تعريف معيارها و روش اند كرده

هاي بانكداري متمركز كه ي خاص مانند سيستمهاي سازمان، هنوز براي سيستم)2012، جعفري و
  .تحقيقاتي ناب است مسئلةاند، اين موضوع  سازي شدهگسترده پياده طور به در كشور ما نيز
كـه چـارچوب سـنجش و     سـؤال پاسخ بـه ايـن    منظور بهو  اي كه بيان شد مسئلهدر راستاي 

ونه است و ميزان اهميـت و  هاي بانكداري متمركز چگسيستم شده از كسبارزيابي هوش تجاري 
فـازي   ةگيـري چندشاخص ـ  هـاي تصـميم   از يكـي از روش ، اولويت هـر يـك از معيارهـا چيسـت    

روشي كارا بـراي ارزيـابي    معرفيبندي آنها و معيارها، دسته ةارائ. استده ششده استفاده  سفارشي
. اسـت ژوهش نوآوري اصلي اين پ ،بانكداري متمركز هاي سيستمهوش تجاري هر يك از ماژول

 در انتها نيـز  .شده استبيان روش تحقيق  و نظري و تجربي، مدل مفهومي ةمقاله پيشين ةدر ادام
 . شده و به بحث گذاشته خواهد شد بندي جمع هايافته

  پژوهش ةپيشين
  نظري ةپيشين

 ة، انبـار 2، سه پيشرفت تكنولوژيكي، از جمله ابزارهاي استخراج، تبديل و بارگذاري1990در سال 
، انقلابـي را در  4هـاي پـردازش تحليـل بـر خـط      پسـند بـا قابليـت    افزار تحليلي كـاربر  و نرم 3داده

شـد   منجـر  تجـاري   وجود آورد كه به ظهور مفهومي به نام هوش هاي كاربردي تحليلي به برنامه
هاي تحقيقي و كـاربردي اسـت    ترين زمينه تجاري يكي از مهم  هوش). 2009پتريني و پوزبون، (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Intelligence 
2. ETL 
3. Data Warehouse 
4. Online Analytical Processing 
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هـا   اي از مفـاهيم و روش  تجاري را مجموعـه   او هوش. توسط درسنر ارائه شد 1989ر سال كه د
 .اي معرفـي كـرد   هاي پشتيباني رايانـه  هاي تجاري از طريق سيستم گيري تصميم ةمنظور توسع به

دارد و در واقـع   اهميت زيادي كار و كسبعملياتي  وتحليل تجزيهگيري و  تجاري در تصميم  هوش
طور گسـترده   هب ي است كههاي مختلف اي از ابزارها و تكنولوژي بالغ با مجموعه كمابيش اي زمينه

كـار   بـه تحليـل داده  و گيـري و تجزيـه   هايي از جمله ارتباطات، بانكداري، آموزش گزارش در حوزه
توان مبتني بر  تجاري را مي  بر اين اساس، تعاريف هوش .)2007كائو، ژانگ، لوو و داي، ( رود مي
غضـنفري،  (بنـدي كـرد    هـاي سـازماني طبقـه    سازي سيستم رويكرد مديريتي، فني و توانمندسه 

  ):2011جعفري و روحاني، 
هاي  گيرد كه در آن داده تجاري را فرايندي در نظر مي  اين رويكرد، هوش: رويكرد مديريتي •

د منظـور توليـد اطلاعـات مـرتبط بـا فراين ـ      شـده از منـابع داخلـي و خـارجي، بـه      آوري جمع
تجاري در اين رويكرد، ايجاد سيستمي   نقش هوش. ندشو ميگيري، يكپارچه و ادغام  تصميم

هــا از منــابع مختلــف گــردآوري، يكپارچــه و ادغــام شــود و پــس از   اســت كــه در آن داده
  . ها يا يك داشبورد اطلاعاتي در اختيار مدير قرار گيرد وتحليل، به شكل گزارش تجزيه

افزارهـايي توصـيف    اي از ابزارها و نـرم  تجاري مجموعه  فني، هوش رويكرددر  :رويكرد فني •
 بـر ايـن رويكـرد   تمركز . كند پشتيباني مي ،شده كه از فرايند رويكرد مديريتي مطرح شود مي

كـه ذخيـره، اصـلاح، مـديريت و     اسـت  هـايي   و تكنولـوژي هـا   روشبر  بلكه نيست؛فرايند 
   .آورد مياطلاعات را فراهم وتحليل  تجزيه

تجاري عاملي   هاي هوش اين رويكرد ويژگي در :هاي سازماني سازي سيستم رويكرد توانمند •
تعداد . دهد ها را افزايش مي هاي اطلاعاتي سيستم شود كه قابليت اثربخش در نظر گرفته مي

تجـاري    هاي هوش ويژگي ةاند كه با ارزيابي و توسع ها به اين اعتقاد رسيده زيادي از سازمان
و  شـود  مـي هـا كسـب    بـراي سـازمان   يشـتري بهاي سازماني، ارزش بسيار  در بطن سيستم

  .آيد ميدست  بهتري در خصوص نيازهاي تجاري  تر و اثربخش اطلاعات هوشمندانه
 ريـزي برنامه محصولات و هافناوري ابزار، از يكپارچه ايمجموعه« وكاركسب هوش سيستم

كـار   بـه  هـا داده نمـودن  پـذير  دسـترس  و تحليل سازي،يكپارچه گردآوري، براي كه است ايشده
 و سـازي يكپارچـه  كـاوش،  ،وكـار هـوش كسـب   سيسـتم  اصلي وظايف تر،ساده بيان به. »رود مي

لسزاك اُ( است مختلف اطلاعاتي منابع از برگرفته هايداده چندبعدي تحليل و وشمندانهه انباشت
 جمعـي  منبـع  همچون هاداده با كه است شده بيان ضمني طور به تعريف اين در). 2007، و زيمبا
 معنا با اطلاعات ؛ از اين رودهدمي شكل تغيير كيفيت به كميت از و شود مي رفتار ارزشمند بسيار
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 هابخش ها اداره افراد، به تا شوند ارائه صحيح شكل به و صحيح مكان صحيح، زمان در توانندمي
 ).2009بوز، ( كنند كمك بهبوديافته گيريتصميم تسهيل براي تر بزرگ واحدهاي حتي و

اسـت  ها نشـان داده   بررسي وضروري است هوش تجاري در صنعت مالي و بانكداري اكنون 
 95 از بيشبر اساس مطالعات، . كند اي ايجاد مي العادهها ارزش فوقبانكوكار در  كه هوش كسب

 بـا  ابتكـاري  اسـتراتژيك  ةبرنـد  پـيش  راوكار  هوش كسب ،بانكي سيستم شوندگان پرسش درصد
 از را انتظارشان مورد ارزش آنها هوش تجاري معتقدند درصد 90 بر افزون و دانند مي برتر مديريت
  .)1387، محقر، كارلوكس، حسيني و منشي(است  كردهورده آبر گذاري سرمايه

  1سيستم بانكداري متمركز
محصولات و  ةكلي هاي مجزا مشتمل بر از سيستم اي يكپارچه ةمجموع ،سيستم بانكداري متمركز

هـاي مشـترك و    كه از طريق دسترسـي بـه پايگـاه داده    است خدمات بانكي و عمليات راهبردي
 متكـي بـر   ،شده در سـطح سـازماني   تعريف پيشايندهاي كاري از متمركز و بر اساس مديريت فر

كارگيري سيسـتم   هامروزه ب). 2007ريزي،  مركز تحقيقات و برنامه( شود مديريت مي ،ايمن ةسامان
شـمار   ناپذير بـه  مالي و مشتريان، ضرورتي اجتناب هاي هسسؤبانكداري متمركز در حفظ موقعيت م

ارتباطات  به بخشيدن سرعتهاي مهم سيستم بانكداري متمركز،  ترين جنبه و يكي از مهم رود مي
بـا   ).2011انتظار، ( استنيازهاي مشتريان انواع با توجه به  گوناگونهاي  آوردن سرويس  و فراهم

مسـتقيم بـه سيسـتم     طـور  بـه  هاي تجـاري  بانك ةصنعت مالي و فناوري اطلاعات، توسع ةتوسع
 ،بانكداري متمركز يا همان زيرسيسـتم بانكـداري متمركـز   ماژول . بانكداري متمركز بستگي دارد

مشخص را مـديريت و اجـرا    ةاز سيستم جامع بانكداري است كه عمليات آن حوز يبخش مستقل
هاي سيستم بانكداري متمركز، اسـتقلال در حـين    ها يا زيرسيستم هاي ماژول از ويژگي. نمايد مي

 سيسـتم بانكـداري متمركـز   بـه  ). 2012و ژو،  ژانـگ ( سـت ها سيستم يكپارچگي داده با ساير زير
سيسـتم بانكـداري    ،از ديد مشـتريان . توجه كردمالي  هاي مؤسسهمشتريان و  ةجنب توان از دو مي

هـاي   جـويي در زمـان و دسترسـي بـه كانـال      ها، صرفه جويي در هزينه تواند به صرفه متمركز مي
تـوان بـه    مـالي مـي   هـاي  مؤسسـه متعددي براي انجام عمليـات بـانكي منتهـي شـود و از ديـد      

تغييـر   هنگـام نوآوري، حفظ مشتريان  ةها در ارائ هايي چون، ايجاد و افزايش شهرت بانك ويژگي
وجوي مشـتريان جديـد در بازارهـاي هـدف، گسـترش       ها، ايجاد فرصت براي جست مكان بانك

يقـات و  مركـز تحق (جغرافيـايي فعاليـت و برقـراري شـرايط رقابـت كامـل اشـاره كـرد          ةمحدود
هاي متمركز بانكداري در  سازي اخير سيستم در اين پژوهش با توجه به پياده). 2007ريزي،  برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Core Banking System 
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 گيـرد  قرار مـي اين تحقيق  ةحوزهاي مشخصي در  سيستم مالي كشور، زير هاي ؤسسهها و م بانك

، وام، داري سـپرده، حسـابداري، خزانـه    هـاي  يـا مـاژول   هـا  سيستم توان به زير كه از آن جمله مي
  .كرداشاره  ،مديريت ريسك و بيمه

  سازي سيستم بانكداري متمركز  ضرورت هوشمند
هـاي   فرم ها، پلت  سايت هاي فناوري اطلاعات، وب هاي كلان در زيرساخت گذاري وجود سرمايه با

هـاي عمليـاتي    بـر قابليـت   اساسـاً ها  اين سيستم ةهاي الكترونيكي، مجموع آنلاين بانكي و كانال
گيـري،   هاي الكترونيكي از سطوح عملياتي به سطوح تصـميم  حل راه يارتقا ،از اين رو. كزندمتمر

 بـا هـوش  ). 2005وارد، همينگـوي و دانيـل،   (رو هستند  به ها با آن رو موضوعي است كه سازمان
كـار،   و هـاي قدرتمنـدتري را در فراينـدهاي مـديريتي كسـب      تواننـد قابليـت   ها مـي  تجاري، بانك 

ارائـه دهنـد و    ،ها در چارچوب مبتني بـر سـرويس   گيري و يكپارچگي داده حليل، گزارشوت تجزيه
). 2008رانجان، (هاي فناوري اطلاعات به حداكثر برسانند  هاي خود را در زيرساخت گذاري سرمايه
اسـتفاده از آن در خـدمات مـالي     طـور عمـده   بهو  تمركز كندتواند بر امور مالي  تجاري مي  هوش

تواند بينش جديدي در رويـارويي بـا چـالش     تجاري مي  هوش ،همچنين. اد خواهد كردارزش ايج
هاي بانكداري  انتخاب و ارزيابي ماژول ،از اين رو. كندهاي بانكي ايجاد  ارزيابي و انتخاب سيستم
 360مالي، كسـب ارزش عملكـرد    هاي مؤسسهتجاري براي   هاي هوش متمركز مبتني بر ويژگي

سـازي و   گيـري اثـربخش، سفارشـي    ، تصـميم امعن ـ هـاي بـا   ، تحليـل )2005تاي،  لوريا و( 1درجه
  ).2005چو و تريپورامالا، ( آورد ميگذاري را به همراه  سازي سرمايه بهينه

  تجربي ةپيشين
 هـوش  ؛ اما اغلباست گرفته صورت تجاري هوش ارزيابي براي محدودي هاي تلاش گذشته در

. انـد  گرفتـه  نظـر  در، سـازماني  سيسـتم  چـارچوب در  نـه ، ردمنف ةجداگان سيستم نوعي را تجاري
 قبل؛ كردند طراحي را تجاري هوش عملكرد معيارهاي ةمجموع) 2006( پيرتيماكي و لونكويست

 تجـاري  هـوش  ارزش و گـذاري  سـرمايه  بـه  نيـاز  اثبات و توجيه هدف با تنها محققان نيز آنها از
 ـ ميـزان  پژوهشي، در )2008(ر داو و ، كليرالبشير. بودند داده انجام تحقيقاتي  هـاي  سيسـتم  ثيرأت

 ـ گيـري  انـدازه  ي بـراي روش ـ و نـد را بررسـي كرد  وكار كسب فرايندهاي بر تجاري هوش  اتثيرأت
 منفـرد  سيسـتم  يـك  عملكرد ارزيابي مدل نيز) 2009( كو و ، شيانايسي ، تلين. ندپيشنهاد داد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .دربرگيردصورتي كه تمام ابعاد سازمان را  به ،هاي كلان سازماني قابليت نظارت بر عملكرد مبتني بر داشبوردها و شاخص. 1
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اما دوباره هـوش   ؛دادند بسط) ANP( اي شبكه تحليل فرايند روش از استفاده با را تجاري هوش
 .ندبررسي كرد تجاري را مستقل از سيستم سازماني

هـاي بـانكي    شده، ارزيابي نيازهاي اصـلي و عمـومي تمـام سيسـتم     بر اساس مطالعات انجام
هـاي بـانكي    بهينه از اطلاعات در سيستم ةاستفادبراي  يحل معتبر تجاري، راه  متمركز بر هوش

 هـوش  ةكننـد  معيارهـاي تعريـف  و هـا   بررسي شـاخص  ،از اين رو .)2009و يميني، يميني ( است
هاي بانكداري متمركز كمـك   سازي سيستم تجاري داراي اهميتي است كه به روند تكاملي بهينه 

، روحـاني و  )2014( رواسـان روحـاني   هـاي  پـژوهش  درشده  معيارهاي در نظر گرفته. خواهد كرد
هـاي   فـرد سيسـتم   هـاي منحصـربه   ويژگي ، به)2011(و همكاران و غضنفري ) 2012(همكاران 

هـاي بانكـداري    همـان سيسـتم   ،هاي سـازماني  سيستم تحقيقاتو در اين  كند ميسازماني اشاره 
هاي  و جنبه ها پيشين نيز توانايي مطالعاتبا توجه به اينكه اين معيارها در  بنابراين، .استمتمركز 
ضمن فرض استقلال ايـن   ،نيزپژوهش پيش رو اند، در  فته شدهتجاري در نظر گر  هوش متفاوت

  ).1جدول (گيريم  در نظر ميگيري چندمعياره  معيارها، آنها را متغيرهاي اصلي ارزيابي يا تصميم

  تجاري   معيارهاي هوش. 1جدول 
  مسائل بنديدسته  سازي تكنيك بهينه

  سازي هاي شبيه مدل  ها به ساير سيستم ها تحويل گزارش
  نمودارهاي بصري  ابزارهاي تحليل مالي
  و اخطار زنگ  عقب استدلال رو به جلو و

  نگامه پردازش تحليلي به  ها هتركيب تجرب
  ها واردكردن داده از ساير سيستم  وتحليل تجزيهقابليت اعتماد و صحت 
  سازي خلاصه  ابزارهاي تحليل مالي

  كاوي هاي داده تكنيك  كننده توصيه /داشبورد
  2012روحاني، غضنفري و جعفري، : منبع

  
هـاي هـوش تجـاري در درون و    كـارگيري قابليـت   تحقيقـات بـر بـه    ةمباني نظري و پيشـين 

گيري در را براي پشتيباني تصميم مسئلهو اين  كنند مي تأكيدهاي سازماني شده با سيستم تركيب
طراحـي و ارزيـابي    زمينـة تحقيقـات در   امـا  .داننـد ضـروري مـي   ،وكار آينده فضاي پوياي كسب

شـمار   بـه و رو بـه رشـدي   جـوان   ةحوز ،هاي سازمانيهاي هوش تجاري در انواع سيستمقابليت
. اسـت مانـده  هاي سـازماني متفـاوت مجهـول    ابعاد مختلف آن در قالب سيستم كه هنوز رود مي

جـاري در  هاي هوش تهايي براي ارزيابي قابليتها و روشمعيارها، مدل ةدر بررسي پيشيناگرچه 
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  شناسي پژوهش روش
در ايـن پـژوهش بـراي    . پيمايشـي بـا ماهيـت كـاربردي اسـت     ـ   توصيفي از نوعحاضر،  ةمطالع
هـاي ميـداني از    پژوهش اجراياي و براي  كتابخانه ةادبيات پژوهش، از شيو آوري اطلاعات جمع

ارزيـابي   راسـتاي تجـاري، در    ابتدا بر اساس معيارهاي هوش. استفاده شده استروش پرسشنامه 
اي شـامل دو بخـش اطلاعـات فـردي و      هاي بـانكي، پرسشـنامه   سازي سيستم هوشمندي هانياز

منظور بررسي  همچنين به. شدطراحي  ،گيري تجاري در پشتيباني تصميم  اهميت معيارهاي هوش
شاخص پايايي بر  ةبا محاسب. رسيد آنان ييدأت بهگرفت و  برگان قراردر اختيار خاعتبار، پرسشنامه 

پايـايي مناسـب    ةدهنـد  كه نشـان  دست آمد به 792/0مقدار ضريب اعتبار  ،اساس فرمول كرونباخ
مديران و كارشناسان ساختمان مركزي  ،مخاطب ةآوري داده، جامع منظور جمع به. پرسشنامه است

نفـر بودنـد كـه     56تعداد كل اين افراد . نوين در نظر گرفته شدندفناوري اطلاعات بانك اقتصاد 
تجـاري و اهميـت آنهـا در پشـتيباني       معيارهـاي هـوش   ةپرسشنامه به همراه اطلاعات در زمين ـ

هـا   درصـد از پرسشـنامه   75 ينسخه يا بـه بيـان   46 .قرار گرفتاين افراد  در اختيارگيري  تصميم
 هاي دهندگان بر اساس آزمون با تحليل وضعيت پاسخ ،امهآوري پرسشن پس از جمع .نددشتكميل 

كه هدف اصلي ايـن   از آنجا ،در ادامه. معيارها مشخص گرديد و اولويت نسبت و فريدمن، اهميت
تجـاري    هاي بانكداري متمركز مبتني بر معيارهـاي هـوش   چارچوب ارزيابي ماژول ةارائپژوهش 

 ةپرسشـنام  كمـك  بـه  ،معيارهايك از  هر نسبت به زينهگ اهميت هر و منظور ارزيابي وزن ، بهبود
افرادي . شد بردههاي بانكداري متمركز بهره  خبره و متخصص آشنا به سيستم 8 هاياز نظر ،دوم

 ، مديران سـتادي و عمليـاتي بانـك بودنـد كـه     همكاري كردند پژوهش عنوان خبره در اين كه به
دانـش كـافي    ،فناوري اطلاعات و مباني هوش ةدر زمين ،سيستم با هر شش زير ضمن سابقة كار

تعاريف و مشخصات معيارها براي آنها تشـريح   ،نامنظور آشنايي بيشتر محقق همچنين به. داشتند
وتحليـل   در تجزيـه ) تاپسـيس ( 1فازي ةگيري چندمعيار هاي تصميم يكي از روش در نهايتو  شد
هـاي   بـه بررسـي سيسـتم    ،شـده  چوب ارائـه پژوهش با توجه به چـار اين در . به اجرا درآمد ها داده

 .شود تجاري پرداخته مي هاي هوش بانكداري متمركز مبتني بر ويژگي

  مراتبي تاپسيس فازي  فرايند تحليل سلسله
تعدادي معيار و  در اين ساختار. مراتبي است ايجاد ساختار سلسله ،فازي تاپسيسدر روش  اول گام

ساخت مـاتريس   ،گام دوم .ستها بر اساس معيار هاگزينهدي بن  رتبه ما هدف كهوجود دارد  گزينه
كـل   هـاي ميـانگين نظر از اين رو . استوزن معيارهاي اصلي نسبت به هدف براي نظر هر خبره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy Multicriteria Decision Making 
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و بـراي هـر    خبرگـان  ةميانگين عدد اول، ميانگين عدد دوم و ميانگين عدد سوم براي هم(افراد 

يك عدد فازي مثلثي  واقعدر  )ميانگين حسابي( ين كلاين ميانگ. شودميمحاسبه ) معيار جداگانه
آوردن وزن معيارها، نوبت به ساخت  دست هپس از ب. دهدهر معيار را نشان مي وزنمثبت است كه 
نظـر   بايـد به همين ترتيـب  . رسد ها نسبت به معيارها براي نظر هر خبره ميگزينهماتريس امتياز 

به اعداد فازي مثلثي متناظر  مسئله هايو با توجه به معيار هاگزينهافراد را براي هر دسته از  ةهم
كـه   دادو ماتريس تصميم را تشكيل  كرده محاسبه را اين نظرها در نهايت ميانگينتبديل كرد و 

  .دهد ام نشان ميkنفر  ديدام را از  j ام با توجه به معيارi گزينهاهميت  ،xijدر آن 
ଵܥ			  )1رابطة  ଶܥ ⋯  ௡ܥ

ܣ = ൣܽ௜௝൧ = ௠ܣ⋮ଶܣଵܣ ൦ݔ෤ଵଵݔ෤ଶଵ⋮ݔ෤௠ଵ
	෤௠ଶݔ	⋮෤ଶଶݔ	෤ଵଶݔ	

……⋱…
݅ ෤௠௡൪ݔ		⋮	෤ଶ௡ݔ	෤ଵ௡ݔ	 = 1, 2, …݉											 ݆ = 1, 2, … , ݊ 

෤௜௝ݔ  )2رابطة  = 1݇ ൫ݔ෤௜௝ଵ + ෤௜௝ଶݔ + ⋯+ ෤௜௝௞ݔ ൯ ܽ݊݀ ෤௞ݔ = ൫ܽ௜௝௞ , ܾ௜௝௞ , ܿ௜௝௞ ൯ 
نرمال  ،دنآيدست مي هگيري كه از ميانگين نظر افراد ب تصميم هاي جدولبايد  ،بعدي ةر مرحلد
آواسـتي، چووهـان و   (شـود   مـي ه نشـان داد  ෨ܴشده با  ماتريس فازي نرمال شوداگر فرض . شوند

  ):2010گويال، 

෨ܴ  )3ة رابط = ݅    ,௜௝൧௠×௡ݎ̃ൣ = 1, 2, …݉ ; ݆ = 1, 2, … , ݊ 

 دهنـدة  ترتيـب نشـان   به Cو  B ها رابطهدر اين  .آيددست مي هزير ب هاي رابطهاز  ماتريساين 
   :است مسئلهبودن معيارهاي  )هزينه( و منفي )سود( مثبت

, )4ة رابط , maxij ij ij
ij j ij

i
j j j

a b c
r c c j B

c c c
+

+ + +

 
= = ∈  
 



, )5ابطة ر , minj j j
ij j iji

ij ij ij

a a a
r a a j C

c b a

− − −
− 

= = ∈  
 

 
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در . رسـد  وزنـي مـي   ةشد ، نوبت به ماتريس نرمالگيري تصميم هاي جدول شدن پس از نرمال
در عنصر متناظر مـاتريس   ،آمده براي اهميت هر معيار دست هاز اعداد فازي ب يكاين گام بايد هر 

شكل زيـر   بهوزني  ةشد يس نرمالماتر. شودضرب ) با توجه به هر معيار گزينهاهميت هر (تصميم 
  :شودتعريف مي

],  )6ة رابط ] 1,2,..., ; 1, 2,...,

(.)
m nij

ij ij j

V v i m j n

v a w
×

= = =

=

 

  
 

آل مثبـت   ايده حلدر اين گام . گيري موزون نرمال تشكيل شده است  تاكنون ماتريس تصميم
 :شوندبه شكل زير تعريف مي ିܣو  ାܣ آل منفي فازي و ايده

)  )7 ةرابط )
( )

3

1

1 2

1 2

max( )

,     min( )

1, 2,..., ; 1, 2,..., .

, ,..., ,

, ,...,

j ij
i

j iji

n

n

v v

v v

i m j n

A v v v

A v v v

+

−

+ + + +

− − − −

=

=

= =

=

=





  

    

آل  آل مثبت و حل ايده فاصله از ايده ةنوبت به محاسب ،آل مثبت و منفي پس از تعيين حل ايده
,ሺ݀௜ାة فاصل .رسد منفي مي ݀௜ି ሻ  ܣ از گزينههرା  شود ميزير محاسبه  ةكمك رابط به ିܣو .  

)  )8 ةرابط )

( )
1

1

, , 1,2,..., ;

, , 1,2,..., ;

n

i ij j
j

n

i ij j
j

d d v v i m

d d v v i m

+ +

=

− −

=

= =

= =





 

 

 

نوبـت بـه    ،آل مثبت و منفي فـازي  از ايده هاگزينهمجموع فواصل  ةپس از محاسب در نهايت،
تعريـف   9 ةكمك رابط ـ ها به୧ܥܥ .شودتعريف مي هاگزينهعنوان معياري براي رتبه بندي  به، ௜ି݀ و ௜ା݀ ةيا ضريب نزديكي پـس از محاسـب   ୧ܥܥ .رسد مي گزينهضريب نزديكي براي هر  ةمحاسب

  .شوندمي

,  ) 9 رابطة 1, 2,..., .i
i

i i

d
CC i m

d d

−

+ −= =
+

 

  هاي پژوهش يافته
  تجاري  تحليل اهميت معيارهاي هوش

هـاي   سيسـتم  تجاري در پشتيباني تصميمِ  كردن ميزان اهميت معيارهاي هوش منظور مشخص به
اده شـده اسـت، آزمـون    از معيارهـا د  يـك كه به هر  يبانكداري متمركز، بر اساس اهميت ليكرت
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تجاري بر پشتيباني   تمام معيارهاي هوش وتحليل آماري، بر اساس تجزيه .آيد به اجرا درمينسبت 

بنـدي   منظـور اولويـت   همچنـين بـه  . انـد  اهميـت  حـائز  هاي بانكداري متمركـز  تصميم در سيستم
داري او سطح معن ـ دو كاي ةكه با توجه به آمار اجرا شده استآزمون فريدمن  ،معيارها) بندي رتبه(

  ).2 جدول(توان گفت بين معيارها از نظر اهميت تفاوت معناداري وجود دارد  شده، مي محاسبه

  پژوهشبندي معيارهاي  رتبه. 2جدول 
  رتبه  اي رتبهميانگين تجاريمعيارهاي هوش

  1 68/9  مسائل بنديدسته
  2 52/9  ها كردن داده از ساير سيستموارد

  3 51/9  يساز تكنيك بهينه
  4 16/9  عقب استدلال رو به جلو و

  5 03/9  ها  ربهتركيب تج
  6 92/8  مالي  تحليلابزارهاي 

  7 87/8  نمودارهاي بصري
  8 52/8  ها به ساير سيستم ها تحويل گزارش

  9 49/8  تحليلقابليت اعتماد و صحت 
  10 26/8  كاوي هاي داده تكنيك
  11 24/8  كننده توصيه/داشبورد

  12 13/8  ازي اگاهي موقعيتس مدل
  13 76/7  نگامه پردازش تحليلي به

  14 62/7  سازي هاي شبيه مدل
  15 32/7  و اخطار زنگ

  16 96/6  سازي خلاصه
 

  مراتبي فازي محاسبات فرايند سلسله
از  يـك بنـدي ميـزان هـوش هـر      اصلي، ارزيابي و رتبـه  ةمسئلدر اين پژوهش با توجه به اينكه  

در نظر  ،جايگزين هم ها گزينهبانكداري متمركز است، در روش تاپسيس مد نظر، هاي  سيستم زير
در  معمـولاً . شود هوش آنها استفاده مي ةبندي براي تعيين رتب شوند، بلكه از روش رتبه گرفته نمي

ارزيـابي و  براي ) مانند تاپسيس(هاي انتخاب  توان از روش مي ،گيري چندمعياره هاي تصميم روش
هاي بانكـداري متمركـز    سيستم بندي زير منظور رتبه پژوهش،در اين بهره برد؛ بنابراين ي بند رتبه
  . آنها نه جايگزيني يكديگر است،

اين سيسـتم  . ده استشدر بانك اقتصاد نوين، سيستم متمركز بانكداري شركت توسن نصب 
سيسـتم   زيـر اين شـش  ، ارزيابي اين پژوهش و هدف دهد پوشش ميسيستم و ماژول را  شش زير
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. بيمه و داري، مديريت ريسك، وام حسابداري، سپرده، خزانه هاي زيرسيستم :اند از است كه عبارت
از هـر يـك   مشـخص اسـت،   يادشـده  هاي  هاي كاركردي زيرسيستم طور كه از مفهوم نياز همان

ر ها در سيستم جامع ضروري اسـت و ه ـ  ماژول ةوجود هماما  ي دارد،عمليات مستقلها  زيرسيستم
   .كند ميگيري متفاوتي را ارائه  تجاري يا قابليت پشتيباني تصميم  يك ميزان هوش

نتـايج آن در   كـه  اسـتفاده شـد  اول  ةدر ادامه براي بررسي ميزان اهميت معيارها از پرسشنام
وزن اهميت هـر  خبره،  8مندي از نظرهاي  و بهرهدوم  ةپرسشنام كمك به. بخش قبل ارائه گرديد

چويك  كهرامان، آتس،بر اساس تحقيق  همچنين. دست آمد بهاز معيارها  ،1ه عدد نسبت ب گزينه
تعيين امتياز و ) 3جدول (اهميت وزن هر معيار  تعيين هاي زباني براي از مقياس)2007(و گولباي 

  . استفاده شده است) 4جدول (ها نسبت به معيارها  گزينه

 يارهاي زباني براي اهميت وزن هر مع مقياس. 3 جدول

  معيار هب عدد فازي مثلثي مربوط  متغيرهاي زباني

  )0،  0،  2/0(  كم  خيلي
  )0،  2/0،  4/0(  كم

 )3/0،  5/0،  7/0(  متوسط

  )6/0،  8/0،  1(   زياد
 )8/0،  1،  1(   زياد  خيلي

  

 ها نسبت به معيارها گزينه هاي زباني براي تعيين امتياز مقياس. 4 جدول

  به معيار فازي مثلثي مربوطعدد   متغيرهاي زباني

 )0،  0،  20(  ضعيف  خيلي

 )0،  20،  40(  ضعيف

  )30،  50،  70(  متوسط
 )60،  80،  100(  خوب

 )80،  100،  100(  خوب  خيلي
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 ةميانگين عدد اول، ميانگين عدد دوم و ميانگين عدد سوم براي هم ـ(كل افراد  هاينظرابتدا 
 واقـع در  )ميانگين حسـابي ( اين ميانگين كل. شود ميمحاسبه ) هو براي هر معيار جداگان خبرگان

ايـن   ةخلاص ـ 5 در جـدول . دهـد هر معيار را نشان مي وزنيك عدد فازي مثلثي مثبت است كه 
 .شده است درجمحاسبات 

  ميانگين ميزان اهميت معيارها بر اساس نظر افراد. 5جدول 

  وزن  تجاري معيارهاي هوش  وزن  تجاري معيارهاي هوش

  )611/0،  811/0،  954/0(  تحليلقابليت اعتماد و صحت   )530/0،  730/0،  896/0(  مسائل بنديدسته

  )570/0،  770/0،  935/0(  كاوي هاي داده تكنيك  )585/0،  785/0،  928/0(  ها واردكردن داده از ساير سيستم

  )604/0،  804/0،  961/0(  كننده توصيه /داشبورد  )624/0،  824/0،  967/0(  سازي تكنيك بهينه

  )635/0،  835/0،  987/0(  سازي اگاهي موقعيت مدل  )622/0،  822/0،  974/0(  عقب استدلال رو به جلو و

  )633/0،  833/0،  967/0(  نگامه پردازش تحليلي به  )598/0،  798/0،  954/0(  ها تجربهتركيب 

  )591/0،  791/0،  948/0(  سازي ي شبيهها مدل  )583/0،  783/0،  922/0(  مالي تحليلابزارهاي 

  )637/0،  837/0،  967/0(  و اخطار زنگ  )539/0،  739/0،  909/0(  نمودارهاي بصري

  )643/0،  843/0،  974/0(  سازي خلاصه  )550/0،  750/0،  902/0(  ها به ساير سيستم ها تحويل گزارش

 
نسـبت بـه    هـا گزينههر دسته از براي  افراد ةنظر هم بايدآوردن وزن معيارها،  دست هپس از ب

 2 و 1هاي  و ماتريس تصميم را با توجه به رابطه شودبه اعداد فازي مثلثي متناظر تبديل  ،معيارها
با توجه به  ،آيد دست مي هماتريس تصميم كه از ميانگين نظر افراد ب ،بعدي ةدر مرحل .داد تشكيل 

ذكـر اسـت    شايان. يدآ دست مي هشده ب ازي نرمالماتريس فشود؛ بدين ترتيب  مينرمال  3 ةرابط
كـردن مـاتريس    نرمـال  ةمثبت دارنـد و نتيج ـ  ةجنب ،ييدشده در اين پژوهشأكه تمام معيارهاي ت

مـاتريس  تـوان   مي 6 ةرابط كمك به حال. گيري، ماتريس فازي مثلثي با اعداد مثبت است تصميم
آل منفـي فـازي بـا توجـه بـه       آل مثبت و ايده ادامه، حل ايدهدر . محاسبه كردوزني را  ةشد نرمال
 8ة رابط ـ كمك بهآل منفي  آل مثبت و حل ايده و پس از آن فاصله از ايده دآي دست مي هب 7 ةرابط

مشـاهده   7و  6 هـاي  جـدول آل منفـي در   آل مثبـت و ايـده   نتايج فاصله از ايده. شود محاسبه مي
  . شود مي

آل منفـي   آل مثبت و ايـده  از ايده گزينهفواصل هر  توان مجموع مي ،از آنچه تاكنون گفته شد
نماي گرافيكي در نمودار رادار محاسبه كرد كه با  7و  6 هاي از جدول ها گزينه ةفازي را براي كلي

    .نشان داده شده است) 2شكل (
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  آل مثبت از حل ايده لترناتيوآهر  ةفاصل. 6جدول 

مديريت ريسك وام  بيمه  ريحسابدا سپرده داري خزانه
 هاي بانكي سيستم

  معيارها
 بندي مسائل دسته 436/0 384/0 482/0 436/0 420/0 538/0

 ها واردكردن داده از ساير سيستم 430/0 478/0 478/0 338/0 417/0 579/0

 سازي تكنيك بهينه 411/0 461/0 527/0 333/0 527/0 616/0

 عقب و استدلال رو به جلو 563/0 578/0 501/0 339/0 488/0 607/0

 ها هتركيب تجرب 313/0 326/0 301/0 351/0 301/0 313/0

 ابزارهاي تحليل مالي 390/0 378/0 340/0 287/0 378/0 408/0

 نمودارهاي بصري 570/0 535/0 453/0 315/0 435/0 535/0

 ها به ساير سيستم ها تحويل گزارش 536/0 551/0 491/0 347/0 536/0 579/0

 تحليل قابليت اعتماد و صحت 456/0 489/0 456/0 293/0 343/0 568/0

 كاوي هاي داده تكنيك 461/0 504/0 474/0 316/0 376/0 574/0

  داشبورد /كننده توصيه 302/0 327/0 302/0 314/0 302/0 314/0
  سازي آگاهي موقعيت مدل 567/0 534/0 481/0 360/0 448/0 630/0
  نگامه ردازش تحليلي بهپ 421/0 401/0 381/0 302/0 328/0 508/0
  سازي هاي شبيه مدل 416/0 481/0 481/0 416/0 439/0 538/0
  و اخطار زنگ 405/0 399/0 325/0 312/0 391/0 455/0
  سازي خلاصه 734/0 700/0 723/0 712/0 646/0 661/0

  آل منفي از حل ايده لترناتيوآهر  ةفاصل. 7 جدول

 حسابداري دهسپر داري خزانه مديريت ريسك وام  بيمه
هاي بانكيسيستم

  معيارها
279/0	 491/0	 464/0	 383/0 547/0 464/0  بندي مسائل دسته

258/0	 539/0	 642/0	 447/0 447/0 531/0  ها واردكردن داده از ساير سيستم

260/0	 407/0	 703/0	 428/0 546/0 615/0  سازي تكنيك بهينه

270/0	 455/0	 683/0	 468/0 325/0 353/0  عقب رو به جلو واستدلال 

379/0	 386/0	 361/0	 386/0 372/0 379/0  ها هتركيب تجرب

350/0	 381/0	 451/0	 400/0 381/0 375/0  ابزارهاي تحليل مالي

335/0	 522/0	 652/0	 475/0 335/0 239/0  نمودارهاي بصري

263/0	 345/0	 632/0	 430/0 317/0 345/0  ها به ساير سيستم ها تحويل گزارش

265/0	 619/0	 656/0	 477/0 419/0 477/0  تحليل قابليت اعتماد و صحت

269/0	 605/0	 647/0	 457/0 402/0 464/0  كاوي هاي داده تكنيك

356/0	 362/0	 356/0	 362/0 350/0 362/0   داشبورد /كننده توصيه
275/0	 587/0	 701/0	 546/0 453/0 392/0   سازي آگاهي موقعيت مدل
319/0	 550/0	 569/0	 517/0 487/0 458/0   نگامه پردازش تحليلي به
341/0	 500/0	 533/0	 435/0 435/0 533/0   سازي هاي شبيه مدل
343/0	 411/0	 494/0	 485/0 426/0 404/0   و اخطار زنگ
569/0	 613/0	 397/0	 357/0 439/0 318/0   سازي خلاصه
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  آل مثبت و منفي ايده از آنها فواصلهاي بانكداري متمركز با توجه به  نمودار رادار سيستم. 2 شكل

 ،آل مثبت و منفي فازي از ايدهها آلترناتيوآمده از مجموع فواصل  دست هطبق نتايج ب در نهايت
بـه مقـدار    يآلترناتيواگر . شدمحاسبه  9 ةبا توجه به رابط آلترناتيوبراي هر  ୧ܥܥ ضريب نزديكي بـا توجـه بـه ايـن     . شـود تـر مـي   به يك نزديك ୧ܥܥ مقدار ،دور باشد ିܣنزديك و از مقدار  ାܣ

نتايج نهـايي روش تاپسـيس فـازي را     ،8جدول . مشخص شده است هاآلترناتيواولويت  ،نزديكي
 ،بـر اسـاس نتـايج    .دهـد نشان مـي  هاي بانكداري متمركز سيستمضرايب نزديكي  ةبراي محاسب

 ـبيشترين نيـاز  آل منفي،  و بيشترين فاصله از ايده ة اولرتب كسبسيستم مديريت ريسك با   رايب
  .استتصميم در سيستم بانكداري متمركز اثرگذار  يبر پشتيبان و دارد بودن راهوشمند

  )سيستم بانكي( آلترناتيوهر  ةضرايب نزديكي و رتب. 8جدول 
 رديف آلترناتيو ࢏࡯࡯ رتبه

4	   1 سيستم حسابداري 47511/0
5	   2 سيستم سپرده 47024/0
3	   3 داري يستم خزانهس 49494/0
1	   4 سيستم مديريت ريسك 60763/0
2	   5 سيستم وام 53429/0
6	   6 سيستم بيمه 37856/0
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پژوهش بر خلاف  پژوهشدهد اين  آن با تحقيقات پيشين نشان مي ةها و مقايسبررسي يافته
زيرسيستم  هر بارةگيري در تصميم و هكرد ارزيابي جداگانهماژول را هر  ،)2009( شهمكاران و لين

 نيـز ) 2012( شوهش روحاني و همكارانژدر مقايسه با پ. ساخته استپذير  امكانرا براي سازمان 
 و ايـن كـار   كـرده اسـت  از وزن فازي براي معيارها اسـتفاده   كاملاً توان گفت پژوهش حاضر مي

ي فـاز  ANPروش از ) 2014(همچنـين روحـاني و زارع   . كنـد  امكان ارزيابي انساني را كامل مي
در ايـن   امـا ، بـود  هابندي سيستمرتبه آنها فقطنهايي  ةنتيجو  كردنداستفاده براي همين معيارها 

ي بـر هـوش   ن ـامتيازي براي هـر مـاژول مبت   ةامتياز و فاصل محاسبة بندي،بر رتبه علاوه پژوهش
زيـابي،  حاضر را در فراينـد ار  پژوهشقابليت كاربرد  ها، همقايساين . است پذير شده امكانتجاري 

  . كند ميمالي اثبات  هاي مؤسسهها و هاي بانكداري متمركز براي بانكانتخاب و خريد سيستم

  گيري و پيشنهادها نتيجه
تجـاري    تجاري، معيارهاي هـوش   آوري اطلاعات مرتبط با هوش ادبيات و جمع ةبا مرور و مطالع

هـاي   زيـابي و انتخـاب سيسـتم   هاي بـانكي، در مـدل ار   و با توجه به نياز سيستمشدند شناسايي 
گيـري   خطيـر تصـميم   ةطور كه گفته شد با توجـه بـه وظيف ـ   همان. رفتند كار هبانكداري متمركز ب

تجاري و پشـتيباني تصـميم     پاسخ به نيازهاي هوش ،هاي بانكي موفقيت سيستم اساسمديريت، 
 ةي بـانكي در زمين ـ ها و اثبات نيازهاي واقعي مديران از سيستم تشخيصمنظور  به. مديريت است

تجـاري    اول بر مبناي معيارهاي هـوش  ةگيري در بانك اقتصاد نوين، پرسشنام پشتيباني تصميم
نسبت و فريدمن، اهميت معيارها تحليل و اولويـت   هاي آزمون پس از اجرايو  شدوتحليل  تجزيه

هـا،   ز ساير سيستمبندي مسائل، واردكردن داده ا معيارهاي دسته: دست آمد بدين ترتيب بهمعيارها 
 ـ   سازي، استدلال رو به جلـو و  تكنيك بهينه ، ابزارهـاي تحليـل مـالي،    هـا  هعقـب، تركيـب تجرب

، تحليـل هـا، قابليـت اعتمـاد و صـحت      بـه سـاير سيسـتم    هـا  گـزارش  نمودارهاي بصري، تحويل
سـازي آگـاهي موقعيـت، پـردازش تحليـل       داشـبورد، مـدل   /كننده كاوي، توصيه هاي داده تكنيك

بنـدي   ييد اهميـت و رتبـه  أپس از ت. سازي و اخطار و خلاصه زنگسازي،  هاي شبيه نگام، مدله به
 ،يك از معيارهـا  هر نسبت به ) سيستم بانكيماژول ( گزينهوزن اهميت هر  ةبراي مطالع ،معيارها
 روشكـه بـا توجـه بـه سـاختار پـژوهش، از        در اختيار جامعة آماري قـرار گرفـت  دوم  ةپرسشنام
معيـار و نتيجـه و ارزيـابي     16بر اساس تكنيك تاپسيس فـازي، وزن   .شداستفاده ازي ف تاپسيس

سپرده، مديريت ريسـك، بيمـه،    هاي زيرسيستم(ها  ها يا ماژول ميزان هوش هر يك از زيرسيستم
آل مثبت و منفـي   و فواصل ايده شدندارزيابي  مورد مطالعهبانك در ) داري و وام حسابداري، خزانه

هر سيسـتم   فازيِ هايامتياز ،با توجه به ضرايب نزديكي و محاسبات نهايي در پايان. ددست آم به
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سيسـتم مـديريت ريسـك بـا      ،هاي پژوهش بر اساس يافته. مشخص شد آنهابندي  رتبه و بانكي
بالاترين از كند كه اين سيستم بانكي  آل منفي، ثابت مي و بيشترين فاصله از ايده ة اولرتب كسب

ها  و سه معيار ابزارهاي تحليل مالي، قابليت اعتماد و صحت داده برخوردار است سطح هوشمندي
. دارند ير رابيشترين تأث سازي اين سيستم ترتيب در هوشمند به ،ها هنگام داده هو پردازش تحليلي ب

تجـاري را    از معيارهاي هوش يكتوان هر  مي ،7و  6هاي  جدولدر اين مطالعه با توجه به نتايج 
هاي بانكداري متمركز در بانك اقتصـاد   سازي سيستم توجه به ميزان اثرگذاري آنها در هوشمندبا 

  .نمودسازي  ها را طراحي و پياده هاي موجود، سيستم و بر اساس داده كردنوين ارزيابي 
مالي باشد و بـه  هاي  مؤسسههاي بانكي در  بهبود سيستمبراي تواند راهكاري  اين مطالعه مي

تـوان،   شده مـي  همچنين با چارچوب ارائه. كند توجهي ها كمك شايان زي اين سيستمسا سفارشي
هـاي بانكـداري    هاي مناسب، كاركردهاي خاص و ابزارهاي كمكـي را در سيسـتم   طراحي ماژول

توانند از اين مدل براي راهنمايي مشتريان خـود بـا    هاي مشاور نيز مي شركت. دادمتمركز توسعه 
بندي و اولويـت،   و بر اساس رتبه كنندهاي بانكي استفاده  هاي سيستم يچيدگيتوجه به نيازها و پ

  .تجاري ارزيابي نمايند  معيارهاي هوش در نظر گرفتنهاي بانكي با  سطح نياز هوش را در سيستم
مـالي   هاي مؤسسهها يا  به تمام سازمان تعميمقابليت  اين پژوهششايان ذكر است كه نتايج 

 سـوي ديگـر،  از  .شود محدود مي ي خاصيا سازمان شدن نتايج در بانك ه سفارشيرا ندارد و تنها ب
از اين رو . ها وجود ندارد تفكيك معيارها بر اساس نوع سازمان برايلفه يا شاخصي خاص ؤهيچ م

هاي بانكداري متمركز در بانك نمونـه   سازي سيستم ارزيابي و به نوعي سفارشي، طراحي، انتخاب
هـاي آتـي ايـن     گـذاري  سرمايه فقط برايسازي سيستم جامع بانكي،  د هوشمندبا توجه به رويكر

تجـاري در    سـازي هـوش   بـراي پيـاده   يعامل كليدي مـوفق فقط و  استگذار  ثيرأسسه مالي تؤم
  .هاي بانكي است سيستم
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