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 سـازي پيـاده  هـاي هپـروژ  موفقيـت  ميـزان از  كـه آن اسـت   دهندة نشان مطالعات اخير :چكيده
 انـدازه  همـان  بـه  سـازي هپياد خطر و شده كاسته ،)ERP( ريزي منابع سازمانهاي برنامهسيستم
 ERP هايپروژه ياجرا يبانيمدل پشت ةارائحاضر به  پژوهش ،بر اين اساس .است يافته افزايش
 پرداختـه  افزار ونسيمسازي رفتاري در محيط نرمبا استفاده از شبيه ستميس هايييايپو كرديبا رو
در . دارد تحليلـي  ـ  توصـيفي  ي،و ماهيت و روشاست اين پژوهش، از نظر هدف كاربردي  .است

بـا   ،شـركت پاكسـان  سـازي پيشـنهادي در   مدل شبيهكردن  پس از پياده، پژوهشراستاي هدف 
سـازي  ة پيادهبهبود وضعيت پروژي هاسازي، سياستراهكارهاي مختلف در محيط شبيه ندآزمو

بهبـود   پـيش رو،  كـه در پـژوهش   از آنجـا  .مذكور قـرار گرفـت  شركت در اختيار  ERPسيستم 
منظور كاهش اين هايي بهها از نظر زمان و هزينه مد نظر بوده است، سياستهپروژاين وضعيت 

 و سـازي تجربـه، حـذف شخصـي    افزايش تعداد كاربران بـا  نشان دادنتايج  و دو عامل ارائه شد
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  مقدمه
احمدي، (پايگاه داده، برنامة كاربردي و واسط يكپارچه در تمام سازمان است نوعي ، ERPسيستم 

را در زمـان   يكـاربر هر نـوع  كردن اطلاعات براي  توانايي فراهمو ) 1392پور، وكيل و شكري اله
 اي  هـايي پيچيـده  سيسـتم  به ها اغلباين سيستم). 2014چو، لين، لو، چانگ و چو، (مناسب دارد 

سـازي آنهـا   ؛ زيـرا پيـاده  )2008پري و گراوس، (اند سازي آنها دشوار است، شناخته شدهكه پياده
 دهنـدة  نشـان مطالعات اخير ). 1391، ، دادبين و براتيزادهحنفي(ني است ابعاد سازما با هاييهپروژ

سازي نيز بـه   و خطر پيادهشده  كاستهها سازي اين سيستمهاي پيادهموفقيت پروژه از آن است كه
درصـد   35كـه   طـوري  هب ؛)1392شفيعا، مانيان و رئيسي واناني، (افزايش يافته است  اندازههمان 

عميـد،  (انـد   انجاميـده هاي مازاد بـر برنامـه   درصد آنها به هزينه 65و  ندا هشد متوقفها اين پروژه
هاي زيادي بروز نگرانيسبب  ERPهاي بالاي شكست پروژه درصد). 2012رواسان، معلق و زارع
 ).2009ليو و سدان، (شده است 

 ،ERPات از جملـه  هاي فناوري اطلاع ـاينكه پروژه ،توان دريافتآنچه از مطالعات متعدد مي 
اند در زمان مقرر و با هزينـة مشـخص پايـان    ريسك بالايي دارند و در بسياري از مواقع نتوانسته

هـا و ارائـة راهكارهـايي    سازي اين سيسـتم كنترل چگونگي پياده ،رو از اين). 2008بردلي، (يابند 
هايي كه در زمينة اغلب پژوهش اما ،تواند بسيار كارساز باشدمي ،هابراي بهبود عملكرد اين پروژه

است، به شناسايي عوامـل موفقيـت و شكسـت در اسـتقرار ايـن      گرفته انجام  ERPهاي سيستم
سازي موفق سازي و چگونگي دستيابي به پيادهو كمتر به ارزيابي فرايند پيادهاند  پرداختهها سيستم

سازي كنترل نشود، بـه احتمـال زيـاد    در صورتي كه اگر فرايند پياده اند؛ توجه كردهها اين سيستم
دنبال  رو بايد به از اين. شده، پايان نخواهد يافت در نظر گرفته ايِپروژه در محدودة زماني و هزينه

كه به نوعي شاخص ـ ها را  زمان و هزينة اجراي اين پروژه ،آنها بستنكار راهكارهايي بود كه با به
ايـن مهـم،    مد نظر قراردادنبا . كاهش داد ـ  شوندمي ها محسوبگيري موفقيت اين پروژهاندازه

و  ERPهـاي  سـازي سيسـتم  كنترل فرايند پيادهگرفته است، توجه  در كانونكه كمتر  يرويكرد
پژوهش حاضـر بـا هـدف ارائـة      ،بر اين مبنا. ستهاسازي اين سيستمكاهش زمان و هزينة پياده
تحقيق نهاده عرصة گام به  ،هاي سيستموياييبا رويكرد پ ERPهاي مدل پشتيباني اجراي پروژه

شـركت  در  ERPسـازي سيسـتم   سازي وضعيت پـروژة پيـاده  است و بر اين اساس، درصدد شبيه
بـدين ترتيـب   . هايي براي بهبود فرايند آن برآمـده اسـت  سياست ةو ارائ) مطالعة موردي(پاكسان 

 :شود ميزير مطرح به شرح  پيش رو هاي پژوهشلاؤس

هاي سيستم، مـدلي را بـراي پشـتيباني از    توان در قالب روش تحليل پوياييمي چگونه .1
  ارائه كرد؟  ERPسازي سيستم هاي پيادهپروژه
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هـايي بايـد در مـدل    چـه بخـش   ،ERPسـازي سيسـتم   هاي پيادهبراي تشريح پويايي .2
  هاي سيستم گنجانده شود؟  پويايي

  روابط متقابل آنها به چه شكل است؟  گذارند وها بر يكديگر تأثير ميچگونه اين بخش .3
 ERP هـاي تر پـروژه سازي هرچه اثربخشتوان به پيادههايي ميبا طراحي چه سياست .4

  دست يافت؟

  پيشينة نظري پژوهش
ERP سازي اطلاعات و جريان آنها بين تمـام  افزاري تجاري است كه هدف آن يكپارچهنرم ةبست
عرضه و مـديريت مشـتريان    ةاري، منابع انساني، زنجيراز جمله مالي، حسابد ،هاي سازمانبخش
سعي  ،واحد اي رايانهبا استفاده از سيستم سيستم جامعي است كه  ERP). 1998داونپورت، ( است

و  دارد سـازمان مسـتقر  هـاي  وظايف و بخش ةسازي همثرتر تمام منابع و يكپارچهمؤدر مديريت 
 آرانـي،  قبـايي و  ، داديديرم ـ( اسـت هـا  اين بخـش  ةنيازهاي خاص و ويژ كردن هدف آن برآورده

آوري، جمـع  ةطـور محسوسـي نحـو   بـه  ERP سيسـتم  ،گفت توانمي كلي بنديجمع در. )1389
 ،)2013كـانلو و اسـپاتيس،   ( وكـار را تغييـر داده اسـت   هاي كسـب داده ذخيره، توزيع و استفاده از

كنـد   ايجاد ميكاركنان  ي برايهاي جديدوليتئمسو  هاي يادگيري جديدمنحني ،آنكارگيري  هب
طـور  بـه  ERPسيسـتم   ).2014نوانكپـا و رومـاني،   ( نيـاز دارد  هـا مهارتاي از تازه ةمجموعبه و 

كـار   بهيافته و در حال توسعه  هاي گوناگون در كشورهاي توسعهها با صنعتاي در سازمانفزاينده
 ـو مهم) 2010ژوا، ليا، وانگس و چنا، ( است رفته  ـ ت  درهـا  كـارگيري ايـن سيسـتم    هرين دلايـل ب

اطلاعـات منـابع انسـاني    و فرايند توليـد  سازي استاندارد ،هاي ماليدادهسازي يكپارچه، هاسازمان
افـزاري يكپارچـة   ايجاد بسـتر نـرم   ،هامزيت اصلي و اولية اين سيستم). 2005استيونسون، ( است

هـا  اين سيستم). 1392شفيعا و همكاران، (است كار ودر كسب هبراي فرايندهاي يكپارچ يمشترك
ايجـاد ارتبـاط بـين فراينـدهاي تجـاري و      سـبب   ERPهـاي  اول، سيستم. دو ويژگي مهم دارند

هـاي  شـوند و دوم، انسـجام و امنيتـي در همـة بخـش     افزاري اين فراينـدها مـي  كارگيري نرم به
  ).1393 زاده و صمدي،آقاجاني، صمدي، خان(كنند وكار ايجاد مي كسب

  پيشينة تجربي پژوهش
ها ، به تعيين عوامل موفقيت در اين پروژهERPهاي سيستم ةدر زمين گرفته مطالعات انجام بيشتر

، كوركيندال رام ؛ براي مثالاند را مد نظر قرار داده تعيين عوامل شكست نيزو برخي اند  توجه كرده
براي رسـيدن بـه موفقيـت در     ،و آموزش اي مطرح كردند مديريت پروژه، در مطالعه)2013(و وو 
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اي بيان كردند عـواملي همچـون   ، در مطالعه)2011(آينين  و دزدار. استحياتي  ERPسازي  پياده

تـأثير مثبـت و    ،ارتباطـات سـازماني و رضـايت كـاربران     وسـعت  ارشد، آموزش،مديريت  حمايت
 همكـاران عميـد و  . ايرانـي دارد  هـاي سـازمان  در ERPسازي سيستم  پياده موفقيت بر داريامعن

هـاي  سـازي پـروژه  بندي عوامل حياتي شكست در پيادهبه شناسايي و دسته اي مقاله، در )2012(
ERP اينيز در مطالعه) 1393(گمنام، ناصرزاده، روحاني و قاهردوست . در صنايع ايران پرداختند، 
  .ابل اين عوامل بر هم پرداختندبه ارزيابي آثار متق ،بر شناسايي عوامل بحراني شكست علاوه

سازي موفق اين سازي و چگونگي دستيابي به پيادهارزيابي فرايند پياده دربارةمطالعات اندكي 
اي افـراد و  ، در مطالعـه )2004(بـراي مثـال سـومرز و نلسـون     ؛ ها صـورت گرفتـه اسـت   سيستم
در نظر گرفته شود، معرفي  ERPسازي سيستم در هر مرحله از پروژة پيادهبايد هايي را كه  فعاليت
   .بندي كردندو طبقه

مـدلي كـاربردي بـراي افـزايش ميـزان موفقيـت در        ،پژوهشـي  در )2006(كينگ و بـرگس  
درك  منظوربه سازيشبيه هايدربردارندة ايده ،اين مدل كه ارائه كردند ERPسازي سيستم  پياده
   .سازي است تر پيادهمناسب هايروش براي دستيابي بهروابط بين عوامل حياتي موفقيت  بهتر

مناسب  يمدل ،سازماني هاي درون و بروناز طريق بررسي محدوديت، )2010(و حكيم  حكيم
در  ERPهاي دقيـق در اجـراي سيسـتم    منظور برداشتن گامگيرندگان بهو كاربردي براي تصميم

 از سـه بعـد   ERPسـازي  گيـري بـراي پيـاده   فراينـد تصـميم   در اين پـژوهش . كردندايران ارائه 
گيري تصميم هايخطراين پژوهش با هدف كاهش . است شدهاستراتژيك، فني و اجرايي بررسي 

ها را در اين گيرندگان سازمانتواند مديران و تصميمها انجام شده است و ميو موفقيت اين پروژه
   .كندزمينه ياري 
 ـ  در مطالعـه  ،)1391( ، شامي زنجاني، فرزانه و رئيسـي وانـاني  سهرابي  ةاي بـه طراحـي و ارائ

 ERPسـازي سيسـتم   از مجموعة عوامل تأثيرگذار بر موفقيت پياده يسيستم استنتاج فازي جامع
ابتـدا   ،بـراي ايـن منظـور   . هـا پرداختنـد  سازي اين سيستم در سازمانبراي ارزيابي و ارتقاي پياده

سـپس سيسـتم   . تعيين شدند ERPسازي و استقرار سيستم هاي اثرگذار بر موفقيت پيادهشاخص
ارزيـابي ميـزان موفقيـت اسـتقرار      بـراي فازي با استفاده از رويكرد ايجاد سيستم استنتاج فـازي  

   .طراحي شده است ERPسيستم 
هـاي  حياتي شكسـت پـروژه   ةحلي براي رفع مسئلراهبا هدف ارائة  )1392(شفيعا و همكاران 

ERP ،ةميزان موفقيت پروژ تواند مياين سيستم . طراحي كردند يسيستم استنتاج فازي هوشمند 
ERP پيش از آغاز پروژه  تواند ميدر نتيجه سازمان  .بيني كندپيش ،در سازمان را پيش از آغاز آن

در ايـن صـورت   . بينـي كنـد  نتايج حاصل از پروژه را تا حد امكان پيش ،وضعيت جاريبا ارزيابي 
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. و بـراي اصـلاح آنهـا اقـدام خواهـد شـد       شود ميبسياري از مشكلات پيش رو از قبل مشخص 
 هـا  سـازمان يكـي از  سـنجي   چارچوبي براي مطالعة امكان ،)1393( نهمكاراو  آقاجانيهمچنين 
   .ارائه كردند ،ERP سيستم سازيبراي پياده

سـازي  هـاي پيـاده  از پـروژه  به مسئلة پشـتيباني  مندي نظام پويا و در مطالعات اندكي نگاهي
مطالعـة   تـوان يافـت،   مـي بارزترين پژوهشي كه در اين خصـوص  . شده است ERPهاي سيستم

در . اسـت  »ERPهـاي  پـروژه سازي پيادهمدلي براي حمايت از ايجاد «با عنوان ) 2011(چوانگ 
مـدل را  محقـق  . ارائـه شـده اسـت    ERPهاي اين پژوهش مدلي مفهومي براي حمايت از پروژه

  . طراحي كرده است 1افزار پاورسيمهاي سيستم و با استفاده از نرمكمك رويكرد پويايي به
با هايي بين مطالعة چوانگ و پژوهش حاضر وجود دارد، در اين پژوهش كه شباهت يبا وجود

 سـازي پيـاده پشـتيباني از   ةدر زمين ـ يتر مدل كامل، سازمانيو  هاي فني، فراينديبخش افزودن
 را شمـدل  چوانـگ عـلاوه  به .سازي شده استمدل ،افزار ونسيمدر محيط نرم ERP هايستمسي

در اين پژوهش پس از تكميل و تأييد  ، اماكار نبرد خاص بهسازماني آن را در و  نكرداعتبارسنجي 
 سـازي پيـاده  ةدر زمين ـ گونـاگوني  هـاي سياسـت ، در شركت پاكسان به اجرا درآمـد و  مدل اعتبار

  .داردرو نوآوري  ديد نيز پژوهش پيش از اين ؛ لذابررسي شد ERP سيستم

  شناسي پژوهشروش
شـده در ايـن پـژوهش راهكارهـايي      ارائه به لحاظ هدف كاربردي است؛ زيرا مدل حاضرپژوهش 

 منظـور بهاز آنجا كه و  گذارد پيش رو مي ERPسازي سيستم هاي پيادهبهبود عملكرد پروژه براي
هـاي  شـده در پـروژه   روابط ميان متغيرهاي شناسـايي  و تحليل به توصيف ،شناخت رفتار سيستم

  . است تحليلي ـ توصيفي ،ماهيت و روشديد است، از  شده اقدام ERPسازي سيستم پياده
بخـش  ر د. است يدانيو م يااز نوع كتابخانهپژوهش در اين  اطلاعات يروش و ابزار گردآور

داخلي  يهانامهپايانها و مقاله ها،ابمطالعة كت وبررسي پيشينة پژوهش  اي بههمطالعات كتابخان
تأييــد متغيرهــاي  منظــوربــهبخــش مطالعــات ميــداني نيــز در . مــرتبط پرداختــه شــد و خــارجي
از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده شد؛ در اين  ،ERPسازي سيستم شده در پروژة پياده شناسايي

از پرسشنامه در هر بخش و  طراحي شدمشتمل بر هشت بخش  ،ساختهاي محققپرسشنامهراستا 
ارزيـابي شـد    با هدف متغيرها تناسب ،خبرگاننظر  مندي از با بهره .شد گنجانده مرتبطمتغيرهاي 

مناسـب   ياصـلاحات انـدك   اعمال تمام متغيرها با ،هاوتحليل پرسشنامه  با تجزيهكه در اين زمينه 
  .شناخته شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Powersime 
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شـده در زمينـة   شناختهدو سازمان از طريق ابتدا  گونه عمل شد؛ ايننحوة انتخاب خبرگان  در
 ليـا در حـا   نـد مندبهـره  ERPاز سيسـتم   كـه  هـايي سازمان ،)آراباسا و سامه( ERP يسازپياده
يي كه تمايل به همكاري داشـتند،  هاسازماناز ميان آنها  و ندشناسايي شدهستند، آن سازي  پياده

دو شـرط در   ،هـا نيـز  اين سازمان ERPخبره از بخش افراد براي انتخاب در ادامه . برگزيده شدند
و دوم، جـزء   داشـته باشـند   ERPهـاي  ، پنج سال سابقة كار با سيسـتم اول اينكه ؛نظر گرفته شد

نمونة آماري از ميـان افـراد واجـد شـرايط     نفر  20؛ بدين ترتيب باشند ERPاعضاي اصلي پروژة 
  . اب شدندانتخ

منظـور  ، بـه ERPسـازي سيسـتم   هـاي پيـاده  شـده در پـروژه   بعد از تأييد متغيرهاي شناسايي
 ،ومعلولي نمودار علت ةومعلولي و ارائ هاي علتكردن روابط عليّ بين متغيرها، ايجاد حلقه مشخص
ن ابا شش تن از متخصص ،هاي موجود در اين زمينهبر مطالعة ادبيات موضوع و بررسي مدل علاوه
تعيين متغيرهاي سطح و نرخ، ترسيم نمودار جريان مدل  برايهمچنين . باز به عمل آمد ةمصاحب

بهـره  هاي سيسـتم  رويكرد پوياييدر زمينة استادان متخصص از نظر يكي از  ،آن كردن فرموله و
  .شده استبرده 

  سيستم هايمدل پويايي ةارائ
فهم رفتار وابسته بـه زمـان    براياواسط قرن بيستم،  را در اي سيستمهپوياييرايت فارستر، . جي

هـاي  هـاي سيسـتم  و پويـايي  تنها به فهم سـاختارها  نه ،هاي سيستمپويايي. دادها توسعه سيستم
آورد  ميها فراهم سيستماين سازي منظور شبيهسازي را بهبلكه روش مدل ،كندمي كمك پيچيده

  ). 2013آموديو و هاپالا، ـ  ژانگ، كالوو(
 ـ  ،هـاي سيسـتم  در اين بخش بر اساس مراحل حل مسئله بـه روش پويـايي    مـدل   ةبـه ارائ
شناسـايي و تعريـف   : اند ازاين مراحل عبارت. سازي براي مسئلة پژوهش پرداخته شده است شبيه

و بهبود  تحليلو  سازي و اعتبارسنجي مدلبندي مدل، شبيه سازي سيستم، صورت مسئله، مفهوم
  .)1387سوشيل، (سياست 

  شناسايي و تعريف مسئله
هـاي  پـروژه  پشتيباني از مدل ارائةتوجه قرار گرفته است،  در كانوناي كه در اين پژوهش مسئله
هاسـت و دو عامـل زمـان و    منظور كاهش ميزان شكست اين پـروژه به ERPسازي سيستم پياده

؛ زيرا اگر پـروژه بـه موقـع    شده استژه در نظر گرفته گيري موفقيت پرواندازه شاخص ،هزينه نيز
شده به سرانجام  بينيخاتمه پيدا نكند و به هر دليل دچار تأخير شود و همچنين اگر با هزينة پيش

  . شودبه نوعي ناموفق و شكست خورده تلقي مي ،نرسد و به هر دليلي نيازمند افزايش بودجه باشد
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  سازي سيستممفهوم
مرز مدل به . شامل تعيين مرز مدل و شناسايي روابط عليّ ميان متغيرهاست ،سيستمسازي مفهوم

هاي سيستم، مرز دربرگيرندة كلية عوامل مهـم  در مدل پويايي .هدف و مقصود مدل بستگي دارد
براي  ،با توجه به تعريفي كه از مسئله صورت گرفت. )1387سوشيل، (مرتبط در متن مسئله است 

مورد مطالعه بـا  سيستم تعيين مرز مدل بايد مشخص كرد كه چه متغيرهايي در جهت توليد رفتار 
معتبر و موثـق و همچنـين    هاياي از پژوهشبراي اين كار با بررسي گزيده. اند يكديگر در تعامل

سـتم  سي سـازي هـاي پيـاده  اي از عوامل مؤثر در پـروژه در نظر گرفتن نظر خبرگان امر، مجموعه
ERP  بـدين ترتيـب مـرز مـدل در قالـب      . ه اسـت آورده شد 1شناسايي شدند كه در قالب جدول

 . بندي در نظر گرفته شده، تعيين شدمتغيرها و بخش

  ERPسازي سيستم هاي پيادهعوامل مؤثر در پروژه .1 جدول

  

 منبع نام متغير نام شاخص رديف

1  
 

، اهـداف هزينـه، اهـدافهدفبودجة ERPاهداف
ــدمات و   ــت خ ــه، كيفي ــت  برنام كيفي

 سيستم

، چــو و )2009(، دزدار و آينــين)2011(چوانــگ 
، )2013( روحــاني و زارع رواســان، )2013(هونــگ 

ــگ   ــگ، ژانــگ و هوان ــي، هوان ــگ، ل  ،)2005(ژان
 .)2003(المشعري، الموديميغ و زائري 

2  
 

مشاركت كاربر، پذيرش كاربر، رضايت كاربر
ــد درك  ــاربر، فواي ــده و  ك ــاي ش نيازه

 وكاركسب

، چو )2013( رام و همكاران، )2009(دزدار و آينين 
 ).2014(، نواكپا و رومني)2013(و هونگ 

 ).1392(، احمدي و همكاران )2011(چوانگ  ERPافزارروزرساني نرمبه فناوري 3

ــاران   حمايت مديريت ارشد مديريتي  4 ــد و همك ــون )2012(عمي ــومرز و نلس  ، س
   ).2013(كونكا  ، احمد و)2004(

  
 

  مديريت پروژه
وكار، كـل  كسب محدودة عمل، شكاف
تـأخير در  مانـده،  وظايف، روزهاي باقي

كـاري،  موعد پايان پروژه، دوبارهپروژه، 
ارزيابي پيشرفت واقعي كار، تمايل بـه  

، دامنـه افزودن منابع، تمايل بـه تغييـر   
 مقاومت در برابر تغيير و آموزش كاربر

 
، )2012(عميد و همكاران ، )2013(رام و همكاران 

، سـومرز و  )2013(، احمد و كونكـا  )2011(گ چوان
  .)2004( نلسون
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 1 جدولادامة 

  بندي مدل صورت
 ،شـده و نمودارهـاي حلقـة علـّي     هاي بازخوردي بين متغيرها شناسايي و بررسيهدر اين گام، حلق

نمودارهـاي   .)1387سوشـيل،  (شـود  سازي رفتارهـاي پويـاي سيسـتم ايجـاد مـي     منظور مدل به
سرشـت  ، زاهديآذر( استها سيستم بازخوردي ساختار دادن نشان براي مهم ابزاريومعلولي،  علت

در ايـن  . آنهـا اسـت   پـذيري  فهـم سـاده و   ،هاي بارز اين نمودارهـا از ويژگي. )1389، و اميرخاني
و علامت مثبت يـا منفـي    )2000استرمن، ( استبين متغيرها  دهندة روابط نمودارها خطوط نشان

دهد متغيرها علامت مثبت نشان مي. كند مشخص ميبالاي انتهاي خطوط تأثيرگذار، جهت اثر را 
   .)2012سامارا، گئورگياديس و باكوروس، (و علامت منفي، برعكس اند  تغيير كردهدر يك جهت 

اين نمـودار بـا    شايان ذكر است .دهد را نمايش مي ومعلولي اين پژوهش نمودار علت، 1شكل 
 و گرفت خبرگان قرار اختيار شده در نمودار ترسيم. ه استموضوع ترسيم شدتوجه به مباني نظري 

 هـاي حلقـه  مـذكور،  ومعلـولي  علـت مـدل  . ، به تأييـد رسـيد  پيشنهادهاة ارائ و ها نقص رفع از پس
سـازي  مختلف بر پيادهعوامل  كننده يا بازدارندةتقويت اثر دهندة ننشا كه دارد متعدديبازخوردي 
 .اسـت  شـده هاي علـّي اصـلي در ايـن شـكل نشـان داده      حلقه .است ERPآميز سيستم موفقيت

 هاي علـّي در از حلقه دو حلقهدر ادامه به توضيح . جزئيات بيشتر در نمودار جريان ذكر خواهد شد
  . ، پرداخته شده استERP سيستم سازيومعلولي پروژة پياده نمودار علت

  

 

 منبع نام متغير نام شاخص رديف

5  
 

وريهزينة كل، كـل نيـروي كـار، بهـره منابع
 نيروي كار و چرخش شغلي نيروي كار

 .)2011(چوانگ 

ــي فني 6 ــتمشخص ــازي سيس ــانERPس ، زم
، پيچيـدگي  ERPسيسـتم   سازيشخصي

 هاسيستم و صحت داده

 

ــاران  ــون  )2013(رام و همكـ ــومرز و نلسـ ، سـ
 ،)2011(، چوانگ )2013(، احمد و كونكا )2004(

  ).2012(عميد و همكاران 
مهندســي مجــدد فراينــدها، وجــود نگــاه فرايندي 7

 فرايندي

ــون  ــومرز و نلس ــاران  ،)2004(س ــد و همك عمي
ــا  )2012( ــد و كونك ــعري و )2013(، احم ، المش

  .)2003(همكاران 
گروهـي،شفافيت اهداف، ارتباطات درون سازماني 8

گروهي، مديريت انتظارات، همكاري درون
 متوازن و شايستگي تيم پروژه ةتيم پروژ

، ســـــومرز و )2012(عميـــــد و همكـــــاران 
كينـگ و  ، )2013(، احمد و كونكا )2004(نلسون

، آمبـل،  )2013(، رام و همكاران )2006(برگس 
  ).2003(هفت و آمبل 
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 ميـان گروهي و ايجاد حس تعاون درون با افزايش همكارياول حلقة در ، 2 با توجه به شكل
در اثـر  . يابـد افـزايش مـي   شـده،  سازي، رضايت كاربران در انجام امور محـول اعضاي پروژة پياده

شـود و ايـن امـر بـه افـزايش      پروژه به تيم متوازن تبديل ميرضايت كاربران، به مرور زمان تيم 
گروهـي  هاي تيم پروژه، ارتباطات درونبا افزايش شايستگي. انجامد ميهاي تيم پروژه شايستگي

حس همكاري را  ،گروهيافزايش ارتباطات درون. يابدافزايش مي ،منظور انتقال دانش افرادنيز به
شـود؛ در نتيجـه   مـي منجر گروهي و به افزايش همكاري درون كند ميميان اعضاي گروه تقويت 

طور كامل مطابق با بخشي از مـدل آكرمنـز و ون   اين حلقه به. كننده استحلقة تقويت ،اين حلقه
  ).2006كينگ و برگس، ( است) 2002(هلدن 
  
  

  
تيم پروژه،  گروهي، رضايت كاربران، تيم پروژة متوازن، شايستگيهمكاري درون( اولحلقة  .2شكل 

  )گروهيارتباطات درون

در اين حلقه با افزايش تعداد كـل  . نمايش داده شده است 3 م در شكلدوومعلولي  حلقة علت
با افزايش آموزش كاربران، مشاركت آنهـا  . يابدنيروي كار، نياز به آموزش كاربران نيز افزايش مي

افـزايش مشـاركت كـاربران     ،ر زمـان به مـرو . يابدافزايش مي ERPسازي سيستم در پروژة پياده
بـا افـزايش    .انجامـد  ميوكار شود كه به آشكارشدن نيازهاي كسبموجب پيشرفت كار پروژه مي

مهندسي مجدد فرايندها براي  ،و در پي آن يابد ميوكار افزايش وكار، شكاف كسبنيازهاي كسب



  311   ــــــــــــــــــــــــــــــــ... ريزي منابع برنامه هايپروژه پشتيباني اجراي ارائة مدل

افزايش  دليل بهد فرايندها، در اثر افزايش مهندسي مجد. شوداز بين بردن اين شكاف ضروري مي
كاسته هاي سيستم جديد پيچيدگياز شده،  خريداري ERPوكار با سيستم تطابق فرايندهاي كسب

. يابدسازي، كل وظايف مربوط به آن كاهش ميپياده ترشدن كاردليل ساده و در نهايت به شود مي
اين حلقـه،  . يابدنيز كاهش مي ERPسازي سيستم با كاهش تعداد وظايف، نيروي كار براي پياده

  .يك حلقة تعادلي است
  

  
 كل نيروي كار، آموزش كاربران، رضايت كاربران، مشاركت كاربران، نيازهاي(م دوحلقة . 3شكل 

  )وكار، مهندسي مجدد فرايندها، پيچيدگي سيستم و كل وظايفوكار، شكاف كسب كسب

شود به نمودار جريان تبديل مي ،و كمكي معلولي با تعريف متغيرهاي سطح، نرخو نمودار علت
نشـان داده شـده    4در شـكل   ،ERPسـازي سيسـتم   نمودار جريان پروژة پياده. )1387سوشيل، (

خبرگـان و   و نظرخـواهي از  شـده  انجـام  مطالعات ومعلوليِ نمودار علت اساس بر اين نمودار. است
شـود   ميتري تقسيم  هاي كوچكسپس نمودار جريان به بخش. شده است كارشناسان امر ترسيم

معادلات نيز با توجه به نمودار جريـان و در قالـب   . درك بهتري از آن حاصل شودو بدين ترتيب 
  .شودنمودار جريان تشريح مي از نما دو در ادامه. است هافزار ونسيم نوشته شدنرم
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  ERP يسازيادهو مدت زمان پ ينههز يواقع يجو نتا يسازيهشب يجنتا يسةمقا. 2جدول 
سازي نتايج شبيه

مدت زمان 
  سازي پياده

نتايج واقعي 
مدت زمان 

  سازيپياده

سازي نتايج شبيه
  سازيپياده ةهزين

 ةنتايج واقعي هزين
  سازيپياده

  

  نام شركت

  چاي گلستان  32,449,070,000  32,513,900,000  820  806

  سازي كروزشركت قطعه  38,714,260,000  38,643,500,000  920  933

  شركت آپادانا سرام  35,455,235,000  35,498,400,000  840  848

  شركت رنك زيراكس  36,508,400.000  36,572,100,000  895  906

  
 ،سازيسازي و نتايج واقعي هزينة پيادهدادن نزديكي نتايج شبيه براي نشان حاضر در پژوهش
 كمـك  بـه منظور محاسبة ضـريب تعيـين،   به. استفاده شده است 2شاخص تيلو  1از ضريب تعيين

ضـريب  مقدار و  دست آمد به 999/0ها ضريب همبستگي اين دو مجموعه از داده SPSSافزار  نرم
شاخص تيل نيز براي ايـن دو  . محاسبه شد 998/0 مقدار ضريب همبستگيبا توجه به تعيين نيز 

به  ه اين ضريبهرچ است؛مقدار اين ضريب بين صفر و يك  .آمددست  به 006/0ها دسته از داده
   .ها استنزديكي بيشتر دو مجموعه از دادهگوياي تر باشد،  صفر نزديك

  هاتحليل سياست
علـت تأثيرگـذاري    دربارةهاي سيستم، پژوهش سازي پوياييهاي مدلفعاليت بيشترهدف نهايي 

هاي مناسب براي بهبـود رفتـار سيسـتم    شناسايي سياستهاي مختلف بر رفتار سيستم و سياست
برخـي از   ،هـاي سيسـتم  در مـدل پويـايي  . از طريق تحليل سياست مبتني بر مـدل اسـت   ،واقعي

 ةدهنـد پارامتر سياستي نشـان . دكربندي طبقه 3عنوان پارامترهاي سياستي باتوان پارامترها را مي
تـوان از آن اسـتفاده كـرد    د رفتـار سيسـتم، مـي   منظور بهبـو اهرمي در سيستم واقعي است كه به

تجربـه و كـارآموز، ميـزان     كـار بـا   تعـداد نيـروي   در اين پژوهش، پارامترهاي). 1387سوشيل، (
اين متغيرهـا بـا توجـه بـه     . شوند شمرده ميپارامترهاي سياستي  ،سازي و ميزان آموزششخصي

ا بـه كـار   ج ـديگري كه مدل در آن هايمطالعات پيشين، نظر كارشناسان و آزمون مدل در شركت
با مداخلاتي در اين پارامترها، مشـاهدة نتـايج و بررسـي رفتـار     . ، شناسايي شدنده استگرفته شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. R Square 
2. Theil’s U Index 
3. Policy Parameters 
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 ERPسـازي سيسـتم   ها براي دسـتيابي بـه موفقيـت در پـروژة پيـاده     ترين سياستمهم ،سيستم

  .سياست بهينه معرفي شد آنهاشناسايي شد و در نهايت بهترين 
ة انـدازي اولي ـ افزار ونسيم و راهمرشده از شركت پاكسان به ن آوريكردن اطلاعات جمعبا وارد

 دست آمد سازي اين سيستم بهپياده ةو هزين ERP ةبيني مدت زمان تكميل پروژمدل، نتايج پيش
  .)3جدول (

  ERPة سازي و مدت زمان تكميل پروژپياده ةبيني هزينپيش. 3 جدول
  پارامتر مد نظر  اندازي اوليهسازي راهشبيه ةنتيج

  ERPسازي پياده ةهزين  38,627,200,000
  ERPسازي مدت زمان پياده  772

  
سازي و مدت زمـان تكميـل پـروژة سيسـتم     بيني از هزينة پيادهترين پيشاين نتايج، محتمل

ERP پايـان  سـازي تـا   نتايج شبيه 7در شكل . در صورت ادامة روند فعلي هستند ،در اين شركت
  . افزار ونسيم نشان داده شده استپروژه در جدول نرم

  

  
  )سازي در پايان پروژهنتيجة شبيه(افزار ونسيم جدول نرم. 7شكل 

با هدف انتخاب مقاديري كه از توانايي بهبود رفتار سيستم  ،منظور مشاهدة تغيير رفتار مدلبه
 براي دستيابي به سياسـت متعددي هاي سياست ،پارامترهاي حساس پس از تغيير در برخوردارند،

كه در هزينه و مدت زمان است  ها بر اساس كاهشياين سياستمعيار مقايسة . شدطراحي  ،بهينه
  . شود ها پرداخته مي به توضيح اين سياست در ادامه. كنندايجاد مي ERP سازي سيستمپياده

  تجربه افزايش نيروي كار با
از عوامـل بسـيار مهـم در موفقيـت      ،ERPسازي ربه در تيم پروژة پيادهتج حضور نيروهاي كار با

با توجـه بـه    بنابراين؛ )2009كوه، گوناسكاران و كوپر، ( شودمحسوب ميسازي اين سيستم پياده
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تجربه مطـرح   افزايش تعداد نيروي كار با، اهميت اين عامل در بهبود عملكرد پروژه، سياست اول
  .يج حاصل از اجراي اين سياست آورده شده استنتا 4 در جدول. شده است

  نتايج اجراي سياست اول .4جدول 
  متغير  اندازي اوليهراه  سازيشبيه ةنتيج  اختلاف

  تعداد كاربران باتجربه  15  20  +5
  تعداد كاربران كارآموز  45  40  - 5

  ERPسازي پياده ةهزين  38.627.200.000  38.013.200.000  -614.000.000
  ERPسازي مدت زمان پياده  772  729  -43

  
مـدل   ةاندازي اوليمقايسة سياست اول با راه برايافزار ونسيم دهندة جدول نرمنشان 8شكل 

سازي با در نظر پياده ةدهندة هزيننشان ،در اين جدول اعداد آبي رنگ. از نظر زمان و هزينه است
را نشان اندازي اوليه سازي با توجه به راهپياده ةهزين ،اعداد قرمز رنگو  استگرفتن سياست اول 

. به پايان رسـيده اسـت   روز) 729(ونهمين  هفتصدوبيستسازي در در اين سياست، شبيه. دهد مي
و ايـن   كاسته شـده اسـت  روز  ERP 43سازي سيستم مدت زمان پيادهاز با اجراي اين سياست، 

  . را درپي داردكت هاي شرجويي در هزينهميليون ريال صرفه 614حدود  ،كاهش
  

 
 )سازي سياست اولنتيجة شبيه(افزار ونسيم جدول نرم .8شكل 

  ERPافزار سازي در نرمحذف شخصي
تـأثير بسـزايي در    ،ERPافزار سازي در نرمبا توجه به بسياري از مطالعات، كاهش ميزان شخصي

عنوان حـذف   بارو اين سياست  از اين. خواهد داشت اين سيستم سازيبهبود عملكرد پروژة پياده
در شركت پاكسان براي ايجاد تغييرات لازم به هنگام . مطرح شد ERPافزار سازي در نرمشخصي

سـازي  ، در نيمي از موارد مهندسي مجدد فرايندها و در نيمي از مـوارد شخصـي  ERPسازي پياده
كه در  ERP سازي قصد انجام شخصيمنظور آزمون اين سياست، متغير به. گرفتسيستم صورت 
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سازي است، بـه صـفر تغييـر    شخصي تمايل مديريت ارشد براي انجام ةدهندنشان ،نمودار جريان

نتـايج حاصـل از   . سازي صفر شدشده به پروژه در اثر شخصي در نتيجه ميزان كار اضافه. داده شد
  .آورده شده است 5طور خلاصه در جدول سياست، بهاين اجراي 

  حاصل از اجراي سياست دومنتايج . 5 جدول
  متغير اندازي اوليهراه  سازيشبيهةنتيج  اختلاف

  سازيميزان شخصي 50%  0%  -50%
  ERPسازي پياده ةهزين 38,627,200,000  38,042,100,000  -585,100,000

  ERPسازي مدت زمان پياده 772  721  -51
  
روز  ERP 51سـازي سيسـتم   مـدت زمـان پيـاده    ،با اجراي اين سياست 6توجه به جدول  با

هاي شركت ميليون ريال در هزينه 1/585همچنين اجراي اين سياست حدود  .كاهش يافته است
و در بسياري از است سازي در عمل بسيار دشوار اما حذف كامل شخصي در پي دارد،جويي صرفه
يران و مديران پـروژه  گتصميم ،اين با وجود. )2006فرايلينگ، ( رسد ناپذير به نظر مي امكانموارد 
سازي تلاش كنند تـا از مزايـاي اجـراي ايـن تغييـر      كاهش هرچه بيشتر شخصي برايتوانند مي
انـدازي  مقايسة سياست دوم با راه برايافزار ونسيم دهندة جدول نرمنشان 9شكل . مند شوندبهره

  . اولية مدل از نظر زمان و هزينه است
  

  
  )سازي سياست دومنتيجة شبيه( افزار ونسيمجدول نرم .9شكل 

  افزايش ميزان آموزش
رام و ( شـود  شـمرده مـي   ERPسازي سيسـتم  ترين عوامل موفقيت در پيادهآموزش يكي از مهم

توانـد بـه شكسـت    آموزش ناكافي و نامناسب حتي مـي  .)2013؛ دزدار و آينين، 2013همكاران، 
ژانـگ و همكـاران،    ؛1385زاده، حنفـي عليـزاده و  (شـود  منجـر   ERPسازي سيسـتم  پروژة پياده

افـزايش   ،رو با توجه به اهميت اين عامل در بهبود عملكرد پـروژه، سياسـت سـوم    از اين. )2005
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نشان داده  6طور خلاصه در جدول نتايج اجراي اين سياست به. مد نظر قرار گرفتميزان آموزش 
  .شده است

  نتايج حاصل از اجراي سياست سوم. 6جدول 
  متغير اندازي اوليهراه  سازيشبيهةنتيج  اختلاف

  ميزان آموزش  15%  50%  %+35
  ERPسازي پياده ةهزين  38,627,200,000  37,822,900,000  -804,300,000

  ERPسازي مدت زمان پياده  772  699  -73
  

در  ريـال ميليـون   3/804حـدود   ،درصدي در ميزان آموزش 35، افزايش 6 با توجه به جدول
   .دهد كاهش ميروز مدت زمان پروژه را  73و آورد  دنبال مي بهجويي صرفههاي شركت هزينه

  ينهبه ياستس
تـرين  مطلـوب  بينانـه بـا فـرض    سياست خـوش  .بينانه است آل يا خوشسياست، سياست ايده اين

بهترين مقادير ممكن  ،پارامترهاي سيستم شود ميدر اين سياست فرض . آيد دست مي به وضعيت
هـاي فـوق اسـت و    در اينجا سياست بهينـه، تركيبـي از سياسـت   . )1387سوشيل، (دارند  خود را

جـدول نتـايج اجـراي     ،10در شكل . صورت همزمان اعمال شده استسياست به سهتغييرات هر 
   .افزار ونسيم آمده استاين سياست در نرم

  

  
  )چهارمسازي سياست نتيجة شبيه(افزار ونسيم جدول نرم. 10 شكل

 ERPسازي سيسـتم  با اجراي اين سياست بيشترين بهبود در ميزان هزينه و مدت زمان پياده
هـاي  جويي در هزينـه ميليون ريال صرفه 4/2115انجام اين تغييرات در حدود . حاصل شده است
 . روز از مدت زمان پروژه را موجب شده است 158شركت و كاهش 

  و پيشنهادها گيرينتيجه
. بـود  ERPسيسـتم  سازي هاي پيادهپروژه اجراي پشتيباني مدل ةارائ ،حاضر ةهدف اصلي مطالع

هـاي اصـلي   گـام  ،هـاي سيسـتم بـراي طراحـي مـدل     رويكرد پويـايي  با استفاده ازبدين منظور 
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دستيابي به سياسـت  براي سياست سه در نهايت و  سازي نيز با توجه به اين رويكرد طي شد مدل
 .بررسي شد ينهبه

شامل بسياري از متغيرهاي تأثيرگذار بر چرخة  ،يلارائة نمودار ع ،يافتة اين پژوهشترين مهم
و در نهايت ارائـة مـدلي پويـا در قالـب روش تحليـل       ERPسازي سيستم پيادههاي پروژهحيات 
نتايج حاصل از اعتبارسنجي مدل نيز . است هاپروژهاين از  پشتيبانيمنظور به ،هاي سيستمپويايي

سـازي  هـايي بـراي بهبـود فراينـد پيـاده     شناسايي سياست. را تأييد كردندپيشنهادي دل كارايي م
بررسـي ايـن   . نيز نتيجة ديگر ايـن پـژوهش اسـت   دو عامل زمان و هزينه از نظر  ERPسيستم 
تجربـه، افـزايش ميـزان آمـوزش و حـذف       ها نشـان داد افـزايش تعـداد نيـروي كـار بـا      سياست
  . دارد ERPسازي سيستم كاهش زمان و هزينة پياده تأثير بسزايي در ،سازي شخصي

از جملـه   خاصـي برخـوردار اسـت؛   هاي از نوآوريگذشته هاي پژوهشنسبت به اين پژوهش 
 هايتاكنون در ايران مدلي پويا در قالب روش تحليل پويايي ،شده با توجه به مطالعات انجامكه اين

اين مدل پويـا   ةرو ارائ از اين. ارائه نشده است ERPسازي سيستم پيادهسيستم براي پشتيباني از 
گذشـته   هـاي هاي اين پژوهش نسبت به پژوهشاز نوآوري ،كارگيري آن در شركت پاكسان هو ب

 ERPسـازي سيسـتم   تأثير عوامل متعددي بر پيادهدر اين مدل پويا، همچنين  .شودمحسوب مي
 هـاي  پـروژه  ثر درؤاز عوامـل م ـ  تـري املكواند ديد بت كه موجب شد اين مدل در نظر گرفته شد

ERP  در اين زمينه ريزانبرنامهو ها اين پروژهمديران  براي ييراهنما ،و از اين طريق كندفراهم 
 تفـاوت  ،ديگرسوي از  .دهند ها را كاهشدرصد شكست اين پروژه ،با عملكردي بهترآنها  وباشد 
سـازي  در پيـاده  ايـن حـوزه، تمركـز بـر شـكاف عملكـردي       هـاي پـژوهش با ساير  پژوهشاين 

  .ريزي براي رفع آن استو برنامه ERPهاي  سيستم
هاي  سري در قالبها داده استفاده ازهاي سيستم، پويايي شناسيروشكمك  سازي بهدر مدل

بسـيار مناسـب    ،براي تخمين وضعيت متغيرها در بلندمدت و همچنين اعتبارسنجي مـدل  ،زماني
از . هــاي پــژوهش بــوديكــي از محــدوديت ،هــا و اطلاعــاتبرخــي از ايــن داده كمبــود. اســت

هاي سيسـتم،  پوياييشناسي روشتوان به اين اشاره كرد كه در پژوهش ميديگر هاي  محدوديت
ايـن   از دهد نه برآوردهاي دقيـق؛ بنـابراين  تنها روندها را نشان مي ،كندرفتار پويايي كه بروز مي

  . دكراستفاده  ايبيني نقطهتوان براي پيشنمي روش
بخش نگـرش بـه   همچون  ،هايي جديدبخشتوان مدل را با افزودن آتي ميهاي در پژوهش

سـازي سيسـتم   ارتباط بين پروژة پيـاده توان  ميهمچنين . داد گسترش ،ERPسيستم سازي پياده
ERP را  مثل مديريت زنجيرة تأمين و مديريت ارتبـاط بـا مشـتري    ،هاي سازمانيبا ساير سيستم

روش  ،عـلاوه بـه . پرداخـت  يكديگر برها تأثير متقابل اين سيستم وتحليل به تجزيه و بررسي كرد
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و بـدين   كـرد تلفيـق   1هاي مانـا مانند مدل سيستم ،توان با روش كيفيسيستم را مي هايپويايي
  .ئق آمدهاي اين روش كمي فابر كاستي طريق
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