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  مندي از سيستم خبرة فازي كشف تقلب در بيمة بدنة خودرو با بهره

   2، زهرا جعفري1فرد محمدتقي تقوي سيد

. سوز ايـن صـنعت خواهـد بـود     نظران صنعت بيمه معتقدند تقلب، بلاي خانمان صاحب :چكيده
كـه يكـي از آنهـا،     اسـت  كار گرفته شـده  هبراي كشف تقلب ب ها طي سالگوناگوني هاي روش

شناسايي تقلب بـا تكيـه بـر پايگـاه دانشـي كـه        ةهاي خبرسيستم. نام داردفازي  ةسيستم خبر
تقلب،  ةماهيت پنهان پديد دليل البته به. پردازندبه شناسايي تقلب مي است،مستخرج از خبرگان 

هـاي كلامـي را    كه اغلب واژه استدانش و قضاوت خبرگان مبتني بر شواهد و اطلاعات كيفي 
معيـار كمـي و كيفـي     61از ميـان   ،شده در مدل ارائه. برندكار مي هبراي توصيف رفتار متقلبانه ب

 معيـار كـه از اولويـت    17نظر خبرگان  بر اساس ،بدنة خودرو ةكشف تقلب در بيمشدة  شناسايي
بـراي  در سيسـتم پيشـنهادي   . بنـدي شـدند   دسـته  عاملهشت در قالب ، بالايي برخوردار بودند

 سـازي  پيـاده طراحـي و  پـس از  در نهايت . استنتاج فازي، از الگوريتم ممداني استفاده شده است
پرسشنامه سنجيده شـد  از طريق اعتبار آن  ،خصوصي ايران ةبيم هاي شركت ي ازسيستم در يك

يد ايـن نكتـه اسـت كـه     ؤم شده محاسبه درصد. دست آمد درصد به 45/69 سيستم كلي و اعتبار
  . برخوردار استقابليت شناسايي تقلب  به ميزان شايان توجهي از مدل پيشنهادي
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  مقدمه
كسـب منـافع مـالي انجـام     بـراي  گر،  از بيمه كلاهبرداريعملي است كه با هدف  1ايتقلب بيمه

بنگاه تجاري وجود داشته است و سـالانه   مثابة بهگيري بيمه  اي از زمان شكل تقلب بيمه. گيرد مي
هـاي بيمـه رخ    در تمام حـوزه  ،داردگوناگوني تقلب در بيمه انواع  .ها دلار هزينه درپي دارد ميليارد

تعمـدي را   هـاي  و خسـارت  هـا  آميـز تـا تصـادف    از ادعاهـاي اغـراق   اي  هدهد و طيف گسترد مي
از  ؛شـود  در پي آن، افزايش مبلغ حق بيمه مـي ها و  افزايش هزينهسبب ها  اين تقلب. گيرد ميدربر
هـاي   ها هـر سـاله خسـارت    كلاهبرداري گونه اين .نيز خواهد بود گزاران بيمهرو به ضرر ساير  اين

هـاي   وجـود پيشـرفت   با. كند تحميل مي اي  ههاي بيم هاي بيمه در تمام رشته زيادي را به شركت
در اثـر ايـن    اي  ههـاي بيم ـ  جادشده بـراي شـركت  هاي اي ها، هزينه فراوان در شناسايي اين تقلب

  .ها در حال افزايش است كلاهبرداري
نبود كه ارزش بررسي و تلاش براي يافتن  در حدي اي  هدر گذشته، پيامدهاي مالي تقلب بيم

اي  ههـاي بيم ـ  شـده و شـركت   اين وضـع دگرگـون  تازگي  اما بههاي ممكن را داشته باشد،  حل راه
امروزه با توجه بـه   .اند را درك كرده اي  هضرورت بررسي بيشتر عوامل تقلب بيماهميت مطالعه و  

هاي  شبكه ، مانندهاي هوش مصنوعي در صنايع مختلف، استفاده از تكنيك 2ضرورت كشف تقلب
دليـل توانمنـدي بـالايي كـه در      بـه  ،5هـاي ژنتيـك   و الگـوريتم  4، منطق فازي3عصبي مصنوعي

پيشـرفت سـريع   . انـد  به ابزار رايج در كشف تقلـب تبـديل شـده    ،دارندل پيچيده ئكردن مسا مدل
هاي مبتني بر دانـش متعـددي    سيستم از اكنون ها، باعث شده است هم و افزايش موفقيتفناوري 

 ،ترين نوع هـوش مصـنوعي   ترين و رايج قديمي. استفاده شودبراي كشف تقلب در صنايع متفاوت 
 هـايي  براي كشف تقلب اي دنبال طراحي سيستم خبره هب حاضرپژوهش . است 6هاي خبره سيستم
  .دهد رخ مي بدنة خودرو ةبيم كه در است

بـه مبـاني    پـژوهش  ةدر قالب پيشـين نخست پيش رو نوشتار ذكرشده، در مطالب با توجه به 
تعـادل   با بحث وشود  مياين بخش با بررسي تقلب آغاز  .است نظري موضوع بحث پرداخته شده

. يابـد  ادامـه مـي   ،تقلـب  ةواسـط  زدن اين تعادل به هاي بيمه و چگونگي برهم در پورتفوي شركت
هـاي خبـره و توجيـه ضـرورت اسـتفاده از       با مـرور مختصـري بـر سـاختار كلـي سيسـتم       سپس
بعد، مدل مفهـومي پـژوهش كـه     ةدر مرحل. رسد اين بخش به پايان مي، فازي ةهاي خبر سيستم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Insurance fraud 
2. Fraud detection 
3. Artificial Neural Networks (ANN) 
4. Fuzzy logic 
5. Genetic algorithms 
6. Expert systems 
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گـام   در .شـود  ، ارائـه مـي  اسـت  اي  ههـاي بيم ـ  به شـركت  شده هاي واصل سارتخ يبررسي ادعا
 و در آخر شود مي ها پرداخته وتحليل داده و تجزيهپژوهش روش معرفي شناسي پژوهش، به  روش

  .خواهد شدسازي، اعتبار سيستم پيشنهادي سنجيده  پس از پياده

  پژوهش نظري ةپيشين
  تقلب
هـاي مـالي را بـه چهـار گـروه اصـلي        كلـي تقلـب   طور به) 2010( چن و سان وانگ، هو، ،نگاي
 ،هـاي مـالي   هـاي امنيتـي و تجـاري و سـاير تقلـب      تقلـب  اي، هاي بيمـه  هاي بانكي، تقلب تقلب
صنعت بيمه بسـيار متنـوع اسـت،     هاي كلاهبردارياز آنجاكه . تحليل كردندو بندي و تجزيه دسته

اختصـاص  هاي مالي را هدف قرار داده است كه بـه صـنعت بيمـه     اين پژوهش آن دسته از تقلب
  .دارد

و كـارايي   اي  هگذاري خـدمات بيم ـ  منفي بر قيمت تأثيردليل  به اي تقلب بيمهدر عصر حاضر، 
توجـه زيـادي شـده    علمي به آن در دنيا نيز از نظر . داغ تبديل شده است يبازار بيمه، به موضوع

ضـمن   هاي بيمه بايـد بتواننـد   در نتيجه شركت. سيار جاي كار داردعملي هنوز بنگاه از  است، اما
طراحـي  بـراي   اي آگـاهي از انـواع تقلـب بيمـه    . كنندموقع اعلام  به ، آن راهاي تقلب الگو كشف
از سويي با شناسايي فرايندهايي كه احتمال تقلـب در آنهـا    .ضروري استهاي پيشگيرانه  سيستم

هاي هشداردهنده و كشف تقلـب را در ايـن فراينـدها     سيستم يسبتوان به نحو منا مي ،وجود دارد
 ـ ةبيمه، كشـف و شناسـايي تقلـب بيم ـ    يها از ميان انواع متنوع رشته. گرفت كار به  ،خـودرو  ةبدن
  :برخوردار است اي  هدلايل زير از اهميت ويژ به

و درعمل بيشـتر   است تر متنوع هاي بيمه رشتهساير انواع تقلب، از  اعمال امكاناز نظر  .1
  قرار دارد؛در معرض وقوع 

 ؛از جمله ايران دارد ،ها دريافتي در بسياري از كشور ةسهم بيشتري در پرتفوي حق بيم .2

 ؛ ده است ها زيان اين رشته هم در ايران و هم در ساير كشور .3

سـاير  ميـان  ضريب خسارت بـالايي را   آن، طبع هحجم ادعاي خسارت دريافتي بالا و ب .4
 .به خود اختصاص داده استها  رشته

مانند تحليل مميزي، رگرسيون لجستيك، تحليل پروبيت و  ،بسياري هاي آماري قديمي روش
 كـار رفتـه   بهبندي مشتريان  بندي و رتبه براي دسته ،هاي خبره لوجيت، هوش مصنوعي و سيستم

بنـدي   و متعدد گـروه  هاي گوناگون جنبهتوان مشتريان را از  ها مياز اين روشمندي  بهرهبا . است
 .)1391 حسيني، و فرد تقوي( پرداخترفتارهاي مشكوك آنها  به شناسايي حتي و كرد
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  تعادل در پورتفوي بيمه
 كـاهش و درآمـدهاي آنهـا را    افزايشرا  كننده هاي بيمه هاي شركت هزينه تقلب اينكه به توجه با

 كـه  دارد تعجـب  جـاي ، شـود  هـا مـي   تحليل سيستم و افت عملكرد در سازمان موجب و دهد مي
 از بخشـي  مثابـة  بـه  را متقلبانـه  ادعاهاي كه جايي تا اند كرده تمركز آن بر محدودي هاي شركت
 بـراي  را بيشـتري  انـرژي  و منـابع  ،هـا  شـركت  چنانچه. كنند مي تحمل ،فعاليت انجام هاي هزينه

 ـ هنگفتـي  بالقوة اندازهاي پس دهند، اختصاص متقلبانه ادعاهاي شناسايي  .آمـد  خواهـد  دسـت  هب
 كـار  اين با و كنند استفاده بيشتر گذاري سرمايه براي اندازها پس اين از توانند مي هاي بيمه شركت
 حـق  نـرخ  كـاهش  ،نتيجه در .)2006، جانسون و اسپرينگل ،دريگ( دهند افزايش را شركت سود
 كلاهبـرداري  كـه  بحـث  اين ديگر، سوي از .بود خواهد تقلب كشف مستقيم غير اتتأثير از بيمه
 اينكـه  ةمشاهد .است رسيده اثبات به شود، مي صادق گزاران بيمه براي هايي هزينه موجب  اي هبيم

 و گران بيمه هاي هزينه افزايش سبب توانند مي ،آميز مبالغه يا اضافي ادعاهاي طرح با افراد چگونه
 هـاي  هزينـه  از تقلـب  شناسايي و كشف با رو اين از .است آسان بسيار شوند، ها بيمه حق افزايش
هـاي   روش كـارگيري  لـذا بـه   .شـود  مـي  كاسـته  ،شـوند  مي متحمل صادق گزاران بيمه كه اضافي

  .ناپذير است اجتناب ،بيمهمنظور جلوگيري از اقدامات متقلبانه در  شناسايي تقلب به

  انواع راهكارهاي كشف تقلب
به همـين  . استكرده پذير  را توجيههاي كشف تقلب  منفي تقلب، ضرورت طراحي سيستماثرهاي 
دهد الگوها و موارد  ها اجازه مي به سازمان ،برند بهره مي فناوري افزارهاي كاربردي كه از دليل نرم

 .كننـد  ريـزي  برنامـه مقابله با آنهـا  براي  ي راثرؤو اقدامات مدهند مشكوك به تقلب را تشخيص 
تشـخيص سوءاسـتفاده و    :شـود  تقسـيم مـي  هاي كشف تقلب به دو دسته  رويكردطور گسترده  به

  .تشخيص ناهنجاري

  استفاده تشخيص سوء
قبلـي مقايسـه    ةشد هاي متقلب شناخته اين پرونده با پرونده ،ها پرونده هنگام بررسيدر اين روش 

كار رويكردهـاي  روند . شود مي شناختهو در صورت تشخيص شباهت، اين تراكنش تقلب  شود مي
  .برند كار مي بهها  ويروس رايانه هاي آنتي افزار مشابه سازوكاري است كه نرماستفاده  تشخيص سوء

   تشخيص ناهنجاري
و شـود   مـي عملكرد براي هر كاربر ايجـاد   ةاز تاريخچ اي مشخصه ،در روش تشخيص ناهنجاري

. شـود  هشدار داده مي احتمال تقلبكاربر،  ةهرگونه انحراف به قدر كافي بزرگ در مشخصكشف 
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و هرگونه  گيرد مد نظر قرار ميرفتار مشتري رفتار عادي  ةتشخيص ناهنجاري، تاريخچ در روش
  .شود ميتقلب ثبت ، انحرف از اين رفتار

برتري علت . شناخته شده استكشف تقلب براي  ها روشسيستم خبره يكي از پركاربردترين 
قـوانيني كـه در پايگـاه     ازيـر  ؛پايگاه قواعد آن است ،ها روشو انتخاب سيستم خبره از بين ساير 

را پوشش دهد و هم رفتارهاي عادي هاي  تواند حالت هم مي شود، مي تعريفقواعد سيستم خبره 
و هـم از   داردهم فوايـد رويكـرد تشـخيص ناهنجـاري را      ،ديگربياني به . كندتبيين را عادي غير

  .برد فوايد رويكرد تشخيص سوءاستفاده بهره مي

  ساختار كلي سيستم خبره
شود، هر سيسـتم  ديده مي 1 طور كه در شكل هاي خبره، همان با توجه به مفاهيم طراحي سيستم

  .خبره از سه جزء اصلي رابط كاربري، موتور استنتاج و پايگاه دانش تشكيل شده است
  

 

  ساختار كلي سيستم خبره. 1شكل 

  هاي فازيمجموعه ةنظري
هـا و اطلاعـات غيـر قطعـي و مـبهم ارائـه        داده ةروشي براي محاسب ،هاي فازي مجموعه ةنظري
ـ   اگـر «از قواعـد   اي  هضمن اينكه سازوكار استنتاج براي استدلال را بر اسـاس مجموع ـ  ؛كند مي

شود كه در آنها هريك از  هاي فازي تعريف مي كمك مجموعه اين قواعد به. آورد ميفراهم  »آنگاه
 ـ  سيستم. تعلقي بين صفر و يك دارد ةاعضاي مجموعه درج مجموعـة   ةهاي فازي مفـاهيم نظري

دانش زباني همراه با عدم  ةو چارچوبي براي ارائ كنند مي ازي را با يكديگر تلفيقفازي و منطق ف
و دهد با استفاده از اطلاعات ناكامـل و غيرقطعـي    منطق فازي اجازه مي. آورند ميقطعيت فراهم 

 ـ   درك سادگي به ها براي انسان كه ـ  كمك متغيرهاي زباني به . شـود  گيـري  تصـميم  پـذير اسـت 

 

 

 پايگاه دانش

 كاربر

 موتور استنتاج

 ها واقعيت

 خبرگي

رابط 
 كاربري
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و متغيرهـاي   قـرار دارنـد   يك درجه بالاتر از متغيرهاي فـازي  ،متغيرهاي زباني شايان ذكر است

بنـدي   هـم در اولويـت   ،در اين مقاله اظهار نظـر خبرگـان  . پذيرند مقادير خود مي منزلة بهفازي را 
 1مطـابق جـدول    ،متغيرهـاي زبـاني   كمـك  بـه معيارها و هم در اعتبارسنجي سيستم پيشنهادي 

  . ه استصورت گرفت

  مقادير زباني براي تعيين اولويت معيارها. 1جدول 
  معادل كلامي  اعداد فازي

  خيلي زياد ( 0/875 ,1 ,1)
  زياد (0/875 ,0/75 ,0/625)
  نسبتاً زياد (0/5 ,0/625 ,0/75)
  برابر (0/375, 0/5 ,0/625)
  نسبتاً كم (0/25 , 0/375 , 0/5)

  كم (0/125 , 0/25 , 0/375)
  خيلي كم  (0 , 0 , 0/125)

  تجربي ةپيشين
 يخـودرو ة هاي خسارت بيم ـ را در اين زمينه با استفاده از دادهمطالعاتي  )1998( اجي و ديونهبل

آنها ابتـدا بـا تحقيـق و تفحـص از خبرگـان      . انجام دادند )1994 -1995(ساله  يك بازةكانادا در 
پرداختند و پس از تخصـيص وزن بـه    اي  هبيم هاي صنعت بيمه، به شناسايي عوامل كليدي تقلب

هـا را   ترين شاخص كارگيري رگرسيون، مهم احتمال شرطي براي هر شاخص و به ةبا محاسب ،آنها
  .ي پرداختندهاي تقلب بيني خسارت به پيش وكردند تعيين 

به اهميت بررسـي صـحت ادعاهـاي     شاننيز در مطالعات )2002( فورنـ   تنيسون و سالساس
بـا اسـتفاده از    معمـولاً  ،هـاي بيمـه   شـركت  اغلبو بيان كردند داشتند شدگان توجه خاصي  بيمه

بـدين صـورت   . هستند شدگان ي بيمهادعاها نادرستييا  درستيدنبال بررسي  هاي دولت به كمك
شدگان استفاده  بررسي صحت ادعاهاي بيمهبراي هاي شناسايي  هاي بيمه از سيستم شركتاغلب 
  . كنند مي

بيـز سـاده و درخـت     1انتشـاري  عصـبي پـس   ةهاي شبك الگوريتم ببا تركي شفوآ و همكاران
  .)2002 ،اس ـ فورنتنيسون و سالس( پرداختند خودرو ةبه كشف تقلب در بيم، 5/4C تصميم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Back Propagation neural network 

  



  245   ـــــــــــــــــــــــــ از سيستم خبرة فازي مندي بهرهكشف تقلب در بيمة بدنة خودرو با 

اسـت   شفيـروزي و همكـاران  ة مقال ،كشور منتشرشده در داخل ةترين مقال بطدر اين بين، مرت
كـاوي،   از سـه روش داده  ،خـودرو  ةهاي رايج براي شناسايي تقلب در بيم كه ضمن بررسي روش

كـه بـه    انـد  بهـره بـرده  بـراي پيـدا كـردن الگـو      ،رگرسيون لجستيك، بيز ساده و درخت تصميم
 ةپرونـد  32 بروز تقلب در كه را پرونده 72آنها . كند كمك ميهاي بيمه در شناسايي تقلب  شركت

 ـ  ؤمتغير مستقل مشش مطالعه كردند و درنهايت  ،بودشده آن محرز   كـار  هثر در كشـف تقلـب را ب
  ).1390زاهدي و كاظمي شكري،، فيروزي( بردند

  مدل مفهومي
  فرايند بررسي ادعاي خسارت

شركت بيمـه بـدين    شدة دريافتروند بررسي ادعاهاي  ،شود مشاهده مي 2 طور كه در شكل همان
از پـس  و  كنـد صـورت گـزارش ارسـال مـي     بـه ي خـود را  ادعـا  گـزار  بيمهصورت است كه ابتدا 

نبودن خسارت و نوع تعهد شركت بيمـه، خسـارت    ، در صورت تشخيص عمديي متعددها بررسي
از  ،اعمـال خسـارت عمـدي   كننـد بـا    مـي  تلاشاي از سويي كلاهبرداران بيمه. شود پرداخت مي

ي هـا ادعا بـودن  صـحيح نـا يا  صحيحبررسي براي  بنابراين .هاي بيمه وجهي دريافت كنند شركت
بنـدي   طبقـه  وني و مشكوك به تقلـب نة قاها معمولاً به دو دست به شركت بيمه، پرونده شده واصل
   .شوند مي

  
  مدل بررسي ادعاي خسارت. 2شكل
 2007، وياني، آيسو، گيول و قيل: منبع

 يشنهاديپ يفاز خبرة سيستم

بازرسي ويژه در واحد 
  تحقيقات 

 گري اوليه غربال

 پرداخت خسارت

 مذاكره و طرح دعاوي 

 اعلام خسارت

 مشكوك و همراه با ابهام بدون شك و ابهام

مواردمشاهدةوهاخسارتبرمداومنظارت
 مشكوك

 رد ابهامات
 ييد ابهاماتأت
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براي پرداخت خسـارت   ،خورند هايي كه در اين مرحله برچسب قانوني مي طبق فرايند، پرونده

در . شـوند  يپردازش و تحقيق و بررسي را شـامل م ـ  ةو حداقل هزينيابند  انتقال ميبعد مرحلة به 
بايد براي بررسي بيشتر به  ،شوند بندي مي هايي كه در گروه مشكوك به تقلب دسته مقابل، پرونده

گيـري و   تصـميم  ،گلوگـاه مـدل  در شـود  بنابراين مشاهده مـي . ارسال شوند 1واحد تحقيقات ويژه
  .قرار داردها  بندي پرونده دسته

هاي مشكوك، بـا دو   روي پرونده هاي ويژه در ادامه، واحد تحقيقات تخصصي پس از بازرسي
شود كه در اين  و پرونده متقلب شناخته ميرسد  ميييد أت به حالتي كه شك .شود رو مي هحالت روب

حالت ديگر زماني است كه پس از  .يابد انتقال ميهاي قانوني به مراكز قانوني  حالت براي پيگيري
 ـ  شود  يممشكوك رد ابهام  ةتر، از پروند بررسي عميق بعـدي   ةو براي پرداخت خسـارت بـه مرحل

  .رود مي
؛ غربالگري اوليه بسيار حساس و حياتي اسـت  ةگيري در مرحل طور كه بيان شد، تصميم همان

. آوردمـي  همراه هاي بيمه به هاي هنگفتي را براي شركت ها هزينه بندي نادرست پرونده دسته زيرا
هـاي   هزينـه  ،شـوند  بنـدي  مشكوك به تقلـب دسـته   ةدست هاي قانوني در براي مثال، اگر پرونده

هايي اسـت كـه    از جمله هزينه ،شودهايي كه به شهرت شركت وارد مي تحقيق و بررسي و هزينه
 ةهزين ـ ،شـوند  محسـوب قانوني  ،هاي متقلب پرونده چنانچهيا خواهد شد بر شركت بيمه تحميل 

  .در پي داردها  پرداخت خسارت را براي شركت
 ـ   تصـميم خودكار سيستم  پژوهش حاضر در اين مرحله، طراحيهدف از  نظـر   ةگيـري بـر پاي

كارايي و اثربخشي مـدل   ،بخشد بر سرعت بالايي كه به مدل مي تا علاوه استخبرگان اين حوزه 
در ايـن   يمشـاور  همچـون توانـد   مـي فقط  ،شايان ذكر است سيستم پيشنهادي. را نيز ارتقا دهد

كـه   اسـت ارزيـاب   ةعهد رتصميم نهايي ب ؛بپردازدنقش به ايفاي ارت در كنار ارزياب خس ،مرحله
  .كند خود پرونده را بررسي ةبايد با اتكا به دانش و تجرب

  شناسي پژوهش روش
هـاي   در دسـتة پـژوهش  ماهيـت و روش،  ديـد  و از  اسـت  نظر هدف، كاربردي پژوهش ازروش 

 ةشركت بيم ةپروند 50 اين پژوهش به بررسي مطالعة مورديمنظور تحليل،  به. قرار داردتوصيفي 
در  خودروبدنة  ةتقلب در بيمها  شايان ذكر است در اين پرونده. اختصاص داردملت در كل كشور 

  .استشده محرز  )90-91(ساله  زماني يكة باز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Specialized Investigation Unit (SIU) 
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خبرگـان،   
   . ود

ب س مجـر  
بـا   خواني 

تأييـد    بهر 
رگـان بـه      

در قالـب   

ش

ــــــــــــــ

.  

اسـتادان،  ،دنـه 
شو را شامل مي 

 چند كارشـناس
نـاهمخمپوشاني،

معيار 61و   شد
مشـورت بـا خبر

آمـده  دسـت  بهر 

طالعة ادبيات پژوهش

مصاحبه با خبرگان

استخراج معيارها

ـــــــــ  فازي

.پردازيمها مي ده

  ژوهش

بد ةتقلب در بيم
خودرو ةبيم ةوز

وع و مصاحبه با
دليل هم عيارها به
، حذفت معتبر

از طريـق م كـه
معيار 61 .ه شود

مط

م

از سيستم خبرة 

وتحليل داد جزيه

اجراي پژمراحل .

  ها
هاي شناسايي ت

حو پژوهشگرانو
ضوادبيات مو ةع

عدادي از اين مع
نبودن اطلاعا س

ش بر اين بـود ك
، پرداختهبه آن 

  . شود ده مي

تعيين وزن معيارها

بندي معيارها ولويت

تبيين قوانين

مندي بهرهدرو با

  ها ه
به تج 3 ي شكل

.3شكل 

ستخراج معياره
ي تعيين شاخص

هاي بيمه و كت
مطالع ضمن  نيز

تع.  استخراج شد
در دسترس و اكم

تلاش اين مرحله
ب عوامل مربوط

مشاهد 2 جدول

ت

او

 در بيمة بدنة خو

وتحليل داد زيه
هاي گام بر اساس

اس ا خبرگان و
براي پژوهشن 

 خسارت در شرك
ستخراج معيارها

معيار 88سارت،
ور يا فرهنگ حا

درن ذكر است
 معيارها در قالب

، درافراز شده ل

استنتاج فازي

زدايي فازي

شناسايي تقلب

كشف تقلب

روش تجز
، بردر ادامه 

  

  

مصاحبه با
خبرگان اين
كارشناسان
اس براي

ارزياب خس
قوانين كشو

يانشا. رسيد
بندي دسته
عامل هشت
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  معيار كشف تقلب مستخرج از ادبيات موضوع و مصاحبه با خبرگان .2جدول 

 ـ ةكنند سن، جنسيت، مصرف شناختيهاي جمعيت ويژگي مسـافر  ، شـخص مصـدوم  راننـدگي،   ةالكل و مواد مخدر، تجرب
 گرفتن اشتياق در برعهده، مدعي تهاجمي و عصبي، ديده ترهمكاري خسا، فرد راننده ،داشته
  .حادثه با همافراد درگير آشنايي همة ، حادثه

تـاريخ  ، روز هفتـه  چنـدمين ، بين تصادف و كروكـي  ةفاصل ،اعلام در لحظات اوليه به پليس ي زمانيها ويژگي
صـدور   ةفاصـل ، زمـان وقـوع،   تصادف در آخر هفتـه ، تاريخ اعلام خسارت، گزارش به پليس

  .بدنه ةخريد بيم ةسابق، نامه تا حادثه اتمام بيمه ةفاصل، نامه تا حادثه بيمه
 .شهركدام محدودة،حادثهريسك منطقة ي مكانيها ويژگي

 ةتمديد بيم وقفه در ،طرف مقابل نوع كاربري، مدعي نوع كاربري، وضعيت سند، عمر وسيله جزئيات خودرو
سـبد  ، وضعيت پرداخت بيمـه  ،در الحاقيه اخير تغيير، ثالث ة شخصتمديد بيم وقفه در ،بدنه

  .ها نامه در ساير شركت عيت بيمهضو، ها خريد عجيب از پوشش
  .فيش جرثقيلگ، ورود و خروج به پاركين،نامهبيمه،مدارك بيمارستانكروكي، اصالت مدارك
شدت ، عكس پس از حادثه وجزئيات عكس سلامت شدت حادثه در كروكي با شرح مدعي،  تناسب و تطابق

 هـاي  جراحـت ، مردگي با زمان حادثه زدگي و روغن آثار زنگ، هم درگير با يدو خودرو ةحادث
  .و شدت حادثه شدهوارد

ترسـيم   ،مميز كردن از چك پيشخودرو تعمير ، اعلام خسارت وضعيت كروكي بانوع حادثه،  كيفيات حادثه
، صحت بازديد اوليه، دريافت مصدوم را ديده افسر، افسر بر اساس شرح واقعه كروكي توسط

، ادعاي خسارت ثالث و بدنه ةبيمبودن  يكي، ميزان خسارت ةمحدود، ها خسارت از ساير بيمه
  .خسارت از بيمه يبيمه، تعداد ادعا از

درصد پورتفـوي نسـبت   ، گزار بيمه، تباني با تغيير در مالكيت، در مكان تغييرضريب خسارت،   ها نمايندگي
  .تطابق مشخصات فني عكس با دوربين نمايندگي ،سهام به

  بندي معيارها اولويت
از معيارها براي طراحي سيستم خبـره، ميـانگين نظـر خبرگـان در      يكمنظور تعيين اهميت هر به

   .است 1متغيرهاي زباني و مقادير آنها مطابق جدول  .دست آمد بهخصوص هر معيار 
  .استفاده شده است 1ة ميانگين فازي، از رابط محاسبةبراي 

,௔ଵݓ൫  )1ة رابط ,௠ଵݓ ,௔ଶݓఉଵ൯ ൫ݓ ,௠ଶݓ  ఉଶ൯ݓ
.....      ൫ݓ௔௡, ,௠௡ݓ  ఉ௡൯ݓ

  

௖ܹ = ቌඥሺݓ௔ଵ ∙ ௔ଶݓ 	 ∙ …	∙ ௔௡ሻ೙ݓ , ඥሺݓ௠ଵ ∙ ௠ଶݓ 	 ∙ …	∙ ௠௡ሻ೙ݓ ,ට൫ݓఉଵ ∙ ఉଶݓ ∙ … ∙ ఉ௡൯೙ݓ ቍ 

  .استخبرگان نظر ها مطابق  از معيار يكميانگين فازي وزن هر :௖ܹ؛ 1در رابطة 
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قطعي به هر عـدد ميـانگين    يعددبايد بنابراين ؛ آمده براي هر معيار فازي است دست هعدد ب
  .)1387 اصغرپور،(ه است استفاده شد 2رابطة فازي تخصيص داده شود كه براي اين منظور از 

COA  )2ة رابط = 	 ሺβ − αሻ + ሺm − αሻ3 + α 

از معيارهـا و اولويـت آنهـا را نشـان     هريـك  اعداد قطعي متنـاظر بـا    ةنتايج محاسب 3جدول 
  .دهد مي

  متغير نهايي 17فازي  ةاولويت، وزن، مقادير زباني و باز. 3 جدول

  وزن  اولويت معيار رديف
 )اعداد قطعي(

  فازي ةباز  مقادير زباني

1 

افســر كروكــي را يــر اســاس شــرح 
 از حادثه ديده رسم كرده اي كه واقعه
  ؟است

1  741706/0 

 )0, 1, 2( بله

 )1, 2, 3( خير

2 
در حادثه همه از دوستان  افراد درگير
 اند؟ و آشنايان

2  738609/0 
 )0, 1, 2( بله
 )1, 2, 3( خير

3 
خسارت دريافت كرده  ها از ساير بيمه

 .است
15  665537/0 

 )0, 1, 2( بله
 )1, 2, 3( خير

 )0, 1, 2( بله  653325/0  22  .وقفه داشته است نامه در تمديد بيمه  4
 )1, 2, 3( خير

 حادثه در لحظـات اوليـه بـه پلـيس      5
 )0, 1, 2( بله  680099/0  11  .اعلام شده است

 )1, 2, 3( خير

حوادث در طول تعطيلات آخر هفتـه    6
 )0, 1, 2( بله  558958/0  51  .رخ داده است

 )1, 2, 3( خير

نامـه خـودرو در سـاير     بيمـه وضعيت   7
 )0, 1, 2( بله  617553/0  38  .هاي بيمه مشاهده شده است شركت

 )1, 2, 3( خير

8 
اي از شـهر  تصادف در چه محـدوده 

 رخ داده است؟
4  734367/0 

  )2, 1, 0(  خارج شهر
  )3, 2, 1(  حومه

 )4, 3, 2(  مركز شهر

  )5, 4, 3(  روستاي مجاور

9 
 عكــس ســلامت و عكــسجزئيــات 

 . همخواني دارد حادثه
5  716395/0 

  )5/2, 0, 0(  بسيار ضعيف
  )5, 5/2, 0(  ضعيف

  )5/7, 5, 5/2(  تا حدودي
  )1, 5/7, 5(  قابل قبول

  )1, 1, 5/7(  بسيار قابل قبول
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  3ادامة جدول 

  وزن  اولويت معيار رديف
 )اعداد قطعي(

  بازه فازي  مقادير زباني

  708123/0  7  .محرز است اصالت مدارك  10
  )5/0, 0, 0(  ضعيف
  )1, 5/0, 0(  متوسط

  )1, 1, 5/0(  قابل قبول

 707303/0  8 فرد درگير حادثه چند سال دارد؟ 11

  )0, 0, 15, 18(  نوجوان
  )15, 20, 25(  خيلي جوان

  )18, 25, 30(  جوان
  )25, 30, 35(  ميان سال
  )35, 40, 35, 55(  مسن

12 
تعداد ادعاي خسارت از بيمه در پـنج  

 چقدر بوده است؟ سال گذشته
9  686095/0 

  )5/2, 0, 0(  بسيار كم
  )5, 5/2, 0(  كم

  )5/7, 5, 5/2(  متوسط
  )1, 5/7, 5(  زياد

  )1, 1, 5/7(  بسيار زياد

شـده از   مبلغ خسـارت تعيـين   ةحدود  13
  673483/0  42  اي است؟ در چه محدوده بيمه سوي

  )5/2, 0, 0(  بسيار كم
  )5, 5/2, 0(  كم

  )5/7, 5, 5/2(  متوسط
  )1, 5/7, 5(  زياد

  )1, 1, 5/7(  بسيار زياد

14 
ي بـوده  تـاريخ  در چه اعلام خسارت

 است؟
14  673483/0  

  )2, 1, 0(  همان روز
  )3, 2, 1(  روز بعد
  )4, 3, 2(  طي هفته

  )5, 4, 3(  ماه 2تا  1طي 

15 
نامـه تـا    زمـاني صـدور بيمـه    لةفاص

 چقدر است؟ حادثه
23  648751/0  

  )2, 1, 0(  چند روز
  )3, 2, 1(  طي هفته
  )4, 3, 2(  طي ماه

  )5, 4, 3(  بيشتر ازچند ماه

16 
ــدر  ضــريب خســارت نماينــدگي چق

 است؟
33  63494/0 

  )5/0, 0, 0(  ضعيف
  )1, 5/0, 0(  متوسط

  )1, 1, 5/0(  قابل قبول

  565296/0  50 چيست؟ مدل ماشين 17

  )2, 1, 0(  پيكان
  )3, 2, 1(  پرايد
  )4, 3, 2(  سمند
  )5, 4, 3(  پژو

  )6, 5, 4(  سيلندرها 4 ساير
  )7, 6, 5(  سيلندر 4بيشتر از 
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  سازي فازي
فازي و افزايش صـحت   ةمنظور كاهش پيچيدگي قوانين سيستم خبر معيارها، بهبا توجه به كثرت 

بـار   از كـه  يمـدل خـوب  براي داشتن در واقع  .پرداخته شده استآن، به تقليل متغيرهاي ورودي 
، محـدودكردن تعـداد ورودي بسـيار    باشـد بيني بيشتري برخـوردار   و قدرت پيش كمترمحاسباتي 

بنـدي   عامـل دسـته  هشـت  معياري كه در قالب  61در نتيجه از ميان )2000ژانگ، (است كارساز 
مبناي محاسبات قـرار   ،برخوردار بودندبيشتري از اولويت  معياري كه در هر دسته 17 ،نده بودشد

اعضاي  ،هاي فازي در اين مرحله مجموعه .دادند شكلرا  MATLABافزار  گرفتند و ورودي نرم
متغيرهـاي كلامـي    ،بـه زبـاني ديگـر   . شـود  ي تعريف مـي مجموعه و متغيرهاي ورودي و خروج

 3 در جـدول  .سازي متغيرها از تابع مثلثـي اسـتفاده شـده اسـت     براي فازي. شوندسازي مي فازي
   . متغير نهايي به تفكيك آمده است 17هر فازي و تابع عضويت  ةباز ،مقادير زباني

در  4 متغيرهاي زبـاني مطـابق شـكل   . است» شناسايي تقلب«متغير  ،خروجي سيستم مدنظر
استنتاج سيستم فازي، تخصـيص   ةين معنا كه نتيجه اب؛ كار گرفته شدند خروجي سيستم فازي به

 ـ هـا فـازي متغير  ةافـراز بـاز   تمام تلاش بر آن بود. دسته خواهد بودپنج پرونده به يكي از اين   رب
 .فـازي داشـته باشـند    ةبـاز  ن كمتـرين دخالـت را در تعيـين   اخبرگان حوزه باشـد و محقق ـ  ةعهد
هـا   بودن پرونده شدت غيرمعمول ،آيدها برمي شود و از معاني واژه طور كه در شكل ديده مي همان

   .شود ترتيب از حالت عادي به خطرناك زياد مي به
  

 
  تابع عضويت متغير خروجي .4 شكل
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  فازي ةتبيين قواعد سيستم خبر

عضـويت، نوبـت بـه سـاختار قواعـد سيسـتم فـازي         ةتعيين درج ها و سازي ورودي پس از فازي
سيسـتم هـدف    ةرا دربـار خبرگـان  تخصـص   طي فراينـدي  ،پايگاه قوانين سيستم خبره .رسد مي
در حالـت  اسـت،   هبه چندين متغير زباني افـراز شـد   هر متغيربا توجه به اينكه  .كند آوري مي جمع
  .استخارج پژوهش اين  ةاز عهدآن كه تبيين  ايجاد شودقانون  000,280,276بايد  ،آل ايده

5×5×5×5×5×2×2×2×2×2×2×2×3×3×4×4×4×4×6 = 276,280,000 

شد براي نوشتن قوانين جامع و مانع با تكيه بـر نظـر مسـتقيم و در برخـي     تلاش  در نتيجه،
 بـه نحـو مطلـوبي    كـه  هاي نهـايي و حـد وسـط قـوانين     موارد غير مستقيم خبرگان حوزه، حالت

شده كـه   در نهايت تعداد قوانين تبيين. ، انتخاب شدطور كامل پوشش دهد را بههاي مختلف  حالت
بـراي نمونـه    .قانون رسـيد  200را پوشش دهد به  »كشف تقلب«موضوع  يبتواند به نحو مطلوب

  :يكي از قواعد تبيين شده در زير آمده است

If (age is very_young) and (vehicle_model is PEYKAN) and (insurance_policy_status_ 

of_other_insurance_companies is ONLY_AN_INSURANCE_POLICY_IS_UED) and 

(date_claim_form_filled_in is SAME_DAY) and (distance_between_insurance_policy 

_issued_and_accident is MORE_THAN_1_MONTH) and (Accident_took_place_in_the_ 

area is OUTSIDE_TOWN) and (originality_of_documents is HIGH) and (officer_draw 

_the_top_at_the_scene is YES) and (occurred_weekend is YES) and (get_compensation 

_from_other_insurance is NO) and (reported_to_police_on_time is YES) and (Limit_ 

marked_the_amount_of_damages is M) and (insurance_agents_loss_ratio is LOW) and 

(number_of_previous_claims_of_the_insured is VL) and (input17_ Match_details,_ health 

_photos_and_pictures_of_the_incident is VH) then (FRAUD is NORMAL) (1) 

  استنتاج فازي
از تفـاوت در سـه عملگـر     كـه  هاي فازي وجـود دارد  سيستممتفاوتي براي استنتاج در هاي  روش
در نهايت با توجه . شودنتايج ناشي مي 3و تجميع 2در قسمت فرض، دلالت فرض بر نتيجه 1فازي

يكـي از   ،سيستم فازي ممداني پژوهشاستنتاج سيستم فازي اين روش به انتخاب نوع عملگرها، 
مشخصـات عملگرهـاي    .، انتخاب شـد مصنوعيهاي استنتاج فازي در هوش  پركاربردترين روش

  . شودمشاهده مي 5ممداني در جدول روش مذكور 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy operator 
2. Implication 
3. Aggregation 
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  فازي پيشنهادي ةمشخصات كلي سيستم خبر .4 جدول
AndMethod='min' Name= FRAUD_DETECTION 

OrMethod='max' Type='mamdani' 

ImpMethod='min' NumInputs=17 

AggMethod='max' NumOutputs=1 

DefuzzMethod='centroid  NumRules=200 

  زدايي فازي
بـه اعـداد   تر آن، بايد اعداد فازي  وتحليل ساده تجزيه براياست، ها به شكل فازي  ارزش خروجي

استفاده  3زدايي از روش مركز ثقل به شرح رابطة  در اين پژوهش براي فازي. قطعي تبديل شوند
  . شده است

	ZCOG  )3ة رابط = ׬ ௓	஺ߤ ሺݖሻ׬ݖ݀ݖ ஺௭ߤ ሺܼሻ݀ݖ  

در تفسـير  . كند را تعيين ميتقلب هر پرونده  ةساز، درج آمده از غيرفازي دست بهبياني، عدد به 
 ،تـر باشـد   نزديـك  1بديهي است هرچه خروجي سيستم به  ،)4شكل(تابع عضويت متغير خروجي 

مجموعـة فـازي    ساز در خروجي غيرفازيعدد چنانچه  ؛ به بياني ديگر،استبيشتر پرونده شك به 
هاي  بودن پرونده زياد است و به احتمال زياد در دسته پرونده بسيار زياد قرار گيرد، درجة مشكوك

شك به تقلب در پرونده كمتـر   فازي بسيار كم قرار گيرد، ةاگر در مجموع گيرد و متقلب جاي مي
فازي متوسط نيـز   ةموعمج دربارة .شود بندي مي هاي قانوني طبقه در دسته پرونده احتمالاًاست و 

  . گيري كرد بايد با احتياط بيشتري تصميم
توانـد   شـده مـي   طراحـي  ةسيستم خبر. است» شناسايي تقلب«خروجي سيستم مد نظر متغير 

در قالب پنج گروه عادي، كمي مشـكوك، مشـكوك،    پس از شناسايي،رفتارهاي كاربران را  تمام
 گيـرد،  مـي ادعاي خسارتي كه در گـروه عـادي قـرار    . بندي كند بسيار مشكوك و خطرناك دسته

هايي كـه   پروندهدربارة . شودو براي پرداخت به واحد مربوط تحويل مي شده قانوني شناختهة پروند
و آن  گيري شود تصميمبا احتياط بيشتري  بايد ،گيرند در گروه كمي مشكوك و مشكوك قرار مي

 ، برچسبگيرند هاي بسيار مشكوك و خطرناك جاي مي زينههايي كه در گ دسته از ادعاي خسارت
  .شوند ميهاي بيشتر به واحد تحقيق و بررسي فرستاده  و براي بررسي خورند ميمتقلب 

  سازي سيستم پياده
ابزار منطق  ةامكانات واسط گرافيكي جعب با MATLAB-R2013aافزار  نرم كمك به اين سيستم

سيسـتمي   ،با برقراري ارتباط ميان اين دو بخـش محققان تلاش كردند . شده استطراحي فازي 
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پذيري و عملكـرد   انعطاف ،ابزار منطق فازي ةو با استفاده از جعبباشد كه كاربرپسند كنند طراحي 
نشـان داده   5شود، در شـكل   اي كه با اجراي سيستم ظاهر مي دو پنجره .رودرو به بهبود سيستم 

  .شده است
  

  

  
  فحة ورود داده و صفحه ورود به نرم افزارص. 5شكل 
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اي از سيسـتم   خلاصهپنجرة اول، . شود دو پنجره براي كاربر ظاهر مي با اجراي سيستم خبره
در نهايـت نتـايج    .شود مي وارد سيستم به اطلاعات دوم ةدر پنجركند و  را براي كاربر معرفي مي

   .گيرد وتحليل سيستم در اختيار كاربر قرار مي تجزيه

  اعتبارسنجي سيستم
اطمينـان  بايد از اعتبار ابزارها  ،دارد بستگي شده كار گرفته از آنجا كه تفسير نتايج به اعتبار ابزار به

سـنجيده  بررسي پيمايشـي پرسشـنامه    كمك بهشده  اعتبار سيستم طراحي). 1379 يغمايي،( يافت
طراحي شد و در اختيار ) 1989(اي مبتني بر پرسشنامة ديويس  بدين منظور، پرسشنامه .شده است

هـاي زبـاني مطـابق بـا      متغير شكل ها به براي تمام سؤالاظهار نظر خبرگان  .خبرگان قرار گرفت
نفر از كارشناسان ارزياب خسـارت  پنج شده،  در بررسي اعتبار سيستم طراحي. بوده است 1 جدول

 ـ درخواست شـد از اين افراد . كردندمشاركت  مطالعه مورددر شركت  س از اسـتفاده از سيسـتم،   پ
سپس ميـانگين فـازي مثلثـي بـراي هـر      . كنندشده اعلام  شناسايي هاي دربارة گزينهنظرشان را 

پس  .گيري شد و امتياز هر معيار اندازهشدند اعداد فازي به اعداد قطعي تبديل  دست آمد، بهگزينه 
هـاي   بـا توجـه بـه پاسـخ    . دپرداختـه ش ـ اعتبـار سيسـتم    ها به ارزيـابي ميانگين امتياز ةاز محاسب

درصد نسبتاً بالايي را نشان داد؛ به اين معنـا  ) درصد 5/64(اعتبار سيستم ، )5جدول ( كارشناسان
  .استشده از اعتبار قابل قبولي برخوردار  طراحي كه سيستم 

  نتايج اعتبار سنجي سيستم پيشنهادي. 5 جدول
  امتياز سيستم از آيتم آيتم 

برداشت ذهني از 
  مفيدبودن سيستم

 738/0 تسريع در انجام وظايف
 680/0 بهبود كيفيت كار

 626/0 وري كارافزايش بهره
 736/0 آساني و سهولت در استفاده

 629/0 ي سيستم به واقعيتهاميزان نزديكي پاسخ

ة برداشت ذهني از استفاد
  سيستم آسان

 618/0 مفيدبودن استفاده
 639/0 آسانيادگيري

 649/0 چگونگي كاركردن با سيستم
 643/0 و قابل فهم بودنواضح

 استفاده از به تصميم
  يستمس

 714/0 بودن استفادهعاقلانه
 474/0 در آيندهاستفادة دائم
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تسـريع در  «هـاي   گزينـه  شـود  مشاهده مـي  ،)5جدول ( با توجه به نتايج اعتبارسنجي سيستم

انـد و   از خبرگان كسـب كـرده  بيشترين امتياز را  »استفاده آساني و سهولت در«و  »انجام وظايف
 . دست آورده است بهكمترين امتياز را  »در آينده استفادة دائمتصميم به «گزينة 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
كشـف تقلـب   بـراي  فازي با روش استنتاج ممـداني   ةسيستم خبرپژوهش به طراحي و ارائة اين 
بخـش   ،براساس دانش ضمني خبرگان صـنعت بيمـه   ،دانش اين سيستمپايگاه . پرداختاي بيمه
در ايـن   كاررفتـه  بـه هـا و دانـش   داده. و اطلاعات ادبيات موضوع شكل گرفـت  خودروبدنة  ةبيم

تئـوري منطـق فـازي در طراحـي      اين رو از از ،آوري شد جمعدر قالب متغيرهاي كلامي پژوهش 
هـاي كشـف    معيارهاي شناسايي و روشمقايسة  پژوهش حاضر به بررسي و. شدسيستم استفاده 

آمده از  دست هنتايج ب. را به خوبي توجيه كرد فازي ةو دلايل استفاده از سيستم خبر پرداخت تقلب
  .حكايت دارد ،كاربرديلحاظ روايي و پايايي سيستم پيشنهادي هم از بعد نظري و هم از 

معيارهاي شناسـايي تقلـب در هـر رشـته،     هاي بيمه و تفاوت در  با توجه به تعدد شاخه .1
  ؛كار بسته شود ههاي بيمه نيز ب شده در ساير شاخه شود سيستم طراحي پيشنهاد مي

پـس از  صورت خودكار  به تواند ، ميمحلي ةافزار متلب با اتصال به پايگاه داد محيط نرم .2
از اين  شود مييشنهاد پ. محلي ثبت كند ةنتايج خروجي را در پايگاه داد ،اطلاعات وروديدريافت 

صـورت   شده را بـه  سيستم طراحي توان ميهمچنين . افزار به نحو مطلوب استفاده شود قابليت نرم
توانند اطلاعات هـر پرونـده را در    ؛ بدين ترتيب تمام مراكز ميكرد سازي افزار تحت وب پياده نرم

 ؛آن ثبت كنند

بـا   شـوند؛ بـدين ترتيـب    متصـل مشـترك   ةهاي بيمه به پايگـاه داد  شركت بهتر است .3
از  اي ، بانـك اطلاعـاتي يكپارچـه   گـزاران يمـه هـا و سـوابق ب  اطلاعات پروندهيكپارچة آوري  جمع

هاي بارز ايـن بانـك اطلاعـاتي، دسـتيابي بـه       از ويژگي. شود ايجاد ميمشتريان در سراسر كشور 
و  است گزاران هسياه از بيمفهرست ايجاد  و رانگزا كوتاه، آگاهي از سوابق بيمه زماناطلاعات در 
  ؛آورد هاي بيمه فراهم مي مشتركي براي تمام شركت منافع بسيار

جلـوتر از كارشناسـان شـركت بيمـه در شناسـايي      گام كه متقلبان هميشه يك  از آنجا .4
روش جديد ديگـري   كنند، ي را كشف ميروش تقلب كارشناسان كه هنگاميو اند  ترفندهاي تقلب
هـاي بيمـه از چنـدين روش كشـف تقلـب       شـركت  شـود  مـي پيشنهاد  ؛استگيري  در حال شكل

 ةو مقايس ـگونـاگون  هاي  استفاده از روش طور مسلم، ؛ بهصورت همزمان و موازي استفاده كنند هب
 دهد؛ دست مي بهبهتري در شناسايي تقلب  نتايج ،ها خروجي



  257   ـــــــــــــــــــــــــ از سيستم خبرة فازي مندي بهرهكشف تقلب در بيمة بدنة خودرو با 

معيارهـاي  ين تعي ـبـراي   ،مثل الگوريتم ژنتيـك  ،انتخاب ويژگيهاي  روش كارگيري به .5
دقـت سيسـتم   ارتقاي به  ،فازي ةهاي سيستم خبر ورودي مثابة بهمهم و خروجي الگوريتم ژنتيك 

در  .اسـت  بـرده استنتاج قوانين از مدل اسـتنتاج ممـداني بهـره    پژوهش براي اين  .كند ميكمك 
و مقايسة نتـايج   بررسي بهره برد و به ANFISاز مدل استنتاج سوگنو يا  توان طراحي سيستم مي

 . پرداخت
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