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با تمركز بر حفظ كاوي دانشجويان انصرافي دانشگاه تهران  داده
  )گرداني مشتري جلوگيري از روي(پرداز  دانشجويان شهريه

   3، تورج خيراتي كازروني2زادگان ، داوود كريم1علي اكبر احمديسيد

 ـ. هـاي پـيش روي آمـوزش عـالي اسـت      دانشجو يكي از چالشانصراف  :چكيده حاضـر   ةمقال
گردانـي   و انصـراف دانشـجو را روي  وكـار   كسب نوعيرا پرداز  رويكرد پذيرش دانشجوي شهريه

هـاي   و اتخاذ سياسـت دانشجويان دنبال بررسي عوامل انصراف  هو باست مشتري در نظر گرفته 
كمـك   بـه كاربردي از نـوع توصـيفي اسـت كـه     پژوهش پيش رو . است  بازدارنده  ةجويان مداخله
كـاوي اطلاعـات دانشـجويان     كريسـپ از داده روش پـژوهش  بر مبناي  كمي و كيفيهاي  داده

شده  استخراج )1388 -1392هاي  دانشجو دانشگاه تهران طي سال 21420(پرداز  ورودي شهريه
تحليـل رفتـار    آن، هدف. شده استرا اج ،هاي اطلاعاتي سيستم آموزش دانشگاه تهران از بانك

 ـ    دانشجويان به بينـي   مـدل پـيش   ةمنظور شناسايي دانشجويان در معـرض خطـر انصـراف و ارائ
بينـي، جـدول احتمـال انصـراف و      مدل پيش ةها و ارائ پس از تحليل داده. احتمال انصراف است

 ـ(و دوم تـرم اول   ي پـژوهش ها مدل رگرسيوني انصراف، يافته   سـني در دورة  اولتـرم   ويـژه  هب
 ةدور و مستعدترين مقطـع را ، دانشجويان ارشد زماني ةدورپرخطرترين  منزلة بهرا ) سال 31-24

   . شناسايي كرد )گرداني مشتري روي(انصراف دانشجو تحصيلي براي  ةپرخطرترين دوررا شبانه 
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  مقدمه
آموزش عالي  ةحوز به بخش خصوصي ةكاهش اعتبارات بخش دولتي آموزش عالي، ورود گسترد

ـ   هاي آموزشـي  آموزشي به رقابتهاي  آموزش و رقابت ةهاي الكترونيكي، تبديل عرص و آموزش
آمـوزش   هـاي  مؤسسـه ورود به آموزش عـالي،   فراوانس همه، استقبال و عطش أتجاري و در ر

پرداز به پـذيرش دانشـجو    با نگاهي نوين و در قالب دانشجويان شهريهاست عالي را بر آن داشته 
اي خود را نيز تحقـق   هاي توسعه بلكه بتوانند برنامه كنند،تنها كسب درآمد  بدين نحو نه بنگرند و
كنـد، گسـتردگي و    مزيت رقابتي ايجاد نمـي  ،بر نوآوري و استفاده از فناورياكنون تكيه . بخشند
بـه   ي صـرف كـه اتكـا   شود سبب مي ،هاي اينترنت امكانات و توانايي ة آسان و در دسترساستفاد
استفاده  ةها در گرو تداوم و توسعتن ،امروزه خلق مزيت رقابتي. خالق مزيت رقابتي نباشد ،اينترنت

 ـ   از سيستم  ،در آينـده . اسـت مـديريت فنـاوري اطلاعـات     ةهاي اطلاعـاتي و محصـولات نوآوران
حفـظ   راهبـرد . 1تبديل خواهد شـد  اي منبع مزيت رقابتي فزاينده به هاي مشتريان آوري داده جمع

 هـانيگمن،  برايـان ( اسـت كسب درآمد و سـود در آينـده   براي  يگذاري ارزشمند سرمايه ،مشتري
موفقيـت بلندمـدت   بـراي دسـتيابي بـه    انـد   ها به ايـن نتيجـه رسـيده    سازمان ،از اين رو ).2013
درصد در حفظ مشـتري   5افزايش ، به گزارش گروه گارتنر. حفظ مشتري حياتي است ،وكار كسب
 ةهزين ـ ).2013مـورفي،   مورفي و(درصد افزايش دهد  125تا  25وكار را بين  سود كسب تواند مي

، واي يوتنتاكو و (جلب رضايت و حفظ مشتري باشد  ةپنج برابر هزين تواند ميجذب مشتري جديد 
بـراي   .هـا اسـت   هاي پيش روي سازمان ترين چالش مشتري از مهم )ريزش(ي گردان روي). 2014

را سـازمان  احتمال بيشـتري   به كه تمركز كرد هاي حفظ مشتري بايد بر مشترياني كاهش هزينه
مقابلـه و كـاهش   بـراي  بسياري از كشـورهاي جهـان    آموزش عاليِ ،در اين راستا .كنند ترك مي

كاوي  داده«ي با نام از ابزاري نيرومند و مفيد ،)ريزش مشتري(هاي ناشي از انصراف دانشجو  زيان
فردي، آموزشي (مرتبط با دانشجويان  هاي هاستخراج داد اهدافي مانندبراي دستيابي به » آموزشي

شناسـايي   ؛هـا وتحليـل آن  تجزيـه و  هاي اطلاعاتي شده در پايگاه هاي ذخيره  داده حجم زياداز ...) و
كمك خدماتي چون  بهحفظ دانشجو  برايالگوي مناسب  ةارائ ؛دانشجويان در خطر ترك تحصيل

هـم   ،اين مسـئله . برند ، بهره مي...و هاي تقويتي و بازآموزي توصيه به شركت در كلاس ؛مشاوره
. اي دارد اهميت ويـژه مراكز آموزش عالي  براي ،به لحاظ مالي و اجتماعي و هم به لحاظ اعتباري

هاي كسب درآمد مالي بيشتر براي مراكز آموزشي، ممانعـت   توان از جنبه كاوي آموزشي را مي داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Harvard business review (2015). https://hbr.org/2015/05/customer-data-designing-for-

transparency-and-trust?cm_sp=Magazine%20Archive-_-Links-_-Current%20Issue. 
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منابع مالي و سـازماني، پيشـبرد اهـداف آموزشـي و موفقيـت راهكارهـاي جديـد         دادن از به هدر
  .كردبررسي  ،آموزشي
پـرداز دانشـگاه    شهريه انانصراف دانشجوي مهمعوامل  شناسايي و معرفي اين پژوهش، هدف

بودن، مقطـع تحصـيلي، سـنوات تحصـيلي و      يك از عوامل سن، جنسيت، بومي كدام. استتهران 
رويكـرد پـيش رو بـر     دانشجويان از اهميت بيشتري برخوردار اسـت؟  انصراف رد ،تحصيلي ةدور

 و هـاي اطلاعـات دانشـجويي    شده در پايگاه هاي ذخيره هاي مناسب از داده آوري داده جمع مبناي
هـاي   سياسـت  برايبيني  مدل پيش ةارائ ،دنبال آن ه، شناسايي علل انصراف و بهاوتحليل آن تجزيه
ميـزان بقـاي آنـان    و افـزايش   دانشـجويان  انصراف درصداهش كمنظور  مناسب به ةجويان مداخله

دانشـگاه  مـديران ارشـد    هاي مناسب براي پشتيباني از تصميم راهبردهايدر راستاي ) ماندگاري(
  .شكل گرفته است )مراكز آموزش عالي(تهران 

 بيان مسئله
 .رود شـمار مـي   بـه  آمـوزش عـالي   هاي مؤسسههاي  ترين چالش از بزرگاكنون، بقاي دانشجويان 

كسـب  هـاي آموزشـي بهتـر و     برنامـه  مندي از بهرهمعناي  به ،دانشجوي بيشتر ماندنطور كلي  به
و هم  ها مؤسسههم  ،در انصراف دانشجو .)2010، اوسنا، كلارك و كيم ،ژانگ( استدرآمد بالاتر 

شـده بـر    تحميـل  ةهزين ـ .)2008پيتمن، (مالي و انساني خواهند بود  ةدانشجو درگير دو نوع هزين
هاي جـانبي، از   و ساير هزينه) از ورود تا زمان انصراف(تحصيلي  ةدانشجو شامل هدر رفتن شهري

در مراكـز آمـوزش   . اسـت  )پس از اتمام تحصيلات عالي(دادن فرصت اشتغال و درآمد آتي  دست
هاي دولتي، انصـراف   با كاهش اعتبارات عمومي و كمك )دولتيمراكز آموزشي  خصوص به(عالي 

اي  هاي آموزشي نقش ارزنـده  گسترش فعاليت دادن درآمدي است كه در معناي از دست دانشجو به
تنهـا ميـزان جـذب آتـي      نـه  ،انصراف دانشجو و متعاقب آن كاهش دانشـجو  ،از اينگذشته . دارد

در جامعه و آموزش عالي آنها اعتبار  از بلكه ،دهد مي ثير قرارأآموزش عالي را تحت تهاي  مؤسسه
شود، بلكه اثـر منفـي آن    نميمحدود  ها مؤسسهو  يانبه دانشجو فقط اين مشكل پيامد .كاهد مي

پاسـخگويي بـه    بـراي انساني متخصص كشور و توانايي پرورش نيروي ماهر  ةسرماي گير گريبان
 .)2008 ،، شاه، گربننكوف و سينگاسكات( خواهد شدهاي گوناگون  حرفهنيازهاي جديد صنايع و 

  . ضروري است هاي اقدامكردن اين پديده از  خنثي برايهاي مبتكرانه  نياز به طرح از اين رو،
. كردپرداز تقسيم  رايگان و شهريهعمدة  ةتوان به دو دست لحاظ درآمدزايي مي دانشجويان را به

رويكرد  ،...پرداز و شهريه ةدانشجوي شبانه، مجازي، روزانپرداز در قالب  پذيرش دانشجويان شهريه
 ـ   و منظور ايجاد كسـب  بسياري از واحدهاي آموزشي دولتي و غيردولتي بهنوين  مين أكـار جديـد، ت
آمـده از   دست هاي به بيني كاوي و پيش داده نتايج. استاي يا هر دو  هاي نگهداري و توسعه هزينه
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بـلاگ آمـوزش   و(  اسـت   دهش ـدانشجو  بقاي راهبردبهبود  سبب ،كاوي دادهة شد  شزهاي برا مدل
كـاوي درخصـوص    دادههـاي   روشاز  ة محققاناستفادسبب آن چيزي كه  .1)2013، آمريكا عالي

وري سازماني و مديريت  ثرتر، تمركز بر بهبود بهرهؤ، بازاريابي هدف مشده استحفظ دانشجويان 
دانشـجويان   ،هاي مراكـز آمـوزش عـالي    يكي از چالش). 2013كباكچيوا، (است التحصيلان  فارغ

تنها با تغيير سـطح درآمـد    پرداز نه لذا تحليل و ارزيابي انصراف دانشجويان شهريه .استانصرافي 
 ،حفظ مشتري نسبت به جلب مشـتري جديـد  « بلكه اصل بسيار حياتيِ ،واحد آموزشي ارتباط دارد

ه بـه ايـن   شـد  گذاري از ديدگاه عملكرد منابع سرمايهاگر . كند را يادآوري مي» كمتري دارد ةهزين
توانـد   موقع دانشجويان در معرض خطر انصراف مـي  شناسايي به ،به موضوع نگريسته شود ،بخش

  . شودمانع اتلاف منابع فردي، منابع ملي و منابع جهاني 
   :به شرح زير استپژوهش در اين شده  هاي مطرح سؤال

رفتـاري دانشـجويان در معـرض انصـراف از سـاير      آيا مدلي بـراي تشـخيص الگـوي     •
مشتري و جذب مشـتري  ماندگاري  ةتواند هزين وجود دارد؟ آيا اين الگو مي ،دانشجويان

  جديد را كاهش دهد؟ 
   ؟كردتوان نقاط عطفي براي گرايش به انصراف تعيين  ميآيا  •
  ؟ كردتوان جدول احتمال انصراف دانشجو را استخراج  آيا مي •
، درصـد مانـدگاري   هاي انصراف زيانكه ضمن كاهش هايي يافت  ن شاخصتوا آيا مي •

  ؟ دانشجو را افزايش دهد
  هاي آموزشي كمك كند؟ ريزي تواند به مديران ارشد در برنامه ميپژوهش آيا نتايج  •

   : هاي زير مطرح شده است هاي پژوهش، فرضيه به سؤالبراي پاسخ 
   ؛توجه استدرخور تفاوت رفتار دانشجويان انصرافي تحصيلات تكميلي با كارشناسي  .1
  شود؛ شمرده ميبحراني انصراف  ةسال اول تحصيل مرحل .2
در  ثيرگـذار أت ةاز عوامل عمد ،و جنسيت دانشجو) غيربومي /بومي(سن، وضعيت اقامت  .3

  .هستند انصراف دانشجو
 ، از طريـق آموزش دانشـگاه تهـران   ةگيري حوز هاي تصميم كانون كردن آگاه پژوهش، هدف

 ـشده بيانتعيين ميزان اهميت هريك از صفات  جـدول   اسـتخراج  مـدل انصـراف دانشـجو،    ة، ارائ
زيـاد، متوسـط و   (بندي دانشجويان به لحاظ ميزان تهديد خطر انصراف  بيني انصراف و دسته پيش
 ،گيري بـراي مـديران ارشـد دانشـگاه     م پشتيبان تصميمتا از اين رهگذر با ايجاد سيستاست ) كم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. American Higher Education Blog. available in: http://www.hanoverresearch.com/2012/01/ 

how-11-universities-will-improve-student-retention 
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 ـ هـاي مداخلـه   منظور اتخاذ سياست شناسايي دانشجويان در معرض خطر بهزمينة  مناسـب   ةجويان
  . دست يابدبه آموزش عالي و به هدف غايي يا به بيان ديگر، تسري آنها شود فراهم 

  پژوهش ةپيشين
گردانـي مشـتري و    كـار در قالـب روي   و كسـب  ديد نـوعي را از پرداز  توان بررسي نظام شهريه مي

هاي  كاوي آموزشي به پژوهشگران حوزه انصراف و همچنين معرفي داده بيني پيش شناسايي مدل
 گرفتهو اقدامات انجام دانست رويكردي جديد در تحليل مسائل دانشجو و آموزشرا آموزش عالي 

   . اين پژوهش شمرددر اين زمينه را نوآوري 

  ريت ارتباط با مشتريمدي
ينـدهاي درونـي را بـا    ااست كـه وظـايف و فر   وكار كسب نوعي راهبردمديريت ارتباط با مشتري 

قـرار  مشـتريان هـدف   در اختيـار  آن را با ايجاد سود ارزشي  و كند هاي بيروني يكپارچه مي شبكه
و توسـعه   يـا مانـدگاري   جذب، حفظ ةسه مرحلحيات مشتري شامل  ةچرخ .)2008 باتل،(هد  مي

  .است
جذب مشتري جديد يا معرفي محصـول جديـد اهميـت     ةمرحلتأسيس   هاي تازه براي شركت

   .دهد جذابيت رقبا، تغيير مكان، مرگ و غيره روي مي ةواسط حياتي دارد و احتمال ريزش به
مـدت و جلـوگيري از    روابـط طـولاني  پايداري ها به  تمام تلاش ،مشتريماندگاري  ةدر مرحل
هدف ايجاد مشتري وفاداري اسـت كـه حتـي در صـورت     . شود معطوف ميسمت رقبا  حركت به

  .را ترك نكند وكار كسبو بماند دريافت پيشنهادي بهتر و پرسودتر از جانب رقبا، وفادار 
دو . ها سعي در افزايش ارزش مشتريان حفـظ شـده دارنـد    توسعه مشتري، سازمانمرحلة در  

و ) فروش محصولات بيشتر به مشـتريان (متقاطع  هاي روشمشتريان  ةروش معروف براي توسع
در  ،اين مرحله نيز همانند حفـظ مشـتري  . است )فروش محصولات با قيمت بالاتر(فروش بالاتر 
  .شود واقع ميشده كه امكان جذب مشتريان جديد كم است، مفيد  بازارهاي اشباع

  1مشتري) ريزش(ي گردان روي
و  گيرد سـازمان را تـرك كنـد    تصميم ميكه مشتري شود  ميمشتري به موقعيتي اطلاق   ريزش

از ريـزش   ،رفتـار مشـتريان  بينـي   پـيش بتوان بـا  مشتري به اين مفهوم است كه   مديريت ريزش
يافتن محصولات براي ديگر  يبه سازمان يحركت مشتريان از سازمان. آن پيشگيري كرداحتمالي 

   ).2007 هادن،( گويند ميريزش  راتر  و خدمات بهتر و ارزان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer Churn 
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ي رو غيراختيــا) داوطلبانــه(اختيــاري  ةبــه دو دســت ،انگيــزه و نــوعديــد مشــتري از ريــزش 

جاي غيرهدفمند و هدفمند  در دو گروه ،و از لحاظ رويكرد مديريتشود  تقسيم مي) غيرداوطلبانه(
رفتن بـه  (ي جايي مشتر به هاي جا افزايش هزينه ةپايبر  ها، راهبردرويكرد غيرهدفمنددر . گيرد مي

هاي خاص وفاداري  سازي برنامه تر يا پياده ، كمك به بهبود محصول، تبليغات جذاب )سمت رقيب
تـلاش دارد مشـتريان در    رويكـرد هدفمنـد   .شـود  ميريزي  منظور رضايت مشتري پي مشتري به

و د ن ـكوفاداري آنان را تحريـك   ،جويانه و با اعمال اقدامات مداخلهكند معرض خطر را شناسايي 
و پيشـگيرانه  ) واكنشـي (اين رويكرد شـامل دو نـوع انفعـالي    . آوردماندگاري آنان را فراهم  زمينة

در رويكرد انفعالي سازمان تا زمـاني كـه مشـتري ارتبـاط      .)2007 پل، دن ون و بارز( است) فعال(
رويكـرد   اما در ،ماند ، منتظر مياست ريزش مشتري هنوز نمايان نشدهم يعلانكرده و  خود را قطع
 ـ ،پيشگيرانه يـافتن علـل    دنبـال شناسـايي و   هسازمان قبل از انجام هر اقدامي از جانب مشتري، ب

 .كندهاي مناسب، آنان را به ماندن ترغيب  با اتخاذ سياست و قصد دارداست ي مشتري گردان روي
 .شـود  مـي اجـرا  ها  اساس تحليل داده انتخاب هدفمند پيشگيرانه است كه بر رويكرد اين پژوهش،

 :گيرد چهار مرحلة اصلي را دربرمي ،مدل مديريت پيشگيرانه
 ؛گران بالقوه تشخيص ريزش .1
 ؛درك و شناخت علل امكان ريزش .2
 ؛گران پيشنهاد مناسب براي ريزش ةيا ارائ برقراري ارتباط راهبردطراحي  .3
 . نظارت و ارزيابي نتايج .4

 زمانيابد و ماحصل آن تشخيص  تحقق مي در دسترسهاي  اول و دوم بر اساس داده ةمرحل
 ـ. اسـت  آن در ثرؤريزش و شناسايي دانشجويان در معرض انصـراف و علـل م ـ   سـوم بـه    ةمرحل

. دانشـجو بسـتگي دارد  و ايجاد انگيـزه بـراي بقـاي     دانشجوو توانايي تحريك  دانشگاهخلاقيت 
 ـ مسلم است .)تهران هاي حمايتي دانشگاه سياست( ينـي و  ب چهـارم كارآمـدي مـدل پـيش     ةمرحل

  .اقدامات اصلاحي را محك خواهد زد
 تخصصـي  فعاليـت  و كردنـد  مطـرح را  آموزشي كاويدادهبار بحث  براي اولين ورومر و ونتورا

 آموزشـي  كاوي داده جهاني كنفرانس اولين برگزاري با ميلادي 2007 سال ازطور رسمي  به آنان 
 ابلينگـر  و كمپل را زمينه اين در اقدام اولين. آغاز شد آموزشي كاوي داده المللي بين انجمن توسط

 و آمـاري  هـاي روش از اسـتفاده  بـا  و »آموزشـي  وتحليـل  تجزيه« جديد روش معرفي با )2007(
 و علمـي  تئ ـهي اعضـاي  بـه  كمـك  هـدف آنهـا  . انجام دادند كاويداده هايتكنيك كارگيري به

 نـوعي  بـه  آنـان . بود خطر معرض در دانشجويان به كمك و شناسايي منظور به آموزشي مشاوران
 اختصـار  بـه  يـا  آموزشـي  كـاوي  داده« بعـد  هايسال در كه بودند كاويداده از ايشاخه گذارپايه

EDM« شد ناميده .  
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، آن را آموزشـي  كـاوي  داده بـراي  رسـمي  تعريـف  ارائـة  ضـمن  2009 سال در ياسف و بيكر
 بررسـي  و تحقيق منظور به هايي روش ةتوسع بر تمركز بامعرفي كردند كه  ظهور حال در اي رشته
 و دانشـجو  رفتـار  بهتر شناسايي و درك براي ،آموزشي هايفعاليت از برگرفته هاي داده بر مبتني
 بـراي  آموزشـي  هـاي داده وتحليل تجزيه اهميت بر و رود كار مي به مطلوب يادگيري روش تنظيم
    .دارد كيدأت ،سازماني اثربخشي بهبود همچنين و يادگيري هايفعاليت بهبود هايمدل ةتوسع

داده از تـوان مـي  اظهار كرد، 2012 سالجاسيك ساكاي  المللي بين كنفرانس در بينكوفسكي
آموزشـي يـاد    حجيمهاي  داده از اي مجموعه كمك به »تحليلي يادگيري« منزلة به آموزشي كاوي
 و هـا روش از آموزشـي  كـاوي  داده. اسـت  كشـيده  تصـوير  بـه  را بينكوفسـكي  نظرية 1 شكل. كرد

شده  آوري هاي جمع وتحليل داده منظور تجزيه به ،كاوي هاي آماري، يادگيري ماشين و داده تكنيك
منـابع داده در   منزلـة  بـه ايجاد مخازن اطلاعات ساختارمند  برد و بر بهره ميتوسعه و بهبود  براي
  .كند تمركز ميكاوي  داده

  
  جاسيك ساكايبينكوفسكي در كنفرانس  ةنظري. 1شكل 

  : دهد كه به شرح زير فهرست شده است را پوشش مي يهاي زمينهكاوي  داده
  ؛يافتن علل احتمالي تداوم يا انصراف تحصيل دانشجو .1
بينـي   ان و پـيش هاي رفتاري دانشجوي تبيين تفاوتمنظور  ساخت مدل رفتار دانشجو به .2

  مبتني بر آن؛
 ؛دهندهپيشنهاد هاي  هاي فراگير فردي و سيستم محيط آوري فراهم .3

شــده توســط كــاربران  هــاي ذخيــره كــار بــا حجــم زيــادي از دادهزمينــة  آوري فــراهم .4
هـاي يـادگيري    ينـدها و الگـوريتم  امتدها، فر ةغيرمتخصص و كسب دانش عميق دربار

  ؛)2011كاسترو،  و ونتورا رومرو، گارسيا،(

  هاي آموزشي داده

يادگيري ماشين كاوي داده آمار

شناسي جامعه شناسي روان علم اطلاعات

 كاوي آموزشي داده

تحليلي يادگيري

  رساني اطلاع
 هاي آموزشي فعاليت 

  هاي تأثير فعاليت
 آموزشي

 اهداف

 آموزشيهاي داده

 هاي سازماني داده
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افزارهـاي يـادگيري فـردي و     نـرم  كمـك  بـه  ،انثرتر آموزشي از دانشـجوي ؤپشتيباني م .5

  ؛)2008 برا، و اوا واسيلي كالدر، پچنيزكي،( يادگيري مشاركتي
  ؛هاي آموزشي تئوري ةبررسي و مطالع .6
يافتن شـواهد تجربـي   براي هاي آموزشي  ها و نظريه تئوريگسترش بررسي، مطالعه و  .7

   .)2008، موستاوو و بك(ثر در يادگيري ؤمنظور ادراك عميق از عوامل كليدي م به
تـا   2003هـاي   مختلف طي سـال مطالعات در شده  استفاده يها فراواني الگوريتم 1جدول در 
  .درج شده است پژوهشو سال  همراه با اسامي محققان ،2012

  كاوي آموزشي دادهمطالعات در  شده استفادهي ها فراواني الگوريتم. 1جدول 
)سال(نام محقق تعداد الگوريتم

، )2006( ، هـرزوگ )2004( ، بيكـر، ترفـاليس و رهـاودس   )2003(نپلاوا و اسنورك13 هاي عصبي شبكه
 ، پيـتمن )2005( ، وانـگ )2006( ، ساجيتپاراپيتا)2006( ساپرباي، ونداممي و مسكنز

ــورا، رومرو،، )2008( ــماريس ونت ــارنز و دس ــان)2009(ب ــورنزو، جي ــوس،   ، ليك نوك
 واي يو، ديگانگي، جانش پنل و كارپولت، )2009(نيكولوپوس، امپارديس و لاموس 

  .)2012( ، بوگارد، جيمز، هلبيگ و هاف)2011( ، كبكچيوا)2010( ، دلن)2010(
ــرزوگ13 گيري درخت تصميم ــاپرباي و)2006(ه ــاران، س ــاجيتپاراپيتا، )2006( همك ــگ)2006( س  ، وان

، )2009( ، ناندشـوار و چـادري  )2009( همكـاران ، رومـرو و  )2008( پيتمن ،)2005(
، واي يـو،  )2010( ، ژانگ، اوسنا، كـلارك و كـيم  )2009( وليشوور و دكر، پچينزكيو

 ، كبكچيـوا )2010( ، دلـن )2010( ، كواچيچ)2010( ديگانگي، جانش پنل و كارپولت
)2013(. 

 ، دكر)2008( ، پيتمن)2005( ، وانگ)2006(، ساجيتپاراپيتا)2006و2005(هرزوگ8 رگرسيون لجستيك
 .)2012( و همكاران ، بوگارد)2010( ، دلن)2009( و همكاران

 ، )2010( ، ژانگ و همكاران)2009( ، ليكورنزو و همكاران)2004(بيكر و همكاران3 ماشين بردار پشتيبان

 .)2010( ، ژانگ و همكاران)2009(، دكر و همكاران)2008(پيتمن3 بيزين

 .)2009( ، دكر و همكاران)2006(ساپرباي و همكاران2 جنگل تصادفي

One R  22012( ، كبكچيوا و همكاران)2009(دكر و همكاران(. 

 .)2006(ساپرباي و همكاران1 خطيتشخيص  تحليل

 .)2009(رومرو و همكاران1 ژنتيك

 .)2012(كبكچيوا1 همسايه  ترين نزديك  كا

 .)2010(واي يو و همكاران1(MARS) مارس 

در . دهـد  هـا را نشـان مـي    كاوي انصراف در برخي از دانشـگاه  داده اجراياطلاعات  2جدول 
از يكديگر جـدا  /  ةنشانبا و دستاورد  كاررفته بههاي  ثر بر انصراف، الگوريتمؤعوامل م ،ستون دوم

  .استاطلاعات  معناي در دسترس نبودن جاي خالي به. اند شده
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  كاوي آموزشي انصراف دانشجو داده ةشينياطلاعات پ. 2جدول
  دستاورد/ شده  هاي استفاده الگوريتم/ ثر بر انصراف ؤعلل م  )سال(پژوهش محل 

  شدن علل انصراف مشخص/ / انصراف ر دمتوسطه  ةمعدل دور تأثيربودن بي )1986( دانشگاه ويچيتا
  آزمون و ساعات حضور در كلاس هاي هثير نمرأت/ رگرسيون خطي /   )1995( چند دانشگاه مشترك
  ثر در جذب دانشجوي بيشترؤشناسايي عوامل م/ /  )1995( چند دانشگاه مشترك

  شناسايي دانشجويان پرخطر ي برايمدل ةارائ/ /  )1999( دانشگاه جنوا
  مستقيم سن  تأثيري بيمعدل دبيرستان،  بودنتأثير بيبيني،  مدل پيش/ عصبي ةشبك/  )2003( دانشگاه مهندسي برق چك

  جلوگيري از انصراف هايي براي بيني، نياز به توصيه مدل پيش ةارائ/ /  )2003( دانشگاه ميشيگان
هـاي   هاي محيطي در كنـار داده  استفاده از داده/ عصبي، ماشين بردار پشتيبانشبكة /  )2004(دانشگاه اوكلاهاما 

 شناسي هويتي و جمعيت
رگرسـيون   /هـاي شـغلي و علايـق شخصـي     متوسـطه، انگيـزه   ةكيفيت يادگيري دور )2005( دانشگاه فلوريدا

  /عصبي  ةلجستيك، درخت تصميم و شبك
  بيني ارائه مدل پيش/ جستيك گيري، شبكه عصبي و رگرسيون ل درخت تصميم/  )2005( سسه آموزشي مشتركؤچند م

عصـبي   ةگيري، شبك درخت تصميم/ اجتماعي ـ   سوابق تحصيلي و وضعيت خانوادگي )2006( هاي فرانسه و بلژيك دانشگاه
  خطر زياد، متوسط و كم يانشناسايي دانشجو/ و جنگل تصادفي 

هاي  تغيير در شيوه/ عصبي و رگرسيون لجستيك  ةشبك، 0/5C گيري درخت تصميم/  )2006( ملي دانشجويان آمريكا ة داد  بانك
  يادگيري، تغيير در كمپوس دانشگاه و تغيير در فرهنگ دانشجو و والدين

عوامل مـالي و عـاطفي بـر آنهـا     (دروس دانشگاهي، عوامل مكاني  ةساعات مطالع/ /   )2007( هاي مجازي آمريكا دانشگاه
 )گذارند ثير ميأت

  بيني مدل پيش ةارائ/  SPSSدرخت پاسخ /  بريتانيادانشگاه گلارمورگان 
  بيني مدل پيش/ بيز ةو شبك  لجستيك  رگرسيون  عصبي، ة شبك  گيري، تصميم درخت/  )2008( دانشگاه اورگان جنوبي
  بندي دانشجويان  طبقه/ درخت ژنتيك  عصبي و ةگيري، شبك درخت تصميم/  )2008( دانشگاه كوردوبا اسپانيا

/ عصـبي و رگرسـيون لجسـتيك    ةگيري، ماشين بردار پشتيبان، شـبك  درخت تصميم/  )2004-2008( هاي دولتي آمريكا دانشگاه
 بيني مدل پيش ةارائ

 بيني مدل پيش ةارائ/ رو، ماشين بردار پشتيبان  عصبي پيش ةشبك/  )2009( دانشگاه فني آتن
  بيني مدل پيش ةارائ/ گيري  درخت تصميم/  )2009( دانشگاه ويرجينيا

 ـ/ تصـادفي   و جنگـل   لجسـتيك   رگرسـيون   بيـز،  ة شـبك   گيـري،  تصميم  درخت/  )2009 -2010( دانشگاه آيندهوون  ةارائ
 بيني پيش

  بيني مدل پيش ةارائ/ درخت تصميم، سبد خريد /  )2006 - 2009( دانشگاه ولينگتون
 /عصـبي   ةو شـبك  )MARS(تطبيقـي   ةرگرسيون چنـدمتغير گيري،  درخت تصميم/  )2010( دانشگاه آريزونا

 اقامت و قوميت
  كنكور ةنمر/ ترين همسايه  نزديك K عصبي و ةگيري، شبك درخت تصميم/  )2012( دانشگاه اقتصاد صوفيه
  بيني پيش ةارائ/ عصبي ة شبك  و  گيري تصميم  درخت  لجستيك،  رگرسيون /معدل ديپلم )2012( دانشگاه كنتاكي غربي

  )بندي دانشجويان دسته(تعيين نرخ انصراف / /  )2012( زاس جنوبيگكالج ت
  كلاس درس  شهري براي حضور در شهري و برون درون  سفرهاي تأثير تعدد / /  )2012( دانشگاه آلاباما
  دانشجوعملكرد تحصيلي در ارزيابي مشخصه  7 از 5 از طريق داشتنشناسايي / /  )2012( دانشگاه ساني
  خطر الخطر و كم هاي پرخطر، متوسط بندي دانشجويان انصرافي به دسته خوشه/ /  )2012( دانشگاه تبفين
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  شناسي پژوهش روش
كيفـي برمبنـاي    ـ   هاي كمـي  داده مندي از با بهرهكاربردي و توصيفي است كه  پژوهش پيش رو

 ،SPSSافزار  نرممجموعة افزار كلمنتاين از  نرم كمك نسخة دوازدهم ، بهكاوي داده كريسپروش 
 1392تا  1388هاي  دانشگاه تهران طي سال) غير رايگان(پرداز  روي اطلاعات دانشجويان شهريه

كاوي  زيرا خبرگان داده ؛كاوي است هاي داده بر استفاده از دادهپژوهش كيد اين أت. است اجرا شده
 شده در ذخيره ميحجهاي  داده بين از جالب دانش فكش فرايند  كاوي داده«: گويند ميبه صراحت 

بنـابراين روش  ). 2006هـان و كمبـر،   (» اسـت  مخـازن اطلاعـات   ساير يا ،داده انبار داده،  پايگاه
. اسـت  اسـتوار هـاي اطلاعـات دانشـجويي     آوري داده از بانـك  استخراج و جمـع  پر پاية پژوهش
/ بـومي (، وضـعيت اقامـت   )مـرد  زن،(، جنسـيت  )18 - 64(صـفت سـن    21 ازهـا   داده ةمجموع
، مليت، آخرين ترم، جمع واحد گذرانده، تعداد مشـروطي متـوالي،   )متأهلمجرد، (هل أ، ت)غيربومي

، جمع واحـد  ...)وشاغل، انصراف، (، اولين ترم، آخرين وضعيت )1-13(تعداد مشروطي، تعداد ترم 
كارشناسي، ارشد، دكتـري  (صيلي تحصيلي، ترم ورود، گروه تحصيلي، مقطع تح ةشده، رشت گرفته
، دانشكده، نام و نام )پرداز شهريه ةروزانه، شبانه، روزان(تحصيلي دورة ، )اي، دكتري تخصصي حرفه

و  ندالبته برخي از آنهـا ماهيـت تحليلـي نداشـت     .شكل گرفته استدانشجويي  ةشمار و خانوادگي
 ،انتخاب صفت ةترين مسئل مهم. كردند ايفارا  اطلاعاتي كنترلي يا نقش ارتباط بين دو بانك ةجنب

منزلـة   ي بـه متغير جديد ،از صفت آخرين وضعيت دانشجوپژوهش، با توجه به عنوان  .هدف است
. ايجـاد شـد   ،نـداده  براي انصـراف صفر براي انصراف و  1مقادير و  Attrition صفت هدف با نام

صرار داشتند و احتمال انصـراف  ثير وضعيت اقامت در انصراف اأمديران آموزشي و دانشجويي بر ت
سـن  از آنجاكـه  . دانسـتند  پـرداز زيـاد مـي    ارشـد شـهريه   كارشناسبراي ، اما در كارشناسي را كم

هر سه صفت سن،  ،هاي مختلف تحصيلي متفاوت است شده در مقاطع و دوره پذيرفته اندانشجوي
تـرم   تـأثير ي بـه  أرپژوهش  ةپيشين. در نظر گرفته شده استثر ؤصفت م ،تحصيلي ةمقطع و دور

بـا توجـه بـه    . مـد نظـر قـرار گرفـت    ثر ديگر ؤصفت م نيز بنابراين تعداد ترم ،اول و دوم داده بود
تحصيلي، مقطع، تعداد ترم، وضـعيت اقامـت، وضـعيت     ةصفت دورتوضيحاتي كه بيان شد، هفت 

بـه  و  ندكننـده انتخـاب شـد    بينـي  متغيرهـاي مسـتقل يـا صـفات پـيش      ،هل، جنسـيت و سـن  أت
). معرفـي شـد   پـيش از ايـن  كه است صفت هدف  ،صفت هشتم( آنها پرداخته شدوتحليل  زيهتج

دانشـجويي بـراي    ةابتدا از شمار ،براي رفع مشكل. دانشجو مشخص نبود 201، سن ها دادهميان 
تفاوت سال تولـد و سـال    ةارتباط بين بانك اطلاعات فردي و دانشجويي استفاده شد و با محاسب

دانشـجو   57در ادامه براي برآورد سن . دست آمد هدانشجو ب 144سن ) ترم ورود قسمتي از(ورود 
براي افزايش دقت با توجه بـه ارتبـاط    و يعني ميانگين استفاده شد ،ترين معيار از رايج ،مانده باقي
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بندي  ها دسته ها بر اساس اين ويژگي هل و جنسيت با سن، دادهأتحصيلي، وضعيت ت ةمقطع و دور
پـژوهش  هاي اين  يكي از آموخته. شدو ميانگين هر دسته براي مقادير متناظر مفقوده ثبت شدند 

  .شوداطلاعات اساسي تضمين  ةكه ثبت و ذخيرشود هايي اتخاذ  آن است كه بايد رويه

  هاي پژوهش يافته
 ـ  هايي كه پيش در الگوريتم يـادگيري   ةهـا بـه دو مجموع ـ   داده ،مـدل مطـرح اسـت    ةبينـي و ارائ

هـايي شـامل بـرآورد     داده(و تسـت  ) گيرد هايي كه الگوريتم جهت الگوبرداري از آنها ياد مي داده(
هـا   از كـل مجموعـة داده  . شـوند  تقسـيم مـي  ) يـادگيري  ةالگوريتم برمبناي شـناخت از مجموع ـ 

 .اختصاص يافتـه اسـت  تست  ةمجموعدرصد به  20يادگيري و  ةمجموعدرصد به  80، )21420(
  :طي سه مرحله انجام گرفت وتحليل پژوهش تجزيه

  جدول احتمال انصراف ةها و ارائ كننده بيني بندي اهميت پيش رتبه. 1 ةمرحل
يـك حـوزه    يپارامترهـا ميـان  نامشخص  هاي ي از معناداري رابطهبيزين، نمايش ةكه شبك از آنجا
تـرين آنهـا انتخـاب     دقيـق  ،بيـزين  ةشـبك  گونـاگون  هاي الگوريتم ةدر اين مرحله با مقايساست، 

از نودهـا بـراي نمـايش متغيرهـاي      اسـت كـه   حلقوي دار غير گراف جهت ،بيزين ةشبك. شود مي
كلمنتـاين دو  . دهـد  را نشان ميمتغيرها ميان ها روابط احتمالي  كمانو با كند  استفاده ميتصادفي 

بيـزين سـاده و ديگـري     ةشـبك  مدليكي كرده است؛ روش براي ساخت مدل شبكه بيزين ارائه 
هاي تركيبي، خروجـي يـك    ر شبكهمنظور بهبود مدل د به). تركيبي(يافته  هاي بيزين توسعه شبكه

از بيزين كـه  شبكة دقت چهار مدل  3در جدول . گيرد ميالگوريتم، ورودي الگوريتم ديگري قرار 
  . آمده، نشان داده شده است دست كلمنتاين به 1هاي اجراي جريان

  بيزين ةهاي شبك دقت الگوريتم ةمقايس .3 جدول

  تست ةبيني صحيح مجموع درصد پيش  يادگيري ةبيني صحيح مجموع درصد پيش  الگوريتم

  52/95  45/95  بيز ساده
TAN  46/97  34/97  
  27/97  46/97  ماركوف

  FS  51/97  43/97تركيبي ماركوف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stream 
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توانـد   الگوريتمي است كـه مـي  ترين  دقيق FSالگوريتم تركيبي ماركوف ، 3با توجه به جدول 

هـا   نـود  اي از مجموعـه  ،بيزين ةپوشش ماركوف براي متغير هدف در شبك. شودبهبود مدل  سبب
پوشـش مـاركوف تمـام    . گيـرد  را دربرمـي آنهـا   فرزنـدان  والدين و آنها فرزندان والدين،است كه 

اهميت  4جدول . كند بيني متغير هدف لازم است را تعريف مي متغيرهايي كه در شبكه براي پيش
الگـوريتم، سـن را فاقـد اهميـت     (دهـد   را نشان مـي ) صفت هدف(ها در انصراف  كننده بيني پيش

احتمال شرطي انصـراف بـر مبنـاي گـراف الگـوريتم       7و  6، 5هاي  جدول ).تشخيص داده است
  .دهند را نشان مي FSتركيبي ماركوف 

  در انصراف FSهاي مدل الگوريتم ماركوف  كننده بيني بندي اهميت پيش رتبه. 4جدول 

 6 ةرتب  5رتبة  4 ةرتب3رتبة  2ة رتب1ة رتب شرح

 هلأوضعيت ت غيربومي/بومي مقطع تحصيلي جنسيتتحصيلي ةدور ترم كننده بيني پيش

 038/0 063/0 064/0 068/0 081/0 687/0 ميزان اهميت

  جنسيت و هلأت هاي مختلف به تفكيك وضعيت احتمال انصراف در ترم .5جدول 

  احتمال انصراف در ترم  كننده بيني پيش
  ششم  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول  جنسيت  هلأوضعيت ت

  029/0  022/0  044/0  069/0  231/0  595/0  مرد  مجرد
  067/0  021/0  050/0  033/0  139/0  686/0  زن  مجرد
  005/0  010/0  025/0  041/0  165/0  751/0  مردمتأهل
  025/0  0  012/0  012/0  113/0  835/0  زنمتأهل

  جنسيت و هلأتفكيك وضعيت ت احتمال انصراف در مقاطع تحصيلي به .6 جدول
  احتمال انصراف مقطع تحصيلي  كننده بيني پيش
  دكتري دامپزشكي  اي دكتري حرفهدكتري تخصصي  ارشدكارشناسي جنسيتتأهلوضعيت 

  0/0  011/0  029/0 948/0  011/0  مرد  مجرد
  0  088/0  021/0 877/0  012/0  زن  مجرد
  0  0  047/0 953/0  0  مرد متأهل
  0  0  103/0 949/0  037/0  زن متأهل
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 جنسيت و تأهلهاي تحصيلي به تفكيك وضعيت  احتمال انصراف در دوره .7 جدول

  تحصيلي ةاحتمال انصراف دور  كننده بيني پيش
  مجازي  شبانه  پرداز شهريه ةروزان  جنسيت  تأهلوضعيت 

  275/0  555/0  169/0  مرد  مجرد
  233/0  597/0  169/0  زن  مجرد
  642/0  145/0  212/0  مرد متأهل
  620/0  151/0  227/0  زن متأهل

  

   بيني انصراف و ارتباط صفات  يافتن مدل پيش. 2 ةمرحل
 ـ بررسـي شـد   رگرسيونكمك  بهارتباط بين متغيرها  از  ،بـودن صـفت هـدف    دليـل دودويـي   هو ب

مبـين دقـت بيشـتر رگرسـيون      8جـدول  . رگرسيون لجستيك و كاكس در كلمنتاين استفاده شد
  .استلجستيك نسبت به كاكس 

  هاي رگرسيون لجستيك و كاكس بيني الگوريتم دقت پيشوتحليل  تجزيه. 8 جدول

  )مدل(بيني  وضعيت پيش
  دقت كل مدل  تست ةداد ةمجموع  يادگيري ةداد ةمجموع

  )درصد(دقت   تعداد  )درصد(دقت   تعداد  )درصد( 

  407/95  54/95  4094  41/95  13649  )رگرسيون كاكس(صحيح 

  175/97  15/97  4163  18/97  16651  )رگرسيون لجستيك(صحيح 

  
از ترتيـب   بـه متغيرهـا  روش در اين  .گام است به رو گام رگرسيون لجستيك پيش ياجرا روش
داري ايابد كه خطاي آزمـون معن ـ  عمل تا زماني ادامه مياين . شوند ميداري وارد مدل الحاظ معن

ها با صفت هدف  كننده بيني در هر مرحله استقلال پيش. برسد) درصد اطمينان 95يا (درصد  5به 
از اجـراي مـدل رگرسـيون    آمـده   دسـت  بـه برخـي اطلاعـات    9جدول . شود بررسي مي) انصراف(

 5معناي خطاي آزمـون بـيش از    سن به فتحذف ص(دهد  را نشان ميمتغيرها لجستيك استقلال 
  ).كند است كه آنچه در شبكة بيزين مطرح شد را تأييد ميدرصد براي اين صفت 
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 در رگرسيون لجستيك) انصراف(استقلال متغيرها و صفت هدف  وتحليل تجزيه. 9 جدول

 شدهعامل واردگام
 )متغير مستقل(

Chi-Square 
(a,b) 

 ةدرج
 Sig* آزادي

/ استقلال در سطحدو  خيمقدار 
%1 %5 وابستگي

 وابسته 63/6 84/3  000/0 1 185/2413 ترم 1

 وابسته 21/9 99/5  000/0 2 993/258 تحصيلي ةدور 2

 وابسته 28/13 49/9  000/0 4 071/138 مقطع تحصيلي 3

 وابسته 63/6 84/3  000/0 1 084/18 تأهلوضعيت  4

 وابسته 63/6 84/3  000/0 1 019/18 غيربومي/ بومي 5

 وابسته 63/6 84/3  004/0 1 389/8 جنسيت 6

مقادير . آيد دست مي هاثر متغير مستقل بر متغير وابسته ب يِدرصد معنادار) Sig×2(- 1((×  100 ةدر رابط Sigگذاري  با جاي* 
مقدار  .است) تا آن گام(واردشده ) يها يا عامل(ثر از عامل أدرصد اطمينان، انصراف مت 999/99معناي آن است كه با  بهصفر 
  .ثر از جنسيت استأانصراف مت ،درصد 2/99با اطمينان  دهد نشان ميبراي جنسيت  004/0

    
  .شود مشاهده مي 10در جدول  دهد، را نشان ميبودن آن  برازش نهايي مدل كه مناسب

  اطلاعات برازش مدل در رگرسيون لجستيك .10 جدول

 مدل
 Likelihoodهاي نسبت  آزمون معيارهاي برازش مدل

AIC BIC -2Log likelihood Chi-Square df Sig. 

    348/6485 320/6495 348/6487 شروع

 000/0 10 132/4575 216/1910 400/2589 708/2501 نهايي
  

فرض اسـتقلال متغيرهـا بـا صـفت هـدف       مقدار زيردرصد اطمينان با توجه به  99در سطح 
  .شود رد مي) انصراف(

2093/23  =)01/0  =α 10 و =df( 10=  132/4575 < دو خي آمارة =df و )نهايي مدل (Chi-Square 

هاي  متغير( 9صفت مندرج در جدول شش توان گفت  درصد مي 99با اطمينان  ،ديگربياني به 
  :در زير آمده استرگرسيوني خطر انصراف  ةمعادل. كنند هدف را توجيه مي) مستقل
 انصراف خطر= 5/3) كارشناسي( -4/17) دامپزشكي دكتري+ ( 0/2)ارشد+ ( 2/2) اي حرفه دكتري( -

  0/1) پرداز شهريه روزانة( -7/1) مجازي( -3/2) ترم تعداد( -4/0) متأهل( -4/0) غيربومي( - 3/0) زن+ ( 5/2
  :قواعد استنتاج به قرار زير است

، براي دانشجويان مجازي يابد مي انصراف براي دانشجويان با افزايش تعداد ترم كاهشدرصد 
براي دانشجويان زن، غيربـومي و  يابد،  مي پرداز روزانه افزايش براي شهريه دهد، نشان مي كاهش
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 و بـراي كارشناسـي،  يابـد   مـي بـراي دكتـري دامپزشـكي كـاهش      دهد، نشان مي كاهش متأهل
  . دهد نشان مياي افزايش  ارشد و دكتري حرفه كارشناس

انصـراف  درصـد  تـرم در تغييـرات    شايان توجهثير أتدهندة  نشان 9جدول  اسكوئر مقادير كاي
در اجراي رگرسيون  ،ثير كدام ترم بيشتر استأتتشخيص داده شود براي اينكه  .است) ثربودنؤم(

 ؛متغير عددي در نظر گرفته شـده بـود   ،متغير ترمگرفته  در رگرسيون انجام .شود تغييري ايجاد مي
مدل رگرسيون مقدار عددي هـر تـرم را    شود، تعريف 1صورت مجموعه ر بهحال اگر نوع اين متغي

هـاي اجـراي    يكي از خروجي. دهد و تحليل را انجام ميكند  مييك متغير وارد رگرسيون  منزلة به
يـك واحـد تغييـر در انحـراف معيـار      اينكه معناي  به( Exp(B)نسبت برتري يا همان  ةآمارجديد 
 11جدول . است) شود مي Exp(B)تغيير انحراف معيار متغير وابسته به اندازه سبب  ،مستقل  متغير

نسـبت  اسـاس   بندي انصراف بـه تفكيـك تـرم بـر     رتبه 12و جدول  است اين مقادير را نشان داده
  .دهد برتري را نشان مي

  هاي مختلف مقادير نسبت برتري ترم. 11جدول 

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  آماره

Exp(B) 19E 9+  65E 7+  24E 6+  28E 7+  77E 5+  16E 6+  13E 6+  4 7 8 9 3 

  

 بندي دانشجويان به لحاظ ميزان خطر انصراف بندي و رتبه دسته. 12جدول 

  خطر بندي دانشجويان بسيار كم رتبه  بندي دانشجويان پرخطر رتبه
  5 ةرتب  4 ةرتب  3 رتبة   2 رتبة  1 رتبة   5 رتبة  4رتبة   3رتبة   2رتبة   1 ةرتب
  12 ترم  8  ترم  9 ترم  10 ترم  11ترم   5ترم   4و  3 ترم  7و  6ترم   2ترم   1 ترم

  

  بندي بر مبناي خطر انصراف خوشه. 3 ةمرحل
هايي است كه  تعداد خوشه ،دارد 2ميانگين Kيعني  ،بندي خوشه  چالشي كه پركاربردترين الگوريتم

هر بـار  و  هد د ميها قرار  را درون خوشه ها دادهطور مكرر  اين الگوريتم به. بايد مشخص كند كاربر 
مجمـوع تشـابه    هتا جايي ك ـ كند ميرا تعيين ) همان ميانگين نقاط متعلق به خوشه(مركز خوشه 

حداقل  به ها و مجموع تشابه بين مراكز خوشه شود اعضاي خوشه حداكثر ةبين مركز خوشه و هم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Set 
2. K-means  
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 1اي رفـع مشـكل از الگـوريتم دوگـام    بـر . امكان بهبود بيشتري وجود نداشته باشـد  رديگ و برسد

و در گـام  پـردازد   مـي هاي كوچك از ركوردها  ساختن خوشهبه كه در گام اول استفاده شده است 
هـا   خوشـه  ةبـدين ترتيـب تعـداد بهين ـ   . دهـد  هاي بزرگتر را انجام مي خوشه به خوشه ةدوم توسع

  . دهد خوشه را نشان مي 3ميانگين براي  Kنتايج  13جدول ). خوشه 3(آيد  دست مي به

  ميانگين Kاطلاعات مدهاي صفات هر خوشه در الگوريتم . 13جدول 
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 61 1 44 شبانه100 مرد 64مجرد100 بومي 94ارشد 30 35 1

 78 1 53مجازي 67 زن 57مجرد100غيربومي 97ارشد 30 35 2

 69 1 55 شبانه100 زن 79 متأهل 93 بومي 84ارشد 27 30 3

  
  :استبه شرح زير  13بر اساس اطلاعات جدول  ميانگين  Kهاي الگوريتم  قواعد استنتاج

در ترم اول انصـراف   درصد 61 .است سال 30دانشجويان انصرافي  درصد 35ميانگين سن  -
 مـرد  درصـد  100 و مجرد درصد 64بومي،  درصد 100ارشد،  كارشناس آنان درصد 94 ند كها هداد

   . گذرانند را ميتحصيلي شبانه  ةدورنيز  درصد 44 و هستند
در ترم اول انصـراف   درصد 78 .سال است 30دانشجويان انصرافي  درصد 35ميانگين سن  -
 زن درصد 67 و مجرد درصد 57غيربومي،  درصد 100ارشد،  كارشناسآنان  درصد 97 اند كه داده

  .گذرانند را ميتحصيلي مجازي  ةدور درصد 53 هستند و
در ترم اول انصـراف   درصد 69 .سال است 27دانشجويان انصرافي  درصد 30ميانگين سن  -
 زن درصـد  100 و متأهـل  درصـد  79بومي،  درصد 93ارشد،  كارشناسآنان  درصد 84 اند كه داده

  .كنند را سپري ميتحصيلي شبانه  ةدور درصد 55 هستند و
  . دهد را از ديدگاه خطر انصراف نشان ميبندي دانشجويان  دسته 14جدول 

 رو هاي مدل به تفكيك ميزان خطر پيش خوشه .14جدول 

  در معرض خطر كم انصراف  در معرض خطر متوسط انصراف  افدر معرض خطر زياد انصر

  1ترم، شبانه، زن، متأهل، بومي، ارشد  1ترم ، مجازي، زن، مجرد، ارشد  1ترم ، شبانه، مرد، مجرد، ارشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Two Step 
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در معرض بيشـترين   ،ترم اولدانشجويان  ويژه ، بهدانشجويان كارشناسي ارشد ترم اول و دوم
گيري در كلمنتاين بـا   هاي درخت تصميم الگوريتم ،براي بهبود اطلاعات .قرار دارند انصرافخطر 

چون ). درصد محاسبه شد C&R 46/97و  0/5C 46/97، 5/95دقت چايد (ديگر مقايسه شدند كي
بـا در نظـر    دهـد  احتمال مشروط صفات را نشان مـي  C&Rو  0/5Cالگوريتم چايد در مقايسه با 

  . نشان داده شده است 15جدول در نتايج . ن استفاده شداز آ)  درصد96/1(دقت كمتر گرفتن 

  چايد تصميم درخت هاي شاخه انصراف درصد بندي رتبه .15جدول 
  درصد انصراف شرح خوشه ميزان خطر

  زياد

  7/19  سن ≥ 24 دانشجوي ترم اول يا دوم با
  5/17 31 ˂ سن ≥ 33دانشجوي ترم اول يا دوم با 

  7/14  بومي متأهل 24 ˂ سن ≥ 31 بادانشجوي ترم اول يا دوم 
  4/14   33 ˂ سن ≥ 37دانشجوي ترم اول يا دوم با 

  3/66    جمع

  متوسط
  7/8  متأهل 24 ˂ سن ≥ 31 دانشجوي ترم اول يا دوم با
  4/8  مجرد غيربومي 24 ˂ سن ≥ 31 دانشجوي ترم اول يا دوم با

  9/7دانشجوي ترم سوم و سوم به بعد مجرد بومي
  25   جمع

  كم
  8/3  سن ˃ 37 دانشجوي ترم اول يا دوم با

  6/2دانشجوي ترم سوم و سوم به بعد مجرد غيربومي
  3/2  متأهلدانشجوي ترم سوم و سوم به بعد 

  7/8   جمع
  

درصد دانشجويان در تـرم اول و دوم و   87 :بيان كردتوان چنين  قواعد استنتاج را مي ةخلاص
آميزترين دوره براي  پس همچنان مخاطره. دهند درصد در ترم سوم و سوم به بعد انصراف مي 13

تحصيل و  ةادام ي براياين دانشجويان به توجه و مساعدت بيشتر. استترم اول و دوم  ،انصراف
  . دارندماندگاري 

 هاپيشنهادو  گيري نتيجه
 :نـد از ا ترتيب عبارت به ،درصد 97كننده در انصراف دانشجو با دقت  بيني اهميت صفات پيش ةدرج
غيربـومي  /، بـومي )06/0( ، مقطـع تحصـيلي  )07/0( ، جنسيت)08/0( تحصيلي ة، دور)69/0( ترم

  .)04/0( تأهلو وضعيت ) 06/0(
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بـر اهميـت حيـاتي     تأييديبه تفكيك ترم،  0/5Cهاي چايد و  الگوريتم يها بندي داده تقسيم

انصـراف  بـراي  تـرين تـرم    مخاطره ترم اول و دوم پر ،درصد 5/95در اين راستا با دقت . استترم 
در معـرض   ،)تـرم اول ويـژه   بـه (و دانشجويان كارشناسـي ارشـد تـرم اول و دوم     شود معرفي مي

بـالاترين   عد مقطع تحصيلي هستند و در اين بين دانشجويان مرد مجرد شـبانه بيشترين خطر از ب
و  سـال يـا كمتـر    24 ياناحتمـال انصـراف دانشـجو   . انـد  انصراف را به خود اختصاص دادهدرصد 

 31تـا   24بـومي   متأهـل  ان، دانشجويدرصد 37/0سال در ترم اول يا دوم  33تا  31 دانشجويان
. درصد اسـت  15/0در ترم اول يا دوم سال  37تا  33بين  درصد و 15/0سال در ترم اول يا دوم 

 13/0هـا   و ساير ترمدرصد  87/0كمابيش در مجموع احتمال انصراف دانشجويان ترم اول و دوم 
ارشد، مجرد، زن، دانشجويان  ؛پرخطر 1ارشد، مجرد، مرد، شبانه، ترم دانشجويان  درصد است كه

خطـر   كـم  1 ، زن، شـبانه، تـرم  متأهلارشد، بومي، و دانشجويان  در سطح متوسط 1مجازي، ترم 
  . شدند شناسايي
 كنند كه بايد بر تأييد مي )7و  6، 5هاي  جدول( بيني احتمال انصراف دانشجو پيشهاي  جدول

ماندگاري زمينة تا بتوان تمركز بيشتري كرد مقطع كارشناسي ارشد  دردانشجويان ترم اول و دوم 
در  توانـد  ي اسـت و مـي  تنها مبلغ خـوب  نه مشتري ارضاشده شايان توجه اينكه .آوردآنان را فراهم 

از سـويي  . افزايش دهدوكار در بازار را  اعتبار كسب تواند مي كند، بلكهجذب مشتري جديد كمك 
مشـتريان   زمينـة تـرك   توانـد  اسـت كـه مـي    اي ة از دست رفتهسرماي ،گردان ديگر مشتري روي

  ).در جهت خلاف اولويت حفظ مشتري موجود( كند بيشتري را نيز فراهم
هـا و   ، ديـدگاه هـا  راهبردمشي و  نيازمند اطلاع از اهداف سازماني، خط ،توصيهو پيشنهاد  ةارائ
سـازماني   محـيط درون و بـرون   پـذيري تغييرشدت  و ن ارشد، وضعيت منابع مختلفامدير انگيزة
با توجه اما  ،آسان نخواهد بودپيشنهاد  ةارائدر دست نيست، از اين موارد  ياطلاع از آنجاكه .است

  :توان به موارد زير اشاره كرد مي) مطروح در پيشينه(و دستاوردهاي جهاني  پژوهش هاي يافتهبه 
هـاي   هاي بانك داده، هاي كاري يندافر ها و منظور استخراج دانش براي بهبود فعاليت به •

  ؛طور دائم تحليل شوند به اطلاعاتي
زش و انـدركاران آمـو   براي دسـت را اين فرصت عملكرد دانشجويان بايد ضمن ارزيابي  •

دانشجويان در معـرض  اي را در اختيار  كه شرايط ويژه آوردعلمي فراهم  هيئتاعضاي 
 ةمشـاور  توانـد  شرايط ويـژه مـي   .كنندماندگاري آنان را فراهم  زمينةو  قرار دهندخطر 

منظـور ايجـاد انگيـزه و     كمك در انجام تكاليف آنان بهبهتر، كمك به انتخاب دروس، 
ر بر دانشجوان ترم اول و تتمركز بيش( را دربرگيرد كاربردي متناسب با شغل آتي ةبرنام

  ؛)دوم كارشناسي ارشد
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دانشـجو   21420انصـرافي از   978(درصـد   6/4ريزش مشتري دانشگاه تهـران  درصد  •
 دتوان درآمدي كه مي است؛ درصد درآمد جديد 6/4دادن  از دست معناي ، به)پرداز شهريه
ريزي  اي را پي توسعه ةسازي برنام پيادهحل كند يا كمبود اعتباري را مشكلات از برخي 

  .بهبود بخشد و
فنـاوري  نگـرش مـديريت   شيوة بيان  ،كند متمايز ميها  پژوهشرا از ساير پژوهش آنچه اين 

كـاوي آموزشـي، معرفـي     ، طـرح داده وكـار  كسـب  منزلـة  بـه پـرداز   اطلاعات به آمـوزش شـهريه  
 مثابـة  شده به هاي ذخيره كيد بر استفاده از دادهأتحليل مسائل آموزشي و تهاي مناسب در  الگوريتم

مد نظر قرار هاي اطلاعاتي  نگري در ساختار بانك بايد آينده. استوتحليل  منبع ارزشمند در تجزيه
بـا در نظـر گـرفتن    و شـود  ذخيـره  آينـده  هاي  تحليل منظور استفاده در بهاي  و هر نوع داده گيرد

  .نگهداري شود ،شده هاي ذخيره داده تمهيداتي از
هاي توليد، افـزايش درآمـد و    توان كاهش هزينه مشابه را ميمطالعات و مطالعه ضرورت اين 

از اتلاف منابع، كنترل و كاهش نرخ پيشگيري و ) التحصيل فارغ(بهبود كيفيت محصول درنتيجه، 
  . آموزش عالي دانست ةسسؤافزايش يا حفظ اعتبار م و ريسك ريزش
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