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معماري سازماني، به ايجـاد  حوزة هاي فعال در  توجهي از سازمان شايانامروزه بخش  :چكيده
 ها صـرفاً  تلاش  اين در حاليست كه اين. پردازند هاي معماري سازماني مي چارچوبسازي  و بومي

هاي معماري سـازماني   چارچوب ةروشي براي توسع  و هيچ اند ها متكي سازمان ةبر دانش و تجرب
 ةاز اين رو، اين پژوهش كيفي با هدف تدوين روشي براي توسع. در ادبيات اين حوزه وجود ندارد

چـارچوب  پـنج  نسـخه از   15براي ايـن منظـور،   . عماري سازماني به انجام رسيدهاي م چارچوب
كمك روش پديدارشناسي تفسيري، تحليل  معماري كه بيشترين كاربرد را در سطح دنيا دارند، به

هشـت  چارچوب معماري سـازماني مشـتمل بـر     ةبر اين اساس، روش توسع. شده استو تفسير 
تواند نتايجي همچون كاهش ريسك،  كارگيري اين روش مي هب. شدمرحله تدوين شش يند و افر

 يسـاز  يو بـوم  جـاد يا نـد يافر مستندسـازي  بهبـود  ؛هاي بومي چارچوب ةهزينه و زمان در توسع
. و مــديريت بهتــر دانــش در ايــن زمينــه را بــه همــراه داشــته باشــد  يمعمــار يهــا چــارچوب

مـانن در   اسـاس رهنمودهـاي ون   هاي كيفي و اعتبارسنجي پژوهش نيـز بـر   وتحليل داده تجزيه
  .پديدارشناسي تفسيري به انجام رسيد ةحوز
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  مقدمه
آنهـا   دي ـجد يها نسخه وستهياند و پ افتهيتوسعه  يمتعدد يسازمان يمعمار يها تا كنون چارچوب

هاي خصوصي  مؤسسه هستند كه ييها در واقع قالب يسازمان يمعمار يها چارچوب. دشو يمارائه 
 مثابـة  از آنهـا بـه   تـوان  مي و اند ارائه كرده يسازمان يمعمار يروند تكامل يط هاي دولتي يا بخش
ي كـه  تيبسته به مـاه  يهر چارچوب معمار. بهره برد يسازمان يمعمار يساز ادهيپ براي ييراهنما
 ـ ليتشـك  ةنحو مانند( يياجرا يها هيو معمولاً شامل توص است يخاص  متناسب سازماندارد،   ميت
اسـتفاده از   براي ييها هيتوص و) يمعمار هاي مشخصات محصول و يمعمار يكل فرايند ،يمعمار
 يم چـارچوب معمـار  يانتخـاب و تنظ ـ  ن،يبنـابرا . )2007اينفوسيس، (است  يساز مدل هاي روش

 يكه بـرا  دارد ياطلاعات يو محصولات فناور يسازمان يمعمار يدر اجرا ييبسزا ريثأت ،ناسبتم
 ـ. )2012زنـدي و توانـا،   ( خواهـد شـد   جاديسازمان ا بـا در نظـر گـرفتن     يسـازمان  يمعمـار  ميت

 دي ـتول يمنـابع و زمـان بـرا    تيمحـدود   ،مـد نظـر  چارچوب  ةنيدر زم هايي بهتجرو  ها تيصوصخ
مـد نظـر را    يچـارچوب معمـار   گر،يبا سازمان د يبه سازگار ازيسازمان و ن استيمحصولات، س

 يمعمـار  ةتوسـع  ةسس ـؤم يآمار رسـم  طبق. )2012، ممقاني( دهد يتوسعه م شيازهايمطابق با ن
 هـا  از سـازمان  نزديك به نيمي، 2007در سال  1و آمار شركت اينفوسيس 2005در سال  يسازمان
و ) 2010ناگاراجـان،  ( يسـازمان  يمعمـار  ي هـا  چارچوب يها يها و كاست نقصچون دلايلي  بنا به

چارچوب معماري مختص خود  ة، درگير توسع ي گوناگونها سازمانبا   ها چارچوباين  ناهماهنگي
 سـويي از  شود كه اين توسعه با چـه روش انجـام شـده اسـت؟     مي ال مطرحؤحال اين س. اند بوده
در سـطح    هـا  چـارچوب  ني ـا هرچنـد  ،دهـد  مي نشان يمعمار ي ها چارچوبپركاربردترين  يبررس

آن چارچوب، در مسـتندات   ةتوسع يچگونگ ةبحث دربار، شوند مي ارائه اتياز جزئاي  شده پذيرفته
 ي ها سازمان هاي هتجربنتوانند از   ها سازمان ريشود سا مي امر موجب نيا. ماند يمربوط مسكوت م

. ص سازمان خود بهره ببرنـد مختچارچوب  ةتوسع يدر راستا ،يمعمار ي ها چارچوب ةدهند توسعه
 بارةدر هايي كهنظر دهد ينشان م زين يمعمار ي ها چارچوب ةروش توسع اتيادب يبررس سويي از

را شـامل  مراحـل و اصـول عـام    بيـان شـده اسـت،     يسازمان يمعمار ي ها چارچوب ةروش توسع
روش  ،يمعمار ي ها چارچوب يساز يبهبود و بوم جاد،يا يمختلف در راستا ي ها سازمانو  شود مي
با  ايخاص  يروشبدون توجه به  اي  ها سازمان نيرو ا نياز ا. اند نداشته اريدر اخت يو مشخص نمدو
اقـدام   روشـي  نياز چن ـ ييابتـدا   ةنسـخ  نيو زمان و با آزمون و خطا، نسبت به تدو نهيرف هزص

در كـانون   ،كندكمك  يمعمار ي ها چارچوب ةوسعكه بتواند به ت روشي نيرو تدو نياز ا. اند كرده
بسـياري   تي ـاهم از و قـرار دارد  يسـازمان  يمعمـار  ةن ـيفعال در زم ي ها سازمان توجه بسياري از

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Infosys 
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 برخـي از  ن را بـه اتواند در داخـل كشـور، وابسـتگي علمـي محقق ـ     مي اين روش .برخوردار است
، انـد  هي معماري كه مختصر و بدون تشريح ملاحظات اجرايـي تـدوين شـد    ها چارچوبمستندات 

ي داخلي به مبحث معماري سازماني و احساس نيـاز آنهـا بـه لـزوم      ها سازماناقبال . كاهش دهد
 ةدفاعي و حـوز  ةحوزچون هاي مختلفي  پژوهشگر با حوزهشد موجب  ،ي بومي ها چارچوب ةتوسع

در . چارچوب معماري همكاري داشته باشد ةچگونگي توسع ةارتباطات و فناوري اطلاعات در زمين
 ي معمـاري  ها چارچوبسازي  چگونگي ايجاد و بومي  ،ها سازمانمسئلة پيش روي اين راستا اولين 

فـوق و   خـلأ منظـور پركـردن    بـه حاضـر  پژوهش  ،رو نيا از. آن استروشي براي انجام و يافتن 
 انـد  يمعمـار  ي هـا  چـارچوب  ةسازمان و توسع يمعمار ريكه درگ يي ها سازمان ازيبه ن ييوپاسخگ

راسـتا   ني ـدر ا. پردازد يم يمعمار ي ها چارچوب ةروش توسع ةبه ارائ، )ي ايراني ها سازمانويژه  هب(
 ةتـوان بـه توسـع    مـي  روشـي بـا چـه   : اسـت  يال اصـل ؤس ـاين پاسخ به  در پي پيش رو پژوهش
   پرداخت؟ يسازمان يمعمار ي ها چارچوب
 يو چه اجزائ ستيروش چ: پاسخ داد يفرع هاي سؤال نيبه ا بايد يال اصلؤپاسخ به س يبرا

 ةروش توســع ياجــزا نيارتباطــات بــ ؟چــه اجزائــي دارد يچــارچوب معمــار ةدارد؟ روش توســع
  چگونه است؟ يمعمار ي ها چارچوب

  پژوهش ةپيشين
 ةشناسـي آن، روش توسـع   روش و هسـتي  ياصـل  ةپژوهش در سه مقول ةنيشيپبه بخش،  نيدر ا

  .شود پرداخته ميپژوهش،  يتجرب ةنيشيو پ يمعمار ي ها چارچوب

  شناسي آن و هستي روش
ويشناوي و كـاچلر،  ( شوند شمرده مي يدر علم طراح قاتيتحق يخروج ي ها از گونه يكيها  روش
 يبـرا  ييهـا  نـه يگز يـافتن و  مسـئله حـل   فرايند ةدهند روش نشان ،يدر علم طراح. )28: 2008
به اهـداف   ديچگونه با كند مي انيروش ب. )2005ففر و نيهاوز، ( جواب است يدر فضاوجو  جست
بـه   يابيدست يبرا يي ها فعاليتو  ها رحلهمكه شامل كند  مي ارائه مندي نظامو ساختار  افتيدست 

 ظـور من شده اسـت كـه بـه    نييتع شياز پ و مند قاعده يعمل روش. )2011زلنر، ( آن اهداف است
 يمهندس ـ ةحـوز . )2002كارلسن، ( رسد مي چند عامل به انجام اي كيبه اهداف، توسط  يابيدست

و ساخت  يحوزه به طراح نيا. مفهوم روش داشته است نييو تب فيدر تعر سهم را نيشتريروش ب
. )1996تلـوانن،  ( پردازد يم ياطلاعات يها ستميس ةمنظور توسع به ييو ابزارها ها كيها، تكن روش

كارلسـن در سـال   ). 2011زلنـر،  (است شده هاي متعددي براي روش ارائه  شناسي تا كنون هستي
كـرده  ارائه  يبراي روششناسي جامعي را  هستيها،  مهندسي روش ةبر اساس مباحث حوز ،2002
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 هاي اطلاعـاتي  سيستم ةحوزدر ) RUP1روش ( ها روشترين  يكي از قوي ةاست كه مبناي توسع

، 3محصـولات ، نقـش ، مرحلـه،  كـاري  هاي جريان ،2فرايند راروش  ياجزا) 2002(كارلسن . است
  .داند مي رابزاو  مراحل، فعاليت

و شـامل  د شـو  مـي اطـلاق   فرايندمفهومي است كه به بخشي از  فرايندشناسي  در اين هستي
در . دهـد  مي افزار نشان نرم ةتوسع فراينديي است كه مسير حركت را در بخشي از  ها فعاليتتوالي 
بـا   اغلـب يي است كه  ها فعاليت ةدهند كاري را يافت كه نشان هاي توان جريان مي  ها فراينددرون 

كـاري در قـالبي تكـراري     هاي جزئيات جريان ،يسوياز . شوند انجام ميترتيب و توالي مشخصي 
 هـاي  جزئيات جريان. در مفهومي به نام مرحله منعكس شده است  ها كه اين تكرار شوند مي انجام

يـي كـه    هـا  فعاليتها، محصولات ورودي و خروجي اصلي و  كاري در نمودارهايي كه شامل نقش
كـه شـامل    شـود  هر فعاليت نيز به مراحل مختلفي تقسيم مي. شود ، نشان داده ميبايد انجام شود

توليـد  و   هـا  فعاليـت انجـام  منظـور   ها است و در نهايت بـه  رة نحوة انجام فعاليتشرح دقيقي دربا
از  بعـدي هـاي   بخشدر . برند كار مي را بهافزار، ابزارهايي  نرم ةتوسع فرايندمحصولات مختلف در 

  .استفاده خواهد شد پژوهششناسي روش پيشنهادي اين  شناسي در تبيين هستي اين هستي

  يمعمار ي ها چارچوب ةتوسع روش
ي معماري وجود  ها چارچوب ةروش توسع ةمستندات چنداني در زميندهد  مي بررسي ادبيات نشان

يكي شكرمن . رود شمار مي اين پژوهش به ةهاي عمد و اين يكي از محدوديت )2006، كيم( ندارد
 كـرده تلاش ي معماري سازماني  ها چارچوب ةدر راستاي تدوين روش توسع محققاني است كه از

چـارچوب معمـاري پيشـنهاد     ةبـراي توسـع  زيـر را   كلي ةمرحل شش) 75: 2004(شكرمن  .است
 :كند مي

 ؛وكار سازمان ارزيابي و درك دقيق محيط كسب .1

 كند؛مين أتعيين اهداف و مقاصدي كه چارچوب بايد آنها را ت .2

ا وكار و اهداف سـازمان بيشـترين انطبـاق ر    يي كه با محيط كسب ها چارچوبشناسايي  .3
 ؛دارد

 ؛متناسب سازي هاي مدل روشو تعيين  يسازي چارچوب انتخاب بومي .4

 ؛يافته اجراي آزمايشي چارچوب توسعه .5

  .هاي مربوط به آنفرايندحاصل از اجرا و اصلاح چارچوب و  هاي هتجربتعيين  .6
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Rational Unified Process (RUP) 

2  . Discipline  

3  . Artifacts 
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را براي ايجاد چارچوب معماري پيشـنهاد  كلي  ةسه مرحل) 2009(، كالگرن در پژوهشي ديگر
  :كردند
   ؛ايجاد طبقات معماري سازماني. 1
   ؛از معماري يشناسايي اطلاعات .2
  .كردن چارچوب معماري نهايي .3

  تجربي ةپيشين
چـارچوب معمـاري سـازماني در     ةتوسـع  ةپـروژ تـوان بـه    مي ،ي اجرايي خارجي ها پروژهزمينة در 

 .اقدام كردچارچوب معماري سازماني  ةبه توسع 2003دولت تاسماني در سال  .كرداشاره  تاسماني
 ةاين برنام ـ. تدوين شداجرايي مربوط به آن  ةبرنام ،خاص يروش پس از طراحي براي اين منظور

تشـريح  از ديـدگاه عمليـاتي    را چـارچوب معمـاري سـازماني    ةتوسع ةپروژ نحوة مديريت ،اجرايي
پـروژه   ةمعماري دولت تاسماني از محدود ةكيد شده است توسعأدر مستندات اين پروژه ت. كند مي

). 2003دولـت تاسـماني،   ( تمركـز دارد چارچوب معمـاري   ةبر توسع فقطو اين پروژه  خارج است
سـمينار، شناسـايي   برگـزاري  آغـاز، تحقيقـات اوليـه،    : مراحل كلي ايـن پـروژه عبـارت اسـت از    

  . پروژهپايان سازي و  پيادهامة برنچارچوب، تدوين  ة، توسعها هها، بررسي بهترين تجرب نيازمندي
بـا هـدف تـدوين    اشاره كرد كـه  ) 1391(مرآتي  توان به پژوهش مي تحقيقات داخلي فقط از
كـه از   )1391مرآتـي،  ( گرفتـه اسـت  چارچوب معماري نيروهاي مسلح انجام  ةبراي توسع روشي

  : چهار نقص عمدة زير برخوردار است
چارچوب معماري ( زارت دفاع ايالات متحدهوچارچوب معماري بر  صرفاً مذكور پژوهش .1

چارچوب معماري سازماني نيروهـاي   ةتوسعو روش  كرده استتمركز  )نظامي ةحوز در
نمونـة بسـيار    پژوهش،  هدف با توجه بهدر واقع . ه استدشتدوين بر اين اساس مسلح 

  شده است؛كوچكي انتخاب 
   ؛نظر نگرفته شده استدر تحقيق شناسي  و قواعد روش ملاحظاتپژوهش در اين  .2
 ماننداز مباحثي  دكه باي در حالي ،است انجام گرفته ييپژوهش مبتني بر رويكرد استقرا .3

  شد؛ ميبا رويكرد قياسي استفاده  1مهندسي روش
كه اين امر به نوعي ناشـي از   است پژوهش به ارزيابي علمي روش پيشنهادي نپرداخته .4

  . استپژوهش به مباني روش  يتوجه بي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Method Engineering 
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 روشـي  بـه  به رفع چهار نقص فوق پرداخت و از ايـن طريـق   دبايحاضر پژوهش  در بنابراين
شناسـي تحقيـق و برگرفتـه از     مبتني بر مباحث روش ي معماري سازماني ها چارچوب ةبراي توسع
  .، دست يافتي معماري ها تري از چارچوب طيف وسيع

  شناسي پژوهش روش
بر اساس روش  كه با رويكرد كيفي ورود  شمار مي بهبنيادين  ياز لحاظ هدف پژوهشاين پژوهش 

 اجـراي پـژوهش   ةپديدارشناسي، نحوروش انتخاب دليل . است اجرا شده 1پديدارشناسي تفسيري
  .استشده در اين بخش تشريح  ،اعتبارسنجي نتايج ةدر قالب پديدارشناسي تفسيري و نحو

  پژوهشروش 
اما ادبيات  ،، استفاده از ادبيات موضوع استارچوب معماريچ ةروش توسعهاي شناخت  يكي از راه

. موضـوعي محـدودي دارد  زيرا ادبيـات   كند؛ نميبه اين پژوهش چنداني معماري سازماني كمك 
ي معمـاري سـازماني، مطالعـات ميـداني و      ها چارچوب ةهاي شناخت روش توسع يكي ديگر از راه

بررسـي ادبيـات   . است  ها چارچوباين  ةدهند توسعهي  ها سازمانمصاحبه با مديران و كارشناسان 
چارچوب خود ندارند و آنچـه بـه    ةتمايلي به تشريح روش توسع  ها سازمانگونه  دهد اين نشان مي

نـه  اسـت،  چـارچوب معمـاري   اسناد همان يا ، خروجي كار دهند ميراحتي در اختيار ديگران قرار 
است كـه درگيـر   پژوهشگراني  هاي هكار و تجرباين اسناد شامل اف. روش دستيابي به آن خروجي

چـارچوب   ةافرادي كه از چگـونگي توسـع  اي ديگر،  گفته به. اند هي معماري بود ها چارچوب ةتوسع
 .انـد  انعكـاس داده خـود را در ايـن اسـناد    هاي  تجربه، اند هكردچارچوب را تجربه  ةو توسع اند آگاه

اين دسته از هاي  دربارة تجربهتحقيق ي معماري،  ها چارچوب ةتنها راه تدوين روش توسعبنابراين 
لاي اسناد  در لابه) ندرت عيني و به( طور ضمني به كههايي  تجربه .است 2)تجربه زيسته(ن امحقق

و ايـن يعنـي   آنها را اسـتخراج كـرد    ها، با تفسير متن دو بايشده است ي معماري ذكر  ها چارچوب
افـراد زيسـته بـا آن    هـاي   تجربـه چارچوب معماري بر اساس  ةبه نام روش توسع اي  هتبيين پديد
هـا،   افراد زيسته بـا آن پديـده  هاي  تجربهبر اساس   ها تبيين پديده. رويكرد تفسيري ةپديده، بر پاي

  . پردازد به آن مي 3همان چيزي است كه پديدارشناسي
. كـار بـرد   وهش بـه پـژ روش  منزلـة  بـه توان  ميرا  پديدارشناسي) 13: 1997(مانن  ون به باور

دنبال كشف شناخت و درك افـراد از   به ،افراد هاي پديدارشناسي تفسيري از طريق تحليل توصيف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Interpretive Phenomenology  
2. Lived Experience 
3. Phenomenology 
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بـود كـه    يافراد نياولاز ) 1979(بولاند . )12: 1997مانن،  ون( پديده است ةدربارآنها  هاي هتجرب
 يو. داشـت  ياطلاعـات  ي ها ستميس ةحوز قاتيدر تحق يدارشناسيپد يريكارگ هبر ب يا ژهيو ديكأت

 يريتفس ـ ي هـا  ياصـول بررس ـ  يارتقـا موجب  ،پژوهشروش  گاهيدر جا يدارشناسيمعتقد بود پد
 ةحـوز  قـات يبـا تحق  يدارشناس ـيدتناسب پ نيز) 1993(والشمن . كند مي يبانيو از آن پشت شود مي
محققـاني ديگـري   مطالعات ها در كنار  گونه تلاش نيا. را تأييد كرده است ياطلاعات يها ستميس

 ،هـا  شـد پـس از سـال   موجـب   ،)2003(رمـر   هـا   و) 2002( تاكريو و نتروناي، ا)1999(مورنو  چون
با توجه به  .تبديل شود ياطلاعات ي ها ستميس ةحوز قاتيدر تحق دهشدييأت يبه روش يدارشناسيپد

تفسـيري در  هـاي پديدارشناسـي، و وجـه     هاي رويكرد پديدارشناسي تفسيري با ساير گونه تفاوت
رسـد كـه مراحـل پـژوهش حاضـر نيـز بـر مبنـاي روش          مـي  پژوهش حاضر، ضروري بـه نظـر  

در . اجـرا شـود  كه مختص پديدارشناسـي تفسـيري اسـت،    ) 123: 2003(مانن  ون اي  همرحل شش
   . شود تشريح ميپژوهش  ة اجرايو نحواين مراحل  يبخش بعد
هـايي   پژوهشدر  اين روشاغلب پديدارشناسي تفسيري آنكه  دربارة روشتوجه شايان  ةنكت

مد نظر را تجربـه   ةكه پديدشود  آوري مي جمعي اوليه از مصاحبه با افرادي  ها كاربرد دارد كه داده
ي معماري سازماني است نـه   ها چارچوب، اما در اين پژوهش، مبناي پديدارشناسي، متون اند هكرد

هـاي   پـژوهش عمـل در پديدارشناسـي در سـاير    نحوة اين . ن متونكنندگان اي مصاحبه با تدوين
و متـون ادبـي و هنـري را بـراي      يي از شعر ها مجموعه) 1986(ريمان . شود مي ن نيز ديدهامحقق

نيز اساس پديدارشناسي تفسيري ) 2001(كوهن . است كار برده بهمطالعات پديدارشناسي تفسيري 
 ـ   مي دارشناسي تفسيري زماني آغازداند و معتقد است پدي مي را درك متن افـراد   ةشـود كـه تجرب

معتقد است در  ،نيز در موضعي يكسان) 2001(شاركي . و به متن تبديل شود پديده مكتوب ةدربار
تا افق جديدي را در پيش روي خواننده شود  ميمتن غرق  عمق پديدارشناسي تفسيري، محقق در

 ،)2004(فناوري اطلاعـات نيـز سـاركار و كيبولسـكي     هاي اطلاعاتي و  سيستم ةدر حوز. كندباز 
هـاي اطلاعـاتي مبتنـي بـر وب      سيستم ةتوسع ةپديدارشناسي تفسيري مبتني بر متون را در زمين

  . كار بردند هب

  پژوهش اجراي  فرايند
تمركـز  . است را در پيش گرفتهاين مطالعه رويكرد پديدارشناسي تفسيري  ،طور كه ذكر شد همان

تجربـه   چگونـه  رانظـر  مـد   ةافراد پديـد  كهاست  ، بر اينپژوهشروش  در جايگاهي پديدارشناس
از ايـن رو از ديـدگاه    ).13: 1997مـانن،   ون(نهفتـه در ايـن تجربـه چيسـت      ةجـوهر انـد و   كرده

 ـ«پژوهش حاضـر  مد نظر در  ةپديدپديدارشناسي،  ي  هـا  چـارچوب  ةاز توسـع  پژوهشـگران  ةتجرب
ده ش ـارائـه   »چارچوب معمـاري  ةتوسع روش«در قالب  ها هاين تجرب درنهايتاست كه  »معماري
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دو  .استشده مانن تشريح  اي ون مرحله بر اساس روش شش اجراي پژوهش ةنحو ،در ادامه. است

و  كنـد  اشـاره مـي  ها  آوري داده كنندگان و جمع طراحي سؤال پژوهش، انتخاب شركت به گام اول
  . پردازد ميها  هاي سوم تا ششم به تحليل داده گام

انسـاني   هاي تجربهكوشد  ، محقق مي»زنده ةتجرب ماهيت به آوردن روي«، يعني در گام اول .1
در ايـن گـام، محقـق سـؤال     . اسـت  دست آمـده  بهكه تجربه در آن  بررسي كند را در بافتي

 ي معماري و به ها چارچوب ةوسعت ةن دربارامحقق ةچيستي تجرب. دهد را پرورش مي پژوهش
به اجراي تحقيق  كه پژوهشگر رااست سؤالي ، ي معماري ها چارچوب ةچگونگي توسع بياني،

  ؛در ذهن داشتآن را برانگيخت و در تمام مراحل پژوهش 

مسـتلزم  ، »شـده  ة مد نظر به همـان شـكلي كـه زنـدگي    تجرب وجوي جست«يعني  ،گام دوم .2
در ايـن گـام،   . شـده اسـت   مطالعـه  ةپديد ةن دربارامحقق ةتجربدستيابي به مستنداتي شامل 

بيشترين  باي معماري  ها چارچوبصورت هدفمند، از ميان   به) ي منتخب ها چارچوب(ها  نمونه
در منابع وجو  جستو اسناد آنها، از طريق   ها چارچوباين  .نددشكاربرد در سطح دنيا انتخاب 

، پـژوهش صحت نتايج  بالابردنبراي  .شدندويژه منابع الكترونيكي گردآوري  به ،اي هكتابخان
و اسناد  چارچوب معماريپنج از  نسخه چارچوب 15 .بازبيني شدند و اسناد جانبي  ها چارچوب

را  مسـتند صفحه  3500 بر افزون درمجموعكه براي بررسي و تحليل انتخاب شد جانبي آنها 
   ؛ا از مستندات جانبي نيز تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافته آوري داده جمع. شد شامل مي

طراحـي   ةمـانن، دربردارنـد   روش ون طور كه ذكر شد، دو گام اول در پديدارشناسي به  همان .3
هاي سـوم تـا ششـم     گام ، اماها بود آوري داده كنندگان و جمع سؤال پژوهش، انتخاب شركت

و در صـورت  د ش ـها پس از انتخاب مسـتندات آغـاز    تحليل داده. ها است دربارة تحليل داده
تأمل  ،مانن گام سوم روش ون. شد مي مستندات جانبي ديگري به موارد انتخابي افزوده ،لزوم
كه  سؤال مطرح در اين گام اين است. اند پديده ةكنند مشخص هاي ذاتي است كه مضمونبر 

دهـد؟   مـي  شكلرا ) ي معماري ها چارچوب ةعتوس ةيعني تجرب(چه چيزي ماهيت اين تجربه 
در اين مرحلـه بايـد   . است ها هكشيدن معاني اساسي تجرب هدف محقق در اين مرحله، بيرون

سـه روش  ) 54: 1997(مانن  ون كاربراي اين . كار برد هاي كيفي به روشي براي تحليل داده
 معرفـي  را 3و خوانش تفصـيلي  2)خط به خط(، خوانش انتخابي 1نگر خوانش كلشامل  ،خوانش
  است؛ برده كار به يفيك ي ها داده تحليل منظور به را مذكور هاي روش وي. است كرده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  .  Holistic reading 
2  . Selective reading (line by line) 
3  . Detailed reading  
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بازنويسـي، محقـق بـا اسـتفاده از مفـاهيم تفسيرشـده،        و نوشـتن  در گام چهارم، يعني هنـر  .4
 ـ   هـا   توصيف و ها شده در حين تحليل متن داده  هاي ثبت يادداشت خـوانش   ةيـي كـه از مرحل

 روش( اسـت ي پـژوهش   هـا   شناختي را كه معـرف يافتـه   نگر در ذهن داشت، متن پديده كل
 كرد؛تدوين ) چارچوب معماري ةتوسع

ايـن گـام   . پديـده اسـت   دار با و جهت قوي ارتباط حفظ ،مانن گام پنجم در پديدارشناسي ون .5
از تفاسـير  طرفـي او، دوري   ، حفـظ بـي  پـژوهش بندي محقق به سؤال اساسـي   متضمن پاي

و تمـام مراحـل تحليـل     طي پژوهش مد نظر ةسطحي و حفظ اشتغال ذهني محقق به پديد
 آنهـا نسبت به هـر يـك از   طي اجراي پژوهش  ،ها است كه محقق با آگاهي از اين امر داده

 ؛دقت كافي را مبذول داشته است

بـه  . كل اسـت  و اجزا گرفتن نظر در پژوهش با بافت همخواني ،ها داده تحليلآخرين گام در  .6
اين منظور، محقق طرح كلي مطالعه و مستندات انتخابي را بـر اسـاس اهميتـي كـه اجـزا و      

 محقق بارها. در نظر گرفته استها بايد در ساختار كلي روش پيشنهادي داشته باشند،  بخش
ها و نحوة ارتباط هر بخش با كـل، اطمينـان    يافتهبه كل  با نگاهي جديدبه عقب برگشته و 

اساس سـؤال پـژوهش    طور مناسبي بر شده و روش پيشنهادي به ت كه مستندات مطالعهياف
بر ايـن اسـاس روش   . ها و پديدة مد نظر پژوهش است شده و نمايانگر واقعي داده گذاري پايه

 . پيشنهادي، بارها نوشته شد و تغيير يافت

ه تـا كنـون توسـعه    ك ـ است ي معماري ها چارچوبتمام دربردارندة آماري اين پژوهش  ةجامع
آمـاري   ةنمون براي ي معماري ها چارچوبتعدادي از  دباي ،اين پژوهشاجراي در راستاي  .اند يافته

از نـوع   از آنجاكـه پـژوهش حاضـر   . شـد  گوناگون آنها تحليل مـي ي  ها نسخه و شدند ميانتخاب 
و معيـار  شـد  انتخـاب  ) 1387بازرگان، (گيري هدفمند  نمونه ةشيوبه ه تحقيقات كيفي است، نمون

 پـژوهش چنـد  بر بر اين اساس ابتدا . مد نظر قرار گرفت  ها چارچوبميزان استفاده از  ،گيري نمونه
 ؛ اينفوسيس،2005 معماري سازماني، ةتوسع ةسسؤم( ي معماري ها چارچوبكارگيري  هب ةدر زمين
ي معمـاري   هـا  چـارچوب پركـاربردترين  شامل كه آماري  ةنمون تمركز شد و از اين طريق )2007

و  1DODAF، MODAF2 ،TOGAF3 ،FEAF4: انـد از  عبـارت كـه   مشـخص شـدند  سازماني 
E2AF5.   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Department of Defence Architecture Framework 
2. Ministry of Defence Architecture Framework 
3. The Open Group Architecture Framework 
4. Federal Enterprise Architecture Framework 
5. Extended Enterprise Architecture Framework 
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 )44: 2009مـايرز،  ( اسـتفاده از مسـتندات   ةاطلاعـات بـر اسـاس شـيو    تمام در اين پژوهش 

 ـهـا  بااز منـابع الكترونيكـي شـامل كت ـ   اغلـب  ايـن اطلاعـات   . شده استگردآوري  و  هـا  ه، مقال
وتحليل اطلاعات نيـز از سـه رويكـرد     تجزيه ةدر مرحل. ندشداستخراج هاي الكترونيكي  نامه پايان 

ي كيفـي در   هـا  منظـور تحليـل داده   ، به نام رويكردهـاي خـوانش بـه   )1990(مانن  پيشنهادي ون
  . شده است بهره بردهپديدارشناسي تفسيري مطالعات 

  اعتبارسنجي
وي معتقد است . پديدارشناسي تفسيري داردهاي  پژوهشبارسنجي مانن رويكرد خاصي به اعت ون

ايـن   كـه  است، در حالي 1دنبال معيارهايي براي اعتبارسنجي محقق بهاغلب  ،در رويكردهاي كمي
و به ندارند كاربرد چنداني  ،پديدارشناسي تفسيري ويژه بهكيفي و هاي  پژوهش ةها در حوز شاخص

بر اين بـاور  وي ). 92: 1997مانن،  ون(بود  2دنبال بيان اعتبارسنجي جاي بررسي شاخص، بايد به
بـه   »گويـد؟  مـتن چـه مـي   «مبني بر اينكه  ،رويكرد معمول ها بايد پژوهشگونه  در اين است كه
 3بيان اعتبارسنجي محقق را از سنجش اعتبار بيرونـي . تغيير يابد »گويد؟ متن چگونه مي«رويكرد 

  ). 1990مانن،  ون(كند  مينياز  در پديدارشناسي تفسيري بي
مانن را دليلي بر اعتبار  پديدارشناسي تفسيري ون ةگان هاي شش كارگيري گام هب) 2014( سوور
اجـراي  پديدارشناسـي را  هـاي   پژوهشنيز اساس اعتبار ) 1999(گئورگي . اند هخود دانستپژوهش 
همچنـين   .شـود مد نظر منجر  ةتواند به درك صحيح پديد مي داند كه ميپژوهش  فرايندمنسجم 

از يـا   هستند  پديدارشناسي فرايندمعتقد است كه با مراجعه به افرادي كه درگير ) 1978(كولايزي 
 بـا ايـن  . گونه تحقيقـات پرداخـت   توان به اعتبارسنجي اين مي ،رندروند اجراي آن اطلاع كافي دا

پديدارشناسي هاي  پژوهشاعتبارسنجي  ةرا در زمينزير چهار شاخص ) 67: 1997(ون مانن  ،حال
منظور اعتبارسنجي پژوهش حاضر استفاده  كه از اين چهار شاخص، به استكرده تفسيري معرفي 

   :شده است
و پـژوهش   كننـدگانِ  داربـودن درگيـري محقـق در دنيـاي مشـاركت      جهـت : 4داربودن جهت .1

ال پژوهش از ديدگاه ؤكز بر ستمرمعناي   بهداربودن  جهت. است ها و وقايع دنياي آنها داستان
، محقـق موضـوع   »داربـودن  جهـت «در راسـتاي   پژوهش در اين. استمحقق  ةزيست ةتجرب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Criteria of rigor  
2  . Expressions of rigor 
3  . External validity 
4  . Orientation 
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پـژوهش بـه تبيـين     فراينـد و طـي   است تحقيقاتي برگزيده هاي ربهرا بر اساس تجپژوهش 
   ؛چارچوب معماري متعهد بوده و پيوسته هدف پژوهش را در ذهن داشته است ةروش توسع

 مقصود اصلي كه از درك معاني ذاتـي منـابع داده ناشـي   تفهيم به توان متن در : 1بودن قوي .2
لحـاظ   در كنار مفاهيم و عبارات تفسيرشـده  ،اصلي متنپژوهش در اين  .شود، اشاره دارد مي

عمـل و ايـن    ةايـن نحـو  . تفاسير را با متن اصلي مطابقت دهدتواند  ميخواننده  شده است و
 ؛استكرده و نتايج آن را تقويت پژوهش  »بودن قوي«، وجه  ها هشفافيت در تفسير داد

طـور كـه    را آن  هـا  كه معاني و مفاهيم مرتبط بـا پديـده   دهد به متن ميكيفيتي : 2بودن غني .3
و  حكايـت  داسـتان،  طريـق  از كـه  اي معاني ؛كند مي روايت اند، كردهكنندگان درك  مشاركت

لحـاظ  ماننـد  در پژوهش حاضر، مـواردي   .شود مي كشف پديدارشناسي توصيف اعمال ساير
و نيـز  )  ها چارچوبو نه فقط جديدترين نسخه از (ي منتخب  ها چارچوب گوناگوني  ها نسخه

، از جملـه شـواهدي اسـت كـه     جـايگزين  ي بـي  هـا  چـارچوب فرد بودن مستندات  منحصربه
  كند؛ پژوهش را تأييد مي »بودن غني«

 ساختارهاي باشد و عميق هاي توصيفدربردارندة  بايد متن كه معناست به اين: 3بودن عميق .4
در راســتاي  پــژوهش پــيش رو. را بــه تصــوير بكشــدپديــده  ةكننــد و ابعــاد تبيــين معنــي

به شـكلي سـاختارمند و    آن ةشناسي روش پيشنهادي و ارائ به بررسي هستي »بودن عميق«
وش پيشنهادي به خوبي ر اي هوسيله ماهيت چندبعدي و چندلاي بدين. استپرداخته شماتيك 

ي منتخب را  ها چارچوبدهندگان  توسعهاهداف  توان و از اين طريق مينشان داده شده است 
 .بيان كرد  ها چارچوبآن توسعة روش زمينة در 

، بلكـه  اسـت  ها متعهـد بـوده   شاخص ينا رعايت به در اين پژوهش نه تنها پژوهشگر نسبت
هـا   بـر رعايـت ايـن شـاخص     ـ  انـد  از خبرگان بوده كهپژوهش ـ   كنندگانِ مشاركت و متخصصان

  .اند نظارت داشته

  ي كيفي ها وتحليل داده تجزيه
ي منتخـب   هـا  چـارچوب  شايان ذكر است ،اين پژوهش ي كيفيِ ها وتحليل داده در راستاي تجزيه

 ـ ،آنها ةو براي دستيابي به روش توسع ي دارندي متعدد ها نسخه ايـن   گونـاگون ي  هـا  نسـخه  دباي
چـارچوب   پـنج چـارچوب معمـاري از    ةنسـخ  15در مجمـوع  . شوندبررسي و تحليل   ها چارچوب
. تحليل و بررسي شده استچارچوب معماري سازماني  ةروش توسع براي تدوين منتخب معماري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strength 
2  . Richness 
3  . Depth 
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وتحليل اطلاعات، از سه رويكرد پيشـنهادي   تجزيهمرحلة در  پيش از اين بيان شد،طور كه  همان
. ه شده استبهري كيفي در تحقيقات پديدارشناسي تفسيري  ها تحليل دادهراي ب) 1990(مانن  ون

  .وتحليل اطلاعات كيفي بر اساس اين سه رويكرد تشريح شده است تجزيه ةدر ادامه نحو
: كند مطرح مي را الؤاين س نگرد و مييك كل  همچونرا اين خوانش متن  :نگر خوانش كل .1

يك كـل   همچونمتن را  ةمفهوم بنيادي و اهميت عمد تواند مي اي  هبرجستهاي  عبارتچه 
در پـژوهش  در ايـن  . شـوند  مـي  بيـان ها  از عبارتكمك برخي  ؟ اين مفاهيم بهكندمنعكس 

و تفاسـير كلـي   شـده   مطالعه كل يكمنزلة  به اسناديك از  هر متن نگر، راستاي خوانش كل
  ؛است شدهي معماري، از آنها استخراج  ها چارچوب ةروش توسع ةدربار

ايـن   بـه  وشـود   مـي خط مطالعـه   به در خوانش انتخابي، متن به دقت و خط: خوانش انتخابي .2
 مد نظر، ضـروري بـه نظـر   پديدة براي توصيف  اي ويژههاي  عبارتچه  :دهد سؤال پاسخ مي

در ايـن  ممكـن اسـت   . شـوند  مي متمايزها  عبارتبه نحوي از ساير  ها رسند؟ اين عبارت مي
هر  منظور خوانش انتخابي، متن بهپژوهش در اين . بيش از يك بار خوانده شود يمتنمرحله 
در كـانون توجـه   ال فرعـي  ؤس پنج ،ضمن اين خوانش و است شده خط خوانده به خط مستند

چـارچوب   ةهدف و مقصود از توسـع . 2؟ اند كدامچارچوب  ةهاي توسع محرك. 1: قرار گرفت
 ياجزا. 5؟ چه مراحلي داردچارچوب  ةتوسع. 4؟ ردچه اصولي داچارچوب  ةتوسع. 3چيست؟ 

 فوق پاسخ هاي ؤالسكه به هر يك از ها  هر بخشي از متنچارچوب چيست؟ در اين مرحله، 
 آن نيـز مفـاهيم   لحـاظ شـد؛ همچنـين    پژوهشدر گزارش  ضمن استخراج از متن،داد،  مي
 .ي نوشته شدهاي صورت عبارت  به

مل در مفـاهيم  أگيرد و با ت مراتبي از مفاهيم شكل مي سلسله ،هدر اين مرحل: خوانش تفصيلي .3
مراتب مفاهيم، چه  هر يك از مفاهيم و سلسله: شود مي ال مطرحؤمراتب آنها اين س و سلسله

 ،در راستاي خـوانش تفصـيلي  پژوهش در اين  كند؟ ميمد نظر آشكار  ةپديد ةچيزي را دربار
بنـدي در قالـب    ايـن گـروه   درك بهتـر، منظـور   و بـه  ندشدبندي  گروهمفاهيم پس از تدوين 

شناسـي روش   مراتب از هستي در تدوين اين سلسله. به تصوير درآمدمراتبي از مفاهيم  سلسله
روش پيشـنهادي   نتايج مراتب آنها،  مل در مفاهيم و سلسلهأبر اساس بررسي و ت. استفاده شد

  . شده استيادداشت در گزارش پژوهش 
بررسـي و  ي منتخـب   هـا  ي مختلف چارچوب ها رويكرد خوانش، نسخهكمك سه  بهدر نهايت 
در گزارش پروژه به زبان لاتـين درج   ، ها چارچوباصلي متن هاي حاصل از  برداشت. تحليل شدند
در انتهـا، مفـاهيم   . مقايسه كنندرا با منبع اصلي  نتايجند نبتوا پژوهشتا مخاطبان اين  شده است
بر    فرايند هر ي ها فعاليت ذكر است شايان. كار برده شد بهتدوين روش پيشنهادي  براي تفسيرشده
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از . ه اسـت محقـق در آن اعمـال شـد    ريحـداقل تفس ـ تدوين شده است ضمن آنكه   ها اساس داده
 يحاصـل اعمـال حـداكثر    ، هـا  فعاليـت  نيارتباط ب ،زيو مراحل و ن  ها فرايندطبقات  نيتدو سويي
  .استشده پيشنهادي ارائه روش در بخش بعد . محقق بوده است ريتفس

   پژوهش ي ها يافته
روش  ، بـه معرفـي  شـده  هاي انجام از تحليلحاصل  و نتايج  ها يافته پس از گزارش بخش،اين در 

  . پردازد ميچارچوب معماري سازماني  ةتوسع

  شناسي روش پيشنهادي هستي
  .شود مشاهده مي 1كه در جدول  شكل گرفته استجزء  پنجاز  پيشنهاديشناسي روش  هستي

  شناسي روش پيشنهادي هستي. 1جدول 

  شرح اجزا
تا با استفاده از يك  شوند مي كه در تعامل نزديك با هم انجامهافعاليتازايهمجموع فرايند

موضوعي  ةحوز اب  ها فعاليتاين . يا چند ورودي، به ايجاد يك يا چند خروجي بپردازند
 .آورند مي سطح بالاتري از انتزاع را فراهم  ها فرايند. دارندارتباط  يخاص

 و از طريـق آن گيـرد  مـي  كه در طول زمـان انجـام  استايچرخهبخشي از توالي يا مرحله
 ـ  هـا  خروجيو شده دست يافت  توان به يكسري اهداف تعريف مي مين و تكميـل  أرا ت
 . تصميم گرفت مرحله بعدي يا ماندن در آنگذر به مرحلة  ةدرباربه بياني  يا كرد،

 .است هر چرخه از كارها درفرايندجريان كارةدهندنشان نمودار جريان كار

انجـام شـده   منظور تبديل ورودي بـه خروجـيكه بهيكارشده ازگيرياندازهبخش فعاليت
 . است

  

  روش پيشنهادي شماي
كل ش. استمرحله و  فرايندشد، اين روش شامل چند  بيانروش  ياجزاطور كه در قسمت  همان

صـورت   به مراحلصورت افقي و  ها بهفراينددهد كه در آن  مي را نشان پيشنهاديروش  شماي 1
طـور   ، انواع فراينـدها را بـه  چارچوب معماري ةبراي توسعها  فرايند. عمودي نشان داده شده است

 چـارچوب معمـاري   ةتوسع ةبعد زمان در پروژ ةنيز دربرگيرند مراحل. كنند بندي مي منطقي تقسيم
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 1شـرط گـذار  گيـرد و چنـد    ، پروژه در وضعيت خاص و جديدي قرار ميمرحلهدر پايان هر . است

  .شود ، محقق مياست خاص كه براي آن مرحله در نظر گرفته شده
  
  

  
  شماي روش پيشنهادي .1شكل 

هـر مرحلـه شـامل     بيـاني  بـه  شـود،  انجـام مـي   فرايندهاي خاصي از هر فرايند ،در هر مرحله
جريـان   چنانچـه . اسـت  كـرده ها اتخـاذ  فراينـد ها را از فراينـد كه ايـن   درپي است ي پيهافرايند
بـار ديگـر   تـوان   مي آن مرحله محقق نشود، شرايط گذار و يك بار اجرا شود اي هاي مرحلهفرايند

شرايط كه  برسدوضعيتي  به اي  تا اينكه پروژه در مرحله كردهاي آن مرحله را تكرار فرايندجريان 
در  يفراينـد هاي فراينـد حجـم كـار بـراي انجـام      چنانچههمچنين . آن مرحله محقق شود گذار

نظـر  مد  شرايط گذارهاي آن مرحله به فرايندبار اجراي جريان  زياد باشد و نتوان با يك اي مرحله
بخشي از كـار   به تكميل و در هر تكرار كردمختلف تقسيم  ياجزاتوان كار را به  مي دست يافت،
يكـي بـا    كرد؛ مرحله را با دو هدف تكرارهر هاي فرايندتوان بنا به نياز،  مي در مجموع. اقدام كرد

  .شده در تكرار قبلي كوچكتر و ديگري با هدف تكميل كار انجام هاي هدف انجام كار در بخش

نيـز    هـا  فراينداز  ينمودار جريان يك. تشريح شده است  ها فرايندهر يك از  2در جدول  : ها فرايند
  .نشان داده شده است 2شكل در نمونه  براي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Transition condition 

 تحول  انتشار   ساخت  توسعه موريتأم شروع

 ايتحليل زمينه
 چارچوبةحكمراني توسع

 مديريت نيازها

 چارچوبةتوسع

 مديريت تغييرات چارچوب

 آزمايشياجراي

 سازي ابزارهاتوسعه و پياده

 آموزش و پشتيباني
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  ي روش پيشنهادي ها فرايند. 2 جدول
 شرح   ها فرايند

، در چـارچوب  ةگذاري براي توسع منظور هدفو بهاستتعريف شدهمسئله،فراينددر اين اي تحليل زمينه
 ـ تحليل. شود سطح كلان تحليل مي كننـد، اغلـب    را تحليـل مـي   فراينـد ايـن   ي كـه گران

 ن سازمان و ساير افـراد در ايـن سـطح   ان و مشاوراگيرندگان اصلي سازمان، معاون تصميم
   .هستند

  . يابد پس از تدوين، استقرار مي چارچوبةساختار حاكميت براي توسعفراينددر اين چارچوبةحكمراني توسع

  . پردازدمينفعانبه مديريت نيازهاي ذيفراينداين مديريت نيازها

و با تعيين ارتباطات بـين   شود ميچارچوب معماري سازماني تدوين ي، اجزافراينددر اين چارچوب ةتوسع
 ،ايجـاد  پـس از  ، چارچوب معماريبه آن هاي مربوطدقواعد و استاندار ،اين اجزا و اصول

     .شود مي منتشر

 ايـن امـر  . اسـت چارچوب در حـال سـاخت در محـيط واقعـيآزمايش،فرايندهدف اين  اجراي آزمايشي
  . سازي چارچوب را كاهش دهد تواند ريسك پياده مي

ناشي از  هاي هنفعان و تجرب به مديريت تغييرات چارچوب بر اساس بازخورد ذيفراينداين مديريت تغييرات چارچوب
  . پردازد سازي چارچوب مي پياده

 بـراي  فناوري اطلاعـات سازي راهكارها و ابزارهاي مبتني بر به توسعه و پيادهفراينداين  سازي ابزارها توسعه و پياده
  .پردازد چارچوب مي ةپشتيباني از عمليات توسع

نفعـان   ذي سـازي هآماد ي،سازمان يمعماراجرايمنظوربهنفعانيذدريازاحساس نايجاد موزش و پشتيبانيآ
چـارچوب، ايجـاد درك    ةدربـار نفعـان   كارگيري چـارچوب، دريافـت بـازخورد ذي    هب براي

  . شده مشترك از معماري و چارچوب طراحي
  
  

  
  

  »چارچوب راتييتغ تيريمد« فرايندجريان كار  نمودار. 2شكل 

  گذاري تكامل چارچوب سياست

 تغيير پيشنهادهاي ةتوسع  تكامل ةبرنام ةتوسع

  گردآوري نيازهاي تغيير چارچوب

 نفعان توسط ذي پيشنهادهابازبيني 

  تغيير پيشنهادهايكردن  نهايي

  ارزيابي سطح بلوغ چارچوب

  مدل بلوغ چارچوب ةتوسع
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هـر  . دهـد  مـي  چارچوب معماري را نشـان  ةتوسع ةمختلف اجراي پروژ مراحل، 3جدول  :مراحل
 هـر مرحلـه بـا   . ده اسـت كـر اتخاذ  ي مربوط ها فراينداز  آنها راهايي است كه فرايندمرحله شامل 

را  اي توان مرحله مين برخي مستندات نميأت بياني تنها با به. يابد مي پايان شرايط گذار به دستيابي
پروژه در موقعيتي خاص قرار گيرد و از موقعيـت قبلـي بـه مـوقعيتي      دبلكه باي ،يافته دانست پايان

  . شود هر مرحله سنجيده مي شرايط گذارجديد رسيده باشد كه اين موقعيت با 

  مراحل روش پيشنهادي. 3 جدول
 شرح مراحل

 چـارچوب معمـاري  ةلزوم توسعنفعان دربارة  ذيدر اين مرحله.استچارچوبةتوسعةاولين مرحله از پروژ،اين مرحله موريتأم
برخـي  . و شناسايي ابعاد كلان آن است مسئله ةدربار نفعان ذيدر حصول توافق  ،اهميت اين مرحله. رسند ميتوافق  به
و  چـارچوب  ةتوسـع  گـذاري  هـدف چارچوب معماري،  ةبر لزوم توسع اصلي نفعان ذيتوافق : ند ازا شرايط گذار عبارتاز 

 .چارچوبةدستور توسعصدور
بـراي   لازممنـابع  .شـود ريزي مي فعاليت سازمان، براي تدوين چارچوب برنامهةدر حوزدر اين مرحله بر اساس تحليل  آغاز

 .يابـد  استقرار مي ،طراحيپس از  همچنين ساختار اوليه براي اجراي اين برنامه. يابد مي تخصيصو  شدهبرآورداين كار 
روشـن از   يتعريف ـ: ند ازا عبارت اين مرحله برخي از شرايط گذار. شود مي آغازبدين طريق كار تدوين چارچوب معماري 

 ةبرنام ـشـدن   ، مشـخص چـارچوب  ةبراي توسعساختار سازماني گيري كلان اولية  شكل ،پروژه ةمحدود، تعريف مسئله
 .پروژه

بـر اسـاس اهـداف    .شـود و جزئيات بيشـتري از آن مشـخص مـي   يابدگسترش ميچارچوبةدر اين مرحله كار توسع  توسعه
آن هاي دانـش مربـوط بـه هـر يـك از       و براي حوزه شود ميهاي اصلي معماري سازماني شناسايي  شده، ماژول تدوين
بـا  همچنين در اين مرحله بـر اسـاس تعريـف مسـئله و اهـداف،      . يابد استقرار ميطراحي و  يحاكميت ، ساختارها ماژول

مشـخص  آن  ياجـزا شود و ساختار كلان چارچوب معماري و برخي از  نيازها پرداخته ميبيشتري به شناسايي جزئيات 
 ميـان در اين  .شود مياجرا  ،طراحي هايي پس از آزمايش ،شده طراحي يدر راستاي اعتبارسنجي و محك اجزا. شود مي

گيـري   شكل :ند ازا عبارتاين مرحله برخي از شرايط گذار  .شود ميبرگزار  نفعان ذيهاي آموزشي متعددي براي  كلاس
شناسـايي  ، نفعـان  ذيتمـام   ، شناسـايي وظايف هر بخش شدن و مشخص چارچوب ةتوسع برايساختار سازماني كامل 

 .چارچوب معماري اوليهةتوسعبراينفعانذينيازهاي
هاي  در اين راستا برگزاري كلاس. گيرد شده، شكل ميطراحييسازي اجزادر اين مرحله چارچوب معماري با يكپارچه  ساخت

برخـي از  . رسد و در انتهاي اين مرحله به پايان مي رسد مينيز به اوج خود  آزمايشي اجراهايو  شود ميآموزشي تشديد 
  .چارچوب نهاييگيريو شكلآزمايشياجراهاييافتنپايان:ند ازاعبارتشرايط گذار

 ،آموزشـي  هـاي  جلسـه و طـي   گيـرد  قـرار مـي  نفعـانذيدر اختيـارشـدهدر اين مرحلـه چـارچوب معمـاري طراحـي  انتشار
و  نفعان ذي به تمامچارچوب ارائة : ند ازا برخي از شرايط گذار عبارت. شود اعطا ميي به كاربران چارچوب ي ها نامه گواهي
 .آموزشپايان

 ميـاني  ي هـا  نسـخه شـود و بـر ايـن اسـاس سازي چارچوب دريافت ميدر اين مرحله بازخوردهاي ارزشمندي از پياده  تحول
ند ا برخي از شرايط گذار عبارت. دارندنقش اساسي در اين مرحله پشتيباني و آموزش در پروژه . گيرد چارچوب شكل مي

داخـل   غييراتچارچوب معماري با توجه به ت ةنسخ يكفايت اثبات بيچارچوب معماري،  مياني ي ها نسخهگيري  شكل: از
  .و خارج سازمان

جدول (است پژوهش ي  ها داده تحليل پيشنهادي حاصلروش از  يهاي بخش شايان ذكر است
  . )5جدول ( دست آمده است محقق بهتفسير نيز از هايي  و بخش) 4
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   ها نتايج حاصل از تحليل داده. 4جدول 
، فعاليـت  )2002كارلسـن،  (، نمودار جريان كار )2002كارلسن، (، مرحله )2002كارلسن، ( فرايند :شامل پيشنهادي ي روشتعيين اجزا -

  ؛اند هشددرج  1كه در جدول ) 2002كارلسن، (
هـاي تغييـر چـارچوب     ، گـردآوري نيازمنـدي  )2006ويـز،  (چـارچوب   ةگذاري توسع سياست :پيشنهادي مانندروش ي  ها فعاليتتعيين  -

ارزيـابي سـطح بلـوغ چـارچوب      ،)2007گـراويس،  (مدل بلـوغ چـارچوب    ةتوسع ،)2006ويز، (تكامل  ةبرنام ة، توسع)2004شالمن، (
كـردن   ، نهـايي )2004شـالمن،  ( نفعـان  ذي، بـازبيني پيشـنهادها توسـط    )2004شالمن، (تغيير  هايپيشنهاد ةتوسع ،)2007گراويس، (

  .شود مشاهده مي 2شكل كه در ) 2004شالمن، (تغيير  هايپيشنهاد

  ريحاصل از تفس جينتا. 5جدول 
  ؛)1جدول (پيشنهادي اجزاي روش  تشريح -
  ؛)3و  2 هاي جدول(روش پيشنهادي فرايندهاي مراحل و  تشريح -
  ؛)1شكل مطابق ... (وآغاز موريت، أمانند م ،هافرايندتعيين چيستي و محتواي  -
  ؛)1شكل مطابق ... (چارچوب و ةاي، حكمراني توسع مانند تحليل زمينه ،تعيين چيستي و محتواي مراحل -
مـديريت تغييـرات    فراينـد «در  »گـذاري تكامـل چـارچوب    سياسـت «مثال قرار گـرفتن   براي ،هافرايندبه   ها فعاليت نحوة تخصيص -

  ؛)2شكل مطابق ( »چارچوب
و  »تكامـل  ةبرنام ـ ةتوسـع «با دو فعاليت  »گذاري تكامل چارچوب مثال ارتباط سياست براي ،هافراينددر   ها فعاليتارتباط بين  ةنحو -

  ).2 شكل مطابق(» هاي تغيير چارچوب گردآوري نيازمندي«

  دهاو پيشنها گيري نتيجه
چـارچوب معمـاري سـازماني خـود را     دهد  ها امكان مي به سازمانروش پيشنهادي اين پژوهش، 

يا بر  ،هاي داخلي توسعه دهند و با تكيه بر ظرفيتسازمان محيطي وضعيت و موقعيت متناسب با 
تـوان دريافـت ايـن     مي با بررسي ادبيات. بپردازندسازمان ي  ها چارچوبسازي  به بومي آنهااساس 

سـازي   در ايجـاد و بـوم    اه ـ توانمندسـازي سـازمان   ةدر زمين ـعلمـي  ترين تـلاش   پژوهش، جدي
يي كه شـايد انطبـاق    ها چارچوببه را   ها سازمانتواند وابستگي  مي واست ي معماري  ها چارچوب

 ـسويي از . نداشته باشد، كاهش دهد  آنهاهاي  و ويژگيوضعيت چنداني با   كـارگيري ايـن روش   هب
 يسـاز  يو بـوم  جـاد ايهـا و ريسـك    كـاري  دوبـاره  ةزمان، هزين تواند نتايجي همچون كاهش مي

ي، بوم ةاستفاد يبرا يسازمان يمعمار ي ها چارچوب كيفيارتقاي ي، سازمان يمعمار ي ها چارچوب
 تيريمـد ارتقاي ي و سازمان يمعمار ي ها چارچوب يساز يو بوم جاديا فرايند يمستندساز ارتقاي
  .باشد ي را به همراه داشتهسازمان يمعمار ي ها چارچوب يساز يو بوم جاديدانش ا

اشتند براي هايي كه بيشترين كاربرد را در حوزة معماري سازماني د اين پژوهش فقط چارچوب
پژوهشـگران آتـي   . هاي گونـاگوني از آنهـا پرداخـت    نمونة آماري انتخاب كرد و به تحليل نسخه

از ديدگاه روش را  ي معماري ها چارچوبساير  گوناگوني  ها طي تحقيقات متعدد، نسخه توانند مي
هـا   چـارچوب . پـژوهش آن را توسـعه دهنـد   ايـن  پيشنهادي  كمك روش بهو كنند توسعه تحليل 
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تـرين محـور توسـعه     كه اصليـ گوناگون توسعه داده شوند، مانند محور فعاليت  در ابعاد توانند  مي

اجـزاي  سـاير   ةتـوان در راسـتاي توسـع    مـي  همچنـين .  هـا  فراينـد مراحـل و   ةتوسـع  يـا ـ است  
شايد بتـوان  . كردها نيز تلاش  ها و خروجي ، ورودي ها نقشمانند  ،شناسي روش پيشنهادي هستي

ايـن امـر    كه برداين چارچوب بهره  ةمنظور توسع به  ها سازمان و سيستم ةحوزهاي  نظريهساير  از
  . تر اعتبارسنجي براي روش پيشنهادي جديد خواهد بود هاي پيچيده كارگيري روش هبنيازمند 

يـي كـه درگيـر     هـا  سـازمان در ايـن پـژوهش   اجرايـي نيـز روش    ةدر حـوز شود  پيشنهاد مي
دفـاعي و امنيتـي و بهداشـت و درمـان،     حوزة در  ويژه بهسازمان هستند،  سازي چارچوب معماري

در  شده ي معماري استفاده ها چارچوبسازي  به بوميتوان  مي اين روش كمك به. كار گرفته شود به
اميد است كه از اين طريق . طراحي كردها  براي اين حوزه ييا چارچوب خاص پرداخت ها اين حوزه

  . حاصل شود  ها سازمانبراي مد نظر نتايج 
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