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   مقدمه
هـاي خبـره و هـوش مصـنوعي و      سيسـتم ماننـد   ،گيري هوشمند تصميم هاي سيستم ي با توسعه
هوشـمند   هـاي  سيستم. اند تحت تأثير قرار گرفته ها نيز بانك گيري تصميم ،هاي پشتيباني سيستم

در . قيمت و خدمات تغيير داده اسـت ، دقت، مشتريان را در مورد سرعت هايطور اساسي انتظار به
 سـبب  ،هوشـمند  هـاي  سيسـتم با كمك  سهولت و سرعت توزيع خدمات، دسترس بودن خدمات

مجبـور   هـا  بانك ،براي رقابت در اين محيط پيچيده. است دهشها  ايجاد مزيت رقابتي براي بانك
در اختيارشـان   ،را كه مشتريان خواستار آن هسـتند بيشتر با سرعت و دقت بالاتر هستند خدماتي 

بخش در حال رشدي از مشترياني كه تمايل دارند عمليات بانكي خـود   ،حال حاضر در .قرار دهند
درحـال  ، و بدون مراجعه بـه شـعبه انجـام دهنـد     هوشمندي هاي الكترونيك را با استفاده از سيستم

ي هـا  بانـك  درهـاي هوشـمند    سيسـتم  با استفاده ازهم اكنون . )Bryant, 2001( پيدايش است
تـر   سـاده  بـراي  ،سنجش و گزينش وام بانكي مـورد نيـاز  ، عمال ارزيابياجراي اَ كمك به ايراني با
. حل مناسبي باشد تواند راه مي، براي ارزيابي از ميان تعداد زياد درخواست وام ،عمال بازرسيشدن اَ

عمليات بانكي درخواست خود را  ،توانند در اين راستا مشتريان بانك با استفاده از سيستم خبره مي
 ـ ،ها نيز در زمان و مكان مورد علاقه خود به انجام رسانند و از سوي ديگر بانك دليـل كـاهش    هب

  .برند هاي عملياتي خود كاسته و سود مي از هزينه ،كاركنان و كاهش تعداد شعب تعداد

   پژوهش ي نهيشيپ
 ،60ي  هوش مصنوعي در اواسط دهـه  هاي در پژوهشيكي از كساني بود كه  ،1فاينبام. ادوارد اي

را مـورد   "توانـد بدانـد   مـي  اي چقـدر  ي رايانـه  يك برنامـه "تصميم گرفت كه اين موضوع را كه 
اولين سيسـتم خبـره را    ،همراه بروس بوخانن و فاينبام به 2استدربرگ. پژوهش و بررسي قرار دهد

Psarras, Metaxiotis & ( كردنـد ايجـاد   4در دانشگاه اسـتنفورد  3به نام دندرال 1965در سال 
يـك پزشـك و   ، 6شـرتليف . ادوارد اچ دسـت  بـه  5مايسـين  ،1970ي  ر اواسط دهـه د هم. )2003

 مايسين مشكلات مربوط به تشـخيص . ي پزشكي استنفورد ساخته شد در دانشكده رايانهدانشمند 
سيستم خبره  مطالعاتاي از  كرد و اجراي موفق نمونه نوع خاصي از عفونت مغزي را شناسايي مي

چنانچه برخورد با اين بيمـاري   ،ساعت اوليه 48تا  24چراكه  ؛اي براي رفع نياز بشري بود و زمينه
                                                 
1. Edward.A.Faienbam 
2. Esterberg 
3. Dendral 
4. Stanford University 
5. Mycin 
6. Edward H Shortliffe 
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يافت و اين سيستم خبره بـا اسـتفاده از دانـش كسـب شـده از       و بيمار نجات مي آميز بود موفقيت
پرسش و پاسخ و گرفتن وضعيت موجود بيمار و تطبيـق آن بـا دانـش     ي پزشكان و اجراي برنامه

و تمـام الزامـات    با تمام اين نويـدها . داد مي معالجه را ارائه ي بيماري و نحوه ،ذخيره شده در خود
كـارگيري مهندسـي    ها در به ترين رشته رسد پزشكي يكي از فعال مي به نظر، آور آن ترس اخلاقي

 محققـان را  )شـد  ناميـده  مايسين ـ  كه اي( ماشين استنتاج مايسين. دانش به طريق تجاري است
 از خاصي نوع تشخيص در كه اي هخبر سيستم ي توسعه براي ،پاسيفيك پزشكي مركز و استنفورد
اكنـون  ، 1حتي سيستم جديدي بـه نـام كديوسـوس   . دكردن استفاده، كرد مي كمك ريوي اختلال

درصـد ادبيـات پزشـكي جهـان      80آوري شده از حدود  هاي خام جمع داراي پايگاه دانشي از داده
  .)Liebowitz, 2001(است كه از پايگاه دانش هر پزشكي بزرگتر است

هـا يـا علايـم     توليد شـد بـه جـاي مولكـول    ، 3اينترنشنال .آي .آر .كه توسط اس 2پراسپكتور
يـك معـدن موليبـدنوم را     درسـت  اين برنامـه مكـان   تازگي به. نگرد مي شناسي به زمين ،بيماري
 ،چهـار شـركت  و اكنون حدود بيسـت . ها ميليون دلار ارزش داشته باشد بيني كرد كه شايد ده پيش

 گـذاري  پايه 1981فاينبام و در سال  دست بهكه  4تكناولج. فروشند مي هاي خبره خدمات و سيستم
تـرين   شـايد مرمـوزترين و اسـتثنايي    5ژنتيكز اينتل. شركت در اين زمينه بوده استنخستين ، شد

هـاي   نـام  پيشگامان اين زمينه به. هاي خبره براي صنعت مهندسي ژنتيك باشد شركت در سيستم
 ـ  ، شـركت هـوش ماشـيني   مانند  ،علمي تخيلي تمايـل  ... و، 6سـيمبوليكز ، اي هشـركت تفكـر رايان

به ايـن زمينـه    ،اند هم جز هوش مصنوعي تشكيل شده هايي به هايي كه در رشته شركت. اند داشته
 11و شـلامبرگ 10تگـزاس ايسـترومنتز   ، 9.ام .بي .آي، 8سي .اي .دي، 7زيراكس مانند ،اند هوارد شد

)Brown, 1995.( تجاري يـا تحقيقـاتي   صورت  هاي متعددي به رشته در هاي خبره اينك سيستم
  :در ذيل اشاره شده است آنها و كاربردهاي  كاربرد دارند كه مواردي از اين سيستم

KAS12  وTeiresias كنند مي به مهندسان دانش در ساخت سيستم خبره كمك. 
ONCOCIN ي دارويي پيچيده براي درمان بيماران سرطاني ها به پزشكان در مديريت رژيم

                                                 
1. CADUCEUS 
2. Prospector  
3. SRI International 
4. TECknowledge 
5. Intel genetics 
6. Symbolic  
7. Xerox 
8. DAC 
9. IBM 
10. Texas Instruments 
11. Schlumberger 
12. Knowledge Acquisition System 
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 .كند مي كمك 1.اي .نا .هاي دي هاي مولكولي در آزمايش به بيولوژيست Molgen. كند مي كمك
هاي  سؤالهاي داده شده به  يك سيستم آموزشي خبره است كه با تصحيح پاسخ Guidon .كند مي
سازي  ي شبيهها به دانشمندان در انجام آزمايش Genesis .دهد مي دانش آموزان درس ، بهفني

 هاي هوايي دشمن ياري توسط نيروي هوايي براي انجام حمله روي پايگاه TATR .كند مي كمك
 ي گويي به مسئله بسياري زيادي براي پاسخ ي هاي خبره سيستم ،هاي اخير در سال. رساند مي

توان  مي ،هاي خبره سيستم بازاريابي راهبرد ي براي مثال در زمينه .اند هسازماني طراحي و ساخته شد
 ،NEGOTEX ،EXMAR ،ADCAD ،SATRATEX ،COMSTARTهاي  به سيستم

SHANEX  وPARTNER HYMS اشاره كرد )Moutinho  etal., 1993.(   
، FINEVA ،ALEES سيستم خبره به، مديريت مالي و بانكي راهبردهاي ي در زمينه
CREDEX ،KABAL ،GGX ،AFAES  وFinARS الهي و ديگران( توان اشاره كرد مي ،

ها به كاربري  ها و سازمان موضوع نشانگر اين است كه اگر تا چند سال آينده شركتاين  ).1390
امتياز بسيار بزرگي را در  ،وكاري خود نپردازند هاي خبره و هوش مصنوعي در فرآيند كسب سيستم

  .مقابل رقباي خود از دست خواهند داد

  خبره ستميس كي ي دهنده ليتشك ياصل ياجزا
  :خبره عبارتند از ستميس كي ي دهنده ليتشك ياصل ياجزا

 يشـده و قابـل فهـم بـرا     يصـورت كدگـذار   است كه دانش خبره به يمحل: 2دانش گاهيپا. 1
، كنـد  مـي  دانـش  گاهيو وارد پا كرده يكدگذاركه دانش خبره را  يبه كس. شود يم رهيذخ ستميس

پايگـاه  و قواعـد در   يشرط هاي تصورت عبار دانش به يطور كل به. شود مي گفته 3مهندس دانش
  :ريز هاي مانند عبارتشود،  مي رهيذخدانش 
وجود داشته باشد كـه چـراغ قرمـز     تيواقع نيگاه ا هر .چراغ قرمز است آنگاه متوقف شو اگر
قاعـده   ني ـصورت ا نيدر ا. شود مي منطبق "چراغ قرمز است" يبا الگو تيواقع نيآنگاه ا، است
   .رديگ مي انجام "متوقف شو" يعني ،قاعده نياقدام ا ايشود و عمل  مي ارضا

 آن دانـش بـه فـرم    ياست كه ط يدانش شامل تمام مراحل اكتساب: امكانات كسب دانش. 2
 ـ. شود مي ليدبخبره ت ستميس كيقابل استفاده در  بـا   ييآشـنا  ،مهنـدس دانـش   ي فـه يوظ نياول

اطلاعـات اغلـب در    ني ـا .است يا هيو فرض يا هيپا ميموردنظر و درك مفاه يكاربرد ي محدوده
 سـرعت كهنـه   منـابع دانـش بـه    ني ـكـه ا  يياما از آنجا ؛شوند مي افتيآن  مانند، مراجع، ها كتاب

                                                 
1. DNA 
2. Knowledge Base 
3. Knowledge Engineer 



  139  ـــــــــــــــــــ.. .يرقابت يها سازمان يابيارز يهوشمند برا ي خبره ستمينقش س يبررس
  

كسـب دانـش    هـاي ديگـر   روش. است ازيبه مصاحبه با افراد متخصص ن) ستنديروز ن به(شوند  مي
 Money... (وفهرسـت   شبكه، ينقش باز، پروتكل ليتحل، يمطالعات مورد، مشاهده :عبارتند از

& Turner, 2004.(   
فرد  كيباز هم  ،ميده مي شينما نيكه قلمرو دانش را با قوان يموقع يحت: 1موتور استنتاج. 3

 ديبا نيبر ا علاوه .برد مي كار خاص به ي مسئله حل يرا برا نيمشخص كند كه كدام قوان ديخبره با
 ازيخبره ن ستميس كيطور مشابه  به .برد مي كار به يا را در چه رده نيقوان نيمشخص كند كه ا

 .انتخاب شود يابيارز يبرا ديبا يا و در چه مورد و رده يكه چه قانون رديم بگيخواهد داشت تا تصم
پايگاه موتور استنتاج با استفاده از قواعد منطق و دانش موجود در  كيخبره  ستميس ،آنانجام  يبرا

صورت  به ايعمل  نيا. كند مي ياقدام به انجام كار خاص، يكار ي موجود در حافظه قيو حقادانش 
 ايكاربر  بهاعلام كردن  يبرا يا جهيصورت نت به اي است، پايگاه دانشبه  يديجد قيافزودن حقا

موجود  قيحقا باكدام قاعده  يكند كه قسمت شرط مي نييموتور استنتاج تع. است يانجام كار خاص
عنوان  به ،و روش استنتاج پسرو شرويروش استنتاج پ يعني، دو روش استنتاج. ارضا شده است

  ).Money & Turner, 2004( روند مي كار هخبره ب يها ستميدر س مسئلهحل  راهبردهاي
 برسد كـه  يجيكند تا به نتا مي شروع به استدلال قيحقا اي ها تياز واقع ،شروياستنتاج پ روش

 ديآ مي كه باران دينياگر شما قبل از خروج از منزل بب براي نمونه،. شوند مي يناش ها تيواقع نياز ا
 ،كنـد  مي معكوس استدلال يپسرو با روش استنتاج ).جهينت( ديدار مي چتر با خود بر كي، )تيواقع(

 هـا  تيثابت شود به واقع ديبالقوه كه با ي جهينت كي يعني ،هيدارد از فرض تلاشكه  بيترت نيبه ا
از خانـه را   روني ـب ياگـر شـما هـوا   براي نمونه،  .هستند هيفرض نيا بانيكه پشتبرسد  يقيحقا اي
خواهد بود كه  نيشما ا ي هيفرض، خانه شود واردو چتر  سيخ يها نفر با كفش كيو  ديباش دهيند

اسـت؟   يهوا بـاران  ايكه آ ديكن مي سؤالاز آن فرد  هيفرض نياز ا يبانيپشت براي. باران آمده است
 قتياحقي تيواقع كيبه  لياست و تبد حيصح هيشود كه فرض مي ثابت، اگر پاسخ فرد مثبت باشد

  .)(Shaluf etal, 2006خواهد شد 
. استنتاج كند شرويپ اي ر استنتاج ممكن است با روش پسروموتو، ستميس يبه نوع طراح بسته

بهتر است بـا روش پسـرو    يصيتشخ مسائلدر . دارد مسئلهبه نوع  يانتخاب موتور استنتاج بستگ
  .ميكن استفاده شرويبهتر است از روش پ، نظارت و كنترل، ينيب شيپ مسائلكه در  يدر حال ،ميكار كن

 ي مسـئله  كي ـ يخبـره بـرا   ستميس يريگ جهينشان دادن مراحل نت يبرا: 2حيامكانات توض. 4
ي ايـن امكـان    فايده. رود مي كار كاربر به يقابل فهم برا يزبان اخاص به كاربر ب تيخاص با واقع

                                                 
1. Inference Engine 
2. Explanation Facilities 
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 سـتم يس ي شـده  گرفتـه  ميبـه تصـم   يشتريب نانيمراحل استنتاج اطم دنيكه كاربر با د اين است
حاصل خواهد كرد كه  نانياطم ،دانش شده است گاهيدانش او وارد پا هك يا و خبره خواهد داشت
  .)(Shaluf etal, 2006 دانش شده است گاهيوارد پا حيصورت صح دانش او به

برخـوردار   ييبـالا  ياز قـدرت تبـادل   ديبا طبع به، خبره ستميس كيكاربر  واسط: كاربرواسط . 5
 .ردي ـو انسـان خبـره صـورت گ    يمتقاض ـ كي يگوو شكل گفت باشد تا ساختار تبادل اطلاعات به

 بلكه كاربر را مجاز ،پاسخ دهد ها سؤالتا به  كند مي تنها كاربر را قادر نه ،خبره ستميواسط كاربر س
مثـال   يبـرا . كنـد داده شده قطع  حاتيرا با پرسش در مورد توض ستميس ييااجر اتيعمل كند مي

كـاربر ممكـن اسـت     ،دارد تي ـمنژ مـار يگفته شود كه ب يپزشك ي خبره ستميكاربر س كياگر به 
اجـزاي يـك    1 ي شـماره  در شـكل  .اسـت  دهيرس جهينت نيچگونه به ا ستميبخواهد بداند كه س

  ).Bryant, 2001; Sanders, 2009(سيستم خبره نمايش داده شده است 
  

  
  )Bryant, 2001; Sanders, 2009( اجزاي تشكيل دهنده يك سيستم خبره هوشمند .1شكل 

  در صنعت بانكداري و امور مالي  خبره يها ستميسكاربرد 
با قابليـت انعطـاف زيـاد بـراي اسـتفاده از قواعـد        1"آنگاهـ   اگر"ي  ساخت نوع مناسبي از برنامه

اطلاعـات   كردنوارد  ،مشكل اصلي بوده است و تنها سرانگشتي مورد استفاده متخصصان بشري
قـادر بـه   كـه   )تخصصـي  برنامـه ( يك سـاختار جديد بود كه با ايجاد  هاي تجربهجديد حاصل از 

حـل   شـود،  مـي  وارد سيستم پيوسته اطلاعات آن  ،جديد كه توسط فرد خبرهگيري از دانش  بهره
  ).Boggess etal,1989(شد 

                                                 
1. If-Then 



  141  ـــــــــــــــــــ.. .يرقابت يها سازمان يابيارز يهوشمند برا ي خبره ستمينقش س يبررس
  

هـايي   مدل، ن بشريامتخصصي  صنعت و علمي است كه با مشاهده، هنر "مهندسي دانش"
 سازد و آن را تا زماني كه متخصـص بشـري موافقـت كنـد كـه درسـت كـار        مي از تخصص آنها

يك سيستم  متا دندرال و دندرالي  ي اصلاح شدهها يكي از اولين نمونه. بخشد مي بهبود، كند مي
با جدا كردن ماشين استنتاج از . براي كساني بود كه تخصصشان در ساخت سيستم خبره بود خبره
 ـبوخانن قادر به ارا، دانش واقعيي  بدنه  ي خبـره شـد  هـا  ابـزاري بـراي سـازندگان سيسـتم    ي  هئ

)2003 & Psarras, Metaxiotis.(  

  شناسي پژوهش روش
دو  درايـن پـژوهش   . است پيمايشي ـ  تحليلي، از نظر هدف كاربردي و از نظر روش پژوهشاين 

پيشـين و   هـاي  پـژوهش مسـتندات و   ي اول بـا مطالعـه   ي در مرحلـه . مرحله انجام گرفته اسـت 
بـه   هـا  درخواسـت وام  ،و كارشناسـان ارزيـابي   انـدركاران  ي اكتشافي با خبرگان دسـت ها مصاحبه
   .)1 ي شماره شكل( دندش بندي دسته كيفي ي وكمهاي  شاخص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پژوهش مراحل انجام . 2شكل

انتخاب و شناسايي كارشناسان ارزياب 
 ها بانك

، انتخاب و شناسايي عوامل مؤثر بر قبول يا رد درخواست مشتريان و بررسي
  در چهار  طبقه اندركاران و خبرگان امر ها با توجه به مصاحبه با دست سازمان

رد و قبول درخواست مشتريان ثر بر ؤبندي عوامل م اولويت
  ها  با توجه به نظرسنجي خبرگان و سازمان

به  و اعطاي وام ارزيابي براي مدل سيستم خبره ي ارائه
   مشتريان

 نامه و انجام مصاحبهتوزيع پرسش

برمؤثرانتخاب و شناسايي عوامل ،بررسي
ها با  قبول يا رد درخواست مشتريان و سازمان

 از مطالعه مستنداتدهاستفا
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كارشناسـان  و  نفر از خبرگـان  34 از بيناي  هنام اين عوامل در قالب پرسش ،دوم ي در مرحله
بـراي   ،پذيرش هر معيار از جانب سيستم خبره ي ميزان آستانه ي در زمينه  ،ارزيابي درخواست وام

 نامه دريافت شد كـه  پرسش 19اين ميان  از .ندگرفت قرار مورد سؤال قبولي درخواست اعطاي وام
بـا نظرخـواهي از    نامـه  پرسـش روايـي   .دندش ـبنـدي   أثيرپذيري اولويتبا توجه به ميزان ت عوامل

 اضـريب آلف ـ ( تأييد پايـاني آن از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     برايخبرگان مورد تأييد قرار گرفت و 
  .شد استفاده )7609/0

و  انيرد درخواسـت مشـتر   اي ـبـر قبـول    مـؤثر عوامـل   ييانتخـاب و شناسـا  ، ياهميت بررس
 يالگـو  ي صحيح بر پايـه  يكه اگر روش طوري هب ،در كشور خودمان بسيار واضح است ها سازمان

و تخصـيص   يبنـد  بودجـه  برايمناسب  يو معيارها ها طرحسنجش  يو ضوابط معين برا يعلم
از  يشدن بسيار يماندن يا غير اقتصاد هكار اكنون شاهد نيمه هم ،وجود داشت يريز منابع و برنامه

 يبـا تقاضـا   "گذاري سرمايهمطالعات پيش از "نشان داده است كه كيفيت  تجربه .بوديمن ها طرح
در چنـان   اغلـب استاندارد و عمـق ايـن مطالعـات    . مطالعات هماهنگ نيست گونهاين  ي گسترده

 گـذاري  سـرمايه  فرآينـد  يرا در مراحل بعد يمنطق گيري تصميمنيستند كه  يبخش سطح اطمينان
شدن فاصله بـين زمـان    يموجب تخصيص نادرست منابع و طولان ،ها اين نارسايي. تضمين كنند

 ـ هـا  و پـروژه  هـا  طرح يارزياب چگونگي .خواهد شد... و يور بهره ي و دوره گذاري سرمايهانجام  ا ب
 يدر بخـش خصوص ـ . بودن آن متفاوت است ييا عموم يخصوص ي توجه به ماهيت آنها از جنبه

ضـرورت   ،از جملـه  يديگر عوامل يلان دولتئواز ديد مس اما ،محض ملاك بوده يشرط سودآور
  .مدنظر است... و يطرح و ملاحظات سياس ياجرا

از يـك سـو بايـد بـه      ،ايـران  يتجار يها بانكدر  ها طرح يارزياب ي و نحوه ها گذاري سرمايه
كـلان   يهـا  طـرح دولـت و   ي توسـعه  يها ديگر بايد با برنامه يطرح و از سو يسودآور ي مقوله

روشن و قابل  ييها با تعيين ضابطه پژوهش تلاش بر اين است كهاين  در .دنكشور هماهنگ باش
رسيدن به پاسخ  ياز ارزياب ياصل منظور .ارائه شود ها بانكدر  ها پروژه يارزياب يبرا يمدل ،استفاده

اجـرايش تخصـيص داد و    يبـرا  را آيا پروژه ارزش آن را دارد كه منـابع لازم  اين سؤال است كه
  آميز بودن آن تا چه اندازه است؟ همچنين ميزان اعتماد و اطمينان به موفقيت

 ـ يكـه در ارزيـاب   يدليل مشكلات و موانع به رو به پيشرفت، يكشورها در  يهـا  هجنب ـ يعمل
بهـا و ارزش لازم داده   يبه مسئله ارزياب ،وجود دارد گذاري سرمايه يها طرحو  يگوناگون اقتصاد

تخصـيص آن   ي دليل كمبود منابع و سرمايه به در اين كشورها،است كه  يشود و اين در حال ينم
دليـل   به رو به پيشرفت، يدر كشورها ها طرح يعمل يارزياب. است يحيات يامر ،بهترين شكل رد

 ينيـز وضـعيت ارزيـاب    كشـور مـا   در .اسـت  ييا فاقـد كـارآي   ناقص ، اغلبعدم كفايت اطلاعات
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 ـ  بـه . ذكـر شـد   رو به پيشرفت يكشورها يگونه است كه برا همان ياقتصاد يها طرح  يطـور كل
بخـش   ييك ـ. قـرار داد  يتوان از دو ديدگاه مورد بررس مي را ياقتصاد يها طرحجايگاه و اهميت 

 يشـرط اساس ـ  ،ياز ديـد بخـش خصوص ـ  . يدر بخش دولت يريز و ديگر مديران برنامه يخصوص
 يدارا ياقتصاد يها طرح يارزياب ،يدولت يريز از ديد مديران برنامه يول ؛است يشخص يسودآور
 ،نـاهمگون آن  يتوجـه بـه محـدوديت منـابع و پراكنـدگ      بـا  .اسـت  يتر و جايگاه وسيع تضرور
توليد كشـور را  از منابع و امكانات  يمقدار ،يهر طرح توسعه و عمران يابا اجر يريزان دولت برنامه

كـه مطـرح    يحال موضوع. گيرند مي توليد انواع كالاها و خدمات مورد نياز جامعه به خدمت يبرا
   .است موجود يها جامعه با توجه به محدوديت يها تشخيص اولويت ،است

 ناتمـام  ،ويژه در چند سال اخير به ،در كشور گذاري سرمايهاز بارزترين مشكلات توسعه و  ييك
از ايـن   يدر تعـداد . هاسـت  گـذاري  سـرمايه از  يخوردن بسيار يا شكستبزرگ  يها ماندن پروژه

 اند بودهسرمايه  ي كننده مينأر يا تگذا كشور نيز شريك سرمايه يتجار يها بانك ،ها گذاري سرمايه
پـروژه را از   نخسـت  ،وام يو اعطـا  گذاري سرمايهشركت در  براياست كه بانك  يو اين در حال
 يارزيـاب  ي دليـل نحـوه   اين مشكل بـه  واقعدر . قرار داده است يمورد بررس يو فن ينظر اقتصاد

 يهـا  بلكه از روش ،شوند يدر نظر گرفته نم مؤثر عوامل ي تنها همه نه ،نآاست كه در  يغيراصول
كـه در بـالا بـه آنهـا      يمتغير و عوامل ياقتصاد شرايط .شود ينيز استفاده نم يعلم ي تجربه شده
بـه همـين دليـل     ،كند مي خود يها گيري تصميمنوع در  يرا مجبور به بازنگر ها بانك ،اشاره شد
 ،خودكـار  يهـا  گيـري  تصـميم بـا   يدانـاي  يو ديگـر ابزارهـا   يخبره و هوش مصنوع يها سيستم

ه ميـزان ريسـك را كـاهش دهنـد و     و درنتيج ـ ببخشـند ها را بهبـود   وام يارزياب فرآيندتوانند  مي
  .قرار دهند گيري تصميم يدر اختيار مديران برا يها و اطلاعات مفيد حل راه

   )پايگاه دانايي( آماري مورد مطالعه ي آوري اطلاعات و جامعه جمع 
 ـ  در پژوهش پيش رو براي از كارشناسـان انتخـاب و مـورد     تعـدادي  هـا،  هبررسي سـوابق و تجرب

انتخاب و سپس  آماري مشروحه ي ابتدا جامعه ،آوري اطلاعات جمع براي. خواهي قرار گرفتندنظر
مبتنـي بـر    انيوام به مشـتر  يو اعطا يابيارز براي خبره ستميس يك ي در ارتباط با ارائه ها سؤال

 اطلاعـات مـورد نظرسـنجيِ    وآوري گـرد  ،و قوانين موجـود  مقرراتفردي و  هاي دانش و تجربه
درخواست مشـتريان مـورد بررسـي     رد و علل قبول همچنين. قرار گرفتخبرگان اجراي ارزيابي 

مـورد توجـه مجريـان    ها  انجام پروژه ي قرار گرفت تا در آمادگي سيستم خبره براي داشتن سابقه
مـانع   ،با انجام اقـداماتي كند كه در ابتداي امر  اين عوامل به ما كمك مي شناخت زيراقرار گيرد؛ 

 درعمـل  و ندارنـد بـراي بانـك    اي بازگشت سرمايه در آيندهكه شويم  قبول درخواست مشترياني
   .شوند ميموجب ضرر و زيان 
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  چارچوب ارزيابي ي دهنده تشكيل عوامل مدل ي ارائه وتحليل اطلاعات 
 انيوام به مشتر يو اعطا يابيارزعوامل اثرگذار بر  ي مطالعه ي شده در زمينه با توجه عوامل بيان

 1سيستم خبـره مدل يك  ي ارائهشناخت هايي كه در خصوص  فرضيهآوري  جمع برايكه در واقع 
اصـلي يـك    ي بـه مرحلـه   است، در اين بخش و اعطاي وام به مشتريان ارزيابي براي) هوشمند(

دانش در خصوص  آوري اطلاعات و كسب جمع براي. پردازيم مي يعني كسب دانش ،سيستم خبره
هـا و   مشـخص شـد كـه در بانـك    و هـايي انجـام گرفـت     مصاحبه ،هاي بانكي ارزيابي وام فرآيند
. مدلي جامع و كامل براي ارزيـابي وجـود نـدارد    ،برخلاف ساير كشورها ،مالي كشور هاي مؤسسه

ميزان  كيفي ووام گيرنده وجود ندارد و معيارهاي يا قوانيني براي شرايط  دستوركارخصوص اينكه  هب
  .ي شخصي او بستگي داردها تنها به نظر كارشناس و برداشت ،ها گذاري سرمايهنها در آاهميت 

راه را بـراي نفـوذ و    ،مدون نبودن قـوانين در ايـن زمينـه    ،كارشناسان مورد مصاحبه ي به عقيده
دهـد   مي مختلف نشان يها يبررس. باز گذاشته است ،هايي كه صلاحيت لازم را ندارند تصويب طرح

مختلـف بـا هـم متفـاوت      يوام نياز است كه در كشورها ياعطا يبرا يكه معيارها و شرايط متفاوت
  .)Zocco, 1985( ماي هآورد مختلف را مطرح در سه كشور يمعيارها 1ي  جدول شمارهدر . هستند

  ژاپن و نروژ ،ايسه كشور استرال در وام يارزيابي اعطا فرآيندمطرح در  يمعيارها. 1جدول
  نروژ  استراليا  ژاپن

پـذيري فنـي    تجزيه و تحليل امكان .1
  پروژه

سسه يا شخص ؤبررسي صلاحيت م .2
  گيرنده وام

تجزيه و تحليل بازرگاني و تجـاري   .3
  پروژه

  تجزيه و تحليل مالي پروژه .4
  تجزيه و تحليل اقتصادي .5

گيرنـده در بازپرداخـت    توانايي مـالي وام  .1
  وام 

  )وام به سرمايهنسبت (گيرنده  قدرت وام .2
  كيفيت و نوع وثايق .3
  گيرنده ميزان حمايت از وام .4
 گيرنده سوابق وامها و  وصيتخص .5

  شخصيت  .1
  تجربه  .2
  يكالاي توليد هاي همشخص .3
  بازار هاي هشرايط و مشخص .4
  سازمان هاي همشخص .5
  ي ماليها جنبه .6

  
چهـار  ارزيـابي در   فرآينـد در  مـؤثر معيارهاي  ،هاي انجام شده در كشور ما توجه به بررسي با

گيرند كه هر كدام از اين مراحل را بايد يك كارشناس بررسي كنـد و نتيجـه را بـه     مي گروه قرار
بايـد معيارهـاي    ،بررسي هركـدام از ايـن معيارهـا و تعيـين مقدارشـان      براي .مديريت اعلام كند

ركـدام از ايـن   ه مقـدار  .آورده شده اسـت  معيارهااين  2 ي شماره در جدول. ديگري بررسي شوند
 كند مي تعيين )ضعيف و خيلي ضعيف ،متوسط ،خوب ،عالي(با يكي از مقادير  كارشناس را معيارها

                                                 
1. Expert System(ES) 
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عنـوان نتيجـه وارد    شـود و ايـن مقـدار بـه     مـي  و طي محاسباتي امتياز و درصد پذيرش مشخص
 ـعوامل ديگر مديريت بتوانـد تصـميم مناسـب را بگير    ،آن براساسشود تا  مي بعدي ي مرحله  .دن
تمام ارزيابي  فرآيندبا پايان يافتن  ها ها و بانك مؤسسهدهي در  وام فرآيند طور كه گفته شد، همان
مقياس و ابزاري دراختيار مدير است تا نسبت بـه اعطـاي    ،بخش ارزيابي ي بلكه نتيجه شود، نمي
ي مـدنظر  گيـر  ي نهايي بـراي تصـميم   گيرنده آنچه مديران در مقام تصميم. كند گيري تصميموام 

  :دهند به قرار زير است قرار مي
  ؛)تجزيه و تحليل اقتصاديعامل  10(ارزيابي و نظر كارشناسان  ي نتيجه .1
 هـاي  مربـوط بـه ويژگـي   عامـل   11(دريافت وام  ي صداقت و امانتداري مدير و سابقه .2

  ؛)گيرنده وام ي يا مؤسسه يفرد
  ؛)تجزيه و تحليل ماليعامل  هفت( طرح توجيهي مناسب .3
  ؛)است بسته به هر بانك متفاوت( بانك راهبردهايو  منابع در دسترس .4
 .)پذيري فني پروژه امكانعامل  چهار(نظر مديريت ارشد  .5

  وام در ايران ياعطاارزيابي  فرآيندمطرح در  يمعيارها .2جدول
 يفردهاي ويژگي

  گيرنده وام ي سسهؤيا م
 پذيريامكان

و تحليل تجزيه   تجزيه و تحليل مالي  فني پروژه 
  اقتصادي

  صداقت - 
  امانتداري - 
  وضعيت ظاهري - 
  برخورد اوليه - 
  ها مديريت فعاليت ي سابقه - 
  ميزان تحصيلات - 
  وضعيت اقتصادي - 
ــابقه -  ــرد در  ي سـ ــاري فـ كـ

  پيشنهادي ي پروژه ي زمينه
هاي  اعتبار و صلاحيت معرف - 

  گيرنده وام
دريافت وام از بانك  ي سابقه - 

  و پرداخت به موقع آن
  وضعيت سني - 

  مهارت كاركناندانش و  - 
برداشت كلي ( توانايي مدير - 

از شناخت قبلي با توجه به 
ــي   ــي فن ــايي تخصص توان
متقاضي و خـوش حسـابي   

  ..)و
دارا بودن سيستم فروش و  - 

  هاي قوي نمايندگي
وضـــــعيت اعتبـــــاري   - 

  سهامداران

ــادي  -  ــابي اقتصـ ارزيـ
  مناسب

  نوع و كيفيت وثايق - 
ــت   -  ــرد مثبــ عملكــ

  ساله پنج
  ارزش فعلي خالص - 
  نقدينگيميزان  - 
  نسبت جاري - 
  قيمت تمام شده - 

ــاخت   -  ــات زيرسـ امكانـ
  فيزيكي

ــا  -  ــروژه بـ مطابقـــت پـ
  فناوري روز

  منابع و مواد مورد نياز - 
  داشتن مجوز - 
  وجود تقاضا در بازار - 
  نوآوري در محصول - 
  وضعيت رقابتي بازار - 
هـاي مشـابه كـار     طرح - 

  شده
  صادراتي بودن محصول - 

يا  ،رد يا قبولي ادهصورت پيشن هب كارشناساناي كه از سوي  ارزيابي ي نتيجه بديهي است كه
تواند تأثير زيادي در تصـميم   شود، مي ميبيان ) خوب و عالي  ،متوسط ،ضعيف(صورت مقياسي  هب
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تر هستند و مـديران ارشـد    برخي از معيارها مهم ،از بين معيارهاي مطرح شده .نهايي داشته باشد
يـا داشـتن طـرح     ،نآ ي مثل صداقت و امانتداري مـدير و سـابقه   ،ندكن مي نها توجه بيشتريآبه 

صورت دارايـي نقـدي يـا سـاير تسـهيلات و       هتواند ب مي در دسترس بانك منابع .مناسبتوجيهي 
شـامل ميـزان ريسـك قابـل      بانـك  راهبردهاي. كند ميبه مشتريان ارائه  كه بانكخدماتي باشد 

 گيـري  تصـميم از ديگـر عوامـل مهـم در     ،نيـز  د آنو مانن ـشرايط بازار  ،ملاحظات سياسي ،قبول
ه ن بستآاما ميزان اثرگذاري  ،نيست تأثير نهايي بي ي نظر مديريت ارشد در نتيجه شك بي. هستند

 ،مهـم  ي نكتـه  .متفـاوت اسـت   ،هـا  اختيارات و مسئوليت ي و محدوده مؤسسهبه قوانين حاكم بر 
يا ضـعف يـك   كه در تصميم نهايي كمبود ا به اين معن. خاصيت عدم جبراني عوامل تصميم است

حالت جبراني وجود  ،زيابي معيارهارا فرآيندكه در  در حالي .پذير نيست با عوامل ديگر جبرانعامل 
از جانـب   ازي ـحداقل امت رشيشرط پذ. عوامل استيند مجموع تمامي آبر ،ارزيابي ي دارد و نتيجه

از  مؤلفـه هـر  بـراي   )ي ليكـرت ازي ـامت 5تـا   1 في ـاز ط(قبول درخواست وام  يخبره برا ستميس
  .ده استتعيين ش 3 ي شماره گانه در جدول هاي اصلي پنج گروه

  قبول درخواست وام يخبره برا ستمياز جانب س ازيحداقل امت رشيشرط پذ. 3جدول 

 ي نتيجه
  ارزيابي

خيلي
  EVALUATION  عالي  خوب  متوسط  ضعيف  ضعيف

)Ev( 

1  2  3  4  5  
مقدار پذيرش و قبولي بر اساس مصاحبه و 

متخصصين پذيرش و ارزياب  از نامه پرسش
در جدول بعدي قرار داده  ،ها درخواست وام

 .شده است
  )امتياز5تا  1 از طيف(مؤلفه حداقل امتياز از جانب سيستم خبره براي قبول درخواست وام براي هر  شرط پذيرش

  
 5تـا   1 فياز ط(قبول درخواست وام  يبرا ،خبره ستمياز جانب س ازيحداقل امت رشيشرط پذ

تعيـين شـده    4ي  شـماره  گانه در جـدول چهارهاي اصلي  از گروه مؤلفههر براي  )ي ليكرتازيامت
حـداقل امتيـاز هـر     شـود و مجمـوع   داده مي عاملهر  هسيستم خبره بر اساس جوابي كه ب .است
اطلاعـات و   ،هوشـمند  اي هگون توان به در اين سيستم مي .كند نهايي را اعلام مي ي نتيجه ،بخش

با توجه بـه  . كردروزرساني  به صورت يك پايگاه دانش هوشمند به آن راو  كردموارد استثنا را وارد 
مطـرح در   يمعيارهاهاي ممكن براي  تعداد كل حالت ،دانش گاهيپاچارچوب مدل ارزيابي  جدول
پايگاه دانـش سيسـتم    .آيد دست مي بهخبره  ستميس گيري تصميم برايوام  يارزيابي اعطا فرآيند
  .پردازد ها مي حالتاز قواعد و قوانيني است كه به بررسي هر يك از اين  اي همجموع ،خبره
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شرايطي كه تصميم نهايي بدون توجـه   ،Aواعد سري قدر  .دنشو مي ن قواعد بيانايدر ادامه 
  .آمده استشود،  مي به ساير عوامل اتخاذ

  )پيشنهادي ي مورد بررسي در سيستم خبره هاي حالتكل ( هاي مورد مطالعه گزينه
  ×) طرح توجيهي مناسب كل زيرمجموعه عوامل( × )نظر مديريت ارشدكل زيرمجموعه عوامل (

  ×) صداقت و امانتداري مدير و سابقه دريافت وامكل زيرمجموعه عوامل (
  )كارشناسان ارزيابي و نظر ي نتيجهمجموعه عوامل كل زير(×  ليكرت ي گانه هاي پنج حالت =15400

  
   10) 1عامل (×  11) 2عامل (×  7) 3عامل (×  4) 4عامل = ( 3080× ي ليكرت  گانه هاي پنج حالت=  15400

 
RULE: IF [Strategy1]="NO"             THEN      {REJECT}2 

RULE: IF [Management3] =" poor"      THEN     {REJECT} 

RULE: IF [Bank Available resource4] ="NO"        THEN      {REJECT} 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ثيرگذار بر موفقيت يك بودن بسياري از عوامل تأ شرايط متغير اقتصادي و رقابت شديد و ناشناخته

ها را به يك موضوع بسـيار مهـم بـراي     گذاري سرمايهمشاركت در  براي گيري تصميمامر  ،پروژه
بردن مديران به  دليل پي به پيشرفته،در كشورهاي . تبديل كرده است ها بانكمالي و  هاي مؤسسه

 حمايـت  هـا  شدت از اين سيسـتم  ، بهي اقتصاديها طرحارزيابي  گيري تصميمهاي  اهميت ملاك
 از جمله ايران، با وجود محـدوديت  رو به پيشرفتاما در كشورهاي  ،برند مي ن بهرهآشود و از  مي

پيش از اجرا توجه شده است و  گذاري سرمايهي ها طرحو  ها كمتر به ارزيابي پروژه ،بيشتر سرمايه
در بسـياري از ايـن    اگرچـه . خورده است يا شكستتمام  ي نيمهها طرحبسياري از  اين گفته،دليل 
توان  ميداراي نواقص هستند كه از جمله آن،  ها اما اين ارزيابي ،است شده انجام ارزيابي ،ها طرح

. از هنگام ارزيابي تـا هنگـام اجـرا اشـاره كـرد      ارزيابي و تغيير بعضي عوامل فرآيندبه مدت زمان 
شده براي  كارشناسي عدم وجود پايه و اساس علمي و ،فرآيندعامل مهم ديگر در عدم كارآيي اين 

                                                 
1 .Strategy  :دهد چنانچه راهبرد بانك بر دادن وام به صنعت خاصي نباشد، از ابتدا سيستم دستور به رد درخواست مي.  
2 .THEN  {REJECT}  :رد شدن درخواست از همان ابتدا بدون بررسي ساير عوامل است.  
3 .Management  :       چنانچه مديريت ارشد با دادن وام به صنعت يا فرد خاصـي موافـق نباشـد، از ابتـدا سيسـتم دسـتور رد

  ).براي مثال نام فرد جزء فهرست مشتريان بدحساب است كه در سيستم خبره ذخيره شده است(دهد  درخواست مي
4 .Bank Available resource  :ي كافي نباشـد، از   اندازه ه صنعت خاصي بهچنانچه منابع در دسترس بانك بر دادن وام ب

  .دهد ابتدا سيستم دستور به رد درخواست مي
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 ،عمال نفـوذ بعضـي از مـديران يـا كارشناسـان     ا. ستارزيابي ا فرآيندهاي مورد استفاده در  ملاك
طراحـي   .توانـد عامـل ديگـر باشـد     مـي  ،دليل عدم تدوين قوانين و سير مشخص ارزيـابي نيـز   به

ها و بهبود  گيري تصميمتواند در تحليل  مي ،ي هوشمندها ي اطلاعاتي و خبره و سيستمها سيستم
كارشناسان ارزيـاب درخواسـت    ي استفاده از تجربهدر اين راستا با  .عملكرد به مديران كمك كند

بـراي اعطـاي    گيري تصميمثيرگذار بر أتوان عوامل حياتي ت مي ،ي مختلفها بانكاعطاي وام در 
سيستم ي  پيوستهو با تعامل  كردرا به يك پايگاه دانش تبديل  ها تجربهاين  را شناسايي كرد،وام 

 تـا  شـد نوعي مـانع از خـروج دانـش سـازماني      به و ساندر روز دانش اكتسابي را به ،با كارشناسان
  .شودتر و بر مبناي علمي انجام  سريع گيري تصميم
  منابع
يار براي كمك بـه فرآينـد    طراحي يك سيستم خبره تصميم .)1390( .ع، زاده حسن، .آ .خديور، .ش. الهي
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