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   مقدمه
شـمار  خود اختصاص داده اسـت و   اي را بهاي است كه در عصر كنوني جايگاه ويژهاينترنت پديده

موجـب تغييـر   ، جديـد  رسـانة  ايـن . چشمگيري داشـته اسـت  كاربران آن در سطح جهان افزايش 
رفتار  و خريد فرايند بررسي. دهدمي وزبركه مشتري در هنگام خريد از خود  رفتارهايي شده است

جذب مشتري، بـالابردن   جهت در الكترونيكي تجارت هاي شركت براي ،اينترنت در كننده مصرف
در مطالعـات   .)1391عزيزي و نگهـداري،  (دارد  ايالعاده فوق اهميت ،سودآوري فزايشافروش و 

ها را بـراي محصـولات و   سايت درصد كساني كه وب 81دهد كه ايالات متحده آمريكا نشان مي
كنند و با وجودي كه بسياري از كـاربران  اينترنتي خريد نميصورت  بهكنند، مي وجو جستخدمات 

اين امر نشان . كننددرصد آنها تراكنش را لغو مي 75اند، تحريك شده وب وب براي آغاز خريد از
موجب  عواملي اما موانع و ،شناسندمي را خريد از وب هاي جذابدهد كه كاربران وب، فرصتمي
  .)2007سوپرامانين و رابرتسون، (كنند از انجام خريد جلوگيري  شود كه مي

كننده و چگونگي تعامـل  تا حد زيادي به ارتباطات مصرف ،پذيرش خريد اينترنتي و انجام آن
هاي اينترنتي شركت بـراي او سـودآور    براي جذب مشتري بايد فعاليت. بستگي داردرايانه افراد با 

سايت و خدماتي كـه در   بنابراين محتواي وب .شود ارائهباشد، همچنين بايد خدمات متنوعي به او 
هـا و علايـق شخصـي مشـتري را در نظـر گرفتـه و حتـي         بايد خواسته ،شوند ارائه مي سايت وب

انجـام گرفتـه در   هـاي   پژوهشبخشي از . او فراهم آوردهاي شخصي  ايجاد بخشبراي امكاناتي 
بـر اسـاس   . انـد خصويات مشتريان بر پذيرش خريد اينترنتـي پرداختـه   تأثيراين زمينه به بررسي 

بايد دقت كرد كه كدام محصولات براي عرضـه در بازارهـاي    )1998( ليانگ و هوآنگهاي يافته
 تـأثير چراكه انواع گوناگون محصولات بـر پـذيرش خريـد اينترنتـي     ؛ تر استالكترونيكي مناسب

ئه ارا 2008كه ليان و لين در سال  تفاده شدهي اساز مدل پژوهش پيش رودر  ،از اين رو .گذارد مي
هاي محصول را مدنظر قرار كنندگان و هم ويژگيخصوصيات مصرف تأثيرهم  ، اين مدلاند كرده

  .داده است

  بيان مسئله 
نـرخ خريـدهاي اينترنتـي در كشـور     ها كاربر اينترنـت هسـتند،   درصد ايراني 31با توجه به اينكه 

ــ   توسعه، حال دري كشورها دري نترنتيا ديخر .)1388عابدي، (تواند در حد قابل قبولي باشد  نمي
 كي ـ افتـه، ي توسـعه ي كشـورها  بـه  نسـبت  ـ  كيالكترون تجارت ةنيزم درها بودن آن عقب ليدل به

 وب از دي ـخر زانيم كه استي عيطب و روديم شمار به اطلاعاتي فناور از ديجد و خلاقانه كاربرد
 ،نترنـت يابـه حجـم اسـتفاده از     ينترنت ـيا دي ـخر نسبت گرفتن نظر در با. نباشد قبول قابل حد در
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 كننـدگان  مصرف اندك ليتما ،رانيا در كارو كسب يِاساسي ها چالش ازي كي كهشود  مي استنباط
حاضر با توجه  وهشپژمتعدد هستند، اما در  مسئلهگذار بر اين تأثيرعوامل . استي نترنتيا ديخر به

جـزء  هـاي زيـر   الؤاي در اقدام به خريد اينترنتي دارد، س ـكننده به اين نكته كه كاربر نقش تعيين
  :اندقرار گرفتهپژوهش اصلي اين  ةمسئل

  ي بر تمايل مشتري به پذيرش خريد اينترنتي دارد؟تأثيرهاي مشتري چه ويژگي .1
كـدام دسـته از محصـولات را از طريـق     تمايل دارد  ،هاي خاص خودمشتري با ويژگي .2

 ؟كنداينترنت خريداري 

 :هاي پژوهش نيز به قرار زير هستند فرضيه

بـر نگـرش وي    ،فنـاوري اطلاعـات  كارگيري  هنوآوري شخصي كاربر در ب: اول ةفرضي .1
  .نسبت به خريد اينترنتي اثر مثبتي دارد

بر نگـرش وي نسـبت بـه خريـد      ،خودكفايتي كاربر در استفاده از اينترنت: دوم ةفرضي .2
  .اينترنتي اثر مثبتي دارد

بر نگرش وي نسبت به خريد اينترنتي  ،ادراك شخصي كاربر از امنيت وب: سومفرضية  .3
  .ارداثر مثبتي د

بر نگرش وي نسـبت بـه    ،هاي كاربر در رابطه با حريم خصوصينگراني: چهارمفرضية  .4
  .خريد اينترنتي اثر منفي دارد

هـاي  شـده در وب بـا نيازهـا و ارزش    تناسب محصـول يـا خـدمت ارائـه    : پنجمفرضية  .5
   .نگرش وي نسبت به خريد اينترنتي اثر مثبتي دارد بر ،مشتري

    ).استمورد مطالعه جامعة منظور از كاربر، افراد (

 پژوهش ةپيشين

  نظريپيشينة 
  :در فرايند پذيرش خريد اينترنتي، دو ديدگاه كلي مطرح است

هـاي تكنيكـي   اين ديدگاه رفتار خريد اينترنتي را با آزمودن ويژگـي : محور ديدگاه تكنولوژي. 1
بـودن،   اطلاعات و خدمات، قابـل اسـتفاده   ةارائ ةنحوكيفيت سيستم،  مانند ،الكترونيكيفروشگاه 

   .دهدنشان مي ،ايجاد ارتباط با مشتري و معيارهاي ايمني
اين ديدگاه واكـنش مشـتري را در برابـر خريـد الكترونيكـي بررسـي        :محور ديدگاه مشتري. 2

نگرش، اطمينـان   ةنحوگيري ادراكات، نقش عوامل آميخته بازاريابي را در شكل ،واقعكند و در مي
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اين ديدگاه باور دارد كه عوامل اجتماعي و . كندخريد، ارزيابي مي ةشيوكننده از و رضايت مصرف
 ،محـور  اسـاس ديـدگاه مشـتري   بر. نقش مهمي در پذيرش خريد اينترنتي دارنـد  ،شناختيجمعيت

بنـابراين  . موفقيت فروشگاه الكترونيك به باور و نگرش مشتري به اين روش خريد وابسته اسـت 
مشتري بايد انگيزه، فرصت و امكان دسترسي به اينترنت را داشته باشد تا خريدهاي الكترونيكـي  

  ). 1385زادون، ( نتيجه اين نوع تجارت به موفقيت برسدانجام دهد و در
س ظـواهري  براسـا  بلكـه  گيرد،صورت نمي كالا خريد از واقعي تجربة اساسبر اينترنتي خريد

اعتمـاد   جلـب  دليـل همـين   به است؛ استوار كالا از تبليغات و كيفي اطلاعات شكل، مانند تصوير،
قـرار   مشـتريان  و هاسازمان از بسياري مورد توجه ،اينترنت طريق از مبادلات انجام براي مشتري

كه كاربران يك فناوري از آن اسـتفاده   واقع تا زمانيدر). 1391فر و ديگران، ساجدي(گرفته است 
هـاي  جـويي يـابي بـه صـرفه    يعني تسهيل انجام امور مربوطه و دست ،نكنند، هدف از طراحي آن

 فنـاوري از جانـب   و همكاران معتقدند كه پذيرش چئِونگ. اي، محقق نخواهد شدزماني و هزينه
هاي الكترونيكي كـه در پـذيرش اوليـه    به موفقيت كلي منجر خواهد شد و شركت ،كنندهمصرف

. )2007يون، ( كنندبا مشتريان ايجاد كرده و آن را حفظ  مدتيتوانند روابط بلند مي ،اندموفق بوده
كردن شدن، ايجاد علاقه، ارزيابي، امتحان كاربران شامل آگاهاز سوي شدن فناوري فرايند پذيرفته
كننـده از  در آغاز توسط پذيرش عمومي مصـرف  ،پذيرش اينترنت براي خريد نيز. و پذيرش است

همچنين نگرش بـه محـيط خريـد    . شود ميثر أجديد ارتباطي و تعاملي مترسانة  منزلة به ،اينترنت
در مقايسه بـا خريـد در مغـازه، بسـتگي      ياينترنتخريد  كننده از فعاليتبه ادراكات مصرف ،برخط
كنـد كـه قبـل از خريـد محصـولات،      فـرض مـي   ،چارچوب متعارفي كه پذيرفته شده است. دارد

وانـگ و  (كننـد   مـي خريـد را مقايسـه   هاي راهشده از  هاي ادراككنندگان منافع و ريسكمصرف
  . )2003همكاران، 

  تجربيپيشينة 
. هسـتند  مؤثرعوامل بسياري در تصميم و قصد خريد از اينترنت  ،وكار الكترونيكي در دنياي كسب

ات تأثير. شوند رو مي روبهاي است كه مشتريان با آن گيري پيچيدهخريد از اينترنت، فرايند تصميم
هـاي فروشـنده و   ها و باورها، عوامل موقعيتي و ويژگـي ها، نگرشاجتماعي، سبك زندگي، عادت

و  چانـگ . گيـري دخيـل هسـتند   كـه در ايـن تصـميم   د نشـو  شمرده ميمواردي  ، از دستهخريدار
اسـتفاده از   ةگرفته در زمين ـ انجاممطالعات بندي خود اقدام به دستهپژوهش در  ،)2005( همكاران

هاي محصول كننده، ويژگيخصوصيات مصرف ،آنها در مقالة خود. اندمنظور خريد كرده اينترنت به
گـذار بـر تمايـل و اسـتفاده از     تأثيرعوامل  را فروش كانالعنوان  هاي وب بهو ويژگي سايت وبو 

   .اند معرفي كردهخريد برخط 
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هـاي شخصـيتي،   ويژگـي : بسياري از خصايص مشتريان است، ماننـد  تأثيرعمل خريد تحت 
ذهنيت و بـاور  . ها، عوامل اجتماعي، عوامل رواني و عوامل جمعيتيسبك زندگي، دانش و مهارت

نـوآور   ، همچـون هاي شخصـيتي آنهـا  اساس ويژگيناوري اطلاعات، برافراد در مورد استفاده از ف
بـراي  . گيردو محيط سازماني و اجتماعي كه با آن در تعامل هستند، شكل مي بودن و خودكفايتي

داشـتن   .داندترين دليل خريد از اينترنت را شخصيت نوآور افراد ميمهم )2001( گلداسميت ،مثال
هـا   دربر دارد؛ ايـن مزيـت   را متعددي هايمزيت مصرف، فرايند و كنندگانمصرف از صحيحدرك 
يـك مبنـاي شـناختي از طريـق تحليـل       تهيـة  گيـري، تصـميم  بـراي  مـديران  بـه  كمـك شامل 
به خريدوفروش  مربوط قوانين وضع براي كنندگانتنظيم و گذارانقانون به كمككنندگان،  مصرف
علاوه مطالعة  به. است بهتر گيريصميمت در كنندگانمصرف به كمك ،درنهايت و خدمات و كالاها
علوم اجتماعي كه رفتار انسان را تحت تأثير  به مربوط عوامل فهم در تواندمي ،كنندهمصرف رفتار

  ).2008كرسپو و همكاران، ( دهند، به ما كمك كند قرار مي
نمـرة  كردنـد،  كنندگاني كه برخط خريد ميمتوجه شد، مصرف )2003(  ووپژوهشگري به نام 
شـان بـه خريـد    شناختي آنها نيز بـا نگـرش  هاي جمعيتويژگي ،علاوه به. نگرش بالاتري داشتند

 دلبوسـك و  كرِسـپو و  )2000( و همكـاران  سـيترين . داشته استاي ارتباط قابل ملاحظه ،برخط
مانند فناوري اطلاعـات و نـه در تمـام     ،خاصحوزة نشان دادند، پذيرش نوآوري در يك ) 2008(

سو و ) 2003( فنچو  اُكاس. كنندگان داردمصرفمستقيم بر پذيرش خريد اينترنتي  تأثيرها، زمينه
گذار است و ادراكات تأثيردادن رفتار فرد  كفايتي اينترنتي در شكلخود ،نيز دريافتند) 2004(و چيئو 

دو عامـل   )2001( از نظر ميازاكي و فرناندز. گذاردمي تأثيراز امنيت وب بر نگرش به خريد برخط 
گـذار بـر عـدم پـذيرش خريـد      تأثيرترين عوامـل  اصلي ،ريسك حريم خصوصي و ريسك امنيت

مربـوط بـه   مطالعـات  هـاي معمـول در   را در رد فرضيهپژوهشي  )2006( اما سو .اينترنتي هستند
دهـد كـه ايـن عامـل در     هـاي وي نشـان مـي   يافته. هاي حريم شخصي انجام داده استنگراني

 )2003( و سرانجام آنكه وانـگ و همكـاران   گذاردمتفاوتي بر نگرش مي تأثير ،مختلف كشورهاي
كننده براي خريد خدمات يكي از عوامل تعيين ،كنندهدرخور بودن محصول براي مصرف ،دريافتند

  .رودشمار مي مالي برخط به
عـاملي اساسـي در تعيـين ميـزان      ،اينترنـت نيـز  شـده در   از سوي ديگر، نوع محصولات ارائه

در خريـد   مـؤثر دهد كه يكي از عوامل نشان ميمطالعات . دروشمار مي گرايش به خريد برخط به
ارزش و قيمت محصول، ميزان تنوع و ملموس يا  همچون،هايي  اينترنتي، نوع محصول و ويژگي

تمام كالاها و خـدمات بـراي    ،الكترونيكي هايكانالبه ماهيت با توجه . ملموس بودن آن استنا
  ).1998، ليانگ و هوآنگ( بازاريابي الكترونيكي مناسب نيستند
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اساس بر. مورد استفاده قرار گرفته استبندي قراردادي كاپلِنَد در ادبيات موضوعي بسيار طبقه
يكـي از   نلسون. گيرندراحت، خريد و اختصاصي قرار ميطبقة بندي، محصولات در سه اين طبقه
محور و وجو جستاو كالاهاي . بندي را در مقالة خود ذكر كرده استهاي طبقهترين ويژگيقديمي
هـاي  عنـوان مشخصـه  بـا  و بعدها اين بحث را  )1970نلسون، ( محور را از هم متمايز كردتجربه

بنـدي ديگـر، تمـايز ديجيتـالي و غيـر      طبقـه . )1974نلسـون،  (كـرد  تصحيح  وجو جستتجربه و 
بنـدي  هاي اخير بر طبقـه ولي در هر حال مسلم است كه فناوري اينترنت در سال، ديجيتالي است
؛ 2007و روبرتسـون،   2007برتسـون،  او ر سـوپرامانين ( گذار بوده اسـت تأثيرشود، آنچه ارائه مي

در  وجـو  جستمتوجه شدند كه دوگانگي  )1997( و همكاران پترسون .)2005چانگ و همكاران، 
كـه در آن   بنـدي بهتـري را پيشـنهاد كردنـد    مقابل تجربه، مفيـد اسـت و سـپس الگـوي طبقـه     

گزاره ارزش  )دوهزينه و تناوب خريد؛  )يك: شوندبندي ميعد دستهمحصولات و خدمات در سه ب
  .درجه تمايز )سهو 

  مدل مفهومي 
بـر اينكـه    اين مـدل عـلاوه  . استليان و لين شدة ارائه  ي، مدلپژوهشمدل مورد استفاده در اين 

كننـدگان بـر   خصوصـيات مصـرف   تـأثير هاي محصول را مورد توجه قرار داده، به بررسي ويژگي
  .)2008ليان و لين، ( طبقات محصول نيز پرداخته است

  

  
 ليان و لين پژوهش مدل . 1 شكل

  پذيرش نوآوري شخصي در فناوري اطلاعات

 خودكفايي اينترنتي

 امنيت وب ادراك شده

 هاي حريم خصوصينگراني

 محصول بودن درخور

 نگرش به خريد برخط
  

 كتاب

  هاي بازي تلويزيونيسيستم
  مجله و اخبار الكترونيك

 يا رايانههاي بازي
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بندي پترسون نيز با توجه به علايـق  شده در هر بعد از طبقه محصولات تعيينپژوهش در اين 
مـورد بررسـي   جامعـة  بندي پتروسـون در  عد سوم طبقهكه باز آنجا. انددهشخريد در كشور تعيين 

مـورد  ) شهود /قابليت لمس(ارزشي گزارة هزينه و  /تناوب خريدديد معنادار نيست، كالاها تنها از 
خريد محصولات با تمايز كـم   ةزيادي در زمينتجربة براي افرادي كه  زيرا ؛گيرندبررسي قرار مي

نتيجـه جـدول   در. در اين زمينه پاسـخ دهنـد   هايي الؤمشكل است كه به س ،دارندن )مانند سهام(
 بندي پترسون در ادامه آورده شده استعد از طبقهشده براساس دو ب نهايي براي محصولات تعيين

  ).1جدول (

  بندي پترسونشده بر اساس طبقه محصولات تعيين. 1 جدول

  كالاها با هزينه بالا و تناوب خريد پايين  با هزينه پايين و تناوب خريد بالا كالاها  

  تاپلپ  كتاب  مشهود يا فيزيكي

  افزارهاي كامپيوترينرم  مقالات علمي الكترونيكي  نامشهود يا اطلاعاتي

  
پـذيرش نـوآوري در حـوزه فنـاوري اطلاعـات،       عـد بپـنج  شـامل   ،ليان و لين ةشد مدل ارائه

هاي حريم خصوصي و درخور بودن محصـول  خودكفايتي اينترنتي، ادراكات از امنيت وب، نگراني
   :شرح داده شده استكه در ادامه هر يك  است

ايـن   )1998( اگـراوال و پراسـاد  : كارگيري فناوري اطلاعـات  پذيرش نوآوري شخصي در به •
  . اندكردهمورد را تمايل فرد به امتحان كردنِ فناوري اطلاعات نوين تعريف 

استفادة هايش براي سازماندهي و اين مفهوم باور فرد نسبت به توانايي: خودكفايتي اينترنتي •
  .دهدآميز از اينترنت را نشان مي موفقيت

بيانگر آگاهي فرد از امنيت وب در زمان تدارك يـا ارسـال اطلاعـات    : ادراكات از امنيت وب •
 و ترس يا خطر از رهايي معناي به امنيت. )1997پترسون و همكاران، (است شخصي يا مالي 

يا شـبكه   داده منابع هاي صدمه و مالي ضررهايباعث  كه است تهديدهايي مقابل در حمايت
  ). 1391 كريمي و ديگران،. (شودرفتن مي بين از و تغيير افشا، خرابي، در فرم

آوري داده، خطاهـا،  جمع: حوزه تقسيم شودتواند به چهار زيرمي: هاي حريم خصوصينگراني •
  . غير مجاز و دسترسي نامناسباستفادة 

شده تا چه اندازه با نيازها و  كه محصول ارائه دهد نشان مياين مفهوم : درخور بودن محصول •
  .خواني داردهاي مورد نظر مشتري همارزش
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  روش پژوهش 
از شـمار   ،هـا گـردآوري داده نحـوة  حاضر بر اساس هدف از نوع كـاربردي و بـر اسـاس    پژوهش 
 ءجـز  ،توصيفي با توجه به ماهيت روابـط مـورد بررسـي   پژوهش اين . توصيفي استهاي  پژوهش

   .رودشمار مي به) از نوع رگرسيون چندگانه(همبستگي دستة 

  ها ابزار سنجش و گردآوري داده
. مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت     نامه پرسشها براي انجام تحليل، ابزار آوري دادهمنظور جمع به

 هـا  سؤال. تايي ليكرت است پنجتخصصي با استفاده از طيف  سؤالوشش  پنجاه شامل نامه پرسش
هاي شده، نگراني خودكفايتي اينترنت، امنيت وب ادراك خاصِحوزة مربوط به پذيرش نوآوري در 

آگـراوال و پراسـاد   ترتيـب   بـه  ،نگرش به خريد اينترنتيخور بودن محصول و حريم خصوصي، در
 تـاد و  تيلـور و  )1994( زياچكُوسـكي ، )1996(و همكاران  اسميت، )2003( فنچ و اُكاس، )1998(
   .است )1995(

پيش آزمون شد و سپس بـا   نامه پرسشودو  چهلاوليه شامل نمونة سنجش پايايي، يك  براي
، ميـزان ضـريب اعتمـاد بـا روش آلفـاي كرونبـاخ       نامه پرسشآمده از  دست ههاي ب استفاده از داده

از  نامـه  پرسـش كه د نده مياين اعداد نشان . بيان شده است )4(و  )3(د كه در جداول شمحاسبه 
، روايـي محتـوا و روايـي    هـا  سـؤال منظور سـنجش روايـي    به. قابليت اعتماد لازم برخوردار است

  .از مراجعه به خبرگان و روش دلفي استفاده شده است ،ظاهري

 ضريب آلفاي كرونباخ براي متقيرهاي مستقل. 3 جدول

پذيرش  
 نوآوري

خودكفايتي
 اينترنت

امنيت
 وب

حريم
 خصوصي

  خور بودن محصلدر 
  افزار نرم  ها همقال  تاپ لپ  كتاب

  10  10  10  10  15  3  4  4  ها سؤالتعداد 
  912/0  875/0  929/0  883/0  765/0  723/0  810/0  826/0  آلفاي كرونباخ

  

  ضريب آلفاي كرونباخ براي متغير وابسته .4 جدول

  
  نگرش به خريد اينترنتي

  اي رايانهافزارهاي نرم  علمي الكترونيكي هاي همقال  تاپلپ  كتاب
  5  5  5  5  ها سؤالتعداد 

  923/0  929/0  931/0  923/0  ضريب آلفاي كرونباخ
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 جامعه و نمونه آماري
از . خصوصيات مشتريان بر رفتار خريد اينترنتي بوده اسـت  تأثيردنبال بررسي  بهپيش رو پژوهش 

دليـل   مديريت دانشگاه تهـران كـه بـه   دانشكدة اين رو، دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد 
جامعـة  و سطح دانش بالاي خود، آشنايي و تجربة بيشتري در زمينة خريد اينترنتي دارنـد،   يجوان

مقطـع  در  ي اسـت كـه  اين جامعـه متشـكل از دانشـجويان   . دهندرا شكل مي اين پژوهشآماري 
  . كنندتحصيل مي )نفر 1044(كارشناسي ارشد و  )نفر 1403(كارشناسي 
، تعداد هستندكه در مقطع كارشناسي ارشد، دانشجويان مجازي نيز مشغول به تحصيل از آنجا

نتيجـه حجـم نمونـه بـا     در. شـود  مياز تعداد كل دانشجويان كسر  ـ  عدم دسترسي دليل به ـآنها  
 از نمونـه  نيـي تعي بـرا . دست آمد نفر به 231رابر با بشد و  محدود محاسبهجامعة استفاده فرمول 

   .شده است استفاده دسترس هاي درنوع نمونه از احتمالي غيري ريگنمونه روش

  ي پژوهشها يافته
 5/54دهندگان مرد و درصد پاسخ 5/45دهد كه شناختي نشان مي توصيفي متغيرهاي جمعيت آمار

درصـد در مقطـع    9/48درصد در مقطـع كارشناسـي و    1/51از اين تعداد . درصد آنها زن هستند
رصد بـين  د 4/58سال،  20درصد افراد كمتر از  5/8. كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل هستند

. انـد سال سـن داشـته   30درصد بيشتر از  1/9سال و  30تا  26درصد بين  9/22سال،  25تا  21
درصــد از  1/93عــلاوه  بــه .انــدخريــد اينترنتــي بــودهســابقة درصــد از ايــن افــراد داراي  6/60

  .اندشخصي داشتهرايانة دهندگان  پاسخ
شود، استفاده چند متغير مستقل بر متغير وابسته سنجيده مي تأثيرحاضر پژوهش كه در از آنجا

پـنج متغيـر   پـژوهش،  در مـدل  . رودشمار مـي  از رگرسيون چندگانه روش مناسبي براي تحليل به
آنها بر متغير وابسته كه نگرش بـه خريـد اينترنتـي اسـت، مـورد       تأثيراند كه تعريف شده لمستق

  :ترتيب زير است اين متغيرها به. گيردآزمون قرار مي
  ؛ پذيرش نوآوري در فناوري اطلاعات .1
  ؛ كفايتي اينترنتيخود .2
  ؛ شده امنيت وب ادراك .3
  ؛هاي حريم شخصينگراني .4
   .خور بودن محصولدر .5

اين آمار ) 5(جدول . آورده شده استپژوهش در ابتدا نتايج آمار توصيفي مربوط به متغيرهاي 
  . نمايش گذاشته است را به
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  پژوهشهاي آمار توصيفي مربوط به تمام سازه .5 جدول

 ميانگين بيشينه كمينه تعداد 
انحراف 
 استاندارد

  634/0 7132/3  5  75/1  231 در فناوري اطلاعاتپذيرش نوآوري 
 675/0 1829/4  5  75/1 231 كفايتي اينترنتيخود

  739/0 5267/2  67/4  1 231 شده امنيت وب ادراك
 409/0 1457/4 87/4 67/1 231 هاي حريم شخصينگراني

 739/0 1392/4  5 1  231 درخور بودن كتاب

 783/0 2277/4  5 30/1 231 تاپدرخور بودن لپ

 ـ  الكترونيكـيهـايهدرخور بـودن مقال
 علمي

231 10/1 5  8437/3 826/0 

ــرم ــودن ن ــودن ب ــور ب ــايدرخ افزاره
 اي رايانه

231 70/1 5  0303/4 670/0 

 920/0 3922/3  5  1 231 نگرش به خريد كتاب

 984/0 6926/2  5 1 231 تاپنگرش به خريد لپ

الكترونيكـيهايمقالهنگرش به خريد
 علمي

231 1 5  6762/3 875/0 

 869/0 5039/3  5 1 231 اي رايانهافزارهاي  نگرش به خريد نرم

     231 تعداد معتبر

  
) 6(در جـدول  پـژوهش  اي نيز براي هر يك از متغيرهـاي  نمونه تك .تي آزموني هايخروج

. اسـت  05/0ميزان معناداري در تمام مـوارد كمتـر از    )6(جدول با توجه به . نشان داده شده است
اي كـه  گونـه  دارند، به 3داري با عدد ااين بدان معناست كه ميانگين تمامي اين موارد اختلاف معن

در . ندشـو  لحـاظ  پـژوهش از اين رو بايد تمامي عوامل در . آنها را ناديده تلقي كرد تأثيرتوان نمي
شده، حد بـالا و پـايين منفـي اسـت كـه نشـان        تاپ و امنيت وب ادراكمورد نگرش به خريد لپ

مـورد  جامعـة  دهد كه نگرش اين يافته نشان مي .است 3دهد ميانگين اين عوامل كوچكتر از  مي
  . چندان مناسب نيست تاپ لپبررسي نسبت به خريد اينترنتي 
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  اينمونه  تك. تيهاي آزمون خروجي. 6 جدول

 3= آزمون مقدار 

t 
 درجه
 يآزاد

يمعنادار سطح
 )طرفه دو(

   نيانگيم
 اختلاف

%95 نانياطم سطح
 بالا حدنييپا حد

 511/0 273/0 392/0  000/0 230 481/6 كتاب ديخر به نگرش

-179/0-435/0 -307/0  000/0 230 -747/4  تاپ نگرش به خريد لپ
الكترونيكـيهـايمقالهنگرش به خريد

 789/0 563/0 676/0  000/0 230 737/11  علمي

 616/0 391/0 503/0  000/0 230 816/8 يا رايانهي افزارها نرم ديخر به نگرش

 795/0 631/0 713/0  000/0 230 087/17 اطلاعاتي فناور دري نوآور رشيپذ

 270/1 095/1 183/1  000/0 230 598/26 ينترنتياي تيكفاخود

-377/0-569/0 -473/0  000/0 230 -735/9 شده ادراك وب تيامن
 198/1 092/1 146/1  000/0 230 547/42 يشخص ميحري هاينگران

 235/1 043/1 139/1  000/0 230 415/23  درخور بودن كتاب

 329/1 126/1 228/1  000/0 230 828/23  تاپ لپدرخور بودن 

 950/0 737/0 844/0  000/0 230 510/15الكترونيكي علمي هاي مقالهدرخور بودن 

 117/1 943/0 030/1  000/0 230 365/23 افزارها نرم بودن بودن درخور

  نتايج رگرسيون چندگانه
علمـي  هـاي   مقالـه تاپ، ترتيب عبارتند از كتاب، لپ به ،اندمحصولاتي كه براي مدل انتخاب شده

كـه چهـار نـوع محصـول داريـم، بايـد چهـار معادلـه         از آنجا. اي رايانهافزارهاي  الكترونيكي و نرم
  :رگرسيون نيز تعيين كنيم

ଵݕ   = ଴ଵߚ + ଵݔଵଵߚ + ଶݔଶଵߚ + ଷݔଷଵߚ + ସݔସଵߚ +  ହݔହଵߚ

ଶݕ   = ଴ଶߚ + ଵݔଵଶߚ + ଶݔଶଶߚ + ଷݔଷଶߚ + ସݔସଶߚ +  ହݔହଶߚ

ଷݕ   = ଴ଷߚ + ଵݔଵଷߚ + ଶݔଶଷߚ + ଷݔଷଷߚ + ସݔସଷߚ +  ହݔହଷߚ

ସݕ   = ଴ସߚ + ଵݔଵସߚ + ଶݔଶସߚ + ଷݔଷସߚ + ସݔସସߚ +  ହݔହସߚ
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داري براي پذيرش نـوآوري در  شود كه مقدار معنا، مشاهده مي)7( جدولهاي با توجه به داده
معنـاداري  مقـدار  . درصـد اسـت   5تاپ كمتر از جز لپ هبراي كليه محصولات ب ،فناوري اطلاعات

نهايت اينكه مقدار در. استدرصد  5تاپ كمتر از براي كتاب و لپ ،براي ادراكات از امنيت وب نيز
درصـد   5علمي الكترونيكي كمتر از  هاي هتنها در مورد مقال ،معناداري براي درخوربودن محصول

  .شودآورده ميرگرسيون معادلة نتيجه تنها ضرايب متغيرهاي فوق در در. است

  رگرسيون چندگانه .7 جدول

 نوع كالا
ضرايب   ضرايب غير استاندارد

 tاستاندارد
سطح 
معناداري

B 
خطاي 
 بتا  استاندارد

تاب
ك

 

 991/0-011/0   764/0 -008/0 مقدار ثابت

 000/0 693/3 245/0 096/0 355/0 پذيرش نوآوري در فناوري اطلاعات

 432/0 788/0 054/0 094/0 074/0  كفايتي اينترنتيخود

 000/0 637/3 236/0 081/0 294/0  شده امنيت وب ادراك

 296/0 048/1 070/0 150/0 157/0 هاي حريم شخصينگراني

 261/0 127/1 074/0 082/0 092/0 درخور بودن كتاب

لپ
 تاپ

 063/0 865/1  851/0 588/1 مقدار ثابت

 336/0 964/0 067/0 108/0 104/0 نوآوري در فناوري اطلاعات پذيرش

 603/0-522/0 -037/0 104/0 -054/0  كفايتي اينترنتيخود

 001/0 305/3 225/0 091/0 229/0  شده امنيت وب ادراك

 872/0 162/0 011/0 169/0 027/0 هاي حريم شخصينگراني

 831/0 213/0 014/0 085/0 018/0 تاپدرخور بودن لپ

كي
روني

الكت
مي 

ت عل
قالا

م
 

 120/0 562/1  728/0 138/1 مقدار ثابت

 038/0 088/2 142/0 094/0 196/0 پذيرش نوآوري در فناوري اطلاعات

 481/0 706/0 050/0 091/0 064/0  كفايتي اينترنتيخود

 929/0-089/0 -006/0 079/0 -007/0  شده امنيت وب ادراك

 323/0 991/0 069/0 148/0 174/0 حريم شخصيهاي نگراني

 001/0 475/3 234/0 071/0 248/0 علمي هاي  مقالهدرخور بودن 

ري
پيوت

كام
زار 

م اف
نر

 

 210/0 256/1   739/0 928/0 مقدار ثابت

 005/0 838/2 195/0 094/0 267/0 پذيرش نوآوري در فناوري اطلاعات

 286/0 069/1 076/0 092/0 098/0  كفايتي اينترنتيخود

 235/0 190/1 080/0 079/0 094/0  شده امنيت وب ادراك

 230/0 204/1 084/0 148/0 179/0 هاي حريم شخصينگراني

 585/0 547/0 038/0 090/0  049/0 اي رايانههاي افزار درخور بودن نرم
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  گيري نتيجه
، بـر اسـاس مـدل    پـژوهش گذار بـر مـدل، نتـايج مـورد بررسـي      تأثيربراي درك بهتر از عوامل 

  .بندي پترسون نشان داده شده است طبقه
  مشهود با قيمت پايين و تناوب خريد بالا/ خدمات و محصولات ملموس •

 ،كـارگيري فنـاوري اطلاعـات    دهد كه ميزان پـذيرش نـوآوري در بـه   هاي تحقيق نشان مييافته
عـلاوه امنيـت وب    بـه . گـذارد مـي  تأثيرصورت اينترنتي  به خريد كتاب بهطور مثبتي بر نگرش  به

  .گذار استتأثيرصورت اينترنتي  طور مثبتي بر نگرش به خريد كتاب به به ،ادراك شده نيز
  مشهود با قيمت بالا و تناوب خريد پايين/ خدمات و محصولات ملموس •

بر نگرش وي نسبت بـه خريـد    ،ادراكات كاربر از امنيت وب دهد كهنشان ميپژوهش هاي يافته
بـه  ، كنددر حد بالاتري درك  راامنيت وب كاربر هرچه . گذار استتأثيراينترنتي  صورت بهتاپ لپ

نشـان داد   اي نمونه تك. تي همچنين نتايج آزمون. خريد اينترنتي تمايل بيشتري نشان خواهد داد
اين موضوع . چندان مناسب نيست تاپ لپمورد بررسي نسبت به خريد اينترنتي جامعة كه نگرش 

عدم احساس امنيت از سوي كاربر و همچنين درگيري خريد بالا براي اين دست  دليل بهتواند مي
 . كالاها باشد

  پايين و تناوب خريد بالانامشهود با قيمت / خدمات و محصولات ناملموس •
 ـ نشان ميپژوهش هاي يافته  ،كـارگيري فنـاوري اطلاعـات    هدهد كه ميزان پذيرش نـوآوري در ب
عـلاوه   بـه . گـذارد مي تأثيراينترنتي علمي الكترونيكي هاي  مقالهطور مثبتي بر نگرش به خريد  به

 صورت بهعلمي الكترونيكي هاي  هبر نگرش به خريد مقالطور مثبتي  هب ،درخور بودن محصول نيز
  .گذار استتأثيراينترنتي 

  نامشهود با قيمت بالا و تناوب خريد پايين/ خدمات و محصولات ناملموس •
 ،كـارگيري فنـاوري اطلاعـات    دهد كه ميزان پذيرش نـوآوري در بـه  نشان ميپژوهش هاي يافته
  .گذاردمي تأثيراينترنتي  صورت بهاي  رايانهافزارهاي  بر نگرش به خريد نرمطور مثبتي  به

توان گفت كه با توجه به نتـايج   مي ،پيشين هاي وهشپژنتايج با مقايسة بندي و در مورد جمع
در فنـاوري اطلاعـات،    شويم كه ميزان پـذيرش نـوآوري  آمده در بخش قبلي، متوجه مي دست به

هـاي  ايـن نتـايج نيـز بـا يافتـه      .اي در نگرش فرد نسبت به خريد اينترنتي دارد كننده نقش تعيين
خـواني  هـم ) 2008( دلبوسـك و  كرِسپوو ) 2004(و همكارن  لاسار، )2000(و همكاران  سيترين

خـاص  حـوزة  ييد شده است كـه پـذيرش نـوآوري در    أكه در تمام اين موارد نيز تاي  گونه ؛ بهدارد
 نشـان داده  ،عـلاوه  به .گذاردمثبت مي تأثير، بر نگرش به خريد اينترنتي )مانند فناوري اطلاعات(



 81  ــــــــــــــــــــــــــــــ  ...بررسي تأثير خصوصيات مشتريان بر تمايل آنها به پذيرش

اين عامل به توانـايي دانشـجويان در   . ي بر نگرش آنها نداردتأثيركفايتي افراد شده است كه خود
هـاي علمـي،   از اينترنـت در فعاليـت   ة آنهـا اسـتفاد  نيـاز دليل  گردد كه بهمياستفاده از اينترنت بر

 تـأثير  مسئلهتمامي دانشجويان در سطح بالايي از خودكفايتي اينترنتي هستند كه همين كمابيش 
نسـبت بـه امنيـت    ادراكات فرد  .اين عامل را بر نگرش نسبت به خريد اينترنتي از بين برده است

براي كالاهاي فيزيكـي اهميـت    مسئلهاين . ار استوب نيز براي كاربر، از اهميت تقريبي برخورد
مسـلم اسـت كـه در     ،اين نوع كالاها نياز به ارسال فيزيكي دارند كهاز آنجا. دهدخود را نشان مي

يـت بيشـتري بـه خـود     كشور ما براي كاربران، امنيت وب جهت خريد اين دسـته از كالاهـا اهم  
كه تمايـلِ افـراد   است نيز هم راستا ) 2002(ويجاياساراتسي پژوهش با نتايج  مسئلهاين . گيرد مي

 .اسـت به خريد كالاهاي نامشهود در محيط اينترنت، بيشتر از تمايل به خريد كالاهـاي ملمـوس   
نشان تأثير بيبر نگرش نسبت به خريد اينترنتي   هاي مربوط به حريم خصوصي نيز كاملاًنگراني

دو عامـل ريسـك حـريم خصوصـي و ريسـك       )2001( فرناندزو  ميازاكياگرچه . داده شده است
امـا نتـايج    ؛كننـد گذار بر عدم پذيرش خريد اينترنتي معرفي مـي تأثيرترين عوامل امنيت را اصلي

ولي اين امر چنـدان   ،هايي دارندنگراني نسبت به حريم خصوصيدهد كه افراد نشان ميپژوهش 
خـواني دارد كـه   هـم  كـاملاً ) 2006(هاي سـوو  با يافته مسئلهاين . گذاردنمي تأثيربر نگرش آنها 

 تـأثير  مسئلهمتفاوت است و اين  در كشورهاي مختلف ،سايت وبافشاي اطلاعات در هر طبقه از 
پـژوهش  در نتـايج  . دهـد اقتصـادي را نشـان مـي   توسـعة  فرهنگي و زمينة هاي سياسي، سيستم

اند هاي بيشتري نسبت به حريم خصوصي داشتهنگراني ،آسيايينمونة مشخص شده است كه دو 
   .كنندديگر اطلاعات بيشتري را پخش مينمونة علاوه نسبت به دو  و به

  پيشنهادها
 رو و نـو  ةديپد كي خدمات و كالا ةيتهي برا نترنتيا از استفاده وي نترنتيا ديخر نكهيا به توجه با
 سـت يبايم ـ برخطي كارهاو كسب وي نترنتيا فروشان خرده شود،يم محسوب ما كشور در رشد به
 بــه شــده ارائــه خــدمات ريســا وي تــيامن ريتــداب ،ســايت وب طيمحــ خــود،ي كالاهــا انتخــاب در

  . باشند اريهش كنندگان مصرف
 به اقدام كهي نترنتياي كارهاو كسب از دسته آن كه شوديم شنهاديپ پژوهش جينتا به توجه با
 قـرار  خـود ي هـا تي ـاولو نيترمهم ءجز را وب تيامن عامل كنند،يم ملموس محصولات فروش
 از دسـته  نيا به نسبت كنندگان،مصرفي برا وب تيامن كه دادند نشان هاداده ليتحل ؛ زيرادهند

 و معتبري تيامني سروِرها از تواننديم منظور نيهم به. است برخورداريي بالا تياهم از محصولات
 ني ـا از اسـتفاده  بـا  كـه  تأكيـد كننـد   مسـئله  نيا بر و كرده استفاده خود سايت وبي برا مطمئن
 ـ ،دهنـد  انجام تواننديم كهي گريد كار. شوديم نيتضم هاسايت وب تيامن ،سروِرها ي ريكـارگ  هب
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 قابـل  آنهـا  ةشـد  ابـراز  اطلاعات كه دهد نانياطم افراد به تا است سايت وب دري تيامني هاسؤال
  .ستين مجاز ريغي دسترس
ي نترنت ـيا صورت به را ناملموس محصولات كهي فروشان خرده ،شوديم شنهاديپ گريد سوي از
ي نـوآور  رشيپـذ  ازي بالاتر درجهي دارا كه دهند قراري افراد را خود هدف بازار كنند،يم عرضه

 دي ـخر بهي شتريب شيگرا ،ينوآور قبول در شرويپي افراد رايز ؛هستند اطلاعاتي فناور ةحوز در
ي ارتقـا  بـه  تـوان يم ـ ،راستا نيا دري عمل اقدامات از. دهنديم نشان ناملموسي كالاهاي نترنتيا

ي اطلاعـات ي هـا سـتم يسكـردن   امتحـان  بـه  منجر كه كرد اشاره جامعه دري كيتكنولوژ فرهنگ
ي اطلاعـات ي هاياورـفن از ادهـاستف به نسبت كنندگانمصرف ،هاتيفعال نـيا ةـجينتدر .ودـش مي
ي زنـدگ  ازي بخش ـي فناورو  دانسته امور ةكنند ليتسه و مهمرا  آنها از استفاده و شونديم قيتشو

ي ارتقـا ي بـرا  رايي هـا راهبرد ديبا ،برخط فروشانخرده اي هاشركت نيهمچن. شود مي آنها روزانه
 افراد كه شده يسازهيشبي هاتراكنش مانند نند،يبب تدارك ديخر منزلة روش به نترنتياي ريكارگ هب
 افراد آنها از استفاده با كه گانيراي شيآزماي هابسته ةارائ اي كند مي آماده نترنتيا از ديخري برا را
   . كنند اقدام كامل بسته ديخر به

 دي ـخر تنـاوب  و نييپـا  متيق از و هستند ناملموس كهي محصولات شوديم شنهاديپ تينهادر
 ارائـه  محصـولات  نـوع  نيا كهيي ها سايت وب در رو نيا از. شوندي ساز يشخص ،برخوردارند بالا
  .دشو فراهمي ساز يشخص امكانات مناسب نحو به ديبا ،شوديم

  منابع
 دانشـگاه  :تهـران  ارشـد، ي كارشناس ـ نامـه انيپا، ينترنتيا ديخر در مؤثر عوامل يبررس). 1385. (ه ،زادون

 .الزهرا

كيفيت خدمات  تأثيرارزيابي ). 1391( .م ،آذرمحمودي ؛.ح. م ،زادوحدت ؛.ر. م ،اسفيداني ؛.ا. ع ،فرساجدي
مديريت فنـاوري  هاي كارگزاري شهر تهران، الكترونيك در اعتمادسازي مشتريان آنلاين شركت

 .47 -68 ):11(4؛ اطلاعات

 انيمشـتر  دي ـخر ميبـر تصـم   مـؤثر  يدي ـعوامـل كل  نيـي جهت تع يمدل مفهوم ةارائ). 1388( .، اعابدي
 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهرانپايان، بانك ملت ينترنتيا يبانكدار

اي از كشـور آلمـان،   تجربـه : بـر رضـايت الكترونيكـي    مؤثرعوامل ). 1391( .ن.، انگهداري ؛.، شعزيزي
 .165-186 ):12(4؛ مديريت فناوري اطلاعات
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