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بر عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي نيز  دنياي رقابتي امروز، افزونكه در با توجه به اين :چكيده
اجتمـاعي،   ةمشخص ـيـك  ة منزل هاي اجتماعي به وكارها تأثيرگذار باشند؛ شبكه تواند بر كسب  مي

 وكارهاي اينترنتي نقش بسـيار  كسب  براي انسجام اجتماعي در فعاليت ،اي نيرويي محركه و پايه
وكارهـاي   هـاي اجتمـاعي بـر پايـداري كسـب      هدف اين مقاله بررسي تأثير شـبكه . مهمي دارند

روش ايـن پـژوهش از نظـر ماهيـت،     . كارآفرينانـه اسـت   گري شاخص قصد اينترنتي با ميانجي
آمـاري ايـن پـژوهش شـامل     ة جامع ـ. همبسـتگي و از نظـر هـدف، كـاربردي اسـت      -توصيفي
 ةمحاسـب دهند كه با  ريد و فروش اينترنتي انجام ميهايي است كه از درگاه بانك ملت خ شركت

نامـه   گيري تصـادفي سيسـتماتيك بـا ابـزار پرسـش      شركت با روش نمونه 150فرمول كوكران، 
وكارهاي اينترنتي تابعي از ابعاد اجتمـاعي   دست آمده، پايداري كسب طبق نتايج به. ارزيابي شدند

هاي اجتماعي،  شبكهة گان هاي سه در ميان شاخص. تاست كه نيازمند نوعي شرايط اجتماعي اس
وكارهـاي اينترنتـي دارد؛ در    شاخص منابع اجتماعي اطلاعات بيشترين تأثير را بر پايداري كسب
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  مقدمه
ليتنتـال و  (تبادلات آنلاين هستند   سمت وكارها درحال حركت به امروز كه كسبدر دنياي رقابتي 

هـاي   شود، در گـرو فعاليـت   وكارهايي كه در فضاي مجازي انجام مي ، موفقيت كسب)2003الياز، 
ديگـر، اسـتراتژي    از سـوي  .)2009، مينـگ (اجتماعي، حفظ، نگهداري و ارتباط با مشتري اسـت  

گـذاري پايـداري كـه     نفعان است؛ سـرمايه  هاي بزرگ براي پايداري، پاسخ به نيازهاي ذي شركت
بـا  . )2009پـوزيبن،  پتريني و (شود  مزاياي اقتصادي و اجتماعي مية پايدار با ارائ ةتوسعبه  منجر

بـا سـازمان و نهادهـا اسـت      تعامـل افـراد بـين خـود    ة حال تغيير نحوتوجه به اينكه اينترنت در 
طلاعات در جهان و ورود سريع آن به زندگي ا   كه با گسترش فناوريو از آنجا) 1389مستقيمي، (

وكارهـاي اينترنتـي جـايگزين     وجود آمـده اسـت؛ كسـب    اي به هاي تازه روزمره، مسائل و ضرورت
وكـار، قـادر بـه بهبـود و      نيرويي انقلابي در كسبة منزل ، به)2009مينگ، (هاي سنتي شده  روش

وكـار   كسـب ، دارد بيـان مـي   پژوهشـي در س لاديميـر زوا و. )2000كينـي،  (ارتقاي آن شده است 
بازرگـاني  معني سهيم شدن در اطلاعات، حفظ ارتباطات تجاري و هـدايت مبـادلات    به اينترنتي،

وكـار   همچنين از نظر پايداري، پايداري كسـب ). 2007گلدمن، ( هاي ارتباطي است شبكهة وسيل به
وكار، نظارت، ارزيابي و برقراري ارتباط با مشتريان  ريزي كسب انداز اقتصادي، برنامه چشمة منزل به

هـا و ابزارهـا    اي از روش نه، تعـداد فزاينـده  در اين زمي. نفعان است اي از ساير ذي و طيف گسترده
اي، پايـداري   گفتـه  بـه . )2011 ميشـيما،  و كانـده (وكارهـا ارائـه شـده اسـت      براي پايداري كسب

ة وسـيل  ثبات، نظارت، ارزيابي و حفظ ارتباطات تجاري بـه : وكارهاي اينترنتي عبارت است از كسب
تنها  هاي اينترنتيوكار رسالت كسببنابراين، . هاي اجتماعي در درازمدت شركت فعالانه در شبكه
وكارها نيـز   و پايداري اين نوع از كسب ريزي و تقويت روابط بازرگاني است ارتباط نيست، بلكه پي

هـاي   وكـار  دهد، كسب ها نشان مي پژوهش. وكارها متأثر از عوامل مختلفي است مانند ساير كسب
كـه  ) 2008لـي و چانـگ،   (توانند نيازهاي صريح و ضمني مشتريان را برآورده كننـد   اينترنتي مي

امكـان   ،بـر مفـاهيم شـبكه اسـتوار اسـت      كـه اساسـاً   بدون شناخت كاربردي از ابعاد مختلف آن
بـين افـراد و    همكـاري  برقـراري و تقويـت   رو،  از اين. بخش وجود ندارد ريزي مؤثر و نتيجه برنامه

هـر   رقـابتي  وكار در بين افـراد براسـاس مزيـت    هاي كسب ايدهة بهبود و ارتقاي مستمر آن و ارائ
وكارهـا را در   آيد كه وضعيت كسـب  مي شمار وكارها به كسب ةجامعكليدي در  وكار، موضوع كسب

آن و   تضعيف تقويت يا بطه،را همچنين مديريت روابط مانند ايجاد. كند فضاي مجازي مطلوب مي
وكارهـاي   رود و ايجـاد كسـب   مـي  شـمار  به وكار كسب ايجاد هر براي ضروري رابطه، مهارتي  عدم

هاگـدورن و همكـاران،   (شـود   اينترنتي تنها با برقراري ارتباط بين افراد و شدت ارتباط معنادار مي
هـاي   وكارهـا، شـركت فعالانـه در فعاليـت     درواقع يكي از عوامل مهم در پايداري كسـب . )2006
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قصـد  [ هـاي كارآفرينانـه اسـت    تنها عامل مهم در تسهيل فعاليت هاي اجتماعي است كه نه شبكه
وكارهـا نيـز    كردن منـابع مهـم بـراي پايـداري كسـب      است بلكه بر پايداري و فراهم] كارآفرينانه
 ةزمين ـبا نگاهي به تجارب كشـورهاي پيشـرفته در   . )2010پوليو و پترو، لاداسك( ت تأثيرگذار اس

گيـري و رونـد    توان نيازهاي در حـال شـكل   وكارهاي اينترنتي و رشد خدمات اينترنتي، مي كسب
وكارهاي اينترنتي  بيني كرد ولي متأسفانه در ايران آمار دقيقي از كسب آن را در ايران پيش ةفزايند

هـاي اينترنتـي ميسـر     و ميزان موفقيت و پايداري آنها وجود ندارد و دسترسي به اطلاعات شركت
 ـهـا از   نبوده، بسياري از صاحبان اين شركت  اي شـركت امتنـاع   اطلاعـات مـالي و سـرمايه    ةارائ

تجارت الكترونيـك در ايـران    ةتوسعهايي كه در ارتباط با موانع  ولي با توجه به پژوهش. كنند مي
كـارگيري تجـارت الكترونيكـي و فـروش      اي كـه بـراي بـه    هاي بالقوه  زمينه  انجام شده و نظر به

مـردم   ، فقـدان ارتباطـات اجتمـاعي، فقـدان آگـاهي عمـومي       اينترنتي در صنايع ايران وجود دارد
هـاي   هاي تجارت الكترونيكي، فقـدان اطلاعـات مفيـد در شـبكه     ها و محدوديت به قابليت نسبت

افـزار و   افـزار، نـرم   اطلاعاتي بازرگاني، فقدان همكاري و مشاركت نهادهاي ذيربط، فقدان سـخت 
هاي مخابراتي و فراگير نشدن فرهنگ خريد و فروش اينترنتي را از موانع گسترش اين  زيرساخت

رســد  نظــر مــي ديگــر، بــه  از ســوي). 1391عزيــزي و بســحاق، (داننــد  وكــار مــي نــوع از كســب
هايي كه محصول يا خدمات خـود را از طريـق اينترنـت عرضـه      شركت كنندگان ايراني به مصرف

 ـكافي اعتماد ندارند تا با آنها رابطه برقـرار كـرده، بـه     ةانداز به ،كنند مي اطلاعـات مـالي و    ةمبادل
گونـه   نيـاز بـه ايـن    ةزمين ـهـا بپردازنـد؛ درنتيجـه اعتمادسـازي در      شخصي خود با ايـن شـركت  

هاي موجود در اين محيط، نقش مهمي دارد  اطمينان  وكارها ابزاري براي فائق آمدن بر عدم كسب
مونسـتد،  ( ند هسـت  حيـاتي  كوچك بسيار هاي شركت هاي اجتماعي براي ايجاد كه شبكهو از آنجا

 تعامل طريق از ها شركت پوياي گسترش يادگيري باعث ها بين اعضاي شركت  ؛ همكاري)2007

. )2010و همكاران،  هواتاناب -رمجين( كند  شود كه توانايي كارآفرينان را تسهيل مي مي يكديگر با
الياسي ، )2003(ف السو  ويگر، )2011(و همكاران  سيدن شده مانند انجامهاي  توجه به پژوهش با

كه هر يك به ) 1391(و زالي و همكاران ) 1390(، صالحي يزدي و همكاران )1390(و همكاران 
تـوان گفـت    انـد، مـي   پرداختهوكار  هاي مختلفي از كسب هاي اجتماعي بر جنبه بررسي تأثير شبكه

ة دربار  هاي اينترنتي نيازمند شرايط اجتماعي است كه در ايران كمتر به پژوهش وكار ماهيت كسب
بنـابراين،  . هـاي اينترنتـي پرداختـه شـده اسـت      وكـار  هاي اجتماعي بر پايداري كسب تأثير شبكه

وكارهاي اينترنتي را با استفاده  هاي اجتماعي بر پايداري كسب پژوهشگر درصدد است، تأثير شبكه
، برحسب چارچوب تركيبـي  )1960(كاركردي و ساختاري پارسونز  ةنظريعنوان با  كلان ةنظرياز 

 گـري شـاخص قصـد    وكارهـاي اينترنتـي بـا ميـانجي     اجتمـاعي بـر كسـب   ة كه شامل ابعاد شبك
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هـاي اينترنتـي بـراي بقـا و      وكـار  يادشده، كسـب  ةنظريتوجه به  با. كارآفرينانه است، بررسي كند
تواند بـر   پايداري نيازمند نوعي شرايط اجتماعي هستند اما چگونگي شرايط و نوع آن است كه مي

ترين ابعاد شرايط اجتماعي در ايجاد پايـداري   يكي از مهم. هاي اينترنتي تأثيرگذار باشد وكار كسب
بـه   هاي اجتماعي در جامعه منجر ايجاد شبكه. جتماعي استهاي ا وكارهاي اينترنتي، شبكه كسب

از دسـته   ،هـا  بـودن شـبكه    ضعيف و قـوي . شود وكارهاي جديد مي ها و ايجاد كسب خلق فرصت
 در اين مقاله ابتدا. وكارهاي اينترنتي تأثيرگذار باشد تواند بر پايداري كسب متغيرهايي است كه مي

 ـ ة پژوهش به ارائ ةنظري و پيشينة با مطالع ة چارچوب نظري پژوهش پرداخته شده، سپس بـا ارائ
) معـادلات سـاختاري  ( PLSافـزار   ها از طريق نـرم  گويان، به آزمون فرضيه نامه بين پاسخ پرسش

هـاي اجتمـاعي بـر پايـداري      هدف اصلي اين پژوهش، بررسي تأثير ابعاد شـبكه . شود پرداخته مي
هـايي اسـت كـه از     كارآفرينانه در بين شركت گري متغير قصد وكارهاي اينترنتي با ميانجي كسب

  .كنند درگاه بانك ملت استفاده مي

  پژوهش ةمروري بر ادبيات موضوعي و پيشين
طور متناوب در حال ظهـور هسـتند كـه يكـي از      وكار به هاي جديد كسب هاي اخير، مدل ر سالد

بـر   وكارهاي مبتنـي  وكارهاي اينترنتي، استفاده از كسب كسبة روندهاي جديد و پيشگام در عرص
هـا   از گـره  دهوجود آم ـ بهساختار اجتماعي ة منزل اجتماعي به  هاي شبكه. هاي اجتماعي است شبكه

براي دوستي، انتقال وجوه، عضويت (اي از روابط اجتماعي از نوع خاص  دستهة وسيل هستند كه به
ة منزل هاي اجتماعي را به توان شبكه همچنين مي. )1998سينگ، ( اند  هم متصل شده به ،)يكسان

اطلاعات ايـن بـازيگران تعريـف كـرد كـه      هم يا تبادل  يك گروه از بازيگران اجتماعي وابسته به
بـه   )هـا  ماننـد تبـادل مـالي، تجـارت، لينـك     (اي از روابط اجتماعي از نـوع خـاص    دستهة وسيل به
  .)1998كيف فيليپس، فيليپس و (اند  مرتبط شده هم

اقتصـادي اسـت، از دو    ـ ـ اجتمـاعي فراينـدي  ) وكارهاي اينترنتي كسب(كه كارآفريني از آنجا
كه، كارآفرينان افرادي هستند كه محصول طريق متكي به شرايط و بافت اجتماعي است؛ اول اين

، كارآفريني نيز فعاليتي اجتماعي است؛ درنتيجه، وجـود يـا   در ثانيمحيط اجتماعي خود هستند و 
. )2002آليسـتر و كلـر،   ( گـذارد  كار تأثير مـي و پيوندها و ارتباطات اجتماعي بر ماهيت كسب  عدم

توجـه پژوهشـگران    ها، مورد براي درك رقابت بنگاه  دهد، موضوع ايجاد شبكه مطالعات نشان مي
ها براي پيوستن بـه   شركتة شده، انگيز هاي انجام هاي مختلف بوده است؛ براساس پژوهش رشته
تكنولوژيكي، ماهيت نامشخص آن و  ةتوسعاول، پيچيدگي : هاي اجتماعي به دو دليل است شبكه

ارتباطـات  (ايـن عوامـل     ةهمبراي فرصت كه  وجو جست، دسترسي به بازار و پرهزينه بودن؛ دوم
به پايـداري   درنهايت منجر) نظاير اينهاپيوندها و  فرصت، منابع اطلاعاتي، وجوي جستاجتماعي، 
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هاي موفق بـراي افـزايش بقـا و     با توجه به اين موضوع، شركت. شود وكارهاي اينترنتي مي كسب
  .)2005اوزر، ( وكارهاي مكمل دارند  پايداري، سعي در ايجاد روابط با كسب

وكار  اندازي كسب كارآفرينان را در سه مرحله راهاي  هاي شبكه ، فعاليت)2003(گريو و سلاف 
هـاي خـود    از ديدگاه آنان كارآفرينـان بـا افـراد در شـبكه    . ندددر چهار كشور مورد بررسي قرار دا

در ايـن پـژوهش بـا     آنهـا . كننـد  مشـورت مـي  وكـار   كسـب  ةادارانـدازي و   هـاي راه  جنبهدرمورد 
سـازي   گيرد و زمـاني را كـه صـرف شـبكه     مشاوره مي هاوتحليل افرادي كه كارآفرين از آن تجزيه

 ـ  انهـاي كارآفرينـان مت   شـبكه  دن ـياب درمي ،كند مي  ـ( كـارآفريني ة سـب بـا مرحل انگيـزش،  ة مرحل
  .با يكديگر متفاوت هستند) اندازي ريزي و راه برنامه

ينان منـابع  هاي اجتماعي، كارآفر شبكه  ، از طريق)2011(براساس پژوهش دنيس و همكاران 
هاي جديد و بهتري را بـراي تركيـب بـا منـابع و دانـش خـود پيـدا         موجود را شناسايي كرده، راه

وكـار   هـاي كسـب   هاي اجتماعي ابزاري بـراي افـزايش فعاليـت    كنند كه در اين صورت شبكه مي
 .تسهيل تبادل دانش و منابع استة وسيل به

هاي موفق، زمان بيشـتري را بـراي تعـاملات     شركت ،، در پژوهشي نشان داد)2009(هريس 
خورند كـه اغلـب افـرادي     معمولاً بيشتر شكست مي ،دهند و كارآفرينان منفرد خود اختصاص مي

اهميـت ارتباطـات و    ،بـا توجـه بـه آن   . كـار بودنـد   هستند كه تعاملات كمتري داشـته، محافظـه  
همچنـين برخـي مطالعـات نشـان     . وكارهـا مشـهود اسـت    هاي اجتماعي بر پايداري كسب شبكه
تـري دارنـد،    هـاي ضـعيف   وكارهايي كه در بخش فناوري اطلاعات هستند و گـره  دهد، كسب مي

  .)1998سينگ، ( كنند به ديگران شناسايي مي هاي بيشتري را نسبت فرصت
 ، به ايـن نتيجـه رسـيد كـه انـواع مختلـف      2000، با نظرسنجي عمومي در سال )2005(ژائو 

همچنين زالـي و همكـاران   . انحاي مختلف با پيوندهاي اجتماعي ارتباط دارند به ،كاربري اينترنت
انـد كـه نتـايج     وكار پرداخته اندازي كسب عضويت در شبكه و راه ةرابط، طي پژوهشي به )1391(

ة د، رابط ـدهد، احتمال خوداشتغالي با افزايش تعداد بستگاني كه فرد در همـان شـهر دار   نشان مي
  .مثبتي دارد

نفعاني نياز دارد كه طرفدارش باشند،  وكار به ذي ، طي پژوهشي دريافت، كسب)1390(خزاعي 
نيـاز بـراي    هاي انساني، اجتمـاعي و فيزيكـي و مـالي مـورد     از پيشرفتش پشتيباني كنند، سرمايه

 .پايداريش را فراهم آورند

وكارها، منابع مهم  هاي اجتماعي بر پايداري كسب در پژوهشي نشان داد، شبكه) 1391(كابلي 
هاي جديد تأثيرگذار است و تـأثير   يابي به ايده وكارها و دست پايدار كسب ةتوسعاندازي و  براي راه
  .وكارها دارد بر عملكرد كسب  مثبتي
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هـاي اجتمـاعي در تشـخيص     سي نقش شبكه، در پژوهشي به برر)1390(الياسي و همكاران 
هـاي    دهـد، ابعـاد چهارگانـه شـبكه     نتايج پـژوهش نشـان مـي   . اند هاي كارآفريني پرداخته فرصت

هـاي   اجتماعي شامل منابع اجتماعي اطلاعات، ساختار روابط، محتواي روابـط اجتمـاعي و شـيوه   
  .گذارد انتقال اطلاعات بر تشخيص فرصت كارآفرينانه اثر مي

فنـي   ـ  هـاي علمـي   فضاي همكـاري  ة، به مطالع)1390(همچنين صالحي يزدي و همكاران 
دهد،  نتايج نشان مي. اند هاي اجتماعي پرداخته هاي نانو در ايران با استفاده از نظريه شبكه شركت

هاي مشترك و درنهايت  شدن دغدغه سبب كاهش پايداري، كم ،نبود همكاري راهبردي در شبكه
  .ن آمدن كارايي شبكه خواهد شدپايي

وكارهـاي   اجتمـاعي در عملكـرد كسـب    ةشبكنقش عنوان  با، طي پژوهشي )1390(نجفيان 
اجتماعي كارآفرينـان    ةشبكتأثير مستقيم  وكارها تحت كوچك و متوسط، نشان داد، عملكرد كسب

شده در حوزه  هاي انجام پژوهشو تأكيد شده هاي  صورت خلاصه شاخص به ،)1( لدر جدو .است
  .است هنظران مختلف نشان داده شد وكارهاي اينترنتي توسط صاحب هاي اجتماعي و كسب شبكه

  وكارهاي اينترنتي هاي اجتماعي و كسب هاي انجام شده در حوزه شبكه پژوهش. 1جدول 

هاي  شبكه  نويسندگان
منابع اجتماعي  پيوندي هم  اجتماعي

  اطلاعات
محتواي روابط 

  وكار كسب  اجتماعي

  √  √   √ √  2010 همكاران، وواتانابه ـ  نريمج
       √ √ 2004 نگ،يكام و كراس

  √     √ √ 2009 همكاران، و سيلاكار يد
  √    √   √ 2006 ن،وبار

      √    √ 2011 همكاران، و سيدن

  √       √ 2007 ونستد،م
  √      √  √ 2006 همكاران، و هاگدورن

  √    √  √ √ 2008 وانگ، و چن
      √  √ √ 2008 همكاران، و نيل

  √      √ √ 2009 نگ،يم
  √       √ 2000 ،ينيك

  √  √    √  √ 2000 پوتنام،

  √  √    √  √ 2000 ،سندبرگ و سيفرانس

  √        √ 2008 چانگ، و يل

  √        √ 2003 زا،يو ال تنتاليل
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  پژوهش نظري چارچوب
هـاي جديـد    يكي از پارادايم ،وكارهاي اينترنتي هاي اجتماعي در كسب  در حال ظهور شبكه ةپديد

اي در همكاري و تعامل طرفين، از بين  طور فزاينده اين پديده به. وكارهاي اينترنتي است در كسب
 اشكال جديدي از تعامل اثرگذار است  ةهاي الكترونيكي و توسع بردن موانع كار مجازي، همكاري

هاي اجتماعي، پژوهشگران نشان  شده از شبكه اس مطالعات انجامبراس. )2012آگيير و والادرس، (
كنند و كـار يكـديگر را    اي استفاده مي هاي مشابه هاي اجتماعي از تكنيك دهند، اعضاي شبكه مي

هاي  هاي شبكه شده، شاخص با توجه به توضيحات ارائه. )2004نيومن، ( دهند تحت تأثير قرار مي
  :شامل موارد زير استدر اين پژوهش اجتماعي 

 .پيوندي و محتواي روابط اجتماعي منابع اجتماعي اطلاعات، هم

  وكارهاي اينترنتي منابع اجتماعي اطلاعات و پايداري كسب
دسـت   كه از طريق روابط به ي استبر جريان منابع و اطلاعاتهاي اجتماعي مشتمل  مفهوم شبكه

و نيز روابط ) درون گروه يا سازمان(هاي اجتماعي شامل روابط داخلي  اي كه شبكه گونه به ؛آيد مي
چـن و وانـگ،   (شـود   كه منابع از طريق آن به دورن سازمان وارد مي) با خارج از سازمان(خارجي 

منـابع  . كنـد  ع اجتماعي بر ماهيت منابعي كه در شـبكه وجـود دارد تأكيـد مـي    مناب ةنظري. )2008
هـاي فـرد بـا سـاير      شود كه از طريق ارتباط و تماس به اطلاعاتي اطلاق مي ،اجتماعي اطلاعات

پيوندهاي موجود در شبكه را بـدون وجـود منـابع    ) 2008(لين و همكارانش . شود افراد كسب مي
اعضاي موجود در شبكه داراي منـابع بـا ارزشـي ماننـد قـدرت نفـوذ،       . دانند داخل آن كارآمد نمي
وكار را براي رسيدن به اهـداف يـاري كننـد و بـا      ند كسبنتوا هستند كه مي... تحصيلات عاليه و

تواننـد در رونـد تشـكيل و     كه به منابع مفيد و اطلاعات بيشتري دسترسي دارنـد، مـي  توجه به اين
امـا ايـن   . يابي به بازارهاي جديد تأثيرگذار باشـند  وكارها و دست كسب نهايت پايداريتوسعه و در

گـراف و  ( منابع تنها درصورتي سرمايه محسوب خواهند شد كه فرد نياز به آن منابع داشته باشـد 
 سـمي غيرر اجتمـاعي  هـاي  شبكه از كارآفرينان هرچه ،)2006(بارون  اعتقاد به .)2001هندريك، 

 بـراي  هايي فرصت دارد بيشتري احتمال كنند، استفاده بيشتري ميزان به اطلاعاتي، منبع عنوان به
نشـان دادنـد، منـابع اجتمـاعي     ) 2007(همچنـين ازگـن و بـارون     .كنند شناسايي وكارشان كسب

كـه اثـر مثبـت و مسـتقيمي بـر      كننـد   براي كارآفرينـان فـراهم مـي   اطلاعات، اطلاعات مفيدي 
 و هاي اجتمـاعي غيررسـمي صـنعتي    ها، شبكه آنها اثرگذاري مربي. هاي پايدار دارد گذاري سرمايه

فراوانـي اطلاعـات   . منابع اجتماعي اطلاعات درنظر گرفتندهاي تخصصي را  مشاركت در نشست
و اتصالات قوي براي يـافتن   وجو جست دسترسي روي شبكه و آساني استفاده از موتورهاي  قابل
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نظر خـود،   هاي مورد شدن به سازمان كند تا ضمن ملحق هاي موردعلاقه، به افراد كمك مي گروه
در اين پـژوهش، منـابع اجتمـاعي اطلاعـات از     . )2001ولمن و همكاران، ( در آنها مشاركت كنند

انتخاب شده است؛ منابعي كه ممكن است در درون يا بيـرون   )2012(بان جهاني كارآفريني  ديده
 گذار احتمالي، رقباي شـركت  شركاي تجاري، سرمايه ، مانندهاي اينترنتي قرار داشته باشند شركت

  :شود گونه پيشنهاد مي اول پژوهش بدين  ةفرضيشده،  توجه به مطالب ارائه با. مشتريان و
 وجود يمعنادار ريتأث ينترنتيا يوكارها كسب يداريپا و اطلاعات ياجتماع منابع نيب: فرضية اول

  .دارد

  وكارهاي اينترنتي پيوندي و پايداري كسب هم
پـادولا،  ( صورت تمايل اعضا براي پيوند و ارتباط بـا يكـديگر تعريـف شـده اسـت       پيوندي به هم

كه با يكديگر شود  ميساختار مسنجمي است كه موجب پيوند و اتصال اعضا و بازيگراني  ،)2008
سازي اطلاعـات   فاكتور و ويژگي مهمي براي يكپارچهة منزل پيوندي به در واقع، از هم. تعامل دارند

هـاي   پيونـدي در شـبكه   هـم . شـود  وكارها مي نوبه خود موجب پايداري كسب ياد شده است كه به
. شود اي متراكم مي به تشكيل شبكه وجود شكاف ساختاري اشاره دارد كه منجر  اجتماعي، به عدم
عنوان واحد تحليل، به  شان به هاي فردي جاي توجه و تأكيد بر كنشگران و ويژگي ديدگاه شبكه به

، در واقـع ). 1386باسـتاني و صـالحي،   (كنـد   ساختار روابط اجتمـاعي ايـن كنشـگران توجـه مـي     
وكارهاي اينترنتي نيز  كسب. وكارهاي اينترنتي است پيوندي مفهومي اساسي در پايداري كسب هم

اي از بازيگران براي هماهنگي و رسيدن به يك هدف خاص است  مانند سازمان متشكل از شبكه
 وكارهاي اينترنتي، كاربران در حداقل زمان به اطلاعات مـورد  شود در محيط كسب كه موجب مي

كننـد، تقويـت    ارتباط كاربران از طريق پيوندهايي كه با هـم برقـرار مـي   . دسترسي پيدا كنندنياز 
شود براي تأمين نيازهاي اطلاعـاتي كـاربران و دسترسـي آنهـا بـه       شود و اين امر موجب مي مي

واتانابـه و همكـاران،   -ينـر مج( طور مؤثري با يكديگر ارتبـاط برقـرار كننـد     اطلاعات سودمند، به
اي  سرعت ارتقا يابند، از محركات حرفـه  هاي قوي بيشتر احتمال دارد كه به افراد با شبكه. )2010

. )2004كراس و كامينـگ،  ( تر و نوآور باشند بيشتر لذت ببرند و در سازگاري با تغيير محيط موفق
همراه دارند؛ در نتيجه تأثيرات بيشـتري نيـز    عاطفي بيشتري بههاي قوي، اعتماد و حمايت  شبكه

بنابراين، وجود روابط و پيوندهاي قـوي  . )2009س و همكاران، يكارلا دي( دنبال خواهند داشت به
دوم   ةفرضـي شـده،   توجه به مطالب ارائـه  با. وكار خواهد شد در بين اعضا، منجر به پايداري كسب

  :شود گونه پيشنهاد مي پژوهش بدين
  

 .وكارهاي اينترنتي تأثير معناداري وجود دارد پيوندي و پايداري كسب بين هم: فرضية دوم
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  وكارهاي اينترنتي محتواي روابط اجتماعي و پايداري كسب
وكارها اهميت دارد، فراينـدها و تعـاملات اجتمـاعي اسـت كـه در آن       گيري كسب آنچه در شكل

اجتمـاعي، ارتبـاط و     ةشـبك كـه  با توجـه بـه اين   .)2000فرانسيس و سندبرگ، ( پيوندد وقوع مي به
وجـود   اي براي انسجام اجتماعي بـه  شود؛ در اين بين بايد پايه دسترسي فرد با ديگران تعريف مي

شناسند، براي كسب  صورت مستقيم مي ايي كه بهآيد كه افراد را قادر سازد تا با افرادي غير از آنه
رو، روابط اجتماعي از طريق ايجاد اعتماد بر رفتار افـراد اثـر     اين منفعت متقابل همكاري كنند؛ از

هاي اجتمـاعي نهفتـه در    دارايية مجموع  صورت عمومي به محتواي روابط اجتماعي به. گذارد مي
اشـاره دارد و  ) ها، الزامات و انتظـارات، هويـت و شناسـايي    ممانند اعتماد، نر(هاي اجتماعي  شبكه

هـا بـا    كه افراد در بستر تاريخي تعامـل  است معناي محتواي روابط شخصي تر، به صورت خاص به
هـاي   مفهوم محتواي روابط اجتماعي، دارايـي . )1998ت و گوشال، اناهاپ(  كنند يكديگر ايجاد مي

هـا   توان در اين دارايـي  رود، مي بلندمدتي هستند كه با توجه به مزايايي كه در آينده انتظار آن مي
. محتواي روابط اجتمـاعي درنظـر گرفتـه شـده اسـت      ،در اين پژوهش اعتماد. گذاري كرد سرمايه

در ترويج اعتماد ميان اعضاي شبكه و هنجارهاي اجتمـاعي موجـب تقويـت تعـاون و همكـاري      
هاي اجتماعي نقش مهمـي را در   كه شبكه )2010واتانابه و همكاران، -مجينر( شود  مبادلات مي

 ؛دو منبـع ، اعتماد اجتماعي را ناشـي از  )2000(ام نتپو. كنند وكارها ايفا مي اعتماد در كسب ةتوسع
را  ياعتمـاد، همكـار   ،ياز نظـر و . داند يمشاركت م يها متقابل و شبكه ةمعامل يهنجارها يعني

 نيخواهد بود و باز ا شتريهم ب يكند و هرچه سطح اعتماد بالاتر باشد، احتمال همكار يم ليتسه
، اعتمـاد را سـطح   )2005(جـوزف و وينسـتون   . كنـد  يم ـ جـاد يابه نوبه خود اعتمـاد را   يهمكار

فرد ديگر و بر تمايل وي به رفتار عادلانه، اخلاقـي   كه فرد به شايستگيكند  تعريف مياطميناني 
عنصـر ضـروري معيارهـا    ) همراه تعامل( رو، اعتماد  از اين؛ )1390الياسي، ( بيني دارد پيش  و قابل

و كـاهش   ايندها و تبـادل اطلاعـات  نقش زيادي در تسهيل فر كه )2000پاتنام، (شود  معرفي مي
همچنين از طريق اعتماد است كه كنشگران به منـابع  . گونه تبادلات دارد به اين هاي مربوط هزينه

، رو ايـن  از. گـذارد  يابند كه در اين بين، اعتماد بر كيفيت جريان منابع اثـر مـي   متنوعي دست مي
توجه بـه   با. شود مينظر گرفته  وكارهاي اينترنتي در اعتماد عنصري ضروري براي پايداري كسب

  :شود گونه پيشنهاد مي سوم پژوهش بدين  ةفرضيشده،  مطالب ارائه
وكارهاي اينترنتي تأثير معناداري وجود  بين محتواي روابط اجتماعي و پايداري كسب: فرضية سوم

  .دارد
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  وكارهاي اينترنتي كارآفرينانه و پايداري كسب قصد
گـذاري جديـد، دريافـت توجـه      طرح يا تمايل شخص به شروع سـرمايه ة منزل  كارآفرينانه، به قصد

و از  )2010رنكـو،   -ادلمـن و يـلاي  (شناسي اجتماعي اسـت   ويژه از ديدگاه روان درحال رشد، به
وكاري پايدار و  وكاري محصول تصادفي يا انفعالي شرايط محيطي نيست، كسب كه هر كسبآنجا

يابنـد و   شـوند و توسـعه مـي    وفق است كه براساس تصور، اهداف و انگيـزش افـراد فعـال مـي    م
در . )1992بـرد،  ( مسـتقيم ايـن قصـد و اقـدامات بعـدي آنهـا اسـت         ةنتيج ـهاي جديد،  سازمان
رفتارهـاي فـردي    ةكننـد  بينـي  پـيش شناسي اجتماعي ثابت شده است، قصد يا نيت بهترين  روان
وجـود  ) وكـار  تـأخير در كسـب   براي مثال(حتي زماني كه تأخيرهاي زماني  ،شده است ريزي برنامه

نهايـت  بايـد در  ،وكار داشته باشد داشته باشد؛ بنابراين چنانچه فردي قصد قوي براي ايجاد كسب
ه هسـتند و ايجـاد   شـد  ريـزي  طـوركلي بيشـتر رفتارهـاي انسـاني برنامـه      بـه . بدان مبـادرت ورزد 

 ،شـود كـه از الزامـات آن    وكارهاي جديد نيز با گذشـت زمـان، تكامـل يافتـه، محقـق مـي       كسب
ريـزي   وكارهاي اينترنتي نيز پيامد همين برنامه كه پايداري كسبريزي دقيق است و از آنجا برنامه

ل از ايجـاد  وكارهـاي جديـد بـوده، قب ـ    دقيق است؛ قصد كارآفرينانه، ويژگي اوليه و كليدي كسب
كروگـر و همكـاران،   ( شـده اسـت    ريـزي  رفتار برنامه  ةكنند بيني پيشآيد و  وجود مي وكار به كسب
  :شود گونه پيشنهاد مي چهارم پژوهش بدين  ةفرضيشده،  توجه به مطالب ارائه با. )2000

  .وكارهاي اينترنتي تأثير معناداري وجود دارد و پايداري كسب كارآفرينانه بين قصد: فرضية چهارم

  اجتماعي و قصد كارآفرينانه  هاي شبكه
نيازي لازم و ضروري براي رفتارهـاي   كه در قبل نيز اشاره شد، قصد كارآفرينانه، پيش طور همان

عوامـل و  دسـت آورد،   وكـار بـه   كه فـرد قصـدي را در راسـتاي كسـب    براي اين. كارآفرينانه است
متغيرهاي متعددي دخالت داشته و تأثيرگذار اسـت كـه عوامـل اجتمـاعي از دسـته ايـن عوامـل        

وكار خـود داشـته    كسبة هايي دربار نخست كارآفريني زماني است كه شخص ايدهة مرحل. هستند
وكـار   كسـب طي اين مرحله، ايده و قصد . وكار شود باشد كه موجب انگيزه براي شروع يك كسب

طـور   كـه بـه   )1991بـاتلر و هانسـن،   (شـود   وجـو مـي   هاي اجتماعي جسـت  يافته، حمايت  توسعه
  ةشـبك رو،   ايـن  دهنـد؛ از  تأثير قـرار مـي    اي فرايند تصميم كارآفرينان بالقوه را تحت ملاحظه قابل

كارآفريني، عامل مهمي بـراي بـروز    قصد. مهم استكار بسيار  قبل از آغاز بهة اجتماعي در مرحل
بيني خوبي براي كارآفريني اسـت و   و درنتيجه قدرت پيش )2000كراگر و همكاران، ( رفتار است

هـاي اجتمـاعي    وكار جديد باشد؛ بنابراين شبكه ساز كسب تواند زمينه كه ارتباطات قوي مياز آنجا
 قصـد . )2010ابسكانكا و همكاران، ( د نخوبي براي قصد كارآفريني باش ةكنند بيني پيشد نتوان مي

ة هاي موجود در زمين تصورات و برداشت شخصي او از موانع و حمايتة وسيل تواند به كارآفرين مي
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پيتـوي و  ( در آن قرار گرفتـه، متـأثر شـود   هاي محيطي كه او  وكار و همچنين ارزش شروع كسب
تـوان آن را   اي اجتمـاعي اسـت؛ مـي    وكـار اينترنتـي پديـده    كه كسببا توجه به اين. )2007، هكوپ
متغيري از روابط اجتماعي واقع شده است و اين ارتباط اجتمـاعي  ة يندي تلقي كرد كه در شبكافر
 . هيل كندوكار را با منابع و قصد كارآفرينانه، محدود يا تس كسب ةتواند رابط مي

 

  
 ترسيم چارچوب نظري پژوهش نمودار .1شكل 

 شناسي پژوهش روش
هـدف اصـلي   . هدف، كاربردي اسـت  نظرهمبستگي و از  ـ  اين پژوهش از نظر ماهيت، توصيفي

گـر   وكارهاي اينترنتي با متغير ميانجي پايداري كسبهاي اجتماعي بر  پژوهش، بررسي تأثير شبكه
تشـكيل  اي  هـاي اينترنتـي   شـركت  ةكلي ـرا  رو پيشآماري پژوهش ة جامع. كارآفرينانه است قصد
از درگاه بانك ملت  91فعاليت داشتند و در شش ماه دوم سال  ةسابقكه حداقل دو سال  1دهد مي

 150حجم نمونه بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران برابـر بـا       . دادند انجام ميخريدوفروش اينترنتي 
ابـزار گـردآوري    .گيري تصادفي سيستماتيك انتخـاب شـدند   شركت برآورد شد كه با روش نمونه

شده در بررسي  هاي استخراج هاي آن از شاخص بود كه پرسش  ساخته اي محقق نامه ها پرسش داده
                                                 

بانـك ملـت    پايگاه اينترنتياز  ،دادند هاي اينترنتي كه خريدوفروش اينترنتي را انجام مي شركت فهرستبه  اطلاعات مربوط. 1
 .شده است دريافت

قصد 
كارآفرينامه

پايداري 
 هايوكار كسب

اينترنتي

 
محتواي روابط

 اجتماعي

 
منابع اجتماعي

 طلاعاتا

 پيوندي هم
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 شـامل  اجتمـاعي  ةشـبك نامه، سه متغيـر   با توجه به ابزار پرسش. ع تشكيل شده بودادبيات موضو
واتانابـه و  -مجينـر (پيونـدي   ، هـم )2012(بان جهـاني كـارآفريني    ديده(منابع اجتماعي اطلاعات 

 ؛پـژوهش  متغير مستقل )1998ناهاپايت و گوشال، ( و محتواي روابط اجتماعي  )2010همكاران، 
و  هكانـد (وكارهـاي    كسـب و پايـداري    )2000كراگر و همكاران، ( متغير ميانجي ،كارآفرينانه قصد

كـه بـراي سـنجش     دهنـد  مـي رو را تشكيل  ة پژوهش پيشوابستمتغير  ،اينترنتي )2011، شيمايم
پيوندي، چهار گويه؛ محتواي  منابع اجتماعي اطلاعات، چهار گويه؛ هم(دوازده گويه  ،متغير مستقل

وكارهاي اينترنتي  و متغير پايداري كسب) چهار گويه(، قصدكارآفريني )روابط اجتماعي، چهار گويه
در پـژوهش  . گيـري شـدند   انـدازه  تـايي  پنجها با طيف ليكرت  كه هر يك از شاخص) چهار گويه(

دليل مشكل هويـت فيزيكـي بسـيار     وكارها به كه دسترسي به اين نوع كسباين  ا توجه بهب حاضر
، پسـت  هـاي اينترنتـي   سـامانه با مراجعه بـه  كه (شركت  250مربوطه به  ةنام مشكل بود، پرسش

ارسال شد كه صورت الكترونيكي  عمدتاً به ،)ها استخراج شده است الكترونيكي و تلفن اين شركت
  .شدمطالعه دريافت  هاي مورد نامه از سوي شركت پرسش 150درنهايت 
 ـدر . ها در دو مرحله انجام شـده اسـت   دادهوتحليل  تجزيه اول، روايـي و پايـايي ابـزار     ةمرحل

 پـژوهش مـورد  ها و برازش مدل، مـدل سـاختاري    سپس براي آزمون فرضيه. سنجش آزمون شد
نامه در اختيار دو تـن   در ابتدا، براي بررسي روايي محتوايي، پرسش. گيري آماري قرار گرفت اندزه

مـدل مفهـومي، بـا اسـتفاده از دو روش      ةسـاز براي تعيين اعتبار . از استادان دانشگاه قرار گرفت
بـراي تعيـين پايـايي    . اقـدام شـد   PLSافـزار   كمـك نـرم   معمول اعتبار همگرا و اعتبار واگـرا بـه  

به پايايي ابزار پژوهش در جدول   از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه اطلاعات مربوط نامه نيز پرسش
 PLSو  SPSS افزارهـاي  هـا، از نـرم   وتحليل داده بعد، براي تجزيه ةمرحلدر . ارائه شده است) 2(

هـا   هـاي توصـيفي و همبسـتگي شـاخص     آمـاره  ابتـدا بـراي بررسـي    گونه كه ؛ بديناستفاده شد
هـاي اصـلي و فرعـي از روش     شد و براي آزمون فرضـيه كار گرفته  به SPSS افزار  نرم ،)پيرسون(

 ـهـاي پيچيـده بـا حجـم      دليـل قابليـت تحليـل مـدل     ، بـه 1حداقل مربعات جزئي انـدك و   ةنمون
 .شده استها، استفاده  حساسيت به توزيع نرمال سازه عدم

را نشـان   7/0بـالاتر از   مقـاديري  تمام مقادير آلفاي كرونباخ از آنجاكه ،)2(با توجه به جدول 
درمورد مقادير روايي همگرا نيز با توجه بـه حـد   . ندربرخوردا، از سازگاري دروني مناسبي دهند مي
مناسـبي  ) 2009هنسلر و همكاران، AVE(2 )( يتمام مقادير از روايي همگرا ،)50/0(قبول   قابل

                                                 
1. Partial Least Squares 
2. Average Variance Extended(AVE) 
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طـور كامـل بـالاتر از     تمـام مقـادير بـه    ،يزنهمچنين در ارتباط با پايايي تركيبي . برخوردار هستند
  .است) 1998چن، ( )7/0 برابر با( قبول آستانه  حداقل ميزان قابل

  جدول پايايي ابزار پژوهش. 2جدول 

مقدار آلفاي   شاخص  رديف
  كرونباخ

روايي 
  همگرا

پايايي 
  تركيبي

تعداد 
  گويه

  4  86/0  63/0  88/0  منابع اجتماعي اطلاعات  1
  4  83/0  58/0  88/0  پيوندي هم  2
  4  86/0  58/0  89/0  محتواي روابط اجتماعي  3
  4  77/0  65/0  79/0  قصد كارآفرينامه  4
  4  80/0  71/0  81/0  وكارهاي اينترنتي پايداري كسب  5

  ها وتحليل داده تجزيه
  شناختي جمعيت) الف

  : نتايج زير تلخيص شد ،هاي توصيفي ها و بررسي نامه آوري پرسش پس از جمع
 60اند،  وكار اينترنتي داشته دهندگاني كه كسب هاي اين پژوهش از ميان پاسخ با توجه به داده
ــديران ــرد و  درصــد از م ــان را زن تشــكيل مــي  40را م ــين  درصــد آن درصــد  60دهــد؛ همچن

 55درصد بيش از  10سال و  45تا  36درصد بين  30سال،  35تا  25دهندگان در رده سني  پاسخ
  .سال، قرار دارند

وكار اينترنتي نيز با توجـه   دهندگان در حوزه كسب درمورد توزيع فراواني موضوع فعاليت پاسخ
ها و مراكز آموزشي، يـازده   ، پنجاه درصد در فروشگاه اينترنتي، ده درصد در دانشگاه)3(به جدول 

 ـ   درصد در صنعت حمل ه درصـد در بيمـه و ده درصـد در    ونقل، ده درصد در صـنعت مخـابرات، نُ
  .خدماتي فعاليت دارند ةمؤسس

  گويان جدول توزيع فراواني موضوع فعاليت پاسخ. 3جدول 
 فراواني درصدي فراواني وكار اينترنتيكسبموضوع

  %50  75  فروشگاه اينترنتي
  %10  15  ها و مراكز آموزشي دانشگاه

  %11  16  ونقل صنعت حمل
  %10  15  صنعت مخابرات

  %9  14  بيمه
  %10  15  مؤسسه خدماتي

  100  150  جمع
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  ها آمار توصيفي شاخص) ب
هـاي پـژوهش    سازي هر يك از متغيرها، براي سنجش آمار توصيفي شـاخص  با توجه به شاخص

افـزار   از نـرم  ،شاخص، ميانگين و انحراف استاندارد ةنمرهاي حداقل نمره و حداكثر  برحسب آماره
SPSS  را   انحراف اسـتاندارد متغيرهـاي پـژوهش    و ، ميانگين)4(شده است كه جدول استفاده

  .دهد نشان مي

  اي نمونه تك. تيها و وضعيت شاخص ها با استفاده از  جدول توصيف شاخص. 4جدول 
 سطح

 .يت مقدار  معناداري
 انحراف
 استاندارد

نيانگيم  ها شاخص حداقل حداكثر

 منابع اجتماعي اطلاعات 25/3 25/16 751/8 019/3  59/29  000/0

 پيوندي هم 25/3 25/16 256/9 051/3  64/30  000/0

 محتواي روابط اجتماعي 25/3 25/16 598/8 974/2  81/27  000/0

 قصد كارآفرينانه 25/2 25/15 170/9 818/2  46/27  000/0

وكارهاي اينترنتي پايداري كسب 25/3 75/15 383/8 107/3  46/28  000/0
  

. اي بررسـي شـد   نمونـه  تك. آزمون تيبا استفاده از  نامه ميزان مطلبوبيت پنج شاخص پرسش
. هسـتند  معنـادار ) 3(و بـا مقـدار معيـار     درصـد  99، تمامي متغيرها بـا اطمينـان   )4(طبق جدول 

و  25/9ميـزان   پيوندي و قصدكارآفرينانه به همچنين با توجه به آماره ميانگين، ميانگين متغير هم
 ةآمارهمچنين در . ها تاحدودي يكسان است حداقل و حداكثر نمره در تمامي شاخص. است 17/9

ترنتي با مقدار وكارهاي اين پيوندي و پايداري كسب انحراف استاندارد، منابع اجتماعي اطلاعات، هم
  .در يك سطح قرار دارند) 3(

  همبستگي) ج
وكارهـاي اينترنتـي و قصـد كارآفرينانـه از      با پايداري كسـب   ها براي سنجش همبستگي شاخص

اسـتفاده شـده    PLSافـزار   و براي روايي واگرا از نرم SPSSافزار  نرم ،ضريب همبستگي پيرسون
وكارهاي اينترنتـي   ، ماتريس همبستگي ابعاد شبكه اجتماعي و پايداري كسب)5( در جدول .است

  .ارائه شده است
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  وكارهاي اينترنتي و روايي واگرا اجتماعي و پايداري كسب  ماتريس همبستگي ابعاد شبكه. 5جدول 
منابع اجتماعي     

 محتواي پيوندي هم  اطلاعات

روابط اجتماعي
قصد 

  كارآفرينانه
وكار  پايداري كسب
  اينترنتي

منابع اجتماعي 
  اطلاعات

         79/0مقدار پيرسون
          150  تعداد

       77/0  781/0**مقدار پيرسون  پيوندي هم
        150  150  تعداد

محتواي روابط 
  اجتماعي

      76/0 711/0**  552/0**مقدار پيرسون
      150  150  150  تعداد

    81/0  735/0** 782/0**  658/0**مقدار پيرسون  كارآفرينانهقصد 
    150  150  150  150  عدادت

وكار  پايداري كسب
  اينترنتي

  84/0  685/0**  498/0** 642/0**  683/0**مقدار پيرسون
  148  148  148  148  148  تعداد

 معنادار است 01/0سطح  **

 
شـده   دهنده جذر ميـانگين واريـانس اسـتخراج    براي روايي واگرا، اعداد روي قطر جدول نشان

بررسي  رهاي مورديغاين اعداد با ارتباط بين مت ةمقايسبررسي و . درمورد هر يك از متغيرها است
شـده بيشـتر از همبسـتگي     دهد، جذر ميانگين واريانس استخراج با ساير متغيرهاي مدل نشان مي

در بيشتر  دهد طوركلي، بررسي نشان مي به. بررسي با ساير متغيرها بوده است موردهاي متغيربين 
ز همبسـتگي بـين   شده براي هـر يـك از متغيرهـا بـالاتر ا     موارد، جذر ميانگين واريانس استخراج

  .دهد متغيرهاي پژوهش است و مدل روايي واگرا از خود نشان مي

  هاي پژوهش آزمون فرضيه
 ،68/0˂96/1( معنـاداري  مقـدار  بـه  توجه با پنجم و سوم ،دوم هاي فرضيه، )6(با توجه به جدول 

 مقـدار  بـه  توجـه  با هفتم و ششم ،چهارم ،اول هاي فرضيه همچنين. شود مي رد) 92/1 و -34/1
بيشـترين شـدت تـأثير در مـدل     . شـود  يد مييتأ )38/6 و 49/5، 28/5، 56/4 ˃96/1( معناداري

و ) 48/0(وكـار اينترنتـي بـا مقـدار      پايداري كسب -، قصد كارآفرينانهوكار اينترنتي پايداري كسب
ميزان تبيـين   همچنين. تاس) 07/0(وكار اينترنتي  پايداري كسب -پيوندي براي همكمترين تأثير 

R2 منـابع اجتمـاعي اطلاعـات،    عبـارتي،   ؛ بـه باشـد  مـي  58/0وكار اينترنتـي   يداري كسبمدل پا
وكـار   پايـداري كسـب   58/0ميـزان   ينانـه بـه  پيوندي، محتواي روابط اجتماعي و قصـد كارآفر  هم

 در مدل قصد كارآفرينانـه بيشـترين شـدت تـأثير بـراي      ديگر، از سوي .كنند اينترنتي را تبيين مي
و كمترين تأثير براي منابع اجتمـاعي  ) 41/0(با مقدار قصد كارآفرينانه  ـ محتواي روابط اجتماعي
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 70/0مدل قصد كارآفرينانه  R2ميزان تبيين همچنين  است،) 11/0(قصد كارآفرينانه  ـ اطلاعات
  .است

  هاي پژوهش آزمون فرضيه. 6جدول 
  T  R2مقدار   شدت  سطح معناداري  هاي پژوهش فرضيه

H1 :562/4  356/0 96/1  وكار اينترنتي پايداري كسب -منابع اجتماعي اطلاعات  

58/0  H2 :685/0  072/0 96/1 وكار اينترنتي پايداري كسب - پيوندي هم  
H3 :345/1  -086/0 96/1 وكار اينترنتي پايداري كسب - محتواي روابط اجتماعي-  
H4 :282/5  485/0 96/1 وكار اينترنتي پايداري كسب - قصد كارآفرينانه  
H5 :926/1  11/0 96/1 قصد كارآفرينانه -منابع اجتماعي اطلاعات  

70/0  H6 :492/5  404/0 96/1 قصد كارآفرينانه - پيوندي هم  
H7 :383/6  41/0 96/1 قصد كارآفرينانه - محتواي روابط اجتماعي  
  

شرح شكل  دست آمده، مدل مفهومي پژوهش به همراه ميزان آثار متغيرها به براساس نتايج به
  .شود ارائه مي) 2(

  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 2شكل 

قصد 
كارآفرينامه

R2 58/0=  

703/0R2= 

H5 

H6 

H7 

H1 

H2 

H3 

H4 

پايداري 
 هايوكار كسب

اينترنتي

 
محتواي روابط
 اجتماعي

 
منابع اجتماعي

 طلاعاتا

 پيوندي هم

485/0 
)283/5(

086/0-
)345/1-

410/0 
)384/6(

404/0 
)492/5(

108/0 
)926/1(

356/0 
)562/4(

072/0 
)685/0(
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  برازش مدل
 از فرمول) هاي پژوهش هومي و دادهميزان تناسب مدل مف(مدل كلي برازش  نيكويي براي تعيين

GOF  شود مي شده است، استفاده پيشنهاد ) 2005(كه از سوي تننهاوس و همكاران:  
2RycommunalitGOF.  )1رابطة  ×=  

  
از حد  كه بسيار بالاتر آمد دست به 54/0 برابر با GOFمقدار كه در اين پژوهش، با توجه به اين

مـدل از   تـوان گفـت،   مـي  است؛ بنابراين 36/0برابر با  )1981(فورنر و لاكر  ةشدپيشنهاد  ةآستان
 جـدول  در ينترنت ـيا يوكارهـا  كسب يداريپا ريمس ليتحل انيپا در. برازش بالايي برخوردار است

  .است شده ارائه) 7(
  وكارهاي اينترنتي تحليل مسير پايداري كسب. 7جدول 

  جمع  ارتباط غيرمستقيم ارتباط مستقيم  متغير
  40/0  )108/0×485/0=05/0(  35/0  منابع اجتماعي اطلاعات

  89/0  )404/0×485/0=19/0(  70/0  پيوندي هم
  28/0  )410/0×485/0=20/0(  08/0  محتواي روابط اجتماعي

  48/0  -  48/0  قصد كارآفرينانه
  

  گيري بحث و نتيجه
هـاي اينترنتـي بـا     وكار هاي اجتماعي بر پايداري كسب هدف اصلي اين مقاله، بررسي تأثير شبكه

اهميـت ابعـاد اجتمـاعي     كه امـروزه توجـه بـه   از آنجا. كارآفرينانه است گري شاخص قصد ميانجي
وكارهاي اينترنتـي در حـال    توجهي افزايش يافته است و پايداري كسب طور قابل به ،وكارها كسب

 ـ  ، )1960(كـاركردي و سـاختاري پارسـونز    ة حاضر تابعي از ابعاد اجتماعي است، با توجه بـه نظري
كـه يكـي از    نيازمندنـد  نـوعي شـرايط اجتمـاعي    به ،تي براي بقا و پايداريوكارهاي اينترن كسب
طوركـه ملاحظـه شـد،     همان. هاي اجتماعي هستند همان شبكه ،ترين ابعاد شرايط اجتماعي مهم
جديـدي بـراي افـزايش پايـداري      هـا، امكـان   هاي اجتماعي و افزايش مشـاركت در بنگـاه    شبكه
شـان را   وكارها است كه دسترسي افراد به منابع، روابط و اطلاعـات وراي محـيط پيرامـون    كسب

بخشي از فرايند تسـهيل حمايـت از    ،شده در اين پژوهش ساختار چندبعدي ارائه. دهند افزايش مي
  . ها است هاي اينترنتي براي پايداري اين شركت شركت
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تعـاملات  وكار، ارزيابي و  ريزي كسب برنامه ةنتيج ،وكارهاي اينترنتي يداري كسبكه پااز آنجا
طوركه نتـايج كلـي پـژوهش     همان ،نفعان است اجتماعي و برقراري ارتباط با مشتريان و ساير ذي

 ـ هاي سـه  دهد، در ميان شاخص نشان مي منـابع اجتمـاعي     هـاي اجتمـاعي، شـاخص    شـبكه ة گان
مشتركي كـه در بيشـتر    ةنكت. وكارهاي اينترنتي دارد ، بيشترين تأثير را بر پايداري كسباطلاعات
خـورد، تأكيـد بـر نقـش كليـدي اطلاعـات در موفقيـت         چشـم مـي   هاي كـارآفريني بـه   پژوهش
هاي پيشـين بـه آن توجـه     چنين اطلاعاتي كه در پژوهش ةبالقويكي از منابع . وكارها است كسب

مهمي ة مسئل. گويند تماس با ساير افراد است كه به آن منابع اجتماعي اطلاعات مي ،نشدهزيادي 
ة گيري دربار دسترسي به اطلاعات براي تصميم  رو هستند، عدم هوكارها با آن روب كه بيشتر كسب

ات و كه تـوان افـراد بـراي گـردآوري و جـذب اطلاع ـ     از آنجا. وكار جديد است پرداختن به كسب
يابي به اطلاعات اتكـا   ارزيابي نتايج محدود است، آنها به برقراري ارتباط با ساير افراد براي دست

ة تـرين عوامـل سـازند    با توجه به رويكرد پارسونز، منابع اجتماعي اطلاعات كـه از مهـم  . كنند مي
كارهـاي اينترنتـي   و ؛ ضروريات اطلاعاتي را بـراي كسـب  هستندوكارهاي اينترنتي  پايداري كسب

بـه اطلاعـات   ) كارآفرينان(وكارهاي اينترنتي  هاي اجتماعي، كسب ند و از طريق شبكهنك تهيه مي
هاي پايـدار در اختيـار    گذاري كه اثر مثبت و مستقيمي براي سرمايهكنند  دسترسي پيدا ميمفيدي 

نيز معتقد است، عضويت در شبكه باعث تقويـت  ) 2000(ام نتكه پو طور همان. دهند آنان قرار مي
شود؛ زيرا اين عضويت منـابع مفيـد اطلاعـات را در اختيـار شـخص قـرار        فعاليت كارآفرينانه مي

وكارهـاي   كمترين تأثير را بر پايداري كسـب  ،طور مستقيم محتواي روابط اجتماعي نيز به. دهد مي
اين شاخص بيشترين تأثير را بر قصد  ،ي اجتماعيها كه در ميان ابعاد شبكه اينترنتي دارد؛ درحالي
گـذار  وكارهاي اينترنتي تأثير بر پايداري كسب 20/0ميزان  طور غيرمستقيم به كارآفرينانه دارد و به

در آن  ،توان با انتظار مزايا در آينده هاي بلندمدتي است كه مي دارايي وجزاز آنجا كه اعتماد  .است
 يدنبـال دارد و بـرا   و انسـجام بـه   اثرگذاري؛ اين سرمايه براي افراد اطلاعات، گذاري كرد سرمايه
ايسـتلك و  ( دارد اهميـت  اعتمـاد  وجـود  مشـتريان  و بنگـاه  ميان اينترنتي بلندمدت روابط توسعة

اطمينـان    وكارهـاي اينترنتـي در ايـران از عـدم     كـه كسـب  با توجـه بـه اين  . )2006همكاران، 
توجهي برخوردارند؛ بنـابراين محتـواي روابـط اجتمـاعي بـه مقـدار كمتـري بـر پايـداري           قابل
كه با سـاير افـراد در ارتبـاط     وكارهايي كسب ولي با توجه به، وكارهاي اينترنتي تأثير دارد كسب

موجـب كـاهش    ،وكار دارند كه اين نياز براي آغاز كسب هستند، دسترسي بيشتري به دانش مورد
و از آنجا كه محتـواي روابـط اجتمـاعي بيشـترين     شود  ميكارآفرينانه  اطمينان براي قصد  عدم

كـه در پايـداري   رود  شمار مي بهبعي من توان گفت، اعتماد  كارآفرينانه دارد؛ مي تأثير را بر قصد
 .وكارهاي اينترنتي ضروري است كسب
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وكارهـاي اينترنتـي دارد    كسـب   قصد كارآفرينانه بيشترين تأثير را بر پايداري كهاين  با توجه به
بر قصد است؛ بنابراين قصد كارآفرينانه  يندي مبتنياوكار جديد فر توان گفت، شروع يك كسب مي

هـاي   بسـياري از رابـط  . )2000كراگـر و همكـاران،   ( شده اسـت  ريزي رفتار برنامهة كنند بيني پيش
كارآفرينانه هسـتند و اينترنـت نيـز بـا تسـهيل جريـان اطلاعـات         ها و قصد منشأ ايده ،اجتماعي

كه تـرويج اعتمـاد ميـان     از آنجا . )2001ولمن و همكاران، ( دهد مشاركت سازماني را افزايش مي
قـش زيـادي در تسـهيل فراينـدها و     شـود، ن  اعضاي شبكه موجب تقويت تعاون و همكـاري مـي  

گيـري   وكـار و شـكل   ها دارد؛ در واقع اعتمـاد عامـل كليـدي در كسـب     اطلاعات و كاهش هزينه
هـاي   ها و ساختار رفتار و عوامل اقتصادي است كه منجر بـه بهبـود ارتباطـات و همكـاري     شبكه

با توجه بـه مـوارد   . همسو است )2002في، مور(  نتايج پژوهششود كه اين نتايج با  اجتماعي مي
وكارهـاي اينترنتـي تـابعي از تسـهيل شـرايط اجتمـاعي بـر قصـد          شده، پايداري كسـب  مطرح

  .كارآفرينانه است
ايـن   توان گفـت  وكارهاي اينترنتي، مي پيوندي بر پايداري كسب در ارتباط با تأثير شاخص هم

نياز براي كنتـرل رسـمي را    است كه منبع انتقال اطلاعات ميان اعضا ساختار اجتماعي از شبكه، 
همچنين با توجـه بـه   . شود هاي نوآورانه مي دهد و موجب ايجاد اعتماد براي همكاري كاهش مي

دانش و منبعي از دانش  ةاشاعوري در  شبكه، موجب به حداكثر رساندن بهره ةكنند هماهنگنقش 
كـولين و  (ها  با نتايج ساير پژوهش نيز وكارهاي اينترنتي است كه اين نتايج راي كسبتخصصي ب
هـايي را   توان گفت، پيوندهاي موجود در شـبكه، كانـال   واقع ميدر. همسو است )2007همكاران، 
كند كـه موجـب يـافتن پشـتيباني و خـدمات خـارج از        اطلاعات بين اعضا فراهم مي  براي تبادل

تـوان   بـر ايـن، مـي    افزون. وكار موجود نيست كه در كسبشود  مييابي به منابعي  سازمان و دست
وكارهاي اينترنتي براي حفظ پايداري دانست كه  كسب ةانگيزراي هاي اجتماعي را عاملي ب شبكه

تــوان گفــت، پايــداري  همســو اســت و مــي )2007كــولين و همكــاران، (ايــن نتــايج بــا نتــايج 
دسترسي به منـابع   هاي اجتماعي است كه موجب تسهيل  تابعي از شبكه ،وكارهاي اينترنتي كسب

  .گيري بسيار مؤثر است گيري قصد كارآفرينانه و تصميم در فرآيند شكلو شود  و انساني ميفيزيكي 

  پيشنهادهاي پژوهش
  :شود هاي آتي ارائه مي در پايان، پيشنهادهاي زير براي پژوهش

وكارهاي اينترنتي انجام شده اسـت، بـه    پايداري كسب ةحوزكه اين پژوهش در از آنجا −
شود در صوت تمايل بـراي تكميـل ايـن پـژوهش روي سـاير       مي پژوهشگران توصيه

پـذيري و   وكارها براي افـزايش تعمـيم   وكارهاي اينترنتي يا ساير كسب هاي كسب حوزه
  مطالعه كنند؛ ،طراحي الگوي تعالي
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صـورت مجـزا بـر پايـداري      هـاي اجتمـاعي بـه    بررسي تأثير هـر يـك از ابعـاد شـبكه     −
 وكارهاي اينترنتي؛ كسب

 وكارهاي اينترنتي؛ ثير قصد كارآفرينانه بر پايداري كسببررسي تأ −

 وكارهاي اينترنتي؛ بررسي تأثير منابع اجتماعي اطلاعات بر پايداري كسب −

 ؛بررسي تأثير محتواي روابط اجتماعي بر قصد كارآفرينانه −

 پيوندي بر قصد كارآفرينانه؛ بررسي تأثير هم −

 ـ   بررسي ميزان اثرگذاري شبكه − وكارهـاي اينترنتـي    ر پايـداري كسـب  هـاي اجتمـاعي ب
 ؛)سال 3-2طي (صورت طولي  به

صورت مطالعه موردي  به ،وكارهاي اينترنتي شناسايي عوامل اجتماعي بر پايداري كسب −
كـارگيري   خورده و تبيين چگـونگي بـه   وكارهاي موفق و شكست براي تعدادي از كسب
  .وكار اين عوامل در كسب

 منابع
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