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   مقدمه
انتشـار   و ي و ظرفيت بالا در پردازشيتوانا دليل به ،)ICT(هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي فناوري

 ـدر سـازمان دار  ييسـازماني، اهميـت بـالا    هايسريع اطلاعات لازم براي انجام فعاليت ايـن  . دن
از اهميـت   ،راي سازمانشود كه اطلاعات و نحوه جريان و پردازش آن ب اهميت از آنجا ناشي مي

. كنـد  يك پردازشگر اطلاعات عمل مي مانند به ،ساختار رسمي يك سازمان. حياتي برخوردار است
نوبه خود با ايجـاد  ه شود كه ب ف ناشي ميياز تقسيم وظا ،سازمان توسط نياز به پردازش اطلاعات

 ـ هـا و  رشـد سـازمان  . دآور وجـود مـي   ههمبستگي و وابستگي ميان واحدها، نياز به هماهنگي را ب
تر شدن محيط آنها، افزايش رقابت و ضرورت ايجـاد همـاهنگي ميـان واحـدها در جهـت       پيچيده

از يـك   ،نياز به پردازش اطلاعـات توسـط سـازمان    ،بنابراين. كند مي دوچندانرا  ييافزايش كارا
. برخوردار است شايانيشود كه برآورده شدن آنها براي سازمان از اهميت  ناشي مي ييسري نيازها

استفاده بهينه  ،هاي بسيار مؤثر در اين راستا حل تنها راه حل يا يكي از راه ،با توجه به اين وضعيت
   قـرار دهـد   اسـتراتژيك  توانـد سـازمان را در يـك موقعيـت برتـر      درسازمان است كه مي ICTاز 
)Grant and Meadows, 2008.(  

 ،ابعـاد و متغيرهـاي سـازماني    روي ICTارياثرگـذ  بـر ن انظران و محقق ـ صاحب با وجود باور
اي  عـده . كاملي ميان آنها وجـود نـدارد   و  ايده يكپارچه ،تأثيرويژه ساختار نسبت به ماهيت اين  هب

 فناوريتأثير اين ديگر،  به بيان. است تأثيرخودي خود يك عامل  هب ارتباطات، فناوريمعتقدند كه 
طور جبري بر متغيرهاي  هيك عامل خارجي است كه ب منزله بهاز اهميت و قدرت بالاي آن ناشي 

اي ديگـر   در مقابل، عده. نتيجه اين اعتقاد است "1جبر تكنولوژيكي"ايده  .گذارد مي تأثيرسازمان 
نگرش و فلسفه مـديران، نظـر و گـرايش طراحـان      چون،را وابسته به عوامل ديگري  ICT تأثير

 أگـروه سـوم، منش ـ  . هستند "2جبر سازماني"تقد به دانند و مع هاي اطلاعات و سازمان مي سيستم
و  ييدانند و به نگرش اقتضا را در الگوي روابط و تعادل افراد سازمان و موقعيت آن مي ICT تأثير

آنهـا   بـاور هر كدام ارزش خاص خود را داشـته و   ،هاها و ديدگاهاين نگرش. موقعيتي اعتقاد دارند
  ).Grant and Meadows, 2008( دارد گرپژوهش روش تحقيقبستگي به برداشت و 

، 4گيرندههاي تصميمسيستم، 3هاي خبرهمثل سيستم( ICTبا افزايش تعداد و كاربردي بودن 
 ،در سـازمان  ICTاي نقـش  در مفروضات پايه تدريج به ،)5اطلاعات برخطهاي مديريت سيستمو 

                                                 
1 .Technological inertia 
2. Organizational inertia 
3. Expert systems 
4. Decision maker systems 
5. Online Management Information Systems 
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دكارسـازي فرآينـدهاي متـداول    اي بـراي خو وسـيله  تنها ICTديگر  .وجود آمده است تغييراتي به
مراتـب   در هر سطح از سلسله ICT. شوديابي به بازده عملياتي در نظر گرفته نمي سازمان و دست

 شـود كار گرفتـه مـي   اصلي عملياتي و فرآيندهاي فيزيكي و اداري به هاي زمينهسازمان، در همه 
)Lucas, 1996( . كه تعداد فزاينده وظايف، كاركردها و فرآيندهاييICT   كـار گرفتـه    در آنهـا بـه

درك . يي از كاهش در استفاده از ايـن فنـاوري وجـود نـدارد    ها آن است كه نشانه بيانگر ،شودمي
ــه   ICTپيامــدهاي  ــاز ب ــز ني از آنجــايي كــه ارتباطــات  .دارد يبيشــتر مطالعــاتدر ســازمان ني

رود ، انتظـار مـي  دارد اهميتمشاور بسيار  مهندساني ها شركتسازماني در  سازماني و برون درون
بر مـديريت، طراحـي، تـأمين،    ي خدماتي و خدمات مهندسي ها شركتگروه در زير ها شركتاين 

، ايـن  بنـابراين . فعاليت اساسي خود را دنبال كننـد  ،هاي مهندسي كشور هاندازي پروژ ساخت و راه
نقش ،  ICTاز ظرفيت گيري بايد با بهره ،ها با تكيه بر دانش فني موجود در سازمان خودسازمان

عمده در رابطه  سؤالمطالعه حاضر تلاش دارد تا به سه . ها ايفا كننددر راهبري پروژهرا راهبردي 
  :مشاور پاسخ دهد مهندساني ها شركتدر  ICTبا كاربرد 

گيـري  كار هنحوه ب ديدمشاور ايراني از  مهندساني ها شركتوضعيت موجود و مطلوب  .1
ICTاني و عملكرد چگونه است؟، طراحي ساختار سازم  

مشـاور ايرانـي شـكاف وجـود      مهندساني ها شركتآيا بين وضعيت موجود و مطلوب  .2
  ي برتر جهاني چگونه است؟ها دارد؟ و اين شكاف در مقايسه با نمونه

گذار بـوده اسـت؟و آيـا    تأثيرمشاور  مهندساني ها بر ساختار و عملكرد شركت ICTآيا  .3
  گذار است؟تأثيرملكرد اين ساختار سازماني خود بر ع

  مباني نظري پژوهش
گيرند كه ناشي از محيط پوياي اطراف آنها يا خـود  عوامل متعددي قرار مي تأثيرها تحت سازمان

توانـد نيـاز بـه    نمـي  مواقـع ساختار سازماني ساكن و پايدار است، برخي  از آنجاكهسازمان است و 
 گـذار بـر اجـزاي سـازماني را    تأثير ر سنتي، عوامـل طو به .وري را برآورد كندكارآيي و قابليت بهره

عوامـل درونـي را بـه     1سيكاويسـا  .بندي كـرد  دستهتوان به دو دسته عوامل خارجي و داخلي  مي
اهداف و راهبرد، وظايف و فناوري، اندازه، كاركنان، چرخـه  : است كردههاي متعددي تقسيم  گروه

عوامل خارجي را به بازار، محيط سازماني،  همچنين سيكاويسا. عمر سازماني، محصولات و مكان
عـد  دو ب )2004( 2دفت .)Jean, 2007( فرآيندهاي ادغام، توسعه علم و فناوري تقسيم كرده است

                                                 
1. Sikavica 
2. Daft 



  1392 پاييز، 3 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ـــــــــــــــــــــــــــــــ 126

 عوامل ساختاري) 2004( به اعتقاد دفت. كند مي صورت ساختاري و محتوايي تقسيم سازمان را به
گرايـي و سـاختار    ايقدرت، تمركز، حرفـه  مراتب سازي، سلسله سازي، تخصصي رسمي: عبارتند از
موريـت، اهـداف و   أعوامل محتوايي شامل انـدازه، راهبـرد، هـدف، فنـاوري، محـيط، م     . كاركنان

  ).Campbell et al., 1974( فرهنگ سازماني است
هر دو عوامل ساختاري و محتوايي قـرار گيرنـد و    ءتوانند جز مي برخي عوامل وجود دارند كه

دهـد، بلكـه    مي قرار تأثيري ساختار سازماني را تحت ها لفهؤتنها م نه ICT.است ICTيكي از آنها 
 ,.Stank et al( شـود  مـي  باعث تغيير در تمام عوامـل سـاختاري و محتـوايي   اي  هطور گسترد به

. ارتباط وجـود دارد  ICTبين نوع ساختار سازماني و استفاده آنها از  )1986( 1ميلر باوربه  ).1994
غالـب مطالعـات    .براي تغيير در طرح سـازماني باشـد   سازوكاري ICTلي ممكن است در حالت ك

. كننـد  مي بيني يك چارت سازماني پهن را پيش ،دليل تغييرات در فناوري اطلاعات گرفته، به انجام
مراتب مديريتي پهـن   يك سلسله ي اطلاعاتيها دليل كاهش نياز به ميانجي به 2، هوبربراي نمونه

 ،عنوان ناظرين اطلاعـاتي  به نظر او نقش مديران مياني به. )Huber, 1990( كند مي بيني را پيش
دهد تا به اطلاعـات مـورد نيـاز     مي به مديران رده بالا امكان ICTدر حاليكه  ؛منسوخ شده است

دسترسي به اطلاعات از  دليل به .خود بدون برقراري ارتباط با مديران مياني دسترسي داشته باشند
 گيري نيز نياز به درگيري سطوح كمتـري از سـازمان دارد   ، فرآيند تصميمICTكارگيري  هطريق ب

)Spanos et al., 2002 .(زيادي روي اثر  مطالعات ،هاي اخير در سالICT وكـار   بر روابط كسب
 ، زنجيـره عرضـه  )Jean et al., 2008( ايـن موضـوع در بازاريـابي   . و عملكرد انجام شده اسـت 

)Sanders, 2005(هاي اطلاعاتي، سيستم )Rai et al. 2006( و مطالعات راهبردي )Kimand 

Mahoney, 2006( دهد كه نشان مي مسئلهاين  .مورد بررسي قرار گرفته استICT  توانـد   مـي
ي هـا  نظـارت بـر تـلاش    را براي افـزايش  ها و شركت كردهي عملكردي را تسهيل ها كسب داده

  ).Pande et al., 2006; Jacobides and Croson, 2001( كاركنان ترغيب كند
بر قـدرت رقـابتي سـازمان، تمركـز      ICT تأثير روي بسياري پژوهشگراندر دو دهه گذشته، 

 3، لاومـن بـراي مثـال   ).Stewart, 2007( به ايجاد نتايج متعارضي شده اسـت  كه منجر اند كرده
ويژه  هب ي بر عملكرد سازمان وتأثير ،گذاري در زمينه فناوري اطلاعات دريافت كه سرمايه )1994(

گـذاري در زمينـه فنـاوري     برعكس، ساير محققان براين باورنـد كـه سـرمايه   . وري آن ندارد بهره
در  گذاري سرمايههدف اصلي از  ).Barua, 1995( مثبتي بر عملكرد سازمان دارد تأثير ،اطلاعات

 ه، عملكــرد آن اســتي رقــابتي ســازمان و درنتيجــهــا حــوزه فنــاوري اطلاعــات، بهبــود مزيــت
                                                 
1. Miller 
2. Huber 
3. Loveman 
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)Ragowsky et al., 1996.( 1براين، داه و همكاران افزون )ريـزي و   دريافتند كـه برنامـه   )1996

 2لـي و يـه  . مستقيم و مثبتي بـر عملكـرد شـركت خواهـد داشـت      تأثير ،كنترل فناوري اطلاعات
فنـاوري   در زمينـه  گـذاري  سـرمايه ي محيطي بر روابـط ميـان   ها پويايي تأثيربه بررسي ) 1999(

ايـن محققـان نشـان     .اطلاعات و عملكرد شركت براي يافتن اثرات مثبت چشمگير آن پرداختند
  . شودبه بهبود عملكرد كلي شركت  تواند منجر مي ،سازي فناوري اطلاعات دادند كه پياده

بـه  طور مسـتقيم   به ،هاي فناوري اطلاعاتكنند كه قابليتادعا مي )2008( 3جين و همكاران
و  4كننـدگي  در مبادلات، ظرفيت جـذب  گذاري سرمايهفرآيندهاي سازماني مثل هماهنگي،  بهبود

 و عملياتي راهبرديعملكرد كند؛ اين موارد نيز به نوبه خود، پيامدهاي  مي نظارت و كنترل كمك
   .بخشند مي سازمان را بهبود

تارهاي سـازماني،  بر ارتباطات، ساخ چشمگيرياثر  ICTكه  دريافتند )2010( 5بزويك وايگبو
موجب تغييراتي در نسبت اختيارات سازماني شده و ممكـن   ICT. مديريت و كارآيي سازماني دارد

ايـن  . گيري و كنترل سازماني اثرگـذار باشـد  هاي تصميماست روي تمركز يا عدم تمركز سيستم
سـيعي از  گيري از ظرفيت كاركنان در سطح اجرايـي بـراي انجـام دامنـه و    ها موجب بهرهفناوري
هـاي سـنتي نظـارتي و كـاهش نيـاز بـه       نتيجه اين اثرات، تغييـر در فعاليـت  . شوندها ميفعاليت

دهند تا به سرعت به افراد اين امكان را مي اي رايانههاي شبكه اي، گفته به. استسرپرست و ناظر 
ه و اطلاعـات را  هاي خـود را بـه اشـتراك گذاشـت    با ساير افراد سازماني ارتباط برقرار كرده و ايده

بنـابراين، سرپرسـت قـادر خواهـد بـود تـا از       . بدون توجه به موقعيت فيزيكي خود ردوبدل كننـد 
   .هاي خود بدون نياز به گزارش مستقيم، اطلاع يابدهاي افراد بيشتري از زيرمجموعهفعاليت
رد كاركنـان و  در بهبود عملك 6رايانامهبا ارزيابي نقش كاربرد  )2011( نجاريان و همكارانبني

در  رايانامـه كـارگيري   دريافتند كه متخصصان اين شركت با به ،متخصصان يك شركت مالزيايي
همچنين آنهـا بـا   . توانند عملكرد بهتري را در داخل سازمان به نمايش بگذارندمي ،ارتباطات خود

سـازمان بهبـود    در داخل و خارج كارگيري اين فناوري ارتباطي توانستند برقراري روابط خود را به
   .بخشند

را بر ساختار سازماني مـورد بررسـي قـرار داده و نشـان      ICTاثرات  )2010( بلوم و همكاران
 ،بهتر به اطلاعـات  يابي دست. اثرات متفاوتي دارندبر هر سطح از سازمان ها دادند كه اين فناوري

                                                 
1. Duh et al. 
2. Li and Ye 
3. Jean et al. 
4. Absorptive capacity 
5. Bezweek and Egbu 
6. Email  



  1392 پاييز، 3 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ـــــــــــــــــــــــــــــــ 128

باعث عـدم تمركـز و    تر سازمان و در نتيجهها به سمت سطوح پايينگيريموجب هدايت تصميم
باعث بهبـود   ICTسازد كه خاطر نشان مي )2000( نيز گرونروس. شودمراتب مي كاهش سلسله

جـدول  . شودهاي مديريت و بهبود تعاملات اجتماعي سازمان ميتعاملات سازمان، كاهش هزينه
 را نشـان  كردعملبر ساختار سازماني و  ICT تأثيراز مطالعات انجام شده در زمينه اي  هزير خلاص

  . دهد مي

  خلاصه پيشينه پژوهش. 1جدول 
 نتايج مطالعه )گان(نويسنده

  .شود يتر شدن هرم سازمان و كاهش سطوح مديريتي م موجب پهن ICT  )1991(ادوارد و همكاران 
  .شود مي سازي ساختار سازماني عدم تمركز و رسميموجب  ICT  )1992(دين و همكاران 

  .شود مي مراتب هاي سلسله كاهش لايهموجب  ICT  )1993(پوول 
  .شودپذيري در ساختار سازماني مي انعطاف موجب ICT  )1993(لوكاس و اولسون 

  .شودسازي و عدم تمركز اختيارات ساختار سازماني مي رسمي غيرموجب  ICT  )2000(كاهن 
 نفـس و تقويت اعتمادبه سازمان و و دانش در داخلتر اطلاعاتسريعسبب انتقالICT  )2000(رابرتز 

  .شودسازماني مي تعهد
ي داخـل  هـا  هاي سـازماني و همكـاري   و افزايش قابليتهاكاهش هزينهموجبICT )2001(هنگ ست و سول

  .شودسازماني مي
  .شود مي بهبود هماهنگي و كنترل داخل سازمانيموجبICT )2002(دانزيگر و ويبورگ

  .شود ميهنگام منابع انساني ي دانش سازماني و مديريت بهارتقاموجبICT )2002(مارسيلي 
هاي متقابل كاركنان در داخل و افزايش همكارينبهسازي ساختار سازماموجبICT )2002(تيسيو و لائو 

  .شود مي سازمان
  .شود مي هاگيريافزايش قابليت توليد و عدم تمركز تصميمموجب  ICT  )2003(ددريك و همكاران 

  .شود مي هاي داخل سازمانيبهبود بازاريابي و فعاليتموجب  ICT  ) 2003(ونادا و استاكر تاتيك
  .استداراي اثرات مثبت بر مديريت سازمان و كارآفريني  ICT  )2003(اليزابت هيل 

هاي متقابل كاركنان در داخل بهسازي ساختار سازماي و افزايش همكاريموجبICT  )2003(وانگ 
  .شود مي سازمان

  .شودبهبود مديريت منابع انساني ميموجب  ICT  )2004(شيرواستاو و شاو 
  .شود مي افزايش قابليت نوآوري در داخل سازمانموجب  ICT  )2004(هيلبرند و بيمانس 

كاهش تعداد كاركنان، افزايش عدم تمركز، بهبود همكاري داخل سازماني، موجبICT  ) 2004(دفت 
  .شود مي سپاري ازماني و افزايش بروني بين سها بهبود همكاري

  .شود مي افزايش برقراري ارتباطات و بهبود تعاملات داخل سازمانموجب  ICT  )2005(بودرئو و رابي 
  .شود مي تر سازمانها به سطوح پايينگيريهدايت تصميمموجب  ICT  )2006(هولتز 

  .شود مي سازمانيعدم تمركز در ساختار موجب  ICT  )2006( جكسون و دسائكتيس
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  خلاصه پيشينه پژوهش. 1جدول ادامه 
 نتايج مطالعه )گان(نويسنده

ايجاد آزادي بيشتر براي طراحان و مشاوران سازماني در تطابق با اثرات موجبICT )2006(زيادي و كوفي 
 .شود مي خارج و داخل سازماني

 .شودميبهبود نوآوريموجبICT  )2007(ويلاسكا و تورنت 

هاي محـيط بيـرون سـازمان و تغييـرات     درك بهتر كاركنان از موقعيتموجبICT )2007(ويليامز و ويليامز
  .شودريزي شده ميبرنامه

پـذيري   كالا، انعطاف هنگام شدن كل فرآيندهاي شغلي، توليد بهبصريموجبICT )2007(زاموتو و همكاران
  .شود هاي انبوه مي همكاريي مجازي و ها ساختار سازماني، نوآوري، همكاري

افزايش كارآيي و مديريت سازماني، كاهش نياز بـه سرپرسـت و نـاظر،    موجبICT )2010(بزويك و ايگبو 
  .شود يابي به اطلاعاتي و برقراري ارتباطات مي افزايش سرعت دست

  .شود مي ريسپا گذاري اطلاعات و افزايش برون توانايي به اشتراكموجب  ICT  )2010(بزويك و ايگبو 
مراتـب در   يابي بهتر به اطلاعات و عدم تمركز و كـاهش سلسـله  دستموجبICT )2010(بلوم و همكاران

  .شود ساختار سازماني مي
موجب عملكرد بهتر كاركنان، بهبود برقراري ارتباطات داخل و خارج سـازماني  ICT )2011(بني نجاريان و همكاران

  .شود و انتقال سريع اطلاعات مي

  روش شناسي پژوهش
  نمونه و فرآيند انجام پژوهش

جامعه آماري پـژوهش   .بود برداري مشاور نقشه مهندساني ها تمركز عمده اين مطالعه بر شركت
مشاور در شهر تهران بودند كـه موافقـت خـود را     مهندساني ها شامل كاركنان و مديران شركت

 ICT )24تي در مـورد متغيرهـاي   سؤالامل شا نامه پرسش. براي شركت در مطالعه اعلام داشتند
دهنـده   پاسـخ  300 بود كه ميان) سؤال 16(و عملكرد شركت ) سؤال 30(، ساختار سازماني )سؤال

مبنـاي كـار قـرار گرفـت كـه       طـور كامـل تكميـل و    بـه  نامه پرسش 252در مجموع . شدتوزيع 
اي  هگيري خوش روش نمونهاز  ها آوري داده جمع براي. درصدي است 84/0دهنده نرخ پاسخ  نشان

مشاور  مهندساني ها شركتآن است كه تعداد اي  هگيري خوش علت استفاده از نمونه. استفاده شد
هولت در همين دليـل بـراي س ـ   به. در سطح تهران زياد بوده و پراكندگي آنها نيز قابل توجه است

گيـري در   ترتيب كه نمونه بدين. استاي  هگيري، خوش ترين شيوه نمونه ، مناسبها آوري داده جمع
بـردار در   مشـاور نقشـه   مهندسـان ي ها ، فهرستي از شركتنخست گامدر . گرفت انجاممرحله  دو

شركت  30و  شدتهيه ) شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز(مناطق جغرافيايي مختلف شهر تهران 
 ز ميان كاركنـان دوم، ا گامدر . طور تصادفي از ميان آنها انتخاب شد به ،)هر منطقه شش شركت(

شـناختي   اطلاعـات جمعيـت   .گيري به عمل آمد صورت تصادفي نمونه به ،ها و مديران اين شركت
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با اسـتفاده از بخـش كـوچكي از     ها نامه پرسش. ارائه شده است 2شماره  دهندگان در جدول پاسخ
به عمل  دديمج گيري نهايي از آنها نمونه گيري دهنده كه در نمونه پاسخ 50شامل (جامعه آماري 

و  نامـه  پرسـش در سـاختار نگارشـي    ئـي آزمون، اصلاحاتي جز قبل از پيش. آزمون شد پيش) نيامد
همـراه  بـه  ،هـا  سـؤال دهـي بـه   پاسـخ  دستوركار. انجام گرفتشناختي  برخي از متغيرهاي جمعيت

از . شـد در مـورد هـدف پـژوهش ارائـه      دهنـدگان  پاسـخ بـراي توجيـه    كوتـاه توضيحات شفاهي 
آوري جمـع . پـژوهش پاسـخ دهنـد    هاي سؤالدقت به خواسته شد كه صادقانه و با ندگانده پاسخ
  .صورت گرفت 1391ها نيز در آذرماه داده

 دهندگان پاسخشناختي  هاي جمعيت ويژگي. 2جدول 

 ويژگي درصد فراواني
 جنسيت

 مرد 7/39  100
 زن 3/60  152

 سن
 سال29تا  20 6/45  115
 لسا39تا  30 1/36  91
 سال49تا  40 5/11  29
 و بالاتر 50 7/6  17

 تحصيلات
 ديپلم 3/8  21
 فوق ديپلم 3/8  21
 كارشناسي 3/62  157
 كارشناسي ارشد 21  53
 دكتري و بالاتر 0  0

 وضعيت تأهل
 مجرد 8/44  113
 متأهل 2/55  139

 سطح مديريتي
 كارشناس 4/69  27
 مدير مياني 8/19  50
 شدمدير ار 7/10  175

 نوع استخدام
  رسمي 5/11  29
  پيماني 5/9  24
 قراردادي 79  199
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  ها تحليل داده
روش  پژوهش، از چند هاي سؤالو در نتيجه پاسخ به  نامه پرسشي حاصل از ها تحليل داده براي

) روايـي صـوري  ( نظـرات خبرگـان   از نامـه  پرسـش براي بررسي روايي . آماري استفاده شده است
اي از آن در اختيار اسـاتيد و خبرگـان حـوزه مـورد      ، نسخهنامه پرسشز تدوين پس ا. استفاده شد

از اي  هپايايي حدي اسـت كـه يـك متغيـر يـا مجموع ـ     . شدمطالعه قرار گرفت و روايي آن تأييد 
  ).Hair et al., 1998( كنند مي سنجش حفظثبات خود را هنگام متغيرها 

داراي  هـاي  سـؤال تغيرهايي اشاره دارد كـه بـا   در اين مطالعه تحليل پايايي به ثبات دروني م
، سـاختار  ICTشـامل   متغيـر سـه  طوركلي در اين مطالعـه   به. شوند مي سنجيدهاي  همقياس فاصل

براي تأييد ثبات دروني ابزار سنجش از ضريب آلفاي . سازماني و عملكرد مورد ارزيابي قرار گرفت
بـوده و مناسـب فـرض     مورد پـذيرش  07/0از  ضرايب آلفاي كرونباخ بالاتر. كرونباخ استفاده شد

ايـن   AMOSو  SPSSافـزار   با استفاده از نـرم  ).Nunnally and Bernstein, 1994( شود مي
، سـاختار سـازماني و عملكـرد    ICTشـامل   پـژوهش ضرايب آلفاي متغيرهاي . دست آمد بهنتايج 

 نامـه  پرسـش ه پايايي مناسب دهند كه نشان شدبرآورد  902/0و  951/0، 956/0ترتيب برابر با  به
پـژوهش نيـز، از    هـاي  سـؤال گـويي بـه    بـراي پاسـخ   .است) سازه(براي سنجش اين سه مفهوم 

  . ي ميانگين يك جامعه، آزمون مقايسه زوجي و معادلات ساختاري بهره گرفته شدها آزمون

  ي پژوهشها يافته
نحـوه   ديـد  ايرانـي از مشاور  مهندساني ها شركتوضعيت موجود و مطلوب : اول پژوهش سؤال

  ، طراحي ساختار سازماني و عملكرد چگونه است؟ICTگيري كار هب
بررسي ميزان حاكميت هـر   براياز آزمون ميانگين يك جامعه  سؤالگويي به اين  پاسخ براي

 هـاي  سـؤال با توجه به مقياس اسـتفاده شـده در مـورد    . يك از متغيرهاي پژوهش بهره برده شد
هرچـه ميـانگين    ،)خيلي زياد= 5زياد، = 4تا حدودي، = 3كم، = 2يلي كم، خ= ICT )1مربوط به 
از سـطح قابـل قبـولي     ICTكـه متغيـر    دهـد  مينشان  ،نزديكتر باشد 5به عدد  ICTابعاد متغير

 بايد توجه داشت كه در انجام آزمون مذكور، سطح تحليل شركت در نظـر گرفتـه  . برخوردار است
، سـاختار  ICTنتايج حاصل از آزمون ميانگين بـراي متغيرهـاي   ، 5 و 4، 3جداول شماره . شود مي

كـه در جـدول    گونـه  همان. دهد مي ي موجود و مطلوب نشانها را در وضعيتد سازماني و عملكر
و ابعاد آن در وضـع   ICTمشاور در مورد  مهندساني ها شود، ديدگاه شركت مي مشاهده 3شماره 

) 3(بالاتر از ميانگين  ها ميانگين ،در تمامي موارد. دارد موجود و مطلوب در سطح قابل قبولي قرار
  ).≥ P 05/0( هستندمعنادار درصد  95قرار داشته و در سطح اطمينان 
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  در وضع موجود و مطلوب ICTنتايج آزمون ميانگين براي  .3جدول 

  متغير
  وضعيت موجود

 وضعيت متغير t sigآماره  انحراف معيار ميانگين

  مطلوب  000/0  166/11 3179/0 6481/3 سهولت
  مطلوب  000/0  033/10 3338/0 6114/3 سرعت

  مطلوب  000/0  304/7 3115/0 4155/3 اثربخشي در هزينه
  مطلوب  000/0  058/6 3906/0 4320/3 )پايايي( قابليت اطمينان
  مطلوب  000/0  898/4 3727/0 3333/3 )تنوع( قابليت انتخاب

  مطلوب  000/0  093/9 3286/0 5456/3  دقت

  متغير
  وضعيت مطلوب

 وضعيت متغير t sigآماره  انحراف معيار ميانگين

  مطلوب  000/0  432/31 2482/0 4245/4 سهولت
  مطلوب  000/0  097/29 2675/0 4212/4 سرعت

  مطلوب  000/0  009/23 3013/0 2661/4 اثربخشي در هزينه
  لوبمط  000/0  078/20 3331/0 2213/4 )پايايي( قابليت اطمينان
  مطلوب  000/0  827/17 3571/0 1625/4 )تنوع( قابليت انتخاب

  مطلوب  000/0  604/24 2861/0 2856/4  دقت
  

 كـاملاً = 1(مربـوط بـه سـاختار سـازماني      هـاي  سـؤال براي  مقياس مورد استفادهبا توجه به 
رهـاي  هرچـه ميـانگين متغي   ،)موافق كاملاً= 5موافق، = 4نظري ندارم، = 3مخالف، = 2مخالف، 

ابعاد متغير ساختار سازماني از سطح قابـل قبـولي    دهد ، نشان مينزديكتر باشد 5پژوهش به عدد 
  . برخوردار است

نتايج آزمون ميـانگين را بـراي سـاختار سـازماني و ابعـاد آن در وضـعيت موجـود و         4جدول 
اور در مش ـ مهندسـان ي هـا  ، ديدگاه شركتشود مي كه ملاحظهطور  همان. دهد مي مطلوب نشان

در . مورد ساختار سازماني و ابعاد آن در وضع موجود و مطلـوب در سـطح قابـل قبـولي قـرار دارد     
 هسـتند معنـادار  درصد  95بوده و در سطح اطمينان ) 3(بالاتر از ميانگين  ها تمامي موارد ميانگين

)05/0 P ≤  .(  
  



  133  ــــــــــــــــــــــــــ.. .هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي بر ساختار بررسي تأثير فناوري
  

  ومطلوبنتايج آزمون ميانگين براي ساختار سازماني در وضع موجود  .4جدول 

  وضعيت موجود  

 وضعيت متغير t sigآماره  انحراف معيار  ميانگين متغير

  مطلوب  000/0  305/8 4344/0 6587/3 رسميت
  مطلوب  000/0  045/9 4104/0 6778/3 تخصصي بودن
  مطلوب  000/0  068/10 3479/0 6395/3 داشتن استاندارد

  مطلوب  000/0  144/9 3850/0 6428/3 مراتب اختيارات سلسله
  مطلوب  000/0  633/8 3679/0 5800/3 پيچيدگي

  مطلوب  000/0  759/6 4166/0 5142/3 تمركز
  مطلوب  000/0  254/8 4176/0 6293/3 اي بودن حرفه
  مطلوب  000/0  561/7 3677/0 5077/3 كارمنديهاي نسبت

  وضعيت مطلوب  

 وضعيت متغير t sigآماره  انحراف معيار  ميانگين متغير

  مطلوب  000/0  680/25 2915/0 3668/4 رسميت
  مطلوب  000/0  615/29 2579/0 3947/4 تخصصي بودن
  مطلوب  000/0  961/23 3041/0 3304/4 داشتن استاندارد

  مطلوب  000/0  328/28 2725/0 4095/4 مراتب اختيارات سلسله
  مطلوب  000/0  591/21 3269/0 2887/4 پيچيدگي

  مطلوب  000/0  946/27 2703/0 3796/4 تمركز
  مطلوب  000/0  187/32 2482/0 4590/4 اي بودن حرفه
  مطلوب  000/0  531/23 3176/0 3648/4 كارمنديهاي نسبت

 
مربـوط بـه عملكـرد     هاي سؤالمشابه با موارد فوق، با توجه به مقياس استفاده شده در مورد 

ميـانگين ابعـاد متغيـر     هرچـه  ،)بسيار زياد= 5زياد ، = 4نظري ندارم، = 3كم، = 2بسيار كم، = 1(
كه متغير عملكـرد از سـطح قابـل قبـولي      دهد مينشان  ،نزديكتر باشد 5عملكرد شركت به عدد 

  .برخوردار است
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ي هـا  مشاور در مورد عملكرد شركت مهندساني ها ، ديدگاه شركت5 شماره بر اساس جدول
در تمـامي  . قـرار دارد مشاور و ابعاد آن در وضع موجود و مطلوب در سطح قابل قبـولي   مهندسان

قرار ) 3(بالاتر از ميانگين  ها ميانگين) استثناي عملكرد از ديدگاه مالي در وضعيت موجود به(موارد 
   ). ≥ P 05/0( هستندمعنادار درصد  95داشته و در سطح اطمينان 

  نتايج آزمون ميانگين براي عملكرد سازماني در وضعيت موجود ومطلوب. 5جدول

  وضعيت موجود  

 وضعيت متغير t sigآماره  انحراف معيار  ميانگين متغير

  مطلوب  000/0  400/6 4331/0 5062/3 ديدگاه مشتري
  متوسط  384/0  883/0 4703/0 0758/3 ديدگاه مالي

  مطلوب  000/0  000/5 3766/0 3438/3 ديدگاه فرآيند داخلي
  مطلوب  000/0  184/3 4337/0 2521/3 ديدگاه نوآوري و يادگيري

  عيت مطلوبوض  

 وضعيت متغير t sigآماره  انحراف معيار  ميانگين متغير

  مطلوب  000/0  347/29 2737/0 4669/4 ديدگاه مشتري
  مطلوب  000/0  788/26 2710/0 3256/4 ديدگاه مالي

  مطلوب  000/0  362/23 3179/0 3560/4 ديدگاه فرآيند داخلي
  مطلوب  000/0  439/33 2409/0 4708/4 ديدگاه نوآوري و يادگيري

  
مشاور ايراني شـكاف   مهندساني ها شركتآيا بين وضعيت موجود و مطلوب : دوم پژوهش سؤال

  ي برتر جهاني چگونه است؟ها وجود دارد؟ و اين شكاف در مقايسه با نمونه
 مقايسـه زوجـي    تـوان از آزمـون   بين وضع موجود و وضع مطلـوب مـي   اختلافبراي تحليل 

شود كه آيا ميان وضعيت موجود و  مي پاسخ داده سؤالر اين بخش به اين د ،در واقع .استفاده كرد
، سـاختار سـازماني و   ICT(ن مشاور از نظر متغيرهاي مـورد مطالعـه   اي مهندسها مطلوب شركت
  ي وجود دارد؟ معناداراختلاف ) عملكرد شركت

از آن است  ينتايج حاك. دهد مي نتايج حاصل از آزمون مقايسه زوجي را نشان 6 شماره جدول
، ساختار سـازماني و عملكـرد شـركت، بـين حالـت موجـود و       ICTكه در تمامي ابعاد متغيرهاي 

  ).≥ P 05/0(ي وجود دارد معنادارمطلوب اختلاف 
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منظور مشاهده شكاف ميان وضعيت موجود و مطلوب هر يك از ابعاد متغيرهـاي پـژوهش    به
طـور   بهمشاور،  مهندساني ها و عملكرد شركت، ساختار سازماني ICTبراي هر يك از متغيرهاي 

 مـودار نكـه در   طـور  همـان ). را ببينيد 3و  2، 1 مودارن(ترسيم شده است  1جداگانه نمودار راداري
شود، وضعيت موجود هر يك از ابعاد متغيرهـاي پـژوهش بـا رنـگ آبـي و وضـعيت        مي مشاهده

ارد ميان ابعاد بررسي شده، بـين  در تمامي مو. مطلوب اين ابعاد با رنگ قرمز نشان داده شده است
توان با اتخاذ اقداماتي در راستاي پركردن اين  مي وضعيت موجود و مطلوب شكافي وجود دارد كه

  .گام بر داشت ،شكاف
  

 
 ICTنمودار راداري ابعاد  .1 نمودار

  
  مشاور مهندساني ها نمودار راداري ابعاد ساختار سازماني شركت .2 نمودار

                                                 
1. Radar chart 
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  مشاور مهندساني ها نمودار راداري ابعاد عملكرد شركت .3 نمودار

 از گيـري  بهـره  در مـورد مشـاور   مهندسـان ي هـا  مقايسـه شـركت   زمينـه فراهم آمدن  براي
 يهـا  ، شـركت ICTي موفق در زمينـه  ها ، ساختار سازماني و عملكرد با شركتICTي ها قابليت
يكي از بزرگترين  ،سيسكوآمريكايي شركت  .مد نظر قرار گرفت 2اريكسون و .ام.بي.آي، 1سيسكو

پـذيري،   نـوآوري، روحيـه كـارآفريني و ريسـك     .اسـت توليدكنندگان و پيشروان تجهيزات شبكه 
مجلـه   توسـط  يي كهها درصد از شركت 85بيش از . بوده است سيسكوهمواره بخشي از فرهنگ 

بـر  . كننـد  مي تفادهاس سيسكوشوند، از خدمات  مي شركت برتر شناساييپانصد عنوان  به 3فورچون
، فروش خالص، درآمد خالص و عايـدي هـر سـهم    2010در سال  سيسكواساس گزارش سالانه 

سرسـختانه خـود را بـه     سيسكو. ميليون دلار بوده است 33/1و  7767، 40040ترتيب  به ،شركت
 ارائه ارزش بلند مدت براي سهامداران، رشد سودآور و موفقيت مشتريان و شـركاي خـود متعهـد   

كه ساختار خـود   اي گونه بهتغييراتي اساسي در ساختار خود ايجاد كرده است؛  سيسكو. است ردهك
را بـه   سيسـكو ايـن سـاختار جديـد،    . تغييـر داد  فناورانـه گروه يازده به  ،وكار را از سه رشته كسب

و مشكل همپوشي محصولات و منابع را  كردهرا تشويق  گروهيمشتريان خود نزديكتر كرده، كار 
هـاي فنـاوري    زمينهساختار، تأكيد بر توسعه و بازاريابي در  هدف اصلي از اين تجديد. ز ميان بردا

سـاختار ايـن شـركت    . ي بـازار بـود  ها و تأمين نيازهاي در حال تغيير مشتريان و بخش گانه يازده
مشاوران، هيأت مـديره و   اساسي را هاي تصميم. استاي  همختلف چندوظيف هاي گروهمتشكل از 

پذيري،  داشته و سرعت، انعطافاي  هماهيتي چندوظيف ها گروهاين . كنند مي ي كاري اتخاذها گروه
دريافتـه كـه    سيسـكو . انـد  به ارمغان آورده سيسكوگويي سريع را براي  ي مقياس و پاسخها صرفه

ي هـا  لكارگيري مد هاعتبار خود را از دست داده و در آينده لزوم ب بازبيني،مدل سنتي فرماندهي و 
  . شود مي مبتني بر همكاري احساس گيري تصميم

                                                 
1. Cisco 
2. Ericson 
3. Fortune 
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افـزار و   شركت آمريكايي چندمليتي فناوري و مشاوره و توليدكننده و فروشنده نـرم . ام.بي.آي
درآمـد  . است ابررايانه و فناوري نانو ميزباني وب، زيرساخت، دهنده خدماتي چون ارائهافزار،  سخت

درآمـد عمليـاتي قبـل از كسـر ماليـات      . بيليون دلار بـود  107بر  افزون ،2011در سال  .ام.بي.آي
براي نهمين سال  ،حاشيه درآمد عملياتي قبل از ماليات شركت. بيليون دلار بود 6/21 شركت نيز

از  .ام.بـي .آيدرصـد از سـود    90، بـيش از  2011د؛ در سـال  شدرصد برآورد  2/20متمادي برابر 
علاوه، سود هر سهم شركت  به. حاصل شده است اريگذ سرمايهافزاري، خدمات و  ي نرمها بخش

كه در  اي گونه بهداشته و ركوردي جالب بر جاي گذاشته است؛  چشمگيريهاي اخير رشد  در سال
 3/6حـدود   ،2011ايـن شـركت در سـال    . دلار بـود  44/13 ، سود عملياتي هر سـهم 2011سال 

ناشي از همكـاري مـنظم بـيش از    اين عملكرد . كرد گذاري سرمايه R&Dبيليون دلار در بخش 
شركت طـي دهـه گذشـته بـوده      راهبردييابي مجدد  يتعشركت و موق نفر از كاركنانهزار  400
 اتخـاذ  .ام.بـي .آيت مـديره  أمـدير ارشـد يـا هي ـ    از سـوي ي رسمي شركت كه ها سياست. است
تحت پوشش  الاجرا درون شركت و نيز اقدامات مربوط به اشخاص ثالث را شوند، اقدامات لازم مي

بـا ركـورد بـالاترين رشـد      .ام.بي.آيدر دهه گذشته،  ITرشد سريع صنعت  با وجود. دهدقرار مي
بـر گسـترش    عـلاوه  .ام.بـي .آي راهبـرد  .سود هر سهم، عملكرد قابل قبولي را نشـان داده اسـت  

وكار اصلي بر جاي گذاشته  محصولات، خدمات و بازارهاي قابل دسترس، نتايج مطلوبي در كسب
داراي يك ساختار سازماني بسيار پيچيده بوده و به كرات در اين ساختار تغييراتي  .ام.بي.آي. است

ي هـا  شـركت  .ام.بـي .آيدر ساختار . برساندحداكثر به ايجاد كرده تا بتواند كارايي عمليات خود را 
نجـايي كـه   از آ. تابعه متعددي قرار دارد كه هر يك داراي ساختار سازماني متعلق به خود هسـتند 

از نـوع   .ام.بـي .آيشـود، سـاختار سـازماني     مـي  سهام اين شركت در بازار سهام نيويورك مبادلـه 
  . است 1شركت

هاي تلفن همـراه و   شبكه مخابراتي به اپراتورهايات و خدمات زپيشتاز توليد تجهياريكسون 
شـركت   كشور از تجهيزات شـبكه سـاخت ايـن    180شبكه در بيش از  1000بيش از . ثابت است
اريكسـون  ي هـا  درصد ترافيك خطوط تلفن همراه جهان از شـبكه  40كنند و بيش از  استفاده مي

در . بيليـون دلار برسـاند   9/226، اين شركت توانست فروش خود را بـه  2011در سال . گذرند مي
. دلار بـود  77/3بيليـون دلار و   6/12ترتيب  به ،همين سال، درآمد خالص و سود هر سهم شركت

جريـان   اي كـه  گونـه  به؛ داشتوضعيت بسيار مطلوبي از نظر نقدينگي  2011شركت در سال  اين
 هفتادتوانست  2011در سال اريكسون . بيليون دلار رقم خورد 5/39نقدي خالص شركت برابر با 

 ،پورتفوليـوي محصـولات ايـن شـركت    . كنـد قرارداد جديد در زمينه خدمات مديريت شده منعقد 
                                                 
1. Corporation  
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اين . ده در بخش مخابرات در برقراري رابطه بلند مدت با مشتريان خود استحاصل تجربه گستر
تعهد عميق شركت به تحقيق و توسـعه و رعايـت اسـتانداردهاي صـنعت و تـأمين      امر در نتيجه 

، مديريت ارشد و اريكسون س ساختار سازماني أدر ر. وكار مشتريان است و كسب فناوريتقاضاي 
ند كه مسئوليت مديريت روزمره را برعهده داشته و اين كار را از طريق مديران اجرايي آن قرار دار

نيـز   رامدير ارشد و مديران اجرايـي  . دنده مي ت مديره انجامأدريافتي از هي دستوركارهاياجراي 
ت ت مـديره مسـئوليت سـازماندهي شـركت و مـديري     هيأ. كند مي رهبري اجرايي پشتيباني گروه

ه و شـامل  كـرد سهامداران شـركت انتخـاب    رات مديره علاوه، هيأ به .عهده داردعمليات آن را بر
سـه كميتـه شـامل كميتـه مميـزي،      . هستند ها اتحاديه از سوي نمايندگان كاركنان منصوب شده

با توجه به مباحث فوق و نيز نتايج . وجود دارد) جبران خدمات(كميته تأمين مالي و كميته پاداش 
و اريكسـون  و  .ام.بـي .آي، سيسـكو  يها توان وضعيت شركت يم حاصل از مطالعه تجربي حاضر،

  .خلاصه كرد 7شماره مشاور را در قالب جدول  مهندساني ها شركت

  مشاور مهندساني ها شركتو  ICTي برتر در حوزه ها مقايسه شركت. 7جدول 
  مشاور مهندسان  اريكسون  .ام.بي.آي سيسكو بعد  متغير

IC
T

  

  خوب  عالي عالي عالي سرعت
  خوب  عالي عالي عالي هولتس

  خوب  خوب عالي عالي اثربخشي در هزينه
  خوب  خوب عالي عالي قابليت اطمينان
  خوب  عالي خوب عالي قابليت انتخاب

  خوب  عالي عالي عالي دقت

ساختار سازماني
  

  زياد  كم كم كم رسميت
  زياد  زياد زياد زياد تخصصي بودن
  ادزي  متوسط كم كم داشتن استاندارد

  زياد  كم متوسط كم مراتب اختياراتسلسله
  زياد  متوسط كم متوسط پيچيدگي
  زياد  متوسط متوسط كم تمركز

  زياد  زياد زياد زياد بودنايهحرف
  زياد  زياد زياد زياد هاي پرسنلينسبت

عملكرد 
ت
شرك

  خوب  عالي عالي عالي از ديدگاه مشتري  
  سطمتو  خوب عالي عالي از ديدگاه مالي

  خوب  عالي عالي عالي از ديدگاه فرآيند داخلي
  خوب  خوب عالي عالي از ديدگاه نوآوري و يادگيري
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مشـاور   مهندسـان ي هـا  بر ساختار سازماني و عملكرد شركت ICTآيا : سوم پژوهش سؤال .4-3
  گذار است؟تأثيرآيا اين ساختار سازماني خود بر عملكرد  گذار بوده است؟تأثير

طور  همان .استفاده شده است سازي معادلات ساختاري ، از مدلسؤالگويي به اين  پاسخ براي
 ـي برازش مدل در دامنه قابل قبول قرار دارها شود، تمامي شاخص مي مشاهده 8كه در جدول  د ن

  . كه حاكي از برازش مناسب مدل پيشنهادي پژوهش است

  ي كلي برازش مدل پژوهشها شاخص. 8جدول 

 شاخص  مقدار درمدل  قبولدامنه قابل شاخص مقدار در مدل دامنه قابل قبول

90/0≥  925/0 NFI - 000/0 p  
  073/0 RMSEA 3≤ 347/2  Chi-square/df  

90/0≥  956/0 CFI 90/0≥  884/0 GFI  
05/0≤  036/0  RMR 90/0≥  844/0  AGFI  
90/0≥  946/0  TLI 90/0≥  956/0  IFI 

  
ي رگرسيوني ها برآوردهاي استاندارد براي وزن مجموعه ،9 شماره و جدول 4شماره  مودارندر 

بـر سـاختار سـازماني و عملكـرد      ICTاثـر مسـتقيم    ،شود مي گونه كه مشاهده همان. آمده است
بـر ايـن، نتـايج     عـلاوه . گزارش شده است 20/0و  57/0شركت مثبت و معنادار و به ترتيب برابر 

ه اثـر سـاختار سـازماني بـر عملكـرد      سازي معادلات ساختاري حاكي از آن است ك حاصل از مدل
توان دريافت كه از ميان  مي 4شماره نمودار با توجه به  .است 53/0شركت مثبت و معنادار و برابر 

بـار عـاملي را بـه خـود اختصـاص      بيشـترين   ،)86/0(و قابليت اطمينان ) 87/0(، دقت ICTابعاد 
) 90/0(ت مراتب اختيارا مربوط به سلسلهدر مورد ساختار سازماني، بالاترين بارهاي عاملي . اند داده

و عملكرد از ديدگاه ) 86/0(علاوه، ابعاد عملكرد از ديدگاه فرآيند داخلي  به. بود) 87/0(و رسميت 
  .دارندبيشترين بارهاي عاملي را ) 80/0(نوآوري و يادگيري 

  ي پژوهشها آزمون فرضيه. 9جدول 

برآورد  برآورد  متغير وابسته  متغير مستقل
 تاندارداس

خطاي 
  استاندارد

مقدار 
  بحراني

سطح
 معناداري

ICT 000/0 568/7  059/0 565/0 443/0 ساختار سازماني  
ICT  004/0 846/2  70/0 204/0 200/0 عملكرد شركت  

  000/0 373/6  105/0 534/0 669/0 عملكرد شركت ساختار سازماني



  141  ــــــــــــــــــــــــــ.. .هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي بر ساختار بررسي تأثير فناوري
  

ي
ط
ي ارتبا

ي ها
فناور

ي
لاعات

ط
و ا

ي
ساختار سازمان

ت
عملکرد شرک

.2
0

.5
7

.5
3

co
st

e
6

.8
3

a
ccu

ra
cy

e
5

.8
7

d
ive

rsity
e

4
.8

2

tru
st

e
3

.8
6

sp
e

e
d

e
2

.8
4

e
a
se

e
1

.8
0

cu
sto

m
e
r

e
1

5

.7
8 fin

a
n

cia
l

e
1

6

.4
8

p
ro

ce
ss

e
1

7

.8
6

in
n

o
va

tio
n

e
1

8

.8
0

p
e
rso

n
e

l

e
1

4

.6
5

p
ro

fe
ssio

n
a
l

e
1
3

.8
3

h
ie

ra
rch

y

e
1

2

.9
0

sta
n
d

a
rd

iza
tio

n

e
1
1

.8
5

co
m

p
le

xity

e
1

0 .8
0

ce
n

tra
liza

tio
n

e
9

.8
5

sp
e
cia

liza
tio

n

e
8

.8
6

fo
rm

a
lity

e
7

.8
7

Z
1

Z
2

.6
2

.4
0

-.1
4

.3
0.2

7

  مدل ساختاري در حالت استاندارد. 4 مودارن



  1392 پاييز، 3 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ـــــــــــــــــــــــــــــــ 142

 هاپيشنهادگيري و  نتيجه
ي هـا  ، ساختار سازماني و عملكرد شركتICTهدف اين مطالعه بررسي وضعيت موجود و مطلوب 

ي برتـر  هـا  مشاور و تعيين شكاف موجود ميان اين دو وضعيت و مقايسـه آن بـا نمونـه    مهندسان
مشـاور   مهندساني ها بر ساختار سازماني و عملكرد شركت ICTتأثيرعلاوه،  به. بوده است جهاني

  . يز مورد بررسي قرار گرفتن
مشاور از نظر اسـتفاده   مهندساني ها دهد كه وضعيت موجود شركتنشان ميپژوهش نتايج 

با اين حال، بـا مقايسـه وضـعيت    . ، ساختار سازماني و عملكرد در سطح قابل قبولي استICTاز 
د و مطلوب توان مشاهده كرد كه بين وضعيت موجو مي ،موجود اين شركت با وضعيت مطلوب آن

ي هـا  شـركت ايـن موضـوع، وضـعيت     از تـر  عميـق  يبه درك ـ يابي دست براي. شكاف وجود دارد
مقايسـه  ) ي برتـر جهـاني  ها نمونه(اريكسون و  .ام.بي.آي، سيسكو يها مشاور با شركت مهندسان

 ICTعلاوه، نتايج حاصل از معادلات ساختاري نشـان داد كـه    به. شدو اين شكاف برجسته  ندشد
. قـرار دهـد   تـأثير مشاور را تحـت   مهندساني ها ته است ساختار سازماني و عملكرد شركتتوانس

  .گذار بوده استتأثير ها است، بر عملكرد اين شركت ICTعلاوه، اين ساختار كه خود متأثر از  به
مشاور  مهندساني ها تواند رهنمودهايي را در اختيار مديران شركت مي ي اين پژوهشها يافته
مراتب طـولاني   توانند نسبت به كاهش سلسله مي ،مشاور مهندساني ها مديران شركت. قرار دهد

تغييـرات محيطـي    را درموقـع   كرده و پويـايي و واكـنش بـه   و تخت كردن ساختار سازمان اقدام 
تسـهيل   در راستايمراتب بايستي  بايد توجه داشت كه كاهش سلسله. سرلوحه كار خود قرار دهند

 داري بـه يكـديگر و بـه حـداقل رسـاندن مكاتبـات اداري و گـردش امـور و        دسترسي كاركنان ا
 مهندسـان ي هـا  مديران شركت. پذيرد انجامي مشتريان ها تأمين خواستهبراي فرآيندهاي كاري 

عـلاوه،   بـه . ساختار سازماني خود بپذيرند صورت همزمان در عدم تمركز را به مشاور بايد تمركز و
ي فنـاوري اطلاعـات تشـويق    ها واسطه پيشرفت ادن كار منعطف را بههاي انجام دآنها بايد روش

در جهـت   ،گيـري پويـايي سـازمان   شـكل  سرانجام، ايجاد انعطـاف در سـاختار سـازماني و   . دكنن
اي راهكـار ديگـري اسـت كـه     و حرفـه  2با ساختارهاي ارگانيك 1ساختارهاي مكانيكيجايگزيني 

  . دهد را ارتقامشاور  مهندساني ها تواند كارايي شركت مي
بـه پژوهشـگران آينـده پيشـنهاد      ،انجام ايـن پـژوهش   دركسب شده  هاي با توجه به تجربه

  . هاي لازم را انجام دهندهاي زير پژوهشكه در زمينهشود  مي

                                                 
1. Mechanic 
2. Organic 
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ي هـا  و عملكرد شـركت  ICTنتايج اين پژوهش نشان داد كه رابطه مستقيمي بين استفاده از 
تـوان از  به جاي استفاده از معيارهاي ذهنـي، مـي   آتي مطالعاتي برا. مشاور وجود دارد مهندسان

و اثـرات   كـرده اسـتفاده   )مشـاور  مهندساني ها همچون اطلاعات مالي شركت(معيارهاي عيني 
علاوه، اين پژوهش در شهر تهران  به. كردتري ارزيابي  ي ملموسها را با شاخص ICTاستفاده از 

مشابهي در سـاير شـهرها و    هاي بررسيبايستي  ،دهي نتايجانجام شد، براي افزايش قدرت تعميم
سـرانجام  . ، انجام شـود كنند فعاليت مينها مشاور در آ مهندساني ها هاي كشور كه شركتاستان

هـا  شود اين پژوهش در ساير سازمان، پيشنهاد ميICTاز  ها با توجه به استفاده روزافزون سازمان
  .جام شودو با تأكيد بر عوامل بررسي شده ان
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