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توجه روزافزوني را شود كه در طي ساليان اخير  مفاهيمي محسوب مي دسته وكار از مدل كسب :چكيده
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مشتريان آنها قرار  هاي خدماتي و كارها و بنگاهو كسب رنت همراه مورد استقبالبر اينت خدمات مبتني
اهميت با توجه به . وكار مناسب است ها انتخاب مدل كسب اين بنگاههاي  يكي از چالش. گرفته است
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  مقدمه و بيان مسئله

بيانگر اين نكته اسـت كـه    وكار كسببا ورود اينترنت به دنياي  وكار كسبماني توجه به مدل همز
با تجارت الكترونيك نيز عجين شده است و اين سـبب اهميـت مـدل     "وكار كسبمدل "مفهوم 
گذر . كنند مي ي چشمگيري را تجربهها ي تلفن همراه نيز پيشرفتها شبكه. شده است وكار كسب

چهارم، بيانگر ميزان توسـعه   ي عرضه خدمات نسلها نسل سوم و نيز وجود نشانه از نسل دوم به
ي تلفن ها ارائه در شبكه يكي از پركاربردترين خدمات قابل .توجه به اين تكنولوژي در دنيا است و

ي ارزش افـزوده  هـا  اي ازسرويس و شامل طيف گسترده ي داده موبايل هستندها همراه، سرويس
 ـ  كه مي ]9[اي و سرگرمي است ، پيام كوتاه و چندرسانهمراهت هاينترن مانند واع تـوان از طريـق ان

دراين ميان،  .ها ارائه دادي موبايل به كاربران متقاضي اين سرويسها گوشي مانندوسايل موبايل 
هاي در ميان نسل. سرويس اينترنت همراه از استقبال خاصي در ميان كاربران برخوردار شده است

رويس اينترنـت  ويژه س به -هاي داده موبايلارائه سرويسيل نسل سوم بالاترين امكان فعلي موبا
ي همـراه و  ها ي تلفنها هاي شبكه اين پيشرفت تكنولوژي و قابليت. ده استكررا فراهم  -همراه

وكارهاي مختلفي در ايـن حـوزه    اين شبكه سبب شده تا كسب توان ارائه خدمات مختلف بر بستر
اسـاس آن  شخصـي را بـراي خـود انتخـاب كننـد تـا بر      م وكار كسبهر يك مدل شكل بگيرد و 

با توجه بـه اسـتقبال عمـومي از    . نهايت خدمات خود را گسترش دهندو در ها ، قابليتها استراتژي
 بر اينترنت همراه در كشـور  خدمات مبتني  دهنده هاي ارائه شركت پيدايش ،خدمات اينترنت همراه

شناختي، اقتصادي، تكنولـوژيكي   ي جمعيتها ويژگي ثيرأمحور و ت فناوريهاي وكار كسبعنوان  به
دهنـده   وكارهـاي ارائـه   بـراي كسـب   مناسـب  وكار كسباساسي اين است كه مدل  ي مسئله... و 

موجـود، عوامـل    وكار كسبي ها ، شناسايي مدله در ايران چه مدلي است؟ در پاسخاينترنت همرا
گيري براي انتخـاب مـدل    چهارچوب تصميم ي وكار و ارائه بمدل مناسب كس گذار در انتخاباثر

دهنده خـدمات ارائـه    ي ارائهها براي بنگاه وكار كسبمناسب، ضروري است تا بتوان مدل مناسب 
  .شود

  نظري ي پيشينه
هـاي فنـي را بـه     هاي ابتكـاري، قابليـت   مدلي مفهومي است كه با ايجاد منطق وكار، مدل كسب

نشـان   Premier "پريميـر "پايگاه داده  جستجو در ].4[ندك ادي تبديل مياقعي اقتصهاي و ارزش
سـپس  . مطرح شد )1957("بلمن و كلارك"بار در يك مقاله دانشگاهي از اين واژه اولين ،دهدمي

در  )1961( پس از آن آلفـرد چنـدلر   ).1960(شداستفاده  "جونز"از  اي مقاله ي در عنوان و چكيده
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تغييـرات   گزارشـي جـامع و مفصـل از رشـد سـريع و      ،"تراتژي و ساختاراس"كتاب خود با عنوان 
 ،"مينتزبـرگ  ،"سـيلورمن "، "چنـدلر "پـس از آن  . دكرهاي صنعتي ارائه  شركت آن در حاصل از

ي  اوج توجه به آن به دهه .دداشتنتوجهي  ي اين مفهوم سهم قابلدر توسعه "بتيس"و "پراهالد"
بـا   "پائول تايمرز " ي مقاله. گردد برمي وكار كسبنت به دنياي يعني همزمان با ورود اينتر ؛1990
علمـي اسـت كـه در     اولين كار، 1998 سال در "وكار تجارت الكترونيك ي كسبها مدل" عنوان
مورد انتخاب مشتريان، وكار، كلياتي در تزكي مدل كسب از نظر اسلاي و .انجام شده است باره اين

، رفتن به بازار، ايجاد مطلوبيت براي مشتريان و تسخير ب منابعسپاري، تركي انجام وظايف و برون
هـاي   بـا ايجـاد منطـق    كار موفقو هاي كسب مدل ،چسبروگ و روسنبلوم نيز معتقدند. سود است

تـيس مـدل    ].14[نـد كن هاي واقعـي اقتصـادي مـرتبط مـي     هاي فني را با ارزش ابتكاري، قابليت
خواهند، چگونـه آنهـا آن را   مورد آنچه مشتريان ميت درفرضيه مديري   كننده كار را منعكسو كسب
ي را برآورده كند و براي ارائه ها اين نياز نحوتواند به بهترين  مي خواهند و چگونه يك شركتمي

  ].22[داند ميآن چه پرداختي بايد انجام دهند، 
ول، وكـار شـامل چهـار بخـش محص ـ     مـدل كسـب   ،الدر و نظر استور از :وكار كسبعناصر مدل 

 ؛شـده  عنصر محصول شامل ارزش ارائه .ي استلمديريت زيرساختار و منابع ما اينترفيس مشتري،
مديريت زيرساختار شامل پيكربندي ؛ كانال توزيع و روابط اينترفيس مشتري شامل مشتري هدف،

]. 15[د اسـت قابليت و توانايي و همكاري و منابع مالي شامل ساختار هزينه و مـدل درآم ـ  ارزش،
و  وكـار  كسـب ارزشـي كـه بـه شـركاي     (عنصر جريان ارزش  سهدوان اين مدل را تركيبي از مه

و ) انـدركاران  طـرح كسـب درآمـدي مطمـئن بـراي دسـت      (د، جريان درآم)شود مشتريان ارائه مي
از  ].15[ ،]16[داندوكار مي براي كسب) وكار مسائل مختلف طراحي زنجيره تأمين كسب(پشتيباني 

گـذاري، منبـع درآمـد،     محـدوده، قيمـت   ،وكار شامل ارزش مشـتري  مدل كسبنظر آفوا و توكي 
كار را شامل شش و الت و زيمرمن، مدل كسب ].1[ها است سازي، قابليت هاي مرتبط، پياده فعاليت

مأموريـت، بخـش   . داننـد  عنصر مأموريت، ساختار، فرآيندها، درآمدها، مسائل قانوني و فناوري مي
انداز كلي، اهداف استراتژيك و ارزشـي كـه در    ه درك بالايي از چشموكار ك مهمي از مدل كسب

انـدركاران   نقـش دسـت   بـا تعيـين   سـاختار . دنك شود، ايجاد مي محصولات و خدمات گنجانده مي
ديـدي جـامع و دقيـق از     فرآينـدها، . دكن ـ مشتريان و محصولات تمركـز مـي   صنعت، بر مختلف

. دهنـد  مـي  عناصر فرآيند ايجـاد ارزش را نشـان   ،دهكروكار فراهم  أموريت و ساختار مدل كسبم
 مسـائل قـانوني بـر   . هاي كسـب درآمـد توجـه دارنـد     آمدها، بخش مهمي هستند كه به روشدر

 عنوان بخش ديگر بـر  تغييرات فناوري نيز به. مدل تأثيرگذارندهاي  جنبه ي انداز كلي و همه چشم
  .]2[گذارند مي تأثير طراحي مدل
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  نظرانوكار تجارت همراه از ديدگاه صاحب ي كسبها بندي مدلدسته

 ].17[شده توسط آنها شامل موارد زير است ي ارائهها مدل: "تحليلگران اووم"
-تهيـه  وكار كسبترين بازيگران اين مدل  مهم: پرداخت براي دريافت سرويس وكار كسبمدل 

سرويس كه  حاصل ازدرآمد . سيم سرويس هستند كنندگان امكان دسترسي به شبكه و پورتال بي
كننـده محتـوا تقسـيم     ه پورتال، اپراتـور موبايـل و تهيـه   كنند شود، بين تهيه مي گرفتهاز مشتريان 

د، ن ـكن احسـن كـار   نحو اين مدل به بخواهند اگر اپراتورها "كنت ساندوي" براساس نظر. شود مي
 ].17[ندكن ننده سرويس مشخصك تقسيم درآمدشان را با تهيه ي بايد نحوه

ي اينترنـت همراهـي كـه    هـا  از آن براي سرويس :طور رايگان ارائه سرويس به وكار كسبل مد
كنندگان پورتال، سـرويس   تهيه. شود ميمشتريان تمايل به پرداخت پول براي آنها ندارند، استفاده 

. كننـد ات، درآمد كسب مـي براي تبليغ طريق اختصاص مقداري فضا دهند و از ميرا رايگان ارائه 
يـك يـا تركيـب     عنوان بهترين مدل پذيرفتـه نشـده، از   آنكه مدل درآمد استانداردي بهه ه بباتوج
 ].17[شودي درآمد استفاده ميها مدل
اپراتـور شـبكه موبايـل را     اگـر اپراتورهـا بخواهنـد ارزش    :هوشمندكننده  تسهيل وكار كسبمدل 
 حمايـت از  تـا  airtime كاملفروش  اين مدل از يك پل زيرساختاري مهم تهيه كنند، از ،افزوده

راتورهـاي موبايـل بـه    طريق اپ از هاميزباني انواع مختلف سرويس و ي رديابيها حل هرا ،پرداخت
كننـدگان  تهيه. شودي شخصي ارائه ميها از جمله تهيه كنندگان پورتال و پورتالهاي سوم طرف

دليل آنكـه   به. توانمند دارند ييكشر به طرف سوم براي آنكه بتوانند وارد صنعت موبايل شوند نياز
انـدركاران طـرف سـوم     خواهد به دست مييي كه اپراتور ها نوع مدل تا حد زيادي به نوع سرويس

طرحي ويژه براي اين مدل مشكل است و توافق بـا همكـاران بـه     ي ارائه دهد بستگي دارد، ارائه
د ن ـكتواند از آن درآمد كسـب   ميكننده هوشمند  اي كه تسهيل سه حوزه .نوع مذاكره بستگي دارد

اسـتفاده از شـبكه را    تواننـد  سـرويس مـي   ي ارائه كنندگان كه با توانايي جذب تهيه. 1: عبارتند از
سـومين مبـادلاتي اسـت كـه صـورت      . 3 ؛از طريق دريافت قيمت براي مجـوز . 2 ؛افزايش دهند

 ].17[گيرد مي
هاي اپراتورهاي شـبكه   ازي، سرويسمج اپراتورهاي :اپراتورهاي مجازي موبايل وكار كسبمدل 

آنهـا چـون   . فروشـند  مـي ي سـوم  ها به طرف ،دهكره، موارد ديگري به آنها اضافه گرفت موبايل را
 پذيرتر انعطاف توانند روي نام تجاري و توسعه سرويس تمركز كنند، ميمالك زيرساخت نيستند و 

ي مجـازي موبايـل شـامل خريـد     وكـار اپراتورهـا   مدل كسب. از اپراتورهاي شبكه موبايل هستند
airtime به فـروش   مربوط هاي ساختار توافق. شبكه موبايل است ي شبكه از اپراتورها سرويس و
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دليـل داشـتن    بـه  اپراتور شبكه موبايـل  زيرا ؛ناقص صورت بگيرد ،كل ظرفيت شبكه ممكن است
فيت شـبكه  ظر فروش يها مالكيت شبكه ممكن است منافع و ريسك ناشي از جايگاه قدرتمندتر

همكـاري اپراتورهـاي مجـازي و     ،از نظر فردريـك دوهـان  ]. 3[نظر نگيردرا به اپراتور مجازي در
دن رابطـه  كرآنها نياز به اداره  ،شود ميموجب  وكار دن كسبكراداره  اپراتورهاي شبكه موبايل در

بتوانند  ،تسهيل شده براي آنها وكار شان داشته باشند و در نتيجه اداره كسب ن يك با مشتريا به يك
 ].17[يش ازمشتريان خود درآمد كسب كننداز مشتريان اپراتورهاي مجازي ب

ي موبايلنـد كـه   هـا  زيرساختارهاي تكنولوژي شـبكه  ،ها پلت فرم :تواناپلت فرم  وكار كسبمدل 
ي هـا  پلـت فـرم  . سرويس متصل شـوند  ي كاربردي وها سازند به برنامه ميوسايل موبايل را قادر 

، gatewaysافـزاري يعنـي سـرورها     سـخت  يبخـش اصـلي اجـزا    پـنج رنت موبايل شـامل  اينت
عمليات بـا   ابزارهاي امنيت، اختصاصي و سازگاري حمايت از از جملهي پلت فرم پايه ها سرويس

ي حمايـت از  هـا  ي پرداخـت، سـرويس  هـا  سرويس مشتري و هايي براي حمايت از حل ي راه ارائه
كننـده   مدل درآمد انتخـابي توسـط تهيـه   . ي كاربردي استها رنامههاي محتوا و بشبكه، سرويس

 ].17[حجم است بر يا استفاده از مدل درآمد مبتني كاربر اي ماهيانه از هر پلت فرم، دريافت هزينه
 و سـيم  هـاي محلـي بـي    ايـن مـدل براسـاس شـبكه     :سيم ي محلي بيها شبكه وكار كسبمدل 

سـرعت بـالا    سيم بـا  صورت بي ها را بهان انتقال دادهامك ،ايجاد شده IEEE802.11b تكنولوژي
، اپراتـور سـوئدي   "تاليـا "اين مـدل توسـط   . ده استكرها فراهم  ها و فرودگاه براي كاربران هتل

اس "ازطريق انعقاد قرارداد با  "تاليا". ارائه شده است "تاليا هوم ران"ي محلي با عنوان ها شبكه
  ].17[استده كرالمللي فراهم  هاي بينا به كليه زبانر "هوم ران"، امكان ارائه "اي اس

 .زير استشده از وي به شرح  هاي ارائه مدل :]18[نورمن ساده  .1
كننـده محتـوا، دريافـت     ه مهم براي تهيهئلاين مدل، مس در: كاربر حق وروديه از وكار كسبمدل 

 ...رايط ترافيـك، بـازي و   اين محتواها شامل اخبار، ش. نهايي است سهمي بالاتر از پرداخت كاربر
 يـا  ها انواع پرداخت از سوي كاربران شامل حق عضويت ثابت ماهيانه، مقدار استفاده از داده. است

 .]18[دو نوع است هر تركيبي از
وكـار   هاي كسب كانال بازاريابي براي فعاليت نعنوا از اينترنت همراه به :بازاريابي وكار كسبمدل 

فرصت حضوري همراه و دائم براي رسيدن بـه مشـتريان موجـود و     ها براي شركت ،استفاده شده
. دهـد ي اصلي شركت را تحت حمايت قرار مـي ها شود و اين حضور دائم ، فعاليتبالقوه ايجاد مي

براسـاس گـزارش   . شركت تسـوتايا صـورت گرفـت    ي وسيله اين مدل به اولين تجارب استفاده از
 ميليـون در  دو بـه  هـا  تعداد دسترسـي  هزار مشتري و 650 شركت، تعداد مشتريان آن به بيش از
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ق ي ـآگاهي از علا كليدي اين است كه شركت با ي لهئمس. ه استرسيد 2000 هفته در اواخر سال
 ].18[را ارسال كند ها ترين پيام مشتريان، مرتبط

خـدمات شـان را از طريـق اينترنـت      كالاهـا و  اندركاران دراين مدل دست: خريد وكار كسبمدل 
مجـازي مثـل    هـاي كـاملاً   هم شـركت  دلاين م كنندگان از استفاده. رسانند موبايل به فروش مي

فلـورپ  " ماننـد هاي مجازي و حضوري  كننده از تلفيق روش ي استفادهها و هم شركت "آمازون"
 ].18[هستند "اينترفلورا

 رضـايتمندي ي كـاهش هزينـه و افـزايش     ي موبايل، زمينه شبكه :بهبود كارايي وكار كسبمدل 
ي حاصـل از  هـا  جـويي  صـرفه . و بازرگاني فراهم آورده است هاي بانكيمشتريان را براي شركت

دن كـر ي همـراه  هـا  كاهش نياز به نيروي انساني و نيز دسترسـي مسـتمر بـه مشـتريان، هزينـه     
 كننـدگان ايـن   از استفاده"سولو نوردئا واپ". كند وكار را تا حد زيادي جبران مي فرآيندهاي كسب

 ].18[مدل دربانكداري است
كنندگان محتـوا   موجب كسب درآمدهاي ارزشمندي براي تهيه اين مدل :تبليغات وكار كسبمدل 
هاي تبليغاتي را به محتوايي كه  پيام پردازد تاكننده محتوا مبلغي مي كننده به تهيه تبليغات. شودمي

كننـدگان محتـوا،    آوري سيم، جمع اتي بيهاي تبليغآژانس. ضافه كندا ،نمايد ميبه مشتريانش ارائه 
. هايي از اين مدل هسـتند سيم، مثال بي ASPs ي موبايل و اي موبايل اپراتورهاي شبكههپورتال
بـر   ترافيـك و مبتنـي   بـر  ي ثابت، مبتنـي ها هزينه مانندهاي مختلفي  هاي تبليغات به شكل هزينه

 ].18[شود ميعملكرد پرداخت 
چنـد شـركت    كننـده محتـوا بـا    در اين مـدل يـك تهيـه    :درآمد روكار سهيم شدن د مدل كسب

جه به مشتريان ارائه سرويس جالب تو ،دهكرتا محتواها را ادغام  كندتوافقنامه همكاري منعقد مي
كـه   است"وب راسكا"ها،  اي از اين شركت نمونه .شود مياندركاران تقسيم  بين دست درآمد ؛كنند
  ].18[منعقد كرده است"ويس استريم "و"آيم ا"، "يي با اورنجها نامه توافق

 :ده استكرارائه  زبروي نيز پنج مرحله به شرح : و همكاران سونگ ليمچون   .2
  .اطلاعات است و گري ميانجي مدل تجارت،سه  شامل :به مشتري وكار كسب  هاي مدل

  .شامل سه مدل فيزيكي، ديجيتال و سرويس است :مدل تجارت
چون اخبار و اطلاعات آب و هوا را از منابع ديگر به مشتريان تحويل هايي  سرويس :مدل ميانجي

  . دهدمي
هاي شخصـي آنهـا تهيـه     ويژگي براساس اطلاعات مشتريان، تبليغاتي متناسب با :مدل اطلاعات

 .دكن مي
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اسـاس بعـد   بر هـا  ايـن مـدل   :"وكار به كاركنان كسب"و " وكار كسبوكار به  كسب" هاي مدل
 /و شامل پـنج گـروه زيرسـاختار شـركت، تـداركات      اند وكار ارائه شده كسب حوزه -زنجيره ارزش

خـدمات فـروش    ي حمايتي وها سيستم لجستيك خارجي، لجستيك خارجي، بازاريابي و فروش و
  ].28[هستند

  "تسالگاتيدو و پيتورا "از ديدگاه وكار كسبهاي  بندي مدل دسته .3
سـيم، ويژگـي افـراد     هـاي بـي   و شـبكه  هـاي موبايـل   هـاي خـاص ترمينـال    به نظر آنها ويژگـي 

كه هنگام طراحـي   عواملي هستند دستهت الكترونيك و نياز بازار از هاي تجار ، مدلدهكنن استفاده
 :گيرند مورد توجه قرار مي شرح زير اين حوزه به وكار كسبهاي مدل
و  هـا  ابترافيـك، مسـيري   كننـدگان اخبـار   توسـط تهيـه   توانـد  مياين مدل : كنندگان محتوا تهيه
يـا از   طور مسـتقيم  محتواها را به توانند مي آنها. كنندگان اطلاعات مبادله سهام استفاده شود تهيه

  ].23[به مشتريان ارائه دهند ها طريق پورتال
، هـا  اطلاعات رستوران مانندنياز محلي ي موردها دسترسي به اطلاعات و سرويس: پورتال موبايل

ق فرهنگـي، رفتارهـاي   ي ـعلا مانندباتوجه به پروفايل كاربران را  ها ي سينما و پمپ بنزينها فيلم
 ].23[كندنياز را فراهم ميمحل مورد قبلي، موقعيت و

شـده توسـط ايـن گـروه، تهيـه       سرويس ارائـه  :سيم ي كاربردي بيها كنندگان دروازه برنامه تهيه
خواهند روي دروازه  نمي كنندگان سرويسي است كه سيم براي ارائه هاي كاربردي بي دروازه برنامه

-هاي حاصله به نـوع توافـق ميـان تهيـه    درآمد. ندكنگذاري  سيم سرمايه هاي كاربردي بي برنامه
 ].23[سيم با مشتريانش بستگي دارد هاي كاربردي بي كنندگان دروازه برنامه

 ـ   طور سرويس را يا به :كننده سرويس كاربردي تهيه ق مستقيم ازطريق پورتال موبايـل يـا ازطري
موبايـل بـه    يا ازطريق اپراتور سيم يك شركت ديگر ي كاربردي بيها كنندگان برنامهدروازه تهيه
  ].23[كننداساس توافق تقسيم ميكند و درآمد را ميان خود بره ميمشتريان ارائ

 :كار زير استو شامل دو مدل كسب ]:5[فايف .4
عنـوان مالـك    بـه  ،اصـلي بـوده  كـانون   در اين مدل، اپراتـور موبايـل   :دومنسل  وكار كسبمدل 

 ].6[دهدصدا به مشتريان مي كوتاه وهايي چون پيامشبكه، سرويس زيرساختار
اين نسل با توجه به نقـش اصـلي آنهـا بـه      وكار ي كسبها مدل :سومنسل  وكار كسبي ها مدل
ه متمركز يافت و توسعه] 6[سازندگان وسايل موبايل متمركز بر هاي متمركز بر اپراتور موبايل، گروه
  .شودتقسيم مي] 21[و  ]29[سازندگان وسايل موبايل  بر
  



 1391 زمستان، 13 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات ـــــــــــــــــــــــــــــ 178

  
  "اوت لوك تلكام"و  "تي اس  فروم يو ام" .5

وكار متمركـز بـر دسترسـي، متمركـز بـر پورتـال، اپراتـور،         شش مدل كسب ،يو ام تي اس فروم
  .،]25[اسـت   دهكـر كننـده محتـوا ارائـه     كننده و تهيـه  آوريهاي اختصاصي همراه، جمعسرويس

 اپراتـور شـبكه مجـازي موبايـل،     ،]20[وكار حـق عضـويت   هم چهار مدل كسب اوت لوك تلكام
  ].5[دكربر اجتماع ارائه  ات و مبتنيتبليغ

 :كار زير را معرفي كردو مدل كسب: تان .6
ارتباطـات شـبكه شخصـي طيفـي گسـترده از       :ي شخصـي هـا  كار در شـبكه و انواع مدل كسب
پوشـش وسـيع    تاپ و گوشي موبايل تا ارتباطاتي بـا  يلي چون لپكوتاه ميان وسا ارتباطاتي با برد

ي هـا  مـدل : اين حوزه عبارتنـد از  در وكار انواع مدل كسب. مثل نظام جهاني فناوري موبايل است
يافتـه و   سـازمان وكـار خود  مدل كسـب  متمركز بر اپراتور، وكار كسبگرا، مدل  سرويس وكار كسب
 .]21[تركيبي وكار كسبمدل 

ي محلـي  هـا  ي شـبكه ها فناوري :عمومي سيم محلي بيي ها در شبكه وكار كسبي ها لانواع مد
زه كمتـري را  حـو  UMTSبه استانداردهاي سلولي شبيه سيستم جهاني موبايـل و   سيم نسبت بي

هـايي چـون معمـاري     ويژگـي . ي اوليه كمتري نيز دارنـد ها بالطبع هزينه ،تحت پوشش قرار داده
بـراي   هـا  اي به اين فنـاوري  ي بالقوهها هزينه پايين، توانايي بازشبكه وغيرمتمركز، استانداردهاي 

بعـد   اسـاس دو بنـدي بر  ايـن طبقـه   در. اند راه دور موبايل بخشيده ي ارتباطات ازها ارائه سرويس
كننـده سـرويس    يكپارچـه، ارائـه   اپراتـور كـاملاً   كارو زنجيره ارزش و مالكيت، چهارده مدل كسب

-ي كـاربردي، تهيـه  هـا  مديريت مناسبات ارائه سرويس برنامه عمومي،م سي ي محلي بيها شبكه
كننـده سـرويس اينترنـت،     ريزي شبكه، واسطه، تهيـه  كننده محتواي دسترسي، برنامه تهيه ،كننده

كننـده دسترسـي    تهيه ،POSكننده محل دسترسي، واسطه  ، تهيهكننده محل تهيه ،اپراتور كوچك
  ].21[اند ي شدهشخصي و اجاره بهاي سايت شناساي

  وكار انتخاب مدل كسب بر ثيرگذارأمل تعوا
، ]19[، سيمپســون]26[، زوكــرمن]24[، وولــدريج]13[دولاكيــا مختلفــي توســط هــاي پــژوهش
كـار  و مدل مناسب كسـب  بر ثيرگذارأشناسايي عوامل ت براي ]6[لها  ،)]11[مولمان ،]12[نيكلاس

كه نتيجه آن  انجام شده است KII "كاي تو" ي ، در پروژهها پژوهشترين  جامع .انجام شده است
اتخـاذ   در گـذار ثيرأعنـوان عوامـل ت   فني، فردي، سازماني، صنعتي و اجتماعي به شناسايي عوامل
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. هاي اقتصادي استهاي داده موبايل براي بنگاه سرويس ي وكار در حوزه ي مناسب كسبها مدل
كـار  و ثير آن در انتخـاب مـدل كسـب   أت ،ديگر نيز بررسي شده هاي پژوهشاين عوامل در برخي 

حاضـر   پژوهشعنوان مدل پايه براي  به پژوهششده در اين  مدل مطرح. يد شده استأئناسب تم
نظران بررسي و اين مدل براساس نظر خبرگان و صاحب پژوهش،در ادامه  ؛درنظر گرفته شده است

  :شودمتناسب با شرايط ايران بازنگري مي
الكترونيكي  وكار ي كسبها ارتباطات موجب طرح مدل اطلاعات و يتوسعه فناور :عوامل فني .1

  ي مجـازي پويـا و درنهايـت توسـعه    هـا  جديدي شده اسـت و امكانـات بيشـتري بـراي سـازمان     
جـارت همـراه، عوامـل    ت در. ده اسـت كـر ي ارزش فـراهم  هـا  شكل شـبكه  ي ارزش بهها زنجيره

د بسترهاي سرويس، استانداردهاي حاكم، تعدارومينگ دسترسي به شبكه، تهيه  مثلتكنولوژيكي 
هـاي جديـد و ورود    سـرويس  ي ارائـه  بـراي  نظري موجود، نوع چارچوب تكنولـوژي مـد  تكنولوژ
گذارند، استاندارسازي، تعدد ثيرأجديد ت وكار هاي كسب اتخاذ مدل اندركاران جديد به بازار، در دست

 ].8] [10] [26[دارنداهميت بيشتري برخور زيرساختارها از ها وتكنولوژي

هاي فرهنگـي، تجربـه و آمـوزش، تعـاملات و      ترين عوامل فردي، ويژگي مهم :عوامل فردي .2
 ،"موبيكـام "انـدركاران   از ديـدگاه دسـت  . دمـوگرافي هسـتند   و شناختي، رفتـاري  ارتباطات، روان

يرگـذار  ثأتتـرين عوامـل    مهـم  از ي اجتماعي و همتايانها ي رفتاري و دموگرافي، شبكهها ويژگي
  ].12[ ]11[ ]6[ ]7[ ]24[ ]13[ ]19[ ]27[ ]8[ است

يـك   ي توسـعه  ارائـه و  برتوسعه، توجه اصلي  هاي تحقيق و پروژهبيشتر  در: عوامل سازماني .3
به اثري كه  ،شده وكار و فني متمركز يد يا حتي بخشي از زيرساختار كسبسرويس جد/ محصول

 حاصل از وكار كسبي ها دست رفتن فرصت موجب ازشود كه كند، توجه نمياين تغيير ايجاد مي
ثيري موجـب تغييراتـي در ماهيـت و    أچنين ت. شود ميوكار جديد  هاي كسب مدل ثير سازمان برأت

گـذار شـامل   ثيرأانـواع عوامـل سـازماني ت   . شـود  ميكار درسطوح مياني و داخلي سازماني  ساختار
كارايي و  ي همكاري،ها ان، منابع و قابليتهاي محصول، مديريت و ساختار، بازار و مشتري ويژگي

و  هـا  كنندگان و بازارها، كارايي، منابع ، قابليت ، مصرفها و سرويس تفرهنگ سازماني، محصولا
بـراي   وكـار  مـدل كسـب   هـاي هـر  ارزشي كه محصولات و سـرويس . ي درآمد هستندها جريان

هـا،   شـركت  بسـياري از . اسـت آن بسـيار حيـاتي    يبقـا  در سودآوري و ،كنندمشتريان ايجاد مي
هـاي  ازطريق فروش مستقيم محصولات و برخي ديگـر از سـرويس   مستقيمطور  به درآمدشان را

 گذاري با ي قيمتها مكانيسم. آورنددست مي برخي نيز از طريق تبليغات به بعد از فروش و قبل و
يكـي از  . ر استتوجه به محصولات رقيب و هم تمايلات مشتريان براي پرداخت عامل مهم ديگ



 1391 زمستان، 13 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات ـــــــــــــــــــــــــــــ 180

  
يد اوليه بر بودن تول ، هزينهخريد و فروش از طريق اينترنت ي محصولات اطلاعاتي قابلها ويژگي

در نتيجه، بايد . ين استهزينه متغير آنها بسيار پاي كه هزينه ثابت اين محصولات بالا و آنها است
به محصولات  لات نسبتتمايل مشتريان را براي خريد اين محصو ،يي مناسبها مكانيسم با اتخاذ

هـاي  سياسـت  هـاي پرداخـت،  انـواع روش  چـون بر اين، بايد به مـواردي   افزون . رقبا افزايش داد
هزينه را  هاي مختلف يك محصول و تعيين ساختار هاي نسخه ، متفاوت كردن قيمتگذاري قيمت

تواننـد   ي را كـه نمـي  ، فرآينـدهاي شان هاي منابع و قابليت ي كامل از و با استفاده مدنظر قرار دهند
  .]9[ ]13[ ]19[ندكنسپاري  برون هاي توانمند ديگر به شركت انجام دهند را

ضـريب  . گذارندثيرأساختار صنعت قرار گرفته، بر آن ت ثيرأت تحت وكار ي كسبها مدل: صنعت .4
 و هـا  يقهسـل  بـه  صنعت نه تنها به ماهيت محصول بلكه يك بخش از نفوذ استفاده از اينترنت در

مثال ارتباطـات از راه دور،   رايب(مرزهاي صنايع مختلف . تگي داردكنندگان بسمصرف هاي تعاد
، جـايگزين  ي ارزشهـا  تدريج محو خواهد شـد و شـبكه   به) سرگرمي و نشر ،روشي، رسانهف خرده

ول، نـوع صـنعت، همكـاري    ي محصها ويژگي اي گفته به. شوند واحدهاي كسب وكار انفرادي مي
 نظـر  به. ثيرگذارندأت وكار ي كسبها اتخاذ مدل صنعت و مشتريان بر بت، ساختار، رقامناسب شركا

ي صنعت موبايل، تنوع بالاي استانداردهاي تكنولوژيكي اسـت كـه   ها يكي از ويژگي ،"موبيكام"
بـه   يزيـاد  تا حـد  وكار كسبهاي  موفقيت مدل. اندجديد شده وكار كسبهاي  مدل منجربه ظهور

ن افـزوده و همچنـي   ي ارزشهـا  سـرويس  ي ارائه براي ها اين تكنولوژي فاده ازتوانايي آنها در است
هـاي كـاربردي، محتـوا و سـرويس و      كنندگان برنامـه  تهيه مانندهمكاري مناسب تعداد متعددي 

نـد و  ا آنها نامحسوس ؛ي موبايل استها ويژگي سرويس ،ديگر ي نكته. اپراتور شبكه بستگي دارد
نظر گـرفتن ايـن مـوارد    با در. يه و بعدي آنها وجود داردي اولها نسخه ي تفاوت زيادي بين هزينه

كسـب   اذ كنند كه بـالاترين ارزش ممكـن  وكاري اتخ اندركاران اين صنعت بايد مدل كسب دست
  ].13[] 8[شود

شوند كه آنها نيز بر ي جديدي منتهي ميها هاي جديد به كارها و حرفهمدل :عوامل اجتماعي .5
وكـار   هـاي كسـب   ي پوياي حاصل از ظهور مدلها با تمركز بر قابليت. گذارندثيرأو استخدام ت كار

نتايج ضمني  به بررسي تكامل تدريجي كارگران دانشي و هاي انجام كار، نياز جديد و تعيين روش
وكـار الكترونيـك،    هـاي كسـب   اثربخشي تجـارب و فعاليـت  . وضعيت استخدام وجود دارد آنها بر

هـاي صـحيح   برداشتن گام رايب. دكرخواهد  پذير زارهاي جهاني را امكانها به بادسترسي شركت
هاي  بهترين نمونه ي بارهسب درهاي منا ، بايد پيش بينيها در كسب و انتقال دانشسط شركتتو
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كـه   به اين معنا. هاي آموزشي صورت گيرد سازي برنامه رويكردهاي پياده الكترونيك و وكار كسب
التحصيلان جديد  را هم براي فارغ ي گستردهها حوزه طلاعات، آموزش درعصر ا تغييرات سريع در

هاي آموزشي بـر خـط بـراي    قابليت دسترسي به برنامه. ده استكرهم كارمندان شاغل الزامي  و
درنهايت عوامل قـانوني   وكار خواهد داشت و هاي كسب مديران، نقش بسيار مهمي در اتخاذ مدل

ي مختلف ها حوزه وكار در دن تجارب كاري و اثربخشي كسبرك هماهنگ تسهيل و و سياسي در
/ عوامل اجتماعي شامل محيط جغرافيايي، فرهنگي،اقتصادي، اخلاقـي . ندهست حائز اهميت بسيار
  .]13[ ]8[ساختار اجتماعي هستند مقررات و/ نسرمايه، قانو/ اي، شبكه اجتماعيحرفه

  ميچارچوب مفهو ي بندي ادبيات موضوع و ارائه جمع
چارچوب مفهومي مندرج در جدول زير براي اجـراي   پژوهش،اساس اهداف اصلي و اختصاصي بر

مناسب براي اينترنـت   وكار كسبي ها مدل. 1بخش دو  اين چارچوب داراي. دشطراحي  پژوهش
بعـد  پنج  اين عوامل شامل. است وكار كسبگذار بر انتخاب مدل ثيرأعوامل ت. 2 همراه در ايران و

نـوع   ي لفـه ؤمدو  در بعد فني داراي. ل فني، فردي، سازماني، صنعتي و اجتماعي استاصلي عوام
، تحصيلي و الگوهاي ي جسمي و روانيها ويژگي ي فهؤلر بعد فردي سه متكنولوژي و رومينگ، د

نوع محصـول، برنـد سـازمان، سـاختار مـديريت،       ي لفهؤم شش رفتاري كاربران، در بعد سازماني
ساختار صنعت، وضـعيت رقابـت و    ي لفهؤم سهبعد صنعتي  ، درفعاليت ي و حوزه و منابع ها قابليت
ي هـا  عوامل اقتصادي، اجتماعي، سياستگذاري ي لفهؤم چهارو در بعد اجتماعي  همكاري ي نحوه

شـده و نظـر خيرگـان     انجـام  هـاي  پژوهشاطلاعات و فرهنگي براساس  دولت در بخش فناوري
مـورد از   چهـار ، وكـار  كسـب ي مدل ها بندي از ميان طبقه. ته اسشدبررسي  شناسايي و پژوهش

شده توسط اووم يعني پرداخت براي دريافت سرويس، محتواي رايگـان،   ارائه وكار كسبي ها مدل
مبنـاي انتخـاب ايـن مـدل نظـر      . ه اسـت شدتوانا انتخاب و بررسي  كننده هوشمند، بستر تسهيل

بـر   دانشگاهي و فعال در اين صنعت مبني وكار كسبخبرگان و صاحبنظران تجارت همراه و مدل 
برخـي از  . هاي تجاري همـراه در ايـران بـوده اسـت    وكار كسببندي با وضعيت  تناسب اين دسته

بنـدي اووم، متناسـب بـودن     شده از سوي اين صاحبنظران براي انتخاب طبقه ي مطرحها شاخص
يعني شـبكه   پژوهش؛با موضع اين ي فعلي موبايل، متناسب بودن آنها ها با زيرساخت ها اين مدل

هـاي  و انواع سـرويس  ل درآمدويژه مد و به وكار كسباينترنت همراه، توجه به عناصر اصلي مدل 
  .قابل ارائه در اينترنت همراه است
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  شپژوهشناسي  روش

اينترنـت همـراه و    كـار  و هـاي كسـب   و مستندات اصلي مرتبط با مدل ها همقال  ها، در ابتدا پژوهش
ابعاد در قالـب پـنج بعـد اصـلي     . كار مطالعه شدو انتخاب مدل كسب ثيرگذار برأن عوامل تهمچني

بـراي تعيـين   . بندي شدند شاخص طبقههجده  اجتماعي، سازماني و صنعت و فردي،   عوامل فني،
سپس بـا توجـه بـه    . اده شدقياس با ساير عوامل و معيارها از مقايسات زوجي استف عاملوزن هر 
سـرويس   ي توانا، پرداخت بـراي دريافـت سـرويس، ارائـه     بستر كارو چهار مدل كسب بالاعوامل 

بندي مـاتريس  اولويت. مورد مقايسات زوجي قرار گرفت نيز ده هوشمندكنن مدل تسهيل رايگان و
ترتيب  نهايت كم به نهايت بالا تا ارجعيت بي آن از ارجعيت بي مقايسات زوجي كه درجه اهميت در

است، براي انجـام ايـن مقايسـات    ()...() ،()،()و ) 1) ... (5(،)6(،)7(،)8(،)9( هايرهشامل كدها و نم
  . استفاده شده است

  پژوهشفرايند 
مـديران ارشـد صـنعت    (از نوع روش كيفي و براساس مصـاحبه بـا خبرگـان    پژوهشروش انجام 
نظران صـاحب ن ارشد صـنعت موبايـل ايـران و    مديرا پژوهش،هدف  ي جامعه. است) موبايل ايران
هـاي   نفر از خبرگان و مديران ارشد صنعت موبايل ايران از شـركت بيست  تعداد. است دانشگاهي
ايرانسل و سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي براي مصاحبه انتخاب شدند كه  ،همراه اول

و كشـف عميـق   علت نياز به بررسي دقيق  به. نفر از آنها در سه نوبت مصاحبه انجام شدشانزده  با
هاي  پرسش. استفاده شده است پژوهشساختاريافته براي  نيمه ي نظرات مديران، از روش مصاحبه

در . و ادبيات موضوع ساخته شده است پژوهشاساس مدل مفهومي و بر پژوهشگرمصاحبه توسط 
مناسـب   وكـار  كسبشده از ادبيات موضوع براي انتخاب مدل  ي استخراجها معيار نخست  مصاحبه

ه بـه  ي مهم در ارزيـابي را از ديـدگاه خـود و بـا توج ـ    ها مطرح و از خبرگان خواسته شد تا فاكتور
پـس  . يا با توجه به دانش و تجربه خود معيار جديدي را پيشنهاد دهند ندكنشرايط كشور انتخاب 

در دور دوم از ايـن  . دش ـيار در پنج بخش مختلف انتخاب معهجده  بندي ديدگاه خبرگان، از جمع
در قيـاس  را و وزن آنها  ها ها از هر يك از خبرگان خواسته شد تا اهميت نسبي اين معيار مصاحبه

ايـن   Expert Choiceافـزار   بـا اسـتفاده از نـرم   . ندكنصورت مقايسه زوجي مشخص  با هم و به
در . طور ميانگين مشخص شـد  نظرات به يك مدل رياضي تبديل شد و وزن هر يك از عوامل به

شده را بـا توجـه بـه     معرفي وكار كسبي ها از خبرگان درخواست شد تا هر يك از مدل ،دور سوم
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پـس از   .نـد كنمناسب ارزيابي و امتيازبندي  وكار كسبي مدل يشده براي شناسا معيارهاي انتخاب
  .دشبهترين مدل معرفي  پايانافزار، در  ارزيابي توسط اين نرم
اني دروني ضريب آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـده   روش همس ي پرسشنامه، ازيبراي بررسي پايا

دسـتيابي   براي. دروني پرسشنامه است اعتبار ي دهنده نشان) 70/0 بيشتر از( 929/0 است و مقدار
 ي دربـاره مقـدماتي   ي پس از انجام مطالعـه بايد  در طراحي و استفاده از پرسشنامه به اعتبار لازم
كـه از روايـي    دشواي طراحي  خصصان، پرسشنامها متبررسي با مشورت و مصاحبه بموضوع مورد

بودن روايي محتوايي، قضـاوتي   توجه به دارا ، پرسشنامه باآنها براساس نظر ؛كافي برخوردار باشد
  .و صوري داراي روايي است

  هاي پژوهشنتايج و پيشنهاد
و  شناسـايي  ،مصـاحبه بـا خبرگـان    ي نخسـت  ، در مرحلهوكار كسبثر در انتخاب مدل ؤعوامل م

مـراه  اينترنـت ه  ي مناسب براي فعاليـت در حـوزه   وكار كسبمدل  ب يكاثرگذاري آنها بر انتخا
فنـي، فـردي،    يعنـي عوامـل  (پس از مصاحبه به آنها عوامل اصلي اي، گفته به. شديد أئبررسي و ت

جسمي، تحصيلي، الگـوي   /نوع تكنولوژي، رومينگ، ذهني(فرعيو ) سازماني، صنعتي و اجتماعي
منـابع، حـوزه   /هـا  مشتريان، نوع محصول، برند سازمان، ساختار مديريت، قابليـت  ويژگي، رفتاري

-كـاري، اقتصـادي، جغرافيـايي، سياسـت    هم ي فعاليت، ساختار صـنعت، وضـعيت رقابـت، نحـوه    
 اثرگـذا  وكـار  كسـب انتخاب مـدل   بر) ي دولت در صنعت ارتباطات از راه دور و فرهنگيها گذاري

  . كنند مي يدأئرا ت "كاي تو" هاي پژوهشت، نتايج اين نظرا. رشناخته شد
اساس پژوهش، نظر خبرگان صنعت بر ي شده توسط خبرگان، در ادامهيدأئبراساس معيارهاي ت

مراتبي و با انجام مقايسات زوجي براي تعيين وزن هر يك از  تحليل سلسلهو رويكرد فرايند تجزيه
 Expertافـزار   در نـرم ه، شـد  گرفتـه  وكـار  بكس ـگذار بر انتخاب مـدل  عوامل اصلي و فرعي اثر

Choice از ديد خبرگان، عامل فنـي  . تعيين شد ها يك ازشاخص و اهميت هر شد وتحليل تجزيه
، 255/0ي  عوامـل سـازماني بـا نمـره    . شناسايي شـد  گذارثيرأترين عامل ت مهم ،332/0ي  با نمره

بعـدي   هاي رتبهدر  48/0ي  با نمره و فردي 119/0ي  صنعتي با نمره ،247/0ي  اجتماعي با نمره
تـرين عامـل    مهـم  ،119/0ي  از ميان عوامل فرعي، عامل تكنولوژي با نمره. اهميت قرار گرفتند

، 074/0ي  ، فرهنگي بـا نمـره  99/0ي  اقتصادي با نمره، 113/0ي  فرعي و عامل رومينگ با نمره
-، سياسـت 051/0ي  ريان بـا نمـره  مشت ويژگينشان تجاري و  ،ساختار مديريت ،منابع /ها قابليت

، حـوزه  048/0ي  همكاري و وضعيت رقابت بانمره ي ، نحوه049/0ي  با نمره ITگذاري دولت در 
ي  ، الگوي رفتاري و ساختار صنعت بـا نمـره  025/0ي  فعاليت و نوع محصول و جغرافيايي با نمره
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بعـدي قـرار    هـاي  رتبهر د 01/0ي  ذهني با نمره/ و جسمي 014/0ي  ، تحصيلات با نمره024/0

  . گرفتند
ال اول ؤزن هر يك از آنها، س ـو و وكار كسبگذار بر انتخاب مدل ثيرأبراي تعيين معيارهاي ت

امتيـاز هـر    ي بـاره از اين پژوهش نظر خبرگان در در بخش دوم. ، كسب نظر خبرگان بودپژوهش
بـا رويكـرد فراينـد    شـده،  يدأئبـا توجـه بـه هـر يـك از معيارهـاي ت       وكار كسبهاي  يك از مدل

ي معرفـي  هـا  يك از مدل ميانگين نظر خبرگان براي هر. شد گرفتهمراتبي  تحليل سلسلهو تجزيه
 شـده توسـط   ارائـه  وكـار  كسـب ي هـا  مدل ي بارهدر نظر آنها. شده در جدول زير آورده شده است

اسـاس، از   يـن بـر ا . تحليل شـد و ، تجزيهexpert choiceافزار  نرم بابراي اينترنت همراه  "اووم"
تـرين مـدل    مناسـب  ،0/395ي  سرويس با نمـره  ي پرداخت براي ارائه وكار كسبميان آنها مدل 

ي  رايگـان سـرويس بـا نمـره     ي ، ارائه245/0ي  توانا با نمرهل بستر مد. دشبراي ايران شناسايي 
رمين رتبه ين، سومين، و چهاترتيب حائز دوم به، 154/0ي  كننده هوشمند با نمره و تسهيل 206/0
  .شدند

  مدل با توجه به پنج عامل اصلي نمرات هر. 1 جدول
 وزن و نام عامل

  اجتماعي  صنعتي  سازماني  فردي  فني  نام مدل

  0/324 0/415 0/465 0/341 0/395 سرويس ي پرداخت براي ارائه وكار كسبمدل 

  0/276 0/261 0/226 0/248 0/261 توانا بستر وكار كسبمدل 

  0/219 0/160 0/193 0/225 0/183 طور رايگان هسرويس ب ي رائها وكار كسبمدل 

  0/181 0/144 0/116 0/196 0/161 كننده هوشمندانه تسهيل مدل كسب وكار
  

در  وكار كسبترين مدل  سرويس، مناسب ي پرداخت براي ارائه وكار كسببه اين ترتيب، مدل 
در حال حاضر نيز ايـن مـدل توسـط     ،هددشواهد نشان مي. اينترنت همراه در ايران است ي حوزه

 وكـار  كسـب يدي بر انتخاب درست مدل أئد كه تشو مياستفاده  ي همراه اول و ايرانسلها شركت
  .ها استتوسط اين شركت
توليـد محتـوا، فنـاوري و     ماننـد كار موبايل و كسب ي با توجه به آنكه در حوزه ،از سوي ديگر

انـدركاران   دسـت  ،دشـو  پيشنهاد مي ،شركت  فعاليت دارندا سازمان و ه شبكه در ايران بيش ار ده
كار رقباي خـود در  و ي كسبها سرويس گرفته تا فناوري و شبكه مدل ي حوزهاي مختلف از ارائه

. كار مناسب بپردازنـد و ساير كشورها را مطالعه و با تلفيق آنها و انجام نوآوري به اتخاذ مدل كسب
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در اتخـاذ  ... جغرافيـايي و عوامل اجتماعي و فرهنگي،  مانندف ثيرگذاري عوامل مختلأبا توجه به ت
تـا براسـاس نتـايج آن     انجـام شـود   بـاره  جامع در اين ، پژوهشيشود مي وكار پيشنهاد مدل كسب
چـه در سـطح    ها اهداف و برنامه  ها، سياست  ،ها برنده و بازدارنده شناسايي و استراتژي عوامل پيش

سازي تجارت همـراه فـراهم    بسترهاي ضروري براي پياده ،شده لي و چه در سطح بنگاه تدوينم
 صورت برطـرف شـدن آنهـا   رو بوده است كه در ههاي متعددي روب اين پژوهش با محدوديت. دشو
تـرين محـدوديت، تعـداد خبرگـان      مهـم . تري در اين زمينه انجام داد جامع هاي پژوهشتوان  مي

تـر از آن   تعداد بيشتري از مـديران ارشـد و مهـم   گردهم آوردن نظرات . كننده در طرح بود شركت
تـر شـدن ايـن     توانـد بـه جـامع    مي هاي فعال در اين زمينه نظرات مديران شركت آوري نقطه جمع

هـاي   نظر گرفتن تعداد محدودي از مدلدر ،ي اين طرحها از ديگر محدوديت. كمك كند پژوهش
 وكـار  كسـب ظر گرفتن انـواع مختلـف   نتري با در جامع ي مطالعه. است در اين پژوهش وكار كسب
هـدف   پـژوهش ديگر، در ايـن   سوياز . نتايج اين يافته را وسعت بيشتري ببخشد ،تواند مي همراه

جـذب   ،وكار كسبگونه كه هدف نهايي از هر ااز آنج. گان اين صنعت بوده استكسب نظر از خبر
مشـابه بـا    پژوهشرسد انجام  يم نظر ، بهاست مشتريان بالقوه و افزايش وفاداري مشتريان بالفعل

. نيز اهميت بسيار زيـادي داشـته باشـد    وكار كسبهدف كسب آراي مشتريان بالقوه و بالفعل اين 
يك از عوامل و نيز مـدل مناسـب    اهميت هر، شودهمچنين در راستاي مطالعات آتي پيشنهاد مي

  .شود، تعيين ANPهمانند مدل  وتحليل اطلاعات هاي ديگر تجزيهاساس روشبر
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