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  مقدمه
و  اطلاعات فناوريدهد تا چه مقدار  نشان مي وكار كسبو  اطلاعات فناوريهمراستايي 

 يها چالش نيتر بزرگيكي از  .]8[در هماهنگي با يكديگر هستند وكار كسبسيستم 
در  ييهمراستا .]4[استكار و كسب كنوني، همراستايي استراتژيك يها سازمانروي  پيش
 هاي سيستمو  اطلاعات فناوريانطباق  ،گرفتهقرار  ها سازمانتوجه ويژه هاي اخير مورد دهه

مچنين ه بوده افزايشرو به  وكار كسبي ها ياستراتژاطلاعاتي در حمايت از اهداف و 
هبود عملكرد و در نتيجه ب وكار كسبارشد سازمان را در دستيابي به اهداف كليدي  يرانمد

 عاديو  يتخصص هاي زمينهو در دنيا در  اطلاعات فناوري يكاربردها.]6[ياري خواهد كرد
 ييو كارا يبخشاثر شيافزا يبرا ييها حل دنبال راه بهرا وادار كرده ها  سازمان ،وكار كسب
ومات مهم براي يكي از ملز .]31[خود باشند و كار ها تيفعالدر آن و نقش  اطلاعات فناوري

و ارتباطات در امور تجاري و  اطلاعات فناوريگذاري در بخش  سرمايه كسب مزاياي
در  اطلاعات فناوريبا بخش  وكار كسبتحقق اهداف سازماني، اتحاد استراتژيك بخش 

 يها تيفعالبا  وكار كسب كياستراتژ يزير برنامه ،لازم است نيبنابرا ؛]3[سازمان است
 كياستراتژ يزير برنامه ياصل تياهم. ]24[وفق داده شوند اطلاعات فناوريبا  مرتبط

سازي  راستاسازمان، تطبيق و هم اطلاعات فناوريي زير و برنامه ياطلاعات يها ستميس
 وكار كسب كيمرتبط با اهداف استراتژ يها يگذار هيسرما و اطلاعات فناوري و ها ستميس

سازمان  يبترقا تيعنوان مز به اطلاعات فناورياز  يور استفاده و بهره، همچنين بنگاهدر 
   .]9[است

استخراج، . ، بسيارندمختلف يها مدلدر  اطلاعات فناوريهمراستايي در  يها شاخص
 درعنوان اولين گام در تدوين مدلي  بهدر كنار يكديگر  ها شاخصآوري و تجميع  جمع

. اند پرداختهنظر خود صورت كيفي به بيان حوزه مورد به ها شاخصاين . همراستايي است
كمك روش مدل معادلات  ، تحليل همراستايي بهدست آمده هب يها شاخص اساسبر

ميزان همراستايي را در قالب يك عدد بيان داشت  توان يمسپس  شود ميساختاري انجام 
  . دهد يمدست  هاز آن ب يتر واضحكه درك بهتر و 



137  ...بر اساس كار و كسب در اطلاعات فناوريارزيابي ميزان همراستايي 

 پژوهش ي پيشينه

 كينگ هيبا نظر ،1970 ي از اواخر دهه اطلاعات فناورييك استراتژ يزير مفهوم برنامه
-مستيس كياستراتژ يزير در برنامه يگوناگون يها يو لدرر متدولوژ يست. ]18[مطرح شد

اين راه ابزارهاي مفهومي در  .]19[كردند يها را بررس آن بر سازمان ريو تأث ياطلاعات يها 
و نيز  نولان رشد لمدل مراح ،فارلان  مكك چارچوب شبكه استراتژيو مدل  مانندقوي 
 يها ستمييزي سر امل حياتي موفقيت ركارت و برنامهعو ماننداي  ساختاريافته يها روش
ميلار نخستين بار مفاهيم  پورتر و .دظهور يافتن ام بي آي شده توسط شركت ارائه كارو كسب
 تيماه .توسعه دادند IT گانه را در مديريت استراتژيك ارزش و نيروهاي رقابتي پنج زنجيره

 شتريبه بعد و ب 1990 ي از اواخر دهه وكار كسبو  اطلاعات فناوريارتباط  عتيو طب ياصل
شكل  بنباسات و چيو ر ]26[و هاف، سگارز و گروور يچان، كپلند، باركل اتيبا نظر
و  ياطلاعات يها ستميس يمجدد استراتژ ييمفهوم همراستا و اسكولز جانسون. ]23[دگرفتن
نظر در  ديو تجد داريو نظارت پا وكار كسب طيمح ييايكه جنبه پو اطلاعات يفناور

مفهوم جفري و ليلاود  .]16[ددنكر يداشت معرف را دربر اطلاعات فناوري ياستراتژ
 .]15[را ارائه كردند يگرفته فناور سبد شكل ،اطلاعات فناوري يسند راهبرد تيريمد

به  ازين ها سازماندر  وكار كسب هاي پژوهش شتريب ،اظهار داشتند توچي، پيگنر، استنوالدر
و  اطلاعات فناوري ياستراتژ نيب يو همتراز ييآن دارند كه بدانند چگونه همراستا

 يمبتن كياستراتژ تيريمد يبرا ياستفان دوهان ابزار. ]22[دست آورند هرا ب وكار كسب
را  كياستراتژ ييسومچن انجام داد، بلوغ ه دايكه ل پژوهشي در. ]9[ارائه كرد بر سه سطح

  .]8[كرد عهمطال ينيچ هاي در شركت ،مطرح شده بود يانوسكيتوسط لوفتمن و اسلج كه
  

 بيان مسئله

در ادبيات  ،2006تا  2000 يها سالكه در  هايي پژوهش%  17 ،دهد يمنشان  اتمطالع
مفهوم همراستايي و روش فاقد ،اطلاعاتي به انجام رسيده است يها ستميسريزي  برنامه

گذشته بررسي  هاي همواره در پژوهشهمراستايي  .]32[پژوهش هستنددر آماري مناسب 
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بر گيرنده موردمطالعه در گذشته مدلي كه در يها مدلدر . )1مارهشجدول (شده است
و  اطلاعات فناوريافزون  با رشد روز. مدل باشد وجود نداردهاي تركيبي از چندين  شاخص

 ،2011تا سال . شود مطرح مي وكار كسبهاي بيشتري از آن در  ارتباطات، همواره شاخص
 وكار كسب و اطلاعات فناورياستفاده در جع و موردهاي مر مدل از مدلدوازده بيش از 

كنون اما تا. اند ها ديده شده بسياري از شاخص ،مدل در هريك از اين دوازده. اند ايجاد شده
شده، ديده  صورت تجميع هاي اين دوازده مدل در يك مدل جامع و به تركيبي از شاخص

  .نشده است
هاي  از مدل تر كامل يها اخصشگيرنده  بردر است كه جامعنياز به مدلي  يمسئله اصل

هاي گذشته در كنار يكديگر  هاي مدل هاي آن از تركيب شاخص و شاخصباشد قبلي 
 اطلاعات فناوري ييهمراستا يارزيابي مقدار كم برايمناسب  يروش همچنين. تشكيل شود

، همراستايي را در آن و كمي بتوان به كمك مقدار عدديتا نياز است  وكار كسب در
 .دكراقدام  ها سازمانگيري كرد و در جهت بهبود آن در  صورت مداوم اندازه به ها سازمان
ي نظري و اصلي مدل و توسعه آن عنوان الگو به اطلاعات فناوريمتيازي متوازن كارت ا

  .مدل، مسئله اين پژوهش است دوازدههاي مستخرج از  شاخص ي وسيله به
  

 پژوهشاهداف 

  .دكه اهداف زير محقق شوست در اين پژوهش سعي بر آن شده ا
 يها شاخص(ساخته شود اطلاعات فناوريتوازن مبناي كارت امتيازي مبر ينظرمدلي  -

 ).پنهان ديده خواهند شد

ديگر با كسب نظر خبرگان توسعه داده شود  يها مدل يها شاخصمدل اوليه با  -
قابل  يارهيمتغ ارتباطو  )خواهند شد اضافهگيري  آشكار و قابل اندازه يها شاخص(

 .مشخص شودپنهان در مدل  يها شاخصاز  كيبا هر  يريگ اندازه

هاي آماري و روش  با روشدر مدل  وكار كسببا  اطلاعات فناوري ييهمراستا زانيم -
 .شود  يريگ اندازه معادلات ساختاري
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 پژوهش هاي سؤال

با نه چگو اطلاعات فناوري ييهمراستا يرياندازه گ باپنهان  يها شاخصمدل نظري و  -
 ؟ندهستدر ارتباط يكديگر 

پنهان در مدل  يها شاخصاز  كيبا هر ) آشكار(يريگ اندازه قابل يرهايمتغ ارتباط -
 ؟شوند يم دهيچگونه د

 يريگ چگونه اندازه يمدل نظريك در  وكار كسببا  اطلاعات فناوري ييهمراستا زانيم -
 شود؟ يم

 
 پژوهش هاي فرضيه

مربوطه، ارتباط  پنهان يها شاخصاز  كيبا هر ) آشكار(يريگ اندازه قابل يرهايمتغ -
 .دارند

 .گيري است اندازه با كميتي عددي قابل، وكار كسبدر  اطلاعات فناوري همراستايي -

 .پنهان در مدل نظري با همراستايي در ارتباط هستند يها شاخص -

 يبررس. گذشته آورده شده است هاي و نتايج پژوهش ها روشخلاصه  )1(شمارهدر جدول 
، شده انجاماز مطالعات  يبرخ. شده است  انجام يا گذشته با مطالعات كتابخانه هاي پژوهش

در ستون آخر جدول . اند آورده شده )1(شمارهدر جدول  كي هر يها همراه روش به
  .صورت خلاصه اشاره شده است به ها پژوهش نيدست آمده از ا هب جيبه نتا )1(شماره
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  هاي پژوهش و يافته شناسي  روش –گذشته هاي پژوهش .1جدول 
  پژوهش هاي يافته  يشناس روش  پژوهشگران

 گنريپ درر، ليتوچ
)2005(  

سازيپياده–پيچيدگي روش،BSPروش
اطلاعاتي در  يها ستميسهاي مختلف  روش

  سازمان

 ياطلاعات يها ستميس ثرؤم يزير برنامه
 ريثتحقق تأ يبرا وتريبر كامپ يمبتن

  .است يضرور كياستراتژ

  )2003(لوفتمن 
سطوح بلوغ و-مدل بلوغ همراستايي

  هر سطح يها شاخص
 ها سازماندر  تعيين سطح بلوغ همراستايي
  و بهبود سطوح

  )2007( استفان دوهان
در جهت  پژوهش اكتشافي با رويكرد كيفي

  اطلاعات يها ستميسريزي  برنامه

 توسعه دست آوردن ابزاري برايهب
اطلاعات در  يها ستميس يها تيقابل

  هاي كوچكوكار كسب

  )2010(چن  دايل
روش ساختار–ميداني–روش نظرسنجي

آزمون آماري روي  –دهي چندگانه مقياس
  مدل لوفتمن

گيري هر يك از سطوح مدل  اندازه
  لوفتمن

  توسعه و اعتبار سنجي –تعميم مدل لوفتمن  )2004( اسلجيانوسكي
يافته بلوغ  توسعه اعتباردهي به مدل

  همراستايي
و عربصارمي، مانيان

  )1387( سرخي
يپيمايش–يفيتوصكاربردي با روشپژوهش

  همراستايي برايبراي سنجش آمادگي سازمان 
سازمان  يآمادگسطح  آوردندست هب

  همراستايي براي

 مانيان و جام پرازمي
)1388(  

–روش توصيف همبستگيبايكاربردپژوهش

و  اطلاعات فناوريطه همراستايي بين بررسي راب
  وكار كسب

داراي  يها سازمانعملكرد بهتر 
و  اطلاعات فناوريهمراستايي 

  وكار كسب

  
 پژوهشمباني و ادبيات 

و مرور  معروف و پركاربرد يها مدلمدل از  دوازدهبررسي به ، ها شاخصتعيين  براي
. پرداخته خواهد شدآنها  نظر از نقطه وكار كسببا  اطلاعات فناوري ييعوامل همراستا

  :رديگ يمي زير صورت ها مدلاز  ها شاخصاستخراج 
 مطرح در جدول يها شاخص دياز د ييرا در همراستا اطلاعات فناوري ،هندرسون -

  .]12[كرد ليتحل )2(شماره
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 هندرسوناز  شده استخراج يها اخصش .2جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص

ون 
درس

هن
)

19
99

(  

 ؛يده گزارش ندفرآي-

 ؛اطلاعات فناوري ينقش فرهنگ -

 ؛وكار كسب ياز استراتژ اطلاعات فناوري يآگاه -

 ؛وكار كسب هاي  در پروژه اطلاعات فناوري يزري برنامه -

 ؛وكار كسب يها پروژه بندي تياولو نديساختار و فرا نييتع -

 ؛ها بخش ريسا رانيو مد اطلاعات فناوري رانيارتباطات مد -

 ؛ها بخش گريبا د اطلاعات فناورينوع ارتباط  نييتع -

  .اه چالش ييشناسا -

دست آمده در  هعوامل به ب وكار كسبو  اطلاعات فناوري ييدر بحث همراستا ،ويز -
 :]30[اشاره داشت )3(شمارهطبق جدول  ،ها پژوهش

 ويزاز شده  استخراج يها شاخص .3جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص

( زوي
200

4
(  

 مشخصسويوسمت-

 ؛مشخص ياستراتژ -

 ؛وكار كسب يو استراتژ اطلاعات فناوري نيمشخص ب روابط -

 ؛نيمع ياستانداردها وجود -

 .سازمان يكل يمعمار وجود -

 تعهد -

 ؛مديريت ارشد اجرايي يمشاركت و همكار -

 ؛تيپراهم هاي اجرا در پروژه يبرا نيتضم -

 .يهمكار ياستانداردها وجود -

 ارتباطات -

 ؛توسط كاركنان يدرك استراتژ -

 ؛مشخص انتظارات -

 ؛بازخورد زميمكان -

 .روابط دوطرفه وجود -

 يبخش نيب سازي كپارچهيو  عيتجم -

 ؛ينوآور قيتشو -

 .سطوح سازماننيبآموزش -
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در  آن يرا برا يمدل مفهوم و داختندپر ييهمراستا نهيدر زم پژوهشتالن و كرامر به  -
 .]27[است دهآم) 4(شمارهدر جدول آنها  يها شاخصمرور . كردندسازمان ارائه 

  تالناز  استخراج شده يها شاخص .4جدول 
  مرتبط با همراستايي يها شاخص

لن 
تا

)
199

9
(  

 ؛عاتاطلا فناوري يتيريمد تيفعال-

 ؛اطلاعات هاي ستميس يتيريمد تيفعال -

 ؛اطلاعات  فناوري ياستراتژ -

 ؛اطلاعات وكار فناوري كسب ارزش -

  .سازمان عملكرد -
  

در  .اند داشته انيب اطلاعات فناوري ياساس معماربر را ييمدل همراستا چن  يكازمن و م -
 اطلاعات يفناورو معماري  وكار كسب، معماري وكار كسبمدل  هيسه لا نيمدل ب نيا

  .]7[اند شدهآورده  )5(شمارهي مرتبط در جدول ها شاخص. شد جاديا ييهمراستا

 چن يمكازمن و از  شده استخراج يها شاخص .5جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص
و م

من 
كاز

 ي
( چن

20
05

(  
 وكاركسبمدل-

 ؛ها ياستراتژ -

 ؛ها محرك -

 ؛ي درآمدها كانال -

 ؛ها يگذار سرمايه -

 ؛ها تيمحدود -

 .قوانين و مقررات -

 وكار كسب يمعمار -

 ؛وكار كسبفرايندهاي  -

 ؛ي كاريها انيجر -

 ي داده؛ها انيجر -

 ؛هاي كاربردي برنامه -

  ؛ي كارمندانها مهارت -

 اطلاعات فناورييمعمار-

 ؛افزار نرم -

 افزار؛ سخت -

 ؛ها شبكه -

 ؛اجزا -

  .ها واسطه -
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ارائه  وكار كسبو  اطلاعات فناوريمدلي كه هندرسون و ونكاترامن در همراستايي  -
 همراستايي، كه در آن كنون بودهتا هاي همراستايي ترين مدل يكي از كاربردي كردند،

از  )6(شمارهي اين مدل طبق جدول ها شاخص. مورد توجه قرار دادند را سه بعد مفهومي
 .]13 ،12[اند گانه استخراج شده ابعاد سه

 هندرسون و ونكاترامناز  شده استخراج يها شاخص .6جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص

ه
من
اترا

ونك
ن و 

سو
در
ن

 )
19

99
(  

 )بعد اول(ك انطباق استراتژي-

 ؛وكار كسباستراتژي  -

 ؛نسازما وكار كسبحوزه  -

 ؛سازمان وكار كسباختيارات  -

 ؛مزاياي رقابتي سازمان -

 ؛اطلاعات فناورياستراتژي  -

 ؛اطلاعات فناوريحوزه  -

 ؛اطلاعات فناورياختيارات  -

 ؛اطلاعات فناوريهاي توانايي و قابليت -

 ؛ياتيسطح عمل يكپارچگي -

 ؛وكار كسب رساختيز -

 ؛سازمان رساختيز -

 ؛سازمان يندهايفرا -

 ؛سازمان هاي يو توانمند ها مهارت -

 ؛اطلاعات فناوري رساختيز -

 ؛اطلاعات فناوري رساختيز -

 ؛اطلاعات فناوري هاينديفرا -

 ؛اطلاعات فناوري هاي يو توانمند ها مهارت -

  .در همه ابعاد ييهمراستا -

 ها ستميو س اطلاعات فناوري كياستراتژ ييبلوغ همراستا يابيارز يبرا يمدل ،لوفتمن -
 .استسطوح بلوغ سنجش براي  ارمعي شش ،سطح بلوغ پنج يداراكه  ارائه داد
 .]21 ،20[اند شده آورده )7(شمارهدر جدول مدل،  نيا يها شاخص
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 از لوفتمن شده استخراج يها شاخص .7جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص

من 
وفت
ل

)
20

00
(  

 ارتباطات -

 ؛اطلاعات فناورياز  وكار كسب يآگاه -

 ؛وكار كسباز  اطلاعات فناوري يآگاه -

 ؛ها سازمان نيسازمان و بدرون  يريادگي -

 ؛منعطف يقراردادها -

 ؛)وكار كسب(مشترك در سازمان  دانش -

 ؛اثربخش و كارا روابط -

 ارزش يرگي اندازه -يستگيو شا تيصلاح -

 ؛اطلاعات فناورياستاندارد در  هاي شاخص -

 ؛وكار كسباستاندارد  هاي شاخص -

 ؛استاندارد توازن در آن دو هاي شاخص -

 ؛دهي  سيسرو سطوح -

 ؛يا حظهل سنجش -

 ؛يرسم يدنظرهايو تجد ها يابيارز -

 .شرفتيدر پ استمرار -

 اريو سطح اعمال اخت تيحاكم -

 ؛وكار كسب يراهبرد يزري برنامه -

 ؛اطلاعات فناوري يراهبرد يزري برنامه -

 ؛يريگ گزارشو  دهي سازمان ساختار -

 ؛بودجه كنترل -

 ؛اطلاعات فناوريدر  گذاري هيسرما تيريمد -

 ؛يراهبر يشوراها -

  .اطلاعات فناوري هاي پروژه بندي تياولو -

 مشاركت-

 ؛اطلاعات فناورياز  وكار كسب درك -

 يدر برنامه راهبرد اطلاعات فناوري نقش -
 ؛وكار كسب

 ؛مشترك يها چالش وها  ، فرصتها و ضعف قوت -

 ؛اطلاعات فناوري يزي برنامه يراهبر -

 ؛اعتماد  -روابط نوع -

 ؛وكار كسب نيمسئول نقش -

 .روكا كسب بانانيپشت نقش -

 يمعمار و عمل طهيح ،قلمرو -

 ؛يخارج اي) يداخل( يسنت قلمرو -

 ؛وكار محرك كسب اي كننده تيتقو -

 ؛استانداردها سازي شفاف -

 ؛يمعمار يكپارچگي -

 ؛رپذي واضح و انعطاف يمعمار -

 ؛يدر فناور ينوآور تيريمد -

 ها مهارت -

 ؛يو نوآور ينيكارآفر -

 ؛اطلاعات فناوري تيو حاكم ييتوانا مركز -

 ؛يتيريمد سبك -

 ؛رييتغ رشيپذ -

 ؛يشغل ييجابجا -

 ؛يبخش نيدرون و ب يريادگي -

  .يو اجتماع ياسيقابل اعتماد از جنبه س طيمح -
 

 و يابيدوازده عامل ارز هيبر پا اطلاعات فناوري ييهمراستا يرا برا يكرنز و لدرر روش -
جدول شده از مدل كرنز و لدرر در  استخراج هاي شاخص. ارائه كردندبخش  در دو
 .]17[دان آورده شده )8(شماره
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 از كرنز و لدرر شده استخراج يها شاخص .8جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص

رنز
ك

 
رر 

 لد
و

)
20

00
(  

 اطلاعاتيهاستميسييتاهمراس -

 يها ستميس توسط وكار كسب تيانعكاس مأمور  -
 ؛اطلاعات

 يها ستميس توسط وكار كسببرنامه و انعكاس اهداف  -
 ؛اطلاعات

 ؛اطلاعات يها ستميس توسط وكار كسب يانعكاس استراتژ -

 توسط وكار كسب يها و عوامل خارج روين نمشخص كرد -
 ؛اطلاعات يها ستميس

 يها ستميط ستوس وكار كسبمنابع  تيانعكاس محدود -
 ؛اطلاعات

سازمان  وكار كسب يزري اطلاعات، با برنامه يها ستميس -
  .)بالاموارد  دييتأ براي(همسو است 

 وكار كسبييهمراستا-

 ؛هاي اطلاعات به سيستم وكار كسبمراجعه برنامه  -

هاي كاربردي  به برنامه وكار كسبمراجعه برنامه   -
 لاعات؛هاي اط مجموعه سيستمزير

 هاي اطلاعاتي؛ به فناوري وكار كسبمراجعه برنامه  -

ها و  از ظرفيت وكار كسباستفاده برنامه  -
هاي  هاي استراتژيك فناوري و سيستم توانايي

 اطلاعات؛

هاي  از سيستم وكار كسبانتظارات معقول برنامه  -
 ؛اطلاعات

ي ها ستميسسازمان با  وكار كسبريزي  برنامه -
  .)بالاتأييد موارد  ايبر( تاطلاعات همسو اس

تحليل عوامل همراستايي در مدل مرجع لوفتمن مشخص و ي پس از بررسي سرخ عرب -
اين  .است نگرفته دربر نيز را هايي شاخص ،چارچوب لوفتمن در عين جامعيت، كرد

 .]5[اند آمده )9(شمارهدر جدول  ها شاخص

 سرخي عرباز  شده استخراج يها شاخص .9جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص
خي 

سر
ب 

عر
)

20
10

(  
 ؛يسازمانهايهمكارييتوسعه سازوكارها،كار تيميشيافزا-

 ؛محور يمشترو بهبود خدمات  جاديا -

 ؛در فرهنگ سازمان اطلاعات فناوريهمراستايي  -

 ؛اطلاعات فناوريقبلي  هاي پروژه سازي موفقيت پياده زانيم -

 ؛در سازمان اطلاعات فناوريمنابع  تيريمد -

 ؛يدانش سازمان تيريمد -

 ؛يو منابع سازمان ها تيبه محدود توجه -

 ؛در سازمان رييتغ تيريبه مد توجه -

 ؛تيريمد يراهبرد هاي ييبه توانا توجه -

 ؛سازمان رانيمد يتيريمد هاي ييبه توانا توجه -

 ؛كارمندان هاي تعارضبه  ييگو پاسخ يبرا يسميمكان -

 ؛اطلاعات فناوريمديران سازمان و  نيمشترك ب ديد جاديا -

 ؛اطلاعات فناوري راهبردي ريزي در برنامه وكار كسبمديران  مشاركت -

 .آنيداريو پاوكاركسببه محيطتوجه -
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 فراهم ،اطلاعات فناوري يها تيفعال تيريمدي براي مدل مرجع ،كوبيت چارچوب -
. ارائه داده است وكار كسب يها يازمنديبه ن ييگو پاسخ براي لازم اطلاعات ردنك

آمده است ) 10(شمارهاستخراج از كوبيت در جدول  ي اصلي همراستايي قابلها شاخص
]14[. 

 كوبيتاز  شده استخراج يها شاخص .10جدول 

  مرتبط با همراستايي يها شاخص

ت 
كوبي

200
7

  

 يو سازماندهيزيبرنامه ر-

 ؛اطلاعات فناوري يراهبرد يريز برنامه -

 ؛اطلاعات يمعمار فيتعر -

 ؛يفناور يگير جهت تعيين -

ها و ارتباطات  فرآيندها، نقش تعيين -
 ؛اطلاعات فناوري

 ؛اطلاعات فناوري يها سرمايه مديريت -

 ؛ارتباطات تيريمد  -

 ؛اطلاعات فناوري يمنابع انسان مديريت -

 ؛كيفيت مديريت -

 يها و مديريت ريسك يشناساي -
 ؛اطلاعات فناوري

 .پروژه مديريت -

 يو سازمانده يزير برنامه -

 ؛ها حل راه ييشناسا -

 ؛افزارهاي كاربردي و نگهداري نرم نيتأم -

 ؛زيرساخت فناوريو نگهداري  نيتأم -

 ؛افزارها دن نرمكر عملياتي -

 ؛اطلاعات فناوريمنابع  نيتأم -

 ؛راتييتغ تيريمد -

  .ها حل راه يو اجرا يساز معتبر -

 يابيكنترل و ارز-

نظارت و ارزيابي عملكرد  -
  ؛اطلاعات فناوري

  ؛هاي داخلي نظارت و ارزيابي كنترل -
 يها يازمنديتضمين رعايت قوانين و ن -

 ؛اطلاعات فناوريي تدوين راهبر يرونيب

  تحويل و پشتيباني -
  ؛آنها تعريف سطوح خدمات و مديريت -
  ؛مديريت خدمات پيمانكاران و مشاوران -
  ؛ها مديريت كارايي و قابليت -
  ؛تضمين استمرار خدمات -
  ها ستميتضمين امنيت س -
  ؛ها تعيين و تخصيص هزينه -
  ؛آموزش و تعليم كاربران -
  ؛و رخدادها بخش خدمات مديريت -
  ؛بنديرمديريت پيك -
  ؛مديريت مشكلات  -
  ؛ها مديريت داده -
  .مديريت محيط فيزيكي -
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آن با  يساز در سازمان و همسو اطلاعات فناوريارائه خدمات  ايرب ال آي تي آي  -
ي مستخرج از آن در ها شاخصرا ارائه كرد و  ي، چارچوبوكار كسب يها يازمندين

 .]28[شوند يمديده  )11(شمارهجدول 

 ال آي تي آياز  شده استخراج يها شاخص .11جدول 

 مرتبط با همراستايييهاخصشا

( ال يآ يت يآ
20

09
(  

خدماتياستراتژ-
 ؛ياستراتژ ديتول -

 ؛يمال تيريمد -

 ؛تقاضا تيريمد -

 .خدمات يويپرتفول تيريمد -

 خدمات يطراح -

 ؛خدمات) شناسنامه(كاتالوگ  تيريمد -

 ؛سطوح خدمات تيريمد -

 ؛تيتوان و ظرف تيريمد -

 ؛استمرار خدمات تيريمد -

 ؛يدسترس تيريمد -

 ؛كنندگان نيتأم تيريمد -

  .اطلاعات تيامن تيريمد -

 انتقال خدمات-

 ؛و انتقال يزري برنامه يبانيپشت -

 ؛رييتغ تيريمد -

 ؛خدمات هاي ييدارا يكربنديپ تيريمد -

 ؛توسعه و انتشار تيريمد -

 ؛خدمات يو اعتبارسنج تست -

 ؛يابيارز -

 ؛دانش تيريمد -

 از خدمات برداري بهره -

 ؛رخداد تيريمد  -

 ؛بحران تيريمد -

 ؛ها رخواستد ليتكم -

 ؛مشكلات تيريمد -

  .اه ييداراتيريمد -

و تشكيل ماتريس  اطلاعات فناوريارزش  ي مؤثر در زنجيرهها شاخصمارك و بل به  -
 )12(شمارهدر جدول  ها شاخصاين . ارزش پرداختند گرا و اين زنجيره معماري سرويس

 . ]11[اند شدهگردآوري 

 مارك و بلاز  شده استخراج يها شاخص .12جدول 

 ييمرتبط با همراستايهاشاخص

بل 
ك و 

مار
)

20
06

(  

اطلاعاتفناوريارزشاتريس زنجيرهبعد عمودي م-
 ؛يابيبازار تيانجام فعال -

 ؛اطلاعات فناوري يبرنامه راهبرد  -

 ؛اطلاعات فناوريساخت  ريز  -

 ؛يفناور يكاربرد يتوسعه برنامه ها  -

 ؛اطلاعات فناوري يندهايانجام فرا -

 ؛وكار كسبسنجش ارزش  -

 ؛يكاربرد يها ساخت و برنامهريز ينگهدار -

 ؛يت فناورراييحوزه تغ تيريمد -

 .انيحوزه خدمات مشترتيريمد -

ارزش   بعد افقي ماتريس زنجيره-
 اطلاعات فناوري

 ؛وكار كسبرشد  -

 ؛ها نهيكاهش هز -

 ؛ها ييمجدد از دارا استفاده -

 ؛وكار كسب يچابك -

 ؛اطلاعات فناوري يريپذ انعطاف -

 ؛ورود به بازار زمان -

 ؛وكار كسب يندهايفرا -

  .ندهايوضوح فرا دامنه -
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آن  هيو توسعه داده است و بر پا ليرا تكم تيكوب يچارچوب متدلوژ تي آي ول -
بر  تي آي ول .فراهم آورده است اطلاعات فناوري تيحاكم يبرا يچارچوب جامع

 ايتحقق منافع و مزاو در سازمان  اطلاعات فناوري گذاري هيسرما ي بارهدر يرگي ميتصم
ي هر فرايند طبق ها شاخص و گانه سه يندهايشامل فراتي  آي ولچارچوب . داردتمركز 
 .است )13(شمارهجدول 

 تي آي ولاز  شده استخراج يها شاخص .13جدول 

 مرتبط با همراستايييهاشاخص

ي ت يآ ول
20

06
  

ارزشتيحاكم -
 ؛متعهد و مطلع يرهبر نيتضم  -

 ؛دهانيفرا يو اجرا فيتعر -

 ؛ها و نقش هاتيمسئول فيتعر -

 ؛مورد قبول و مناسب گوييپاسخ نيتضم -

 ؛ياطلاعات يازهايكردن ن نيمع -

 ؛ازهاين يده گزارش ستمينهادن س بنا -

 ؛ينهادن ساختار سازمان بنا -

 ؛كياستراتژ يكردن سمت و سو نيمع -

 ؛گذاريهيسرما بنديطبقه فيتعر -

 ؛اهداف يبيترك يويپرتفول نييتع -

 ؛شده بنديصورت طبقه به يابيارز يرهاايمع فيتعر -

 يويپرتفول تيريمد  -

 ؛منابع؛ افراد ستيل ينگهدار  -

 ؛منابع يازهاين ييشناسا -

و ) بنديزمان( بينىو تحليل فاصله بين پيش تجزيه -
 ؛واقعيت

 ؛بنديبرنامه زمان كي توسعه -

 ؛منابع و استفاده از آن يازسنجيبر ن نظارت -

 ؛گذاريهيسرما يآستانه و سر حد برا كي جاديا -

 ؛وكار كسبدر مورد  هيمفهوم برنامه اول يابيارز -

به برنامه  ينمره نسب كيو اختصاص  يابيارز -
 ؛وكار كسب

 ؛يويدر پرتفول ينگاه سرتاسر كي جاديا -

 ؛گذاريهيسرما ميتصم كيو محاوره  ساخت -

 ؛هر مرحله هيبرنامه ورود و سرما انتخاب -

 ؛يويپرتفولعملكرد  سازينهيبه -

 ؛يويپرتفولمجدد  بنديتياولو -

 .يويپرتفوليگزارش دهبر عملكرد ونظارت -

 گذاريهيسرماتيريمد-

سطح بالا از  فيتعر كيو توسعه  جاديا -
 ؛گذاريهيسرما يها فرصت

در مورد مفهوم  هيبرنامه اول كيو توسعه  جاديا -
 ؛وكار كسب

 هايفهم واضح از برنامه كيو توسعه  جاديا -
 ؛ديكاند

 ؛متناوب هايليتحل انجام -

 ؛طرح در برنامه كيو توسعه  جاديا -

 ؛و توسعه طرح تحقق منافع مشترك جاديا -

 ؛نهيچرخه كامل سود و هز ييشناسا -

 ؛وكار كسببرنامه  اتيو توسعه جزئ جاديا -

 ؛روشن تيو مالك ييگو پاسخ -

 ؛هابرنامه يطرح و اجرا ابتكار، -

 ؛برنامه تيريمد -

 ؛منابع يريگيو پ تيريمد -

 ؛وكار كسب تيريمد يبروز رسان  -

 ؛برنامه يده گزارشبر عملكرد و  نظارت -

  ؛گذاشتن برنامه كنار -
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 روش پژوهش

  بخش اول ساخت و توسعه مدل
بيان چارچوب نظري  براينظر خش ابتدا به توصيف ارتباطات مورددر اين ب: ساخت مدل

مدل نظري  اطلاعات فناوريسپس به كمك كارت امتيازي متوازن  پژوهش پرداخته
همراستايي در جهت  كلي يها شاخص يبررس دنبال بهاين بخش  .رائه خواهد شداپژوهش 

 يفيروش پژوهش آن از نوع توص ،بوده يبخش از پژوهش كاربرد نيا .استساخت مدل 
  .است

  
 الگوي نظري پژوهش

در يك و ارتباطات توسط وين ون گرمبرگن  اطلاعات فناوريكارت امتيازي متوازن 
 يها سالدر  .دمطرح ش مرتبطگرفته شد و در كنفرانس علمي  كار بهسسه مالي در كانادا مؤ

د گارتنر گروپ، مؤسسه نورتن نولان و غيره هاي بزرگ مانن مفهوم آن در كمپانيبعد 
توسط بروسان  از جملههاي مختلفي  پژوهشدر . كار گرفته شد هصورت گسترده ب به
جدول ( ]29 ،10[دمطرح ش ها سازمان در اطلاعات فناوريتعيين نقش  برايعنوان ابزاري  به

 بخش در اطلاعات فناوري متوازن امتيازي كارت سازي پياده و توسعه نتيجه در .)14شماره 
از كارت امتيازي متوازن در اين پژوهش  .نقش بيشتري گرفت اطلاعات فناوريخدمات 
بتوان ميزان استفاده شده است تا  پژوهشعنوان مدل اوليه  و ارتباطات به اطلاعات فناوري

مدل  )1(نمودار شماره. دي كررا اندازه گير وكار كسبدر  اطلاعات فناوريهمراستايي 
  .دهد اوليه پژوهش را نشان مي
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 اطلاعات فناوريمتوازن كارت امتيازي  .14جدول 

 مزيت عملياتي نگري آينده
مشاركت و همكاري

 )سازمان( وكار كسب
 گيري كاربر جهت

جايگاه : انداز چشم سؤال
چه ميزان  تاطلاعا فناوري

از نيازهاي آينده را 
 ؟ دهد يمپوشش 

فرايند : انداز  چشم سؤال
تا  اطلاعات فناوريهاي 

و اثر بخش  كارا حدچه 
 هستند؟

مديريت : انداز  چشم سؤال
را  اطلاعات فناوريبخش 

 ؟ننديب يمچگونه 

كاربران : انداز  چشم سؤال
را  اطلاعات فناوريبخش 

 ؟ننديب يمچگونه 

 دست آمده از ادبيات پژوهش هب يها شاخص، انداز چشم سؤالهيم هر گروه و مبناي مفابر
بندي  هدف از اين دسته. شوند بندي مي دسته ،خبرگان اتنظر اخذبا   هر گروهدر 
مراستايي عدد ه در پايان .است ها شاخصبه كمك اين مدل  عامل پنهان چهارگيري  اندازه

  .شود يمگيري  از اين چهار عامل نتيجه

  
  متغيرهاي مكنون – ITBSCمبناي پژوهش برالگوي نظري  .1 نمودار

  
و  كياستراتژ زانير ، برنامهاطلاعات فناوريخبرگان  ،اساس  نظر كارشناسانبر :توسعه مدل

، هستند ييجراو ا يسمت سازمان ايو  يعلم، يرتبه دانشگاه يكه دارا وكار كسب رانيمد
-اندازه عنوان متغيرهاي قابل ، بهبندي شده دستهنمودار بالا چهار بعد آشكار در  يها شاخص

 نيا .اند گرفتهقرار  ها ليمستطدر  ها شاخصاين  .نشان داده شدند )3(نمودار شمارهگيري در 
 يها شاخصعنوان  آوري و به جمعخبرگان  تنظرا افتيو در يفيبا روش توص ها شاخص

 نمودار شماره( گيري آشكار براي هر يك از متغيرهاي مكنون استفاده شده است اندازه ابلق
2(.  
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 گيري اندازه قابل يها شاخصافزودن  –مدل مفهوميتوسعه . 2 نمودار
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. نشان داده شده است )2(نمودار شماره، در تركيبيبه كمك جداول  توسعه مدل مفهومي
 ييهمراستادر ثر مؤ هاي شاخص عيتجم ،تركيبي هاي ولجد لياز تشك ياصل هدف
با مفهوم يكسان  ها مدلدر هر يك از  ها شاخصاين . است وكار كسب و اطلاعات فناوري

دست آوردن  هب و ها شاخصاجتماع هدف  اينجا در. اند شدهبا ادبيات متفاوت بيان  ليو
   .توسعه مدل بوده است هاي آشكار براي شاخص
قرار تركيبي ل سمت راست جدو ستون نياولدر  ها مدلدست آمده از  ههاي ب شاخص
. شوند يمي جدول اضافه ها ستون، در اند آمدهيي كه در ادبيات پژوهش ها مدل ؛اند گرفته

در اولين ستون سمت ، رديگ يمقرار آنها  كه در زير ها مدلاز دست آمده  هي بها شاخص
  .شوند يمو افزوده آوري  راست جمع
ي تكراري حذف ها شاخص، در ستون سمت راست ها شاخصآوري  جمع در هنگام

سمت  به اولين ستون وگرنه ؛شدهدر صورت تكراري بودن كنار گذاشته  .خواهند شد
  . داضافه خواهند ش در جدول تركيبي راست

 )2(نمودار شماره .استفاده شده است اطلاعات فناوريدر اين مرحله از نظرات خبرگان 
 درموجود  يها دلماز  يتكرار يها شاخصو حذف  ها شاخص يآور جمعفرايند انجام 

  .است پژوهش اتيادب

  
  ي از تكرار يها شاخصحذف و  ها شاخص يآور جمعفرايند انجام  .3نمودار 

 پژوهش اتيادبموجود در  يها مدل

  
   

 

جمع ، 4تا 1ي مدل هابررسي 
، حذف شاخص هاآوري 

ي شاخص ها
ي مدل هاخروجي از 

جمع ، 8   تا5ي مدل ها  بررسي
، حذفشاخص هاآوري

ي خروجيشاخص ها
 8 تا1يمدل هااز

، 12   تا9ي مدل هابررسي 
،شاخص هاجمع آوري

ي خروجيشاخص ها
 12 تا1يمدل هااز
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 مورد مطالعه جامعه بخش دوم آزمون در

 يها مدل شيآزما ،ينيشيمدل پ كي ديأئت يابر تواند يمي، معادلات ساختار يساز مدل
روش  نياز ا ،هاي كاربردي در برنامهمدل ارائه براي . استفاده شود مدل ديتول اي نيگزيجا

 يها شاخص هاي بررسي رابطه يمدل برا اين ،ن پژوهشدر اي. ]25[دشو مي استفاده يآمار
آماري تست شده و  ي بعد مدل در جامعه ي در مرحله. شود يميافته استفاده  مدل توسعه

صنعت نفت است  صندوق بازنشستگيسازمان كه  يآمار ي ميزان همراستايي را در جامعه
ايي خود را محك زده، همراست تواند يماساس اين عدد سازمان بر. آورد يمدست  هرا ب

. خود را بهبود بخشد تا ميزان همراستايي را افزايش دهد يها شاخصدرصورت نياز زير
  .استهمبستگي  -روش تحقيق در اين بخش از نوع توصيفي

 )15(شمارهجدول  طبق كه اند شدهسازي  كمي هاي كيفي داده ،يكرتبراساس مقياس ل
  .است

  هاي كيفي سازي داده قياس كميم .15جدول 
  اديز يليخ  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  

  5  4  3  2  1  اعداد متناظر
  

 يها شاخصريز يبررس يبرا "يت" ريو مقاد بيضرا 16، 17، 18، 19هاي  در جدول
نگري با توجه به  ي و آيندهاتيعمل تيمز، وكار كسب يو همكارمشاركت  ،ييگراكاربر

در سازمان  اطلاعات فناوريشده از كارشناسان حوزه  آوري هاي جمع پرسشنامه و داده
  . آورده شده است

  ييگراكاربر يها شاخصريز يبررس يبرا يت ريو مقاد بيضرا .16دول ج
 ها شاخص  استانداردضريب غير  ضريب استاندارد t ارزش  نتيجه

  كاربران توجه به مشتريان و  66/0 66/0 94/2 قبول
  كاربر/مديريت ارتباط با مشتري  78/0  78/0  11/3  ولقب

  مشاركت كاركنان  73/0  73/0  87/2  قبول
  مديريت تقاضا  47/0  47/0  25/3  قبول

2χ = 15/8  /  df= 5 / RMSEA= 075/0   /GFI= 97/0  / agfi=   89/0 =df/2χ 63/1  
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  وكار كسب يو همكارمشاركت  يها شاخصريز يبررس يبرا يت ريو مقاد بياضر .17جدول 

ارزش   نتيجه
t  

ضريب 
  استاندارد

ضريب
 ها شاخص استانداردغير

  وكار كسباز استراتژي  اطلاعات فناوريآگاهي  68/0 66/0 97/2 قبول
  اطلاعات فناوريوكار از  درك كسب 73/0  71/0  10/3  قبول
  اطلاعات فناوري )قلمرو،حيطه عمل( ريف حاكميتتع 69/0  68/0  87/2  قبول
  اطلاعات فناوري تعيين ساختار 59/0  56/0  15/3  قبول
  اطلاعات فناوريتعيين فرايندهاي  73/0  71/0  11/3 قبول
  براي سازمان اطلاعات فناوريمديريت ارزش  65/0  62/0  25/3 قبول
  اطلاعات فناوري و وكار هاي كسب بندي پروژه تعيين اولويت 73/0  71/0  14/3 قبول
  ها ساير بخش و اطلاعات فناوريارتباطات  84/0  82/0  16/3 قبول
  پشتيباني مديريت ارشد 8/0  78/0  17/3 قبول
  مشترك منافع تححق طرح توسعه و ايجاد 76/0  74/0  11/3 قبول

ميزان مشاركت مديران كسب وكاردربرنامه ريزي راهبردي  65/0  63/0  12/3 قبول
 اطلاعاتفناوري

  مديريت مالي 89/0  87/0  09/3 قبول
2χ = 53/82  / df= 54   RMSEA= 07/0  / GFI= 96/0  /agfi=   91/0 =χ df/2 52/1  

 
  ياتيعمل تيمز يها شاخصريز يبررس يبرا يت ريو مقاد بيضرا .18جدول 

ارزش   نتيجه
t  

ضريب 
  اندارداست

ضريب
 ها شاخص  استانداردغير

61/0 59/0 97/2 قبول  اطلاعاتفناوريبه كمكوكارو فرايند بهينه كسبتعيين ساختار 
 سازماندراطلاعاتفناورييكپارچگي حاصل از 72/0  71/0  08/3  قبول
 سازماندراطلاعاتفناوريكارايي حاصل ازافزايش اثربخشي و 78/0  76/0  14/3  قبول

 افزارهاياتي كردن نرمعمل 76/0  74/0  12/3  بولق
 هاحلمعتبرسازي و اجراي راه 71/0  7/0  01/3 قبول
 مديريت كيفيت 55/0  52/0  75/2 قبول
 مديريت امنيت 65/0  61/0  89/2 قبول
 هاشناسايي چالش 68/0  65/0  91/2 قبول
 هاشناسايي ريسك 72/0  71/0  02/3 قبول
 ديريت تغييرم 77/0  76/0  05/3 قبول
 اطلاعاتفناوريمديريت زيرساخت 68/0  66/0  01/3 قبول
 مستندسازي-دهيگزارش 58/0  57/0  00/3 قبول
 ارزيابي و بازنگري 71/0  70/0  02/3 قبول

2χ = 67/94   / df= 65 / RMSEA= 067/0  / GFI= 95/0     agfi=   90/0 =df/2χ 45/1  
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  ينگر ندهيآ يها شاخصريز يبررس يبرا يت ريو مقاد بيضرا .19ل جدو

ضريب  tارزش   نتيجه
  استاندارد

ضريب
 ها شاخص  استانداردغير

  آموزش وافزايش مهارت افراد 48/0 46/0 94/2 قبول

  توسعه وپشتيباني  59/0  57/0  98/2  قبول

  اطلاعات فناورينوآوري در  63/0  61/0  01/3  قبول

  48/0  47/0  89/2  قبول
 يراهبرد يها ييتوانا يشافزا

  يريتمد

  اطلاعات فناوريدوره پرتفوليوي   63/0  61/0  01/3 قبول

  ها ها و پرورش فرصت شناسايي قابليت  79/0  78/0  05/3 قبول
2χ = 13/12  / df= 9  /  RMSEA= 065/0   / GFI= 95/0    agfi=    92/0 =df/2χ 34/1  

 
 آماري ي جامعه

و  كياستراتژ زانير اطلاعات، برنامه يها ستميس، اطلاعات فناوريكارشناسان و خبرگان 
هستند  ييو اجرا يسمت سازمان ايو  يو علم يرتبه دانشگاه يكه دارا وكار كسب رانيمد
 است،صنعت نفت  يآماري كه شامل سازمان صندوق بازنشستگ ي عنوان نمونه در جامعه به

شده است و هاي ياد نظران حوزه نفر از صاحب 85حجم نمونه شامل . انتخاب شده است
ا ه تيمحدودنظر گرفتن مجموعه پژوهش با در نيا در .استگيري تصادفي  روش نمونه

 نود هم رفته  روي ،اطلاعات فناوريو  وكار كسبكاهش تعداد افراد آشنا به حوزه  مانند
در  يتصادف يريگ روش نمونه .است دهشو دريافت  ليتكم پرسشنامه 85 و لارساپرسشنامه 

  .بوده است يضمن دسترس
، است 85 برابر آننمونه آماري كه تعداد  ي يي، در جامعهشاخص همراستا يفيآمار توص

د همراستايي را از آن استخراج توان عد آورده شده است كه مي )20(شمارهدر جدول 
  .است دهش استفاده ليزرل از اطلاعات، ليلوتح هيتجز رايب. دكر
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  ييشاخص همراستا يفيآمار توص .20جدول 
 85 تعداد

3319/3 ميانگين  

32/3 ميانه  

05/3 نما  

1264/0 انحراف استاندارد  

05/3 مينيمم  

56/3 ماكسيمم  

  
برابر با  ييص همراستاشاخ نيانگيم ،شود يممشاهده  )20(شمارهكه از جدول طور همان

مدل نتايج  )4(نمودار شماره .استمتوسط  ييهمراستا ي دهنده عدد نشان نيا. است 33/3
 .دهد را نشان مي معادلات ساختاري

است؛  آمده، استفاده شده )4(نمودار شمارهاز مدل تحليلي كه در  در اين پژوهش
رابطه آن با چهار شاخص  عنوان متغير نهايي درنظر گرفته شده است و همراستايي به

نگري  ، مزيت عملياتي و آينده)سازمان(وكار كسبي و همكاركاربرگرايي، مشاركت 
  .ه استبررسي شد
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 افزار راساس خروجي نرمب پژوهشمدل . 4 نمودار
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  بررسي ارتباطات در مدل
از  ينگر ندهيشاخص آ ريثتأ ،پنهان يها شاخصدر شود  يكه مشاهده م طور همان :مرتبه اول

آمده كه  دست هضريب استاندارد ب .رديمورد توجه قرار گ شتريب ديهمه بالاتر است كه با
  .است 78/0نگري  در شاخص آينده ،ميزان ارتباط است ي دهنده نشان

مديريت تقاضا در  ،اند شدهگيري  آشكار كه در مدل اندازه يها شاخصميان در  :مرتبه دوم
  . ارتباطي را دارد ريتأثبيشترين  25/3برگرايي با ضريب زير شاخص كار

و  87/0ترتيب با مقدار ضريب  به ها بخش ريو سا اطلاعات فناوريي و ارتباطات مال تيريمد
  .دنارتباطي را دار ريتأثبيشترين  وكار كسب يمشاركت و همكارشاخص در زير 82/0
با  رييتغ تيريمدو  76/0با ضريب  در سازمان اطلاعات فناوري ييو كارا ياثربخش شيافزا

شاخص مزيت عملياتي در زيرارتباطي را  ريتأثصورت همزمان بيشترين  به 76/0ضريب 
  .دندار
 05/3با ضريب  ها فرصتو پرورش  ها تيقابل ييشناساي، نگر ندهيآ يها شاخصريزميان در 

  .ارتباطي را دارد ريتأثبيشترين 
 

  محاسبه ميزان همراستايي
اساس برو از كارت امتيازي متوازن الگو گرفته شده است در مدل مفهومي  همراستايي

، مزيت عملياتي و وكار كسباصلي كاربرگرايي، مشاركت و همكاري چهار شاخص 
  .آينده نگري محاسبه خواهد شد

و محاسبه ) 16(شمارهدست آمده از جدول  هضرايب ب شاخص اصلي كاربرگرايي با لحاظ
، و كاربران انيتوجه به مشترگيري آن كه شامل  اندازه قابل ياه شاخصميانگين از زير

دست  هاست، ب تقاضا تيريو مد كاركنان مشاركت، كاربر /يارتباط با مشتر تيريمد
 .ديآ يم

از جدول دست آمده  هضرايب ب با لحاظ وكار كسبشاخص اصلي مشاركت و همكاري 
 يآگاهگيري آن كه شامل  اندازه هاي قابل شاخص و محاسبه ميانگين از زير )17(شماره
 فيتعر، اطلاعات فناوريوكار از  كسب درك، وكار كسب ياز استراتژ اطلاعات فناوري
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- فناوري يندهايفرا نييتع، اطلاعات فناوريساختار  نييتع، اطلاعات فناوري تيحاكم

 يها پروژه يبند تياولو نييتع، سازمان يبرا اطلاعات فناوريارزش  تيريمد، اطلاعات 
 پشتيباني، ها بخش ريو سا اطلاعات فناوري ارتباطات، اطلاعات فناوريو  وكار كسب

مشاركت مديران  زانيم، و توسعه طرح تحقق منافع مشترك جاديا، مديريت ارشد
دست  هي است، بمال تيريمدو  اطلاعات فناوري يريزي راهبرد در برنامه وكار كسب
 .آيد مي

و ) 18(شمارهآمده از جدول   دست هضرايب ب ي با لحاظاتيعمل تيمزشاخص اصلي 
 نديساختار و فرا نييتعگيري آن كه شامل  اندازه هاي قابل شاخصمحاسبه ميانگين از زير

 اطلاعات فناوري از حاصل يكپارچگ، ياطلاعات فناوريبه كمك  وكار كسبسازي  نهيبه
 عملياتي، سازماندر  اطلاعات فناوريحاصل از  ييو كارا ياثربخش شيافزا، در سازمان

، امنيت تيريمد، كيفيت مديريت، ها حل راه يو اجرا يسازمعتبر، افزارها دن نرمكر
-  فناوري رساختيز تيريمد، رييتغ تيريمد، ها سكير ييشناسا، ها چالش ييشناسا

 .آيد دست مي هاست، ب و بازنگري ارزيابيي و مستندساز -يده گزارش، اطلاعات

و محاسبه ) 19(شمارهدست آمده از جدول  هلحاظ ضرايب ببا ي نگر ندهيآشاخص اصلي 
، مهارت افراد شيآموزش و افزاگيري آن كه شامل  اندازه هاي قابل شاخصميانگين از زير

، تيريمد يراهبرد يها ييتوانا شيافزا، اطلاعات فناوريدر  ينوآوري، بانيو پشت توسعه
دست  هاست، ب ها و پرورش فرصت ها تيقابل ييشناسا، اطلاعات فناوري يويپرتفول دوره
 .آيد مي

  .از ميانگين چهار شاخص اصلي ميزان همراستايي محاسبه خواهد شد
- تناسب به يها شاخصسري  ، يكبر تخمين ضرايب و خطاهاي مدل افزونليزرل افزار  نرم

مدل و برازش مدل را  اتيكل توان مي ها شاخصكه با استفاده از اين  كند يمشرح زير ارائه 
  :كردزمون آ
طور  هب .سه استو كمتر از مقدار مجاز  43/1برابر با آن درجه آزادي  بهمدل  2χ نسبت .1

برازش مدل  ، مدل از نظركمتر باشد 2χكلي در مدل معادلات ساختاري هرچه مقدار 
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اين  رو مدل از نظر است؛ ازاينل پايين مد 2χمقدار  پژوهشدر اين . استخوبي 
 .قرار دارد خوبيشاخص در وضعيت 

كلي در مدل معادلات ساختاري هرچه طور هب. است 071/0مدل برابر با  RMSEAمقدار  .2
بين  RMSEAمدل بسيار خوبي است و اگر مقدار  ،كمتر باشد 05/0از  RMSEA  مقدار

مقدار  پژوهش مدل از نظرين در ا .است خوبي، مدل باشد، مدل 08/0تا  05/0
RMSEA  قرار دارد خوبيدر وضعيت. 

كلي در مدل طور هب. است 95/0و  91/0مدل به ترتيب برابر با   GFI ,AGFIمقدار .3
، مدل از نظر اين دو باشد 90/0بالاتر از    GFI, AGFIمعادلات ساختاري هرچه مقدار 

شاخص اول در  نظر پژوهش مدل ازدر اين . استدر وضعيت بسيار خوبي شاخص 
  .قرار دارد بسيار خوبيشاخص دوم در وضعيت  از نظر و خوب وضعيت

  
 گيري نتيجه

 تواند يموسيله آن  كه سازمان به گذارد يمسازمان  الگويي را در اختيارنتايج اين پژوهش 
نتايج پژوهش  .گيري كند خود را اندازه وكار كسببا  اطلاعات فناوريميزان همراستايي 

را  ها سازماندر  وكار كسببا  اطلاعات فناوريهنده آن است كه ميزان همراستايي د نشان
هر يك از . دگيري كر اندازه اطلاعات فناوريدر چهار بعد كارت امتيازي متوازن  توان يم

اساس فت و برگيري در سازمان اندازه گر اندازه قابل يها شاخص ي وسيله به توان يمابعاد را 
  .كلي سازمان دست يافت مدل به همراستايي

، سطوح سازماني را با 2003و  2000لوفتمن در سال گذشته،  هاي پژوهش در نتايج
تواند در يكي از سطوح بلوغ  سازمان مي، گانه خود سنجيد و نشان داد هاي شش شاخص

يافته  مدل تعميم يانوسكياسلج ،2004در سال  .تدريج خود را بهبود بخشد هقرار گيرد و ب
سرخي و  عرب.  يافته را انجام داد دست آورد و  اعتباردهي به مدل توسعه هب را لوفتمن

دا چن در لي .دست آوردند هيلي مدل لوفتمن را بكمهاي ت شاخص 2008همكاران در 
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مدل لوفتمن را با استفاده از بلوغ همراستايي را در خود  2010سال  هاي پژوهش
  .گيري كرده بود ماري اندازهآ يها كيتكن

در مدل جامع كارت امتيازي متوازن همراستايي را  مقدارنيز نتايج اين پژوهش 
  .كند يمگيري  اندازه اطلاعات فناوري

انجام بازنشستگي نفت   صندوقسازمان پيمايش و در  پژوهش نيكه در ا ييهمراستا زانيم
 ي دهنده توجه به مقياس لايكرت، نشان اين عدد با .است 33/3برابر با  يعددشد، 

  .استهمراستايي متوسط 
 تيبه تقوكه منجر ييندهايفرا تيلزوم تقويي، همراستا يها رشاخصيز يبالا ريثأت ليدل به
 ريثأشود ت يكه مشاهده مطور همان. رسد ينظر م به يضرور ،شود يها م شاخصريز نيا

س اسا نيبر ا.رديتوجه قرار گمورد شتريب دياز همه بالاتر است كه با ينگر ندهيآشاخص 
شان توجه بيشتري وكار كسبدر  اطلاعات فناوريآينده كه به  ييها سازمان ،توان گفت يم

  .دارند، همراستايي خود را بهبود خواهند بخشيد
صورت ، درپيشنهاد كرد ها سازمانبه  توان يمدست آمده از اين پژوهش  هاساس نتايج ببر
صورت  را با توجه به مدل بههمراستايي  شان،وكار كسبدر  اطلاعات فناوريگيري كار به

راستايي در سازمان تلاش در جهت افزايش و بهبود ميزان هم گيري كرده، مستمر اندازه
  : شود يمموارد زير پيشنهاد  ها سازمانافزايش ميزان همراستايي به  براي. كنند

ديده  وكار كسبدر بعد مشاركت و همكاري  ها شاخصكه بيشترين  با توجه به آن -
هر يك از افزايش ميزان همراستايي،  براي شود يمتوصيه  ها شركتبه ، شوند يم

ها، حاكميت، قلمرو،  از برنامه اطلاعات فناوري يها بخشو  وكار كسب يها بخش
و  وكار كسبمديران ارشد  گذاري يكديگر اطلاع داشته، ساختار، فرايندها و سرمايه

 .ها مشاركت داشته باشندبا يكديگر در تدوين آن اطلاعات فناوريمديران ارشد 

توجه به كاربران، مشتريان و مديريت نحوه ارتباط آنها و همچنين مديريت تقاضايشان  -
 .همراستايي را به سهم خود در سازمان افزايش دهد تواند يم
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بهبود  كه شامل وكار كسبو  اطلاعات فناوريبا تقويت بعد مزيت عملياتي در  ها سازمان -
و  ها چالشو شناسايي  اطلاعات فناوريبخشي و كارايي ثركيفيت، امنيت، افزايش ا

 .همراستايي سازماني خود را تقويت كنند توانند يمآن است،  يها سكير

، توسعه، نوآوري، ها تيقابلنگاه به آينده كه شامل پشتيباني، شناسايي با  ها سازمان -
ستايي خود را همرا توانند يم است، اطلاعات فناوريوره پرتفوليوي آموزش افراد، د

 .صورت مستمر افزايش دهند به
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