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يكي  .هاست همسوسازي استراتژي گرو در ،تدوين استراتژي بر ها افزون موفقيت سازمان :چكيده
. عمليات است پردازند ستراتژي ميتدوين اها درآن به  اي مهم كه شركت هاي وظيفه حوزه از

الگويي  ي ههدف مقاله حاضر ارائ .گويند مي همسويي افقيهاي عمليات را  همسويي استراتژي
ارائه الگوريتمي ابتكاري  منظور بدين .ي حوزه عمليات استها همسوسازي افقي استراتژي براي

) ها شوينده(شيميايي ت در صنايع غذايي وي عملياها آن همسويي افقي استراتژي استفاده از باشده، 
 استراتژي نوع پيمايشي، توصيفي روش با ابتدا ،دست آوردن مدل همسويي هب براي .اند هشدتحليل 

 روش از استفاده با سپس. دش مشخص آماري ي نمونه در شركت هر استفاده مورد عمليات

. آمد دست به همسويي ناسبمدل عملياتي م ،عملكرد لحاظ كردن متغير و همبستگي، توصيفي
 از Clementine افزار با نرم و (Data mining) كاوي هاي داده مطالعه با استفاده ازروش ي اينها داده

 صنايع يادشده همسويي مناسب شناسايي و دركه  يت اينهان. اند نظر همسويي مطالعه شده
  .شده است ارائهراهكارهاي لازم 

  
درخت  ،ها دادهبندي  كلاس ،يهمسويي افقي استراتژ يات،استراتژي عمل :كليدي هاي واژه
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  مقدمه
 محصولات و گروه زيادي از زمان ما در .يا خدمت است توليد كالا ،وظيفه اصلي عمليات

 در ،توان گفت مي بهتر بيان به .شوند يت مديريت عمليات به بازارعرضه مكالاها تحت نظار
 جهاني را زيربناي اقتصاد ،ايجادكرده موتوري است كه سود سازمان بخش عمليات، هر

هاي توليد  دهنده آن است كه در ابتدا فعاليت ي موضوع نشان نگاهي به پيشينه .دهد شكل مي
رقابتي شدن . دتوجه نبو آفريند، مورد هايي كه مزيت رقابتي مي عنوان فعاليت و عمليات به

 با 1969از سال  .دشومرتبط با عمليات توجه بيشتري  هاي تصميمبه ، دمحيط كار باعث ش
به موضوع  پژوهشگران -حلقه گمشده استراتژي شركت -توليد عنوان تحت مقاله اسكينر

ده باره ارائه ش ي زيادي در اينها آن پس ديدگاه از استراتژي عمليات علاقمند شدند و
نقش  و ندبه عمليات توجه كن بايد ها تدوين استراتژي، شركت دربنابراين  .ستا

 خود موفقيت براي ها سازمان، سويي ديگر از .براي آن قائل باشند استراتژيك مناسبي را
 و ها بين استراتژي ارتباط چگونگي به بايد ي عملياتها حوزه در تدوين استراتژي بر افزون

كه چه تركيبي از  استال اين ؤاينجا س در. كنند توجه نيز  آنها بين  موردنياز هماهنگي
 به عملكرد بالاتر منجر و هستند يكديگر همسو ي عمليات باها ي حوزهها استراتژي

ارهاي كشود كه راه مي ها تلقي روي شركت هاي پيش چالش اين موضوع يكي از .شوند مي
ها كه همسويي افقي  اسب استراتژيشناسايي تركيب من .شود چنداني براي آن مشاهده نمي

تر  هاي استراتژيك مناسب اتخاذ تصميم ها در تواند به مديران شركت مي ،شود مي ناميده
كاوي  رويكرد داده .است ها قوي تحليل داده نيازمند ابزارهاي مناسب و اين امر .كند كمك

 كارا است ين همسويي بسيارقوان  ارائه و ها تحليل داده وبندي  دليل توانايي بالا در كلاس به
 ،ها دادهبندي  استفاده از مدل كلاس با اين پژوهش .ه استشدتوجه به آن  سفانه كمتراما متأ
چگونگي همسويي استراتژي  بررسي و راشيميايي  صنعت غذايي و هاي فعال در دو شركت

 و استخراج قوانين همسويي را، هتحليل كرد اين صنايع هاي موفق شركت در را
  .شنهادكرده استپي
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  ي پژوهش پيشينه
، تعاريف متعـددي از  ستراتژي توليد و عمليات مطرح شدههاي گذشته كه مفهوم ا طي سال

ي خـاص  هـا  معنـي بهـره جسـتن از ويژگـي     استراتژي عمليات به :؛ مانندآن انجام شده است
ري در گي ـ الگويي يكپارچه از تصـميم  ؛]21[عنوان يك اسلحه رقابتي است بخش عمليات به

اسـتراتژي   ؛]10[وكـار پيونـد خـورده اسـت     ش عمليـات اسـت كـه بـه اسـتراتژي كسـب      بخ
ي بلندمدت عمليـات و مشـاركت آن   ها كلي از تصميمات است كه قابليت يطرح ،عمليات

 .]22[دهد ت بازار با منابع عملياتي شكل ميدر استراتژي كلي را از طريق سازگاري الزاما

كـار   هاي خود با تأخير بـه  مفهوم عمليات را در تدوين استراتژيكه چرا صنايع  اين ي درباره
   .توليـد قـادر اسـت هـر كـاري را انجـام دهـد        .1: كنـد  ارائه ميدليل  دو ]14[اند، هيل گرفته

يم از نيازهـاي مشـتريان   صـورت مسـتق   توليد در دستيابي به كـارايي مشـاركت دارد و بـه   . 2
  .كند حمايت نمي

هـاي   بنـدي  طبقـه  .شـوند  مـي  اذاتخ ـ متفـاوتي گيـري   ي تصـميم ها حوزهدراستراتژي عمليات 
ه دشرائه ا )1(شماره جدول اي در صورت مقايسه بهكه  دارد وجودين ارتباط در ا گوناگوني

  .است

  استراتژيك عمليات هاي بندي تصميم ي طبقه شده درباره ي ارائهها ديدگاه. 1 جدول

  پژوهشگران
  هاي تصميم

  استراتژيك عمليات
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تواند  كار يا تسهيلات ميو در هر دوره زماني است كه يك كسب مقدار خروجي ،يتظرف"
ژي ظرفيـت در قالـب   مدلي را بـراي تـدوين اسـترات    ،]11[همكاران هايس و .]4["توليد كند

توانـد بـه سـه روش     بر اين اساس استراتژي ظرفيـت مـي   .اند كار بيان كردهو استراتژي كسب
بيني تقاضاي آينـده   در اين روش ظرفيت از پيش .1پيشرو استراتژي: روش اول .تدوين شود

استراتژي : روش دوم. بديا مي ، توسعهكه نياز ايجاد شود گيرد و ظرفيت قبل از اين مي شكل
شركت ميـزان كمتـر    طور كامل برآورده نشده، ر اين استراتژي متوسط تقاضا بهد .2خيريتأ

در ايـن روش ميـانگين تقاضـا     .3تـدريجي  :روش سوم .كند مي ميناز ظرفيت موردنياز را تأ
درصد اوقـات   پنجاهدرصد اوقات ظرفيت مازاد و در  پنجاهشود اما شركت در  مي برآورده
   .بيني شده دارد كمتر از تقاضاي پيش يظرفيت

چـه ميـزان از زنجيـره     :دهـد  مـي  پاسـخ  هـا  اين پرسشطور خلاصه به  يكپارچگي عمودي به
توسـط خـود    بايـد  هـاي اصـلي   كدام يـك از فعاليـت   ؟اشدارزش بايد در مالكيت شركت ب

، دوش ـ مـي  هايي كه توسط خود شـركت انجـام   شركت انجام شود؟ براي هر يك از فعاليت
يا تعدادي از  تقاضاهاي داخلي را دارد ي  گويي به همه آيا شركت ظرفيت كافي براي پاسخ

بايد ميزان مالكيت  تحت چه شرايطي شركت سپاري خواهد كرد؟ هاي كاري را برون بخش
كننـدگان يـا بـه سـمت      مينبه سـمت تـأ   ؟در چه جهتي دهد؟ تغيير خود بر زنجيره ارزش را

  .]4[مشتريان
سـپاري يـك فعاليـت در زنجيـره ارزش      رچگي عمودي يا برونيكپا ي گيري درباره تصميم

ي اخيـر  هـا  پيچيدگي ايـن تصـميم در سـال    .استمديريت  هاي ترين تصميم يكي از پيچيده
 .جغرافيايي و سازماني دانـش بيشـتر هـم شـده اسـت      اشتراكدنبال تغييرات تكنولوژي و  به

يكپارچگي عمودي به كاهش سطح كيفيت و پوشـش   عدم نشان داده است، ،]8[اكونوميدز
  . شود مي تر منجركمبازار 

                                                 
1. Lead strategy 
2. lag strategy 
3. stay-even 
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محل استقرارتسهيلات  موضوع اصلي اندازه تسهيلات و به دو بيشتر در استراتژي تسهيلات،
ه، ابعاد كردي تسهيلات را بررسي ها استراتژي ]10[هايس وويل رايت .]23[شود مي پرداخته
 از .انـد  دهاي را تحليـل كـر   يازهـاي وظيفـه  ن شبكه جغرافيايي و تسهيلات فيزيكي،: آن مانند

اندازه و بزرگي تسـهيلات  : لاتي مانندسؤابه  تدوين استراتژي تسهيلات بايد در ديدگاه آنها
تسـهيلات بـه انجـام چـه      كـدام از هر تسهيلات در كجا بايد مستقر شوند؟ باشد؟ چقدر بايد

از  هــا عرضــه چگونــه بــا ســاير بخــش ي تســهيلات در زنجيــره متمركــز شــود؟ بايــد كــاري
 ]21[ركه اسـكين  از زماني .داپاسخ د كند؟ مي ي دروني تعاملها كنندگان بيروني بخش مينتأ

وم كارخانـه  مفه ـ ي زيـادي دربـاره   هـاي  پـژوهش  ،دكـر را مطـرح   1مفهوم كارخانه متمركز
متمركـز ايـن اسـت كـه يـك تسـهيلات       فـرض كلـي كارخانـه    . متمركز انجام شـده اسـت  

تواند به عملكرد  مي جاي پرداختن به تقاضاي متنوع ي تمركز منابع بر يك وظيفه به وسيله به
وري و متغيـر   ، بهـره ي ارتباط تمركـز  توجهي درباره در اين راستا موضوعات قابل. برسد بالا

  .كليدي ديگري به نام اندازه تسهيلات مطرح شده است
 قابليـت شـركت در   انـدازه تسـهيلات و   به بررسـي ارتبـاط   ،]17[همكاران موتواني ومطالعه 

هـاي   شـركت  گيـري كـرد،   نتيجـه هـاي كليـدي عمليـات پرداختـه،      جهت اجراي اسـتراتژي 
 خدمات مشتري و هزينه، تحويل،كيفيت، وعدم هاي مرتبط با كاربرد استراتژي تر در بزرگ

 تسـهيلات بـزرگ از  ، انـد  دهكرنيز بيان  ]11[همكاران هايس و .هستند تر تكنولوژي پيشرفته
 متمركـز  ،اسـكينر  بـه تعبيـر   دارنـد و تسـهيلات كوچـك و    جويي بـه مقيـاس برخـور    صرفه

 ضـاهاي بـازار  تغييـرات تقا  بـه  و ترنـد  چابـك  و ترپـذير  انعطـاف  ،تري دارنـد  مديريت آسان
هـاي   تكنولـوژي  و رويكردهـا  بـا  توانند خود را مي تر همچنين سريع. دهند مي پاسخ تر سريع
و در  اندهاي كوچك نوآورتر كلي اعتقاد بر اين است كه سازمانطور به .تطبيق دهند جديد

 تغييرات بررسي روند با .]18،11،7[دهند مي تري نشان العمل سريع برابر نيازهاي بازار عكس
تر و ارتباطـات بهتـر انـدازه     تكنولوژي جديد، كامپيوترهاي سريع ،توان گفت مي تكنولوژي

  .كرده استتر ها را كوچك بهينه بسياري از سازمان

                                                 
1. Focused factory 
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 عنوان يك قانون كلي محصولاتي كه وزن و حجـم آنهـا در طـي فرآينـد توليـد كـاهش       به
محصـولاتي كـه    ،ديگـر  از سوي. ل به نزديكي به مواد اوليه دارنديابي تماي يابد در مكان مي

تـر شـدن بـه     يابنـد، تمايـل بـه نزديـك     مـي  در طي فرآيند توليد از نظر وزن و حجم افزايش
به سه  انتخاب مكان تسهيلات را در هاي موجود ستراتژيا ،]23[استيونسون ].6[مشتري دارند
اسـت   و معتقـد  ددان مي وابسته مكان نيروي كار ،مكان بازارها ،اوليه مكان مواد ،عامل كلي

جـايي باشـدكه هزينـه     مكـان تسـهيلات بايـد   ، استراتژي سازمان كاهش هزينه باشد كه اگر
 تااوليه باشند  مواد يا كه تسهيلات نزديك بازارها اين يا اوليه حداقل باشد مواد و نيروي كار
ان انتخاب مك سازمان در ،دنمعتقد نيز ]11[همكاران هايس و. دونقل حداقل شو هزينه حمل

 نزديكـي بـه نيـروي كـار     نزديكي بـه مشـتري و  ، ي نزديكي به مواداوليهها تسهيلات باگزينه
  .دهستن رو هروب

توليد محصولات يـا ارائـه خـدمات     ي كه برايي، عبارت است از تكنولوژتكنولوژي فرآيند
هـاي شـركت    هـا بـه خروجـي    تكنولوژي فرآيند بخش اصلي تبـديل ورودي  .رود مي كار به

بـه   نسـبت  بـا اسـتفاده ازآن   شركت محصولات و خدمات خود را است كهاي  لهوسي و است
 اسـلك و . اسـت تـوجهي   گـذاري قابـل   مسـتلزم هزينـه سـرمايه    و بيشـتر  كنـد  مي رقبا متمايز

تعريـف   "كـاربرد علـم در فرآينـد عمليـات    "صـورت   تكنولوژي فرآينـد را بـه   ]22[لوئيس
ي است كه قطعات مختلف را به هم مونتـاژ  يوژ، تكنول، استراتژي فرآيندمعتقدند واند  كرده

دانندكه يك سـازمان   مي را رويكردي استراتژي فرآيند ،]12[رندر و هيزر .كند مي و متصل
 شـده بـا نگـاهي بـه تعـاريف ياد    . دكن ـكند تا منابع را به كالاها و خـدمات تبـديل    مي اتخاذ
 ها بـه محصـول اسـت؛    رودياصلي تبديل و ي هسته استراتژي فرآيندد، كرتوان استنباط  مي

كـارايي سـازمان    اثربخشـي و  زيـادي بـر   ثيرتـأ  تواند مي آن بنابراين استراتژي اتخاذشده در
 .داشته باشد

 حجـم و تنـوع باشـد؛    ي  كننـده  ، اسـتراتژي فرآينـد بايـد مـنعكس    معتقدنـد لـويس   اسلك و
نـد متفـاوتي   تكنولـوژي فرآي  تنـوع،  -متفاوت در پيوسـتار حجـم   اي كه براي اجزاي گونه به
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، اتوماسـيون و  بنـدي  اي تكنولـوژي فرآينـد سـه بعـد مقيـاس     در ادامه بـر  آنها .استمناسب 
  ].22[اند هكردتعريف  را 1پيوند/اتصال
آن  از .ه اسـت نواع فرآينـدهاي توليـدي انجـام شـد    ا ي ي دربارهديگر هاي متعدد بندي طبقه

كـه   يس محصـول فرآينـد  مـاتر  در ]10[ويـل رايـت   بنـدي هـايس و   توان بـه طبقـه   دسته مي
 انـد  بندي كرده يوسته گروهپ و مونتاژ اي، ستهد اي، هاي پروژه فرآيندهاي توليدي را به شكل

 توليـد  ،2برحسـب سـفارش   توليد آن سه نوع فرآيند، كه در]15[بندي كنجن دجيك طبقه و
 هـاي توليـد   سيسـتم  .دكـر اشـاره   تعريف شـده اسـت،  4مهندسي برحسب سفارش 3براي انبار

؛ دارنـد  نياز براي انبار هاي توليد پذيري بالاتري نسبت به سيستم ب سفارش به انعطافبرحس
 نسـبت بـه توليـد    بـراي انبـار   توليـد  .است بالاتر آنها هزينهتري داشته،  پايين بنابراين كارايي

  ].6[تنوع كمتري داردبرحسب سفارش 
 دو ي دهنده نشان ،]15[بندي كنجن دجيك دقيق ماتريس محصول فرايند و طبقه مطالعه
 استاندارد و )براساس درخواست مشتري محصولاتي متنوع و توليد( محور نوعت رويكرد
توسعه  باسپس  .است )انبار قابليت ذخيره در مشابه با و محصولاتي يكسان توليد( محور

 استاندارد هاي تنوع و كه همزمان ويژگي JIT و FMS فرايندهاي هاي پيشرفته، تكنولوژي
ستراتژي ا :گونه استراتژيچهار اساس  بر اين .اضافه شده است به آنها دخود دارن دررا 

 ،محور اتوماسيون استراتژي فرآيند ر،استانداردمحو استراتژي فرايند ،محور تنوع فرايند
  .شناسايي است قابل سازي انبوه ستراتژي فرآيند سفارشيا

طراحي  ]23[استيونسون .ن استي آها نتيجه همه فعاليت دليل وجودي سازمان و محصول،
 يك محصول جديد ي ارائه تا محصولات موجود در تغيير اي از دامنه در محصول را

شده  براي استراتژي محصول پيشنهاد چهارگزينه زير اساس  بر اين .بندي كرده است طبقه
توسعه . 3توسعه يك خط محصول جديد؛ . 2محصولات موجود؛  در تغيير. 1. است

هاي امروزي تحت فشار زيادي  شركت .ارائه يك محصول جديد. 4 محصول؛كاربردهاي 
                                                 
1. Coupling  
2. make-to-order 
3. make-to-stock 
4. engineer-to-order 
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ند و ضروري است كه فرآيندهاي آنها اين توسعه محصولات و خدمات جديد هست براي
. ل عمده براي اين موضوع وجود دارددو دلي .ندت را توليد و ارائه كنمحصولات و خدما

بنابراين يكي از  .]6[استهاي تكنولوژي  ت، رقابت فزاينده و دومين دليل پيشرفاولين دليل
 ].3[دانست مي توان توسعه محصولات جديد را ها دلايل كسب مزيت رقابتي براي شركت

 انـواع ]. 10 ،13، 24[هاسـت  ها يك جزء اصـلي در موفقيـت سـازمان    همسويي بين استراتژي
 و )وكار استراتژي كسب همسويي استراتژي عمليات با(عمودي قالب همسويي در همسويي

ــي ــه  هم(همســويي افق ــتراتژي واحــدهاي وظيف ــين اس ــويي و )اي ســويي ب ــي همس ــين  افق ب
معناي ايجاد  استراتژي به ،]19[به نظر پورتر .نداي هست وظيفه هاي درون يك واحد استراتژي

بايد بـا يكـديگر تعامـل     ها ديگر فعاليتعبارت  ؛ بهاستيك شركت  يها يفهتناسب بين وظ
  .حمايت و تقويت كنندهمديگر را  داشته،

  
  پژوهشال ؤس ومدل مفهومي 

 .ه استدشترسيم  )1(نمودار شماره مطابق مدل مفهومي پژوهش آنچه گفته شد، براساس
همچنين انواع  گيري استراتژي عمليات و ي تصميمها حوزه ي دهنده اين مدل نشان

 همسوييكه بود نايال اصلي ؤس .است ها يك ازاين حوزه هر در اتخاذ هاي قابل استراتژي
هاي  همسويي افقي بين استراتژي، ديگر گفته به .استكدام عمليات هاي  استراتژيمناسب 
 در تصميم گرفته شد براي اين منظور. شود مي هاي موفق چگونه انجام شركت در توليد
كه  اين بود پژوهشاصلي  محور و انجام شود پژوهشي صنعت رقابتي كشور، چند

 ي عملياتي خودها نعت چه نوع ارتباط افقي بين اين استراتژيص هاي موفق هر شركت
 .اند كرده برقرار
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 مدل مفهومي .1 نمودار

  
  شناسي پژوهش روش
 هر مورداستفاده عمليات استراتژي نوع پيمايشي، توصيفي روش با ابتدا ،ها داده تحليل براي

 و همبستگي توصيفي روش از استفاده با پسس دش مشخص آماري ي نمونه در شركت
  .آمد دست به همسويي مدل عملياتي مناسب لحاظ كردن متغيرعملكرد

 بالاتراي  كه داراي سرمايه )ها شوينده(شيميايي و گروه صنايع غذايي هاي فعال در شركت
تخاب آماري ان ي عنوان جامعه به ،پرسنل داشتند نفرپنجاه  بيش از ريال و ميلياردپنج  از

استفاده  با. دششصد شركت شآماري بالغ بر ي جامعه تعداد لحاظ كردن اين معيار با. شدند
نمونه انتخاب شدكه براساس فراواني  160 ،جوامع محدود نمونه در فرمول محاسبه تعداد از

 تصادفي روش با گيري نيز ونهنم. غذايي تفكيك شد صنعت شيميايي و بين دو جامعه،
پرسشنامه  يافته و تمصاحبه ساخ تركيبي از ،ها آوري داده براي جمع .شد سيستماتيك انجام

پژوهشگر توسط  ها مصاحبه با مديران، پرسشنامه ها و مراجعه به شركت با. شداستفاده بسته 

 تكنولوژي فرآيند
  استانداردمحور .1
  نوع محور .2
  محور اتوماسيون .3

  تكنولوژي محصول
  توسعه محصول جديد .1
اصلاح محصول  .2

  موجود

  ظرفيت
  پيشرو .1
  خيريتأ .2
 مستمر .3

يكپارچگي 
  عمودي

  زياد-1
 كم-2

  لاتتسهي
  مبنا -مواداوليه .1
  مبنا -محصول .2
  بزرگ .3



  74 1391، پاييز 12 شماره ،4 دوره اطلاعات، فناوري مديريت

 يها به استراتژي مربوط آن السؤهفده كه  بودال ؤسنوزده  پرسشنامه حاوي. دتكميل ش
مديران عمليات  عمليات از هاي الؤس .دبو شركت كردبه عمل عمليات و دو سؤال مربوط

 استفاده از سپس با پرسيده شد ارشدمديران  از ابتدا نيز عملكرد هاي سؤال. پرسيده شد
آلفاي كرونباخ براي  ازاستفاده  روايي پرسشنامه با. خبرگان آن صنعت تعديل شد نظرات

 كه بيانگر دست آمد هب 88/0د عملكر و 86/0 عمليات يها استراتژي ،92/0 كل پرسشنامه
 ،گيري همسويي اندازه و ها براي تحليل داده .است ها آوري داده روايي مناسب ابزارجمع

  .گرفت مورداستفاده قرار و تدوين شد )2(شماره نمودارشرح  به الگويي ابتكاري

  
  ها مراحل تحليل داده. 2 نمودار

  
 و رقم ششقالب  استراتژي درتركيب شركت يك كد  بتدا براي هرادراين الگوريتم 

-دو، نشان تايك دامنه  با رقم اول اين كد .تعريف شد (nominal)اسمي عنوان يك متغير به

يكپارچگي  عدم يكپارچگي عمودي يا( نوع استراتژي يكپارچگي عمودي ي دهنده
 پيشرو، مستمر،(راتژي ظرفيت است ي دهنده سه، نشان تايك دامنه  م بادورقم ؛ )عمودي
 بزرگ يا(استراتژي اندازه تسهيلات ي دهنده دو، نشان تايك دامنه  سوم بارقم ؛ )تأخيري
- مواداوليه(استراتژي مكان تسهيلات ي دهنده دو نشان تايك دامنه  چهارم بارقم ؛ )كوچك

هاي مرتبط با  داده
 ژي عملياتاسترات

هاي مرتبط  داده
 عملكردبا

ها  بندي داده كلاس همسويي افقي كد
 C & R مدلبا

ANOVA and 
TUKEY Analysis قوانين همسويي 
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تژي تكنولوژي استرا ي دهنده يك تا دو، نشاندامنه  با پنجمرقم ؛ )مبنا -بازار مبنا يا
 تا دامنه يك با ششمرقم ؛ )موجود محصول در يا تغيير معرفي محصول جديد(محصول

- اتوماسيون محور، استانداردمحور، تنوع(وژي فرآينداستراتژي تكنول ي دهنده چهار، نشان

 شركت را هر چگونگي همسويي استراتژي در كد اين .بود )سازي انبوه سفارشي محور،
 .كرد مي بيان

تكنيكي مناسب اين كدها براساس متغير  ضروري بود باتعيين كدهاي همسويي  زپس ا
ترين ابزارهاي  يكي از قوي ،كاوي مفاهيم داده منظور بدين. شوندبندي  هعملكرد كلاس

موضوع  سفانه در، متأپيشين مشخص ساخت هاي پژوهشي  مطالعه. است استفاده  قابل
با روش  ها داده اين اساس بر .رفته است كار هب كمتر ها ي عمليات اين روشها استراتژي

يادگيري است كه يك قلم  عملكرد فرآيندي ازبندي  كلاسه .شدبندي  كلاسهكاوي  داده
كاوي  فرآيند داده .كند بندي مي كلاسشده  پيش تعيين چندين گروه از به يكي از رااي  داده

  .كند مي ات تبديلرا به اطلاع ها داده ،هاي گوناگون تكنيك با استفاده از
 ها و قالب چگونگي همسويي استراتژي شركت در ها دادهبندي  هكلاسهدف  ازآنجاكه

عبارت ديگر روش  به يا عملكرد دست آوردن بهترين حالت همسويي براساس متغير هب
Supervised درخت تصميماصلي ساخت  ي مسئله. درخت تصميم استفاده شد از ،دبو، 

 كه شود مي شروع آزموني انتخاب با گيري تصميم درخت الگوريتم]. 2[استبندي  طبقه

 دست به بندي، دسته انجام از هدف ترين مهم. دهد انجام ها دسته براي جداسازي را بهترين

هاي  استراتژي باي مرتبط ها براي شروع كار، داده ].1[است بيني براي پيش مدلي آوردن
هاي  مدل از اين مرحله ضروري بود در؛ شد وارد  Clementineافزار نرم عمليات در

 اين اساس در بر .مدل مناسب انتخاب شود )Clementine در(  چهارگانه درخت تصميم
هاي  مدل CHAID و C&R ،دبونوع بازه  هدف از كه متغير اول با توجه به اين ي مرحله
مناسب بودن اين دو  ، Partitionكمك با قبل ازانتخاب مدل نهايي ابتدا .دبودناستفاده  قابل

 دادها درصدوسي   Trainingعنوان  به ها داده درصد هفتاداين اساس  بر .دمدل بررسي ش
  .آمده است )4 و 3(نمودارهاي شماره نتايج تحليل در .گرفته شد درنظر  Testingعنوان به
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  CHAIDو  C&Rهاي  ها براساس مدل داده Partitionتحليل . 3نمودار 

  
 قدر و شامل ميانگين خطاها(بيني  ي كاهش محسوس خطاي پيش دهنده اننتايج بالا نش
 همبستگي خطي بين مقادير و دبو CHAIDبه مدل  نسبت C&R مدل در) مطلق آنها

همچنين  .دبو CHAID مدل از بالاتر C&R مدل واقعي عملكرد در مقادير بيني شده و پيش
براي انجام  بنابراين؛ بود CHAIDبه مدل  كمتري نسبت داراي انحراف معيار C&Rمدل 

 پس از. انتخاب شد C&R مدل درخت رگرسيوني ، Classificationهاي مدل تحليل از
 نيز ها آن براي تحليل كل داده از ،C&R مناسب بودن مدل درخت رگرسيوني اطمينان از
  .استفاده شد

 در افقي ييهمسوي مختلف ها كلاس اين كه آيا بين بودپرسش اساسي اين  اين مرحله در
هاي  آيا تفاوتي بين شركت ديگر گفته به ؟وجوددارد معناداري تفاوت هاي نمونه شركت
  .شود مي چگونگي تركيب استراتژي عمليات مشاهده نظر ناموفق از موفق و

 تحليل واريانس همبستگي و -از روش تحقيق توصيفياستفاده  باال سؤبراي پاسخ به اين 
(ANOVA) دشعملكرد مشخص  نظر ي تركيب استراتژي ازها سهاي بين كلا تفاوت. 
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 Postهاي آزمون با مسلم شد، عملكرد نظر ي همسويي ازها كه تفاوت بين تركيب آن پس از

Hoc آزمون توكي و(Tukey) بندي  ها طبقه گروه ي تركيب براساس عملكرد درها كلاس
تركيب مناسب  داشتند، را ي كه بهترين عملكرديها يي متشكل ازكلاسها طبقهسرانجام  .دش
  .تلقي شدندصنعت  در
  

  ها تحليل داده تجزيه و
 )2(شماره رفته به شرح جدول كار هنوع استراتژي عمليات ب نظر ها از توزيع فراواني شركت

  .است

  آماري ي نمونه هاي عمليات در توزيع فراواني انواع استراتژي .2جدول 
يكپارچگي 
 عمودي

فراواني فرآيندفراواني محصول فراوانيلاتتسهي فراواني ظرفيتفراواني

  4/59 بزرگ  25 پيشرو  1/53 زياد
توسعه محصول 

 جديد
1/18 

استاندارد 
 محور

44  

  6/40كوچك  4/39 مستمر  9/46 كم
اصلاح محصول

 موجود
  2/16محور تنوع  9/81

  
  6/35 تاخيري

-مواداوليه
 مبنا

1/48  
  

اتوماسيون 
 محور

8/28  

    

-محصول
 مبنا

9/51  
  

  سفارشي
سازي انبوه

10  

  
براي پاسخ  ست؟چيهاي عمليات  تركيب مناسب استراتژياين بود كه  پژوهشسئوال اصلي 
 قوانين و. دل شتحلي) 2نمودار شماره ( شده براساس روش تدوين ها داده، به اين پرسش

 وهمراه كدها  به ها اين كلاس .دبوكلاس شانزده  دست آمده نشانگر هدرختي ب نمودار
  .شده است نشان داده )3(شماره جدول فراواني مربوطه در
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  ربوطهمكدهاي  همسويي افقي وي ها كلاس قوانين و .3جدول 
Node 

 
 

همسويي كد  كلاس
 افقي

همسويي كد  كلاس Node فراواني
 افقي

 فراواني

28 12311234309232123 7 
27 223112113

22 

10221221 6 
6 3212114510222221 13 

26 4132223710221222 11 
25 5112212310222222 5 

24 
6131221112111122121 9 
6131123152912212221 5 

12 711122461513121123 8 

23 
811121151614122113 5 
811122271315222111 6 
811122141116111114 5 

  
ي ها استراتژي همسويي افقيي مختلف ها كه آيا بين كلاس شد مي مشخص اكنون بايد
 هاي موفق و آيا بين شركت ديگر گفته به ؟دارد تفاوت وجود هاي نمونه شركت عمليات در
 ؟شود مي مشاهدهي عمليات تفاوتي ها ستراتژيا همسويي افقيچگونگي  نظر ناموفق از

يك  هر رخت تصميم درد شود، مي مشاهده )3(شماره طور كه در جدول همان
تنها ؛ مشابهي دارند آورده است كه عملكرد يي راها هاي تركيب استراتژي كلاس ازكلاس
 عملكرد 111222 و 111211آن كدهاي  كه در دبوهشت يا كلاس  node23 استثنا در

 براي اصلاح اين موضوع كد .داشتبالايي  عملكرد 111221 كد اما دداشتنپاييني 
تعريف  17 قالب كلاس براي آن كلاس مجزايي در، كلاس جداكرده اين ازرا  111221
پيش  ي آماري زيرها فرضيهاستراتژي ي تركيب ها مشخص شدن كلاس پس از. كرديم

  : ندگذاشته شد
H0 :يكديگر عملكرد با نظر از ها شركتعمليات استراتژي  همسويي افقيي ها كلاس 

  .دنتفاوت ندار
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H1 :يكديگر عملكرد با نظر ها از شركت عمليات راتژياست همسويي افقيي ها كلاس 
  .تفاوت دارند

 رد ي همسويي استراتريها تفاوت بين گونه يعني نبود؛ H0 فرضيه ،(ANOVA) آزمون در
 عملكرد نظر از استراتژي عمليات، همسويي افقيي ها كلاسبين  ،مگرفتينتيجه  پس. دش

ي همسويي برحسب ها گونه (Tukey)استفاده ازآزمون توكي باسپس  .دارد تفاوت وجود
 همسوييي ها كلاس ،دشو مي كه ملاحظه طور ن هما .دشبندي  طبقه آنها در تفاوت موجود
بيشترين  گروه كه شامل كمترين تاهفت  در درصد 95اطمينان  با عملكرد نظر استراتژي از

ين عملكرد بالاتر 1،3،5،7،16،17 ييي همسوها كلاس .بندي بودند طبقه است قابل عملكرد
  .)4شماره  جدول(داشتند را

  ي همسوييها بندي گونه نتايج آزمون توكي براي گروه. 4جدول 

    
Subset for 
alpha=0.05    

class N 1 2 3 4 5 6 7 

12 5 1.94 
9 7 2.22 

15 6 2.25 
8 12 2.42 

13 8 2.48 
6 26 2.56 2.56

11 9 2.71 2.71
10 35 2.92 2.92 2.92
4 7 4.01 4.01 4.01

14 5 4.06 4.06 4.06 4.06
2 13 4.43 4.43 4.43 4.43

16 5 5.46 5.46 5.46 5.46 
5 3 5.56 5.56 5.56 
7 6 5.75 5.75 
3 5 5.84 5.84 

17 4 5.87 5.87 
1 4 6.125 

sig 0.683 0.061 0.051 0.084 0.056 0.089 0.982 
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ي عمليات است كه منجر ها تركيب همسوي استراتژي ي دهنده دست آمده نشان هقوانين ب
 آن است كه اگر ي دهنده كلاس يك قانون نشان مثال در براي .شود مي به عملكرد بالا

 محور اتوماسيون فرآيند خيري وظرفيت تأ استراتژي عمليات شامل يكپارچگي عمودي،
 ي همه ،شود مي كه مشاهدهطور اين همسويي همان .بود خواهد )125/6( عملكرد بالا ،باشد
قانون  ديگر  گفته به ).5شمارهجدول (است نگرفته دربر راي تصميم استراتژيك ها حوزه
اين  ما .ندهست ها استراتژي فقط شامل ايناين حالت  هسته اصلي همسويي در ،دهد مي نشان

ساير  كه در سپس بررسي شد .ناميديم )قانون ناشي از( همسويي اصلي راوع همسويي ن
چه  هاي مصداق اين قانون شركت ،اند حساب نيامده قانون به گيري كه در ي تصميمها حوزه

 تطابق همسويي اصلي با ساير هاي ناشي از اين استراتژي .اند برده كار ههايي ب استراتژي
  .نام گذاشتيم همسويي ثانويه راهمسويي  كد دري عمليات ها استراتژي

  )همسويي اصلي(ها بندي داده كلاس قوانين همسويي. 5 جدول

Node قانون  كلاس (IF) عملكرد
(THEN) 

28  1  
 و ،خيريظرفيت تأ ،كم يكپارچگي عمودي: استراتژي عمليات شامل

  .محور فرآيند اتوماسيون
125/6  

11  16  
تسهيلات نزديك  ،زياد چگي عمودييكپار :استراتژي عمليات شامل
  .فرآيند سفارشي انبوه اوليه و مواد

46/5  

6  3  
و فرآيند كم يكپارچگي عمودي : استراتژي عمليات شامل

  .سازي انبوه  سفارشي
84/5  

25  5  
 ظرفيت پيشرو، ،زياد يكپارچگي عمودي :استراتزي عمليات شامل

  .رفرآيند استانداردمحو تسهيلات كوچك و
567/5  

12  7  
 تسهيلات كوچك، ،زياد استراتژي عمليات شامل يكپارچگي عمودي

  .سازي انبوه سفارشيفرآيند 
75/5  

23  17  
 ظرفيت پيشرو، ،زياد يكپارچگي عمودي :استراتژي عمليات شامل

  .استانداردمحور درآينف تسهيلات بزرگ و
87/5  
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 )6(شماره جدول شرح تركيبي به قالب كد سويي ثانويه درمه اصلي وهمسويي كدهاي 
  .است

  مناسب همسويي افقيي ها كلاساستراتژي براساس  همسويي افقي كدهاي.6دول ج
Class تركيب مربوطه كد 

1 231123 
3 212114 
5 112212 
7 111224 

16 111114 
17 111221 

 
 گيري نتيجه بحث و

 ا همواره ازتعارض بين آنه ايجاد جلوگيري از هاي عمليات و چگونگي همسويي استراتژي
 نوآورانه و الگويي ابتكاري با پژوهشروي مديران بوده است كه اين  هاي پيش لشاچ

الگوي  در. كرده است ارائه راي همسوي عمليات ها ي متفاوت ازاستراتژيها تركيب
كاوي توانسته  داده .استفاده شده است كاوي داده پرقدرت تحليل از پژوهشابتكاري اين 

معلوم  را آنهايي كه عملكرد بالايي دارند مشخص و لف همسويي راي مختها كلاس ،است
ي ها دست آوردن استراتژي هالگويي براي ب ارائه پژوهشبنابراين اولين نتيجه اين كند؛ 

صنايع  ساير در اين الگو براي شناسايي همسويي. شيميايي است صنايع غذايي و همسو در
  .دارد كاربرد قابليت نيز

 همسويي افقيبراساس  هاي نمونه آن است كه شركت ي دهنده نشان ها هتحليل دادنتايج 
 هفت ها اين كلاس از. شوند بندي مي كلاس طبقه هفده استراتژي عمليات مورداستفاده در

اين هفت  .دنهست مناسب عملكرد نظر عمليات از يها استراتژي همسويي افقيكلاس 
  :دشون مي تفسير زيرقالب قوانين  در همسويي افقي
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 ي اصلي همسو كه به عملكرد بالا منجرها استراتژيدر همسويي افقي كلاس يك،  -
 محور رآيند اتوماسيونف و خيريظرفيت تأ ،كم يكپارچگي عمودي :شوند شامل مي

تسهيلات هستند شامل  همسويي ثانويههاي عمليات كه ناشي از  ساير استراتژي .هستند
  .است موجودح محصول اصلا و مبنا -تسهيلات مواد اوليه كوچك،

  

  
  )يك(همسويي كلاس. 4 نمودار

  
  همسويي اصلي
  همسويي ثانويه

  
ي عمليات اصلي همسو كه به عملكرد بالا ها استراتژي شانزده،در همسويي افقي كلاس  -

فرآيند  اوليه و تسهيلات نزديك مواد يكپارچگي عمودي،: شوند شامل مي منجر
هاي عمليات كه ناشي از تطابق همسويي اصلي با  ساير استراتژي .انبوه هستند سفارشي

ظرفيت  :شوند شامل مي )همسويي فرعي(همسويي كد هاي عمليات در ساير استراتژي
  .ندهست محصول جديد توسعه تسهيلات بزرگ و پيشرو،

 تسهيلات كوچك

 اصلاح محصول موجود

استراتژي هاي عمليات 
 همسو كلاس يك

 مبنا - مواد اوليهتسهيلا

محور فرآيند اتوماسيون  خيريظرفيت تأ

 يكپارچگي عمودي كم
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  )شانزده(همسويي كلاس. 5 نمودار

  
ي عمليات اصلي همسو كه به عملكرد بالا ها استراتژيسه،  ي افقي كلاسدر همسوي -

 .سازي انبوه هستند يكپارچگي عمودي و فرآيند سفارشي عدم: شوند شامل مي منجر
هاي  هاي عمليات كه ناشي از تطابق همسويي اصلي با ساير استراتژي ساير استراتژي
تسهيلات  ظرفيت پيشرو، :شوند شامل مي )همسويي فرعي(همسويي كد عمليات در
  .است جديدمحصول  توسعه و مبنا -تسهيلات مواداوليه كوچك،

  
  )سه(همسويي كلاس. 6 نمودار

يكپارچگي عمودي
 زياد

استراتژي هاي عمليات 
 شانزدههمسو كلاس 

 ظرفيت پيشرو

 توسعه محصول جديد

 تسهيلات بزرگ

تسهيلات نزديك به
 مواداوليه

سازي  فرآيند سفارشي
 انبوه

استراتژي هاي عمليات 
 همسو كلاس سه

 تسهيلات كوچك توسعه محصول جديد

 ظرفيت پيشرو

 مبنا-تسهيلات مواداوليه

سازي انبوه فرآيند سفارشي يكپارچگي عمودي زياد
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ي عمليات اصلي همسو كه به عملكرد بالا ها استراتژي پنج، در همسويي افقي كلاس -
 تسهيلات كوچك و ،ظرفيت پيشرو ،زياد يكپارچگي عمودي: شوند شامل مي منجر

هاي عمليات كه ناشي از تطابق همسويي اصلي  ساير استراتژي .محور هستند تنوعفرآيند 
: شوند شامل مي )همسويي فرعي(همسويي كد هاي عمليات در با ساير استراتژي

  .ندهست توسعه محصول جديد و مبنا -تسهيلات بازار

  
  )پنج(لاسهمسويي ك. 7 نمودار

  
ي عمليات اصلي همسو كه به عملكرد بالا ها استراتژي در همسويي افقي كلاس هفت، -

 ،بزرگتسهيلات  استراتژي عمليات شامل يكپارچگي عمودي،: شوند شامل مي منجر
هاي عمليات كه ناشي از تطابق  ساير استراتژي .سازي انبوه هستند فرآيند سفارشي

 )همسويي فرعي(همسويي كد هاي عمليات در همسويي اصلي با ساير استراتژي
  .ندهست ظرفيت پيشرو و اصلاح محصول موجود مبنا، -تسهيلات بازار :شوند شامل مي

  

 محور فرآيند تنوع

استراتژي هاي عمليات
 پنجهمسو كلاس

 مبنا-تسهيلات بازار

 توسعه محصول جديد

 تسهيلات كوچك 

 يكپارچگي عمودي زياد ظرفيت پيشرو
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  )هفت( همسويي كلاس. 8 نمودار

  
ي عمليات اصلي همسو كه به عملكرد بالا ها استراتژي هفده، در همسويي افقي كلاس -

 فرآيند تسهيلات بزرگ و ظرفيت پيشرو، يكپارچگي عمودي،: شامل شوند مي منجر
هاي عمليات كه ناشي از تطابق همسويي اصلي با  ساير استراتژي .استانداردمحور هستند

تسهيلات :شوند شامل مي )همسويي فرعي(همسويي كد هاي عمليات در ساير استراتژي
  .ندهست اصلاح محصول موجود و مبنا بازار

  
  )هفده(همسويي كلاس. 9 نمودار

  

استراتژي هاي عمليات
 همسو كلاس هفت

 مبنا-تسهيلات بازار
 اصلاح محصول موجود

 ظرفيت پيشرو

 سازي انبوه آيند سفارشيفر تسهيلات بزرگ

 يكپارچگي عمودي زياد

 ظرفيت پيشرو

استراتژي هاي عمليات 
 همسو كلاس هفده

 مبنا-تسهيلات بازار

 اصلاح محصول موجود

 تسهيلات بزرگ

 يكپارچگي عمودي زياد

 فرآيند استانداردمحور
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از  .كند مي حمايت ادبيات موضوع را برخي از رويكردهاي مطرح در پژوهش،اين نتايج 
تسهيلات ، نفيلد معتقدند روز بك من و :داشاره كر زير توان به موارد مي نهاجمله آ
 كار تري را به صصي، تكنولوژي تخطلب كرده تر درجه اتوماسيون بالاتري را بزرگ

به تناسب بين استراتژي ظرفيت پيشرو با تسهيلات  ،]11[همكاران هايس و .بندند مي
 با تر و تسهيلات بزرگ در سازي انبوه را سفارشي ،]16[ميلتنبرگ .اند اشاره كرده تر بزرگ

 ،]22[لويس اسلك و و] 15[كنجن دجيك .دانسته است پذير امكان اتوماسيون فرآيند بالاتر
 سازي انبوه و استراتژي سفارشي و ي توسعه محصول جديدها به تناسب بين استراتژي
  . محورمعتقدند استراتژي فرآيند تنوع
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