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  مقدمه 
ريزي استراتژيك مديريت دانـش اسـت كـه    سازي مديريت دانش بخشي از برنامهاستراتژي

و تـدوين آن   مـديريت دانـش بـراي سـازمان     مـؤثر و انتخاب استراتژي تدوين اختصاص به 
اند سازي مديريت دانش انجام شدههايي كه تا به حال در زمينه استراتژيپژوهش ].18[دارد

گيري و انتخاب عوامل محدودي رادر تصميم ها هركدام اين پژوهش. اندمحدود و پراكنده
سـاختار  (ابعاد مـديريت دانـش   عبارتي در هركدام به يكي از اند و بهژي دخيل دانسته استرات

جـدول  (انـد بيشتر توجه شده و ساير عوامل ناديده انگاشته شـده ) فناوري، فرهنگ، سازماني
از يك  منديهاي انجام شده تا به حال، نياز به بهرهاينكه با توجه به پژوهشباوجود ]. 17[)1

هـاي  مـا پـژوهش  ا، ]10[ ها اثبـات شـده اسـت   استراتژي پوياي مديريت دانش براي سازمان
سازي پويـاي مـديريت دانـش را بـراي     توان استراتژيبسيار كمي در مورد اينكه چگونه مي

-استراتژي پوياي مديريت دانـش معتقـد بـه بهـره     .صورت گرفته است، ها انجام دادسازمان
در عـين اينكـه ميـزان    ، صـورت همزمـان اسـت   هاي مختلـف بـه  مندي از طيفي از استراتژي

 .متفاوت و تابعي از وضعيت دانش سازماني است، ستراتژي در مقاطع مختلفتمركز بر هر ا
بـه  سازي مديريت دانش مستلزم شناخت دقيق و لحظهمندي از رويكرد پوياي استراتژيبهره

، هاي عمده در ابزارهـا ضمن اينكه با توجه به تفاوت، لحظه از وضعيت دانشي سازمان است
انتخاب هر نوع اسـتراتژي  ، KMهاي مختلف استراتژيهاي موجود براي ها و تكنيكروش

هـاي عمـده شـناخته شـده بـراي      اسـتراتژي . اسـت مستلزم صرف هزينه فراوان براي سازمان 
گرا كه در ادبيات موضـوع  گرا و استراتژي انسانمديريت دانش عبارتند از استراتژي سيستم

 گرااستراتژي سيستم]. 13[د سازي نيز مطرح هستنهاي استراتژي كدگذاري و شخصيبا نام
نوعي از استراتژي مديريت دانش است كه تمايل بـه اخـذ و اكتسـاب دانـش از خبرگـان و      

در ، هـاي بعـدي دارد  بندي آن براي اسـتفاده دانشكاران سازمان و كددهي اين دانش و بسته
انشـكاران و  بيشتر بر خلق دانش از طريق تعامل ميان د تأكيدگرا كه در استراتژي انسانحالي

هـاي اخيـر رويكردهـاي    ضـمن اينكـه در سـال    .دانش اسـت  سازيتكيه بر فرآيند اجتماعي
رويكرد بالانس نـوعي اسـتراتژي    .]11[ بندي اضافه شده استو پويا نيز به اين دسته بالانس
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، و رويكـرد پويـا معتقـد اسـت     گرايـي اسـت  گرايـي و سيسـتم  طيـف انسـان  ميانه بين دو سر 
زماني در هر مقطع از زمان تعيين كننده ميزان نزديكي به هر كـدام از ايـن   وضعيت دانش سا

هـاي  راهكارهـا و پـروژه  ، هـا ها به تكنيكهر كدام از اين استراتژي .دو نوع استراتژي است
-قبـل از پيـاده   KMانتخـاب اسـتراتژي   . شـوند منجر مي متفاوتي از مديريت دانش سازماني
هـا  گام حساسي است كه مديران در نقش استراتژيسـت ، سازي و اقدام براي مديريت دانش
گـذار در انتخـاب اسـتراتژي    تأثيركـه عوامـل   از آنجايي .بايد براي سازمان خود انجام دهند

KM انتخـاب  ، گيري بستگي بـه عوامـل متعـددي دارد   زياد بوده و تجزيه و تحليل و تصميم
در ايـن پـژوهش پيشـنهاد    . ]40[ رو اسـت ههـا بـا مشـكل روب ـ   اين استراتژي در اكثر سازمان

. شده است ارايهسازي مديريت دانش خبره براي استراتژي اريتصميماستفاده از يك سيستم 
رويكـرد چهـارم    ، مبتنـي بـر  KMاسـتراتژي   براي انتخـاب  متدولوژي مبناي كار اين سيستم

ين عوامل مهمتربر اساس  بوده و انتخاب استراتژي را) استراتژي سازي پويا( KMاستراتژي 
دانــش ســازماني و ارزيــابي  انــواع ســطوحاز جملــه  Kســازماني تــاثير گــذار بــر اســتراتژي 

طراحي يـك   پژوهشام اين جهدف از ان]. 1[ دهدفرآيندهاي خلق و انتشار دانش انجام مي
است كه بتواند بر مبناي يك متدولوژي معتبر در انتخـاب اسـتراتژي    اريتصميمسيستم خبره 

آن اسـت كـه    پـژوهش اصـلي   سـؤال . مديران كمـك كنـد  گيري تصميم مديريت دانش به
پايگـاه مـدل   ، پايگاه دانش، معماري اين سيستم چگونه است و اجزاي آن شامل پايگاه داده

آن اسـت كـه آيـا     پـژوهش ديگـر   سـؤال همچنـين   هايي برخوردارند؟و غيره از چه ويژگي
هاي سيستم به عبارت ديگر پاسخا بهباشد و يسيستم طراحي شده پيشنهادي داراي اعتبار مي

  .شرايط مختلف با متدولوژي انتخابي سازگاري دارد يا خير
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 هاي مختلفدر مدل KMعوامل تأثيرگذار بر استراتژي . 1جدول 
يعوامل تأثيرگذار در استراتژ رديف KM متدولوژي/ مدل / نام چارچوب

]21[مدل زك / دانش چارچوب استراتژيك براي نگاشتوضعيت دانش رقيبان 1

و كاراستراتژي كسب 2  
SWOTمدل تحليل  مدل/مدل زك/چارچوب فاصله دانشي/مدل زيمنس/

مدل / هاي مهندسياستراتژيك مديريت دانش براي سازمان
]29][28][27][21[مسينگهام  

]30[مدل منطقه مؤثر مديريت دانش ارزيابي فرآيندهاي مديريت دانش 3
ريت دانشتدوين اهداف مدي 4 ]31[مدل راهبردي مديريت دانش    

P2KSPمتدولوژي عوامل فرهنگي 5  ]18[
P2KSPمتدولوژي آناليز محيط كسب و كار 6  ]18[

P2KSPمتدولوژي  آناليز نيازهاي دانشي 7 ريزي استراتژيك مديريت دانش ويگمدل برنامه] /18[
]21[ژي مديريت دانش مسينگهام  مدل استرات]/29[  

CELEVER/ANPمتدولوژيهاي حل مسئلهستفاده از روشا 8 ]32[
P2KSPمتدولوژي توجه به انواع دانش سازماني به تفكيك 9 متدولوژي] 18/ [  CELEVER ]32[

]27][18[مدل زيمنس /مدل مسينگهامارزيابي منابع دانشي 10
CELEVERمتدولوژيساختار سازماني 11 ]32[
]29][18[مدل برنامه ريزي استراتژي دانش اتاستراتژي فناوري اطلاع 12
]29[مدل برنامه ريزي استراتژي دانشاستراتژي منابع انساني 13
متدولوژي / مدل گپ مديريت دانششناسايي دانش استراتژيك 14 CELEVER ]32][33[
]30[مدل منطقه مؤثر مديريت دانش پويايي دانش سازماني 15

  مرور ادبيات موضوع
  يار و انتخاب استراتژيهاي خبره تصميمسيستم

، نـد نكمـي  بيـان در ايجاد يك سيستم خبره از يك حوزه دانشي  پژوهشگران از شرايطي كه
طبق آنچه كه  ].22[ بودن آن يا نيمه ساخت يافته بودن آن حوزه است ساخت يافته –كمتر 

آينـد نيـز يـك فرآينـد     اين فر، شده است بيانسازي در منابع مختلف براي فرآيند استراتژي
مثل عقلانيـت سازي ساخت يافته است و دليل وجود رويكردهاي متفاوت در استراتژينيمه

 ايـن  ييـافتگ متفـاوت در ميـزان سـاخت    يگرايي و يا استراتژي خودجوش نيز وجود نظرها
  .]2[فرآيند است 

سـاختار  ايجاد استراتژي هم در سطح سازمان و هم در واحـد، يـك كـار پيچيـده و كمتـر       
هـاي مختلـف از واحـدهاي    ها و پس زمينهيافته است كه توسط يك تيم از مديران با تخصص

- نظر از تصميمات نهايي كه به عنوان استراتژي نهـايي اخـذ مـي   صرف. شودمتفاوت انجام مي

تواند مانند همه بر است كه ميدانش يسازي، فرآيندكردن استراتژي يا استراتژيشود، فرموله
هاي تجربه.  ساخت يافته تحت عنوان يك سيستم خبره فرموله شوددهاي دانش بر و نيمهفرآين
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و كـار،  هـاي كسـب  هاي كامپيوتري در فرمولـه كـردن اسـتراتژي   متفاوتي از استفاده از سيستم
سـازي  دانـش اسـتراتژي  . وجـود دارد . .. هـاي بازاريـابي و  استراتژي توليد يا ساخت، استراتژي

ها و انتخـاب  هاي ممكن، ارزيابي گزينهوامل تأثيرگذار، تعيين مجموعه گزينهشامل ارزيابي ع
با وجـود  . ها فرموله شده استهاي مناسب در قالب پايگاه دانش اين سيستممجموعه استراتژي

اي براي فرموله كردن استراتژي مـديريت  طور دقيق مشابه و سيستم تك منظورهآنكه تجربه به
تـوان  هـا مـي  ود، اما از تجربيات مشابه در فرموله كردن ساير اسـتراتژي شدانش كمتر يافت مي

ها از فرآيند براي طراحي اين سيستم استفاده كرد، با توجه به تأثيرپذيري مستقيم اين استراتژي
رسـد  نظـر مـي  ، به]11[خلق و انتشار دانش و تأثير سطوح انواع دانش در انتخاب اين استراتژي 

  .  مند كردن استكردن آن بيشتر قابل قاعدهكه فرآيند فرموله 
مبتني بر دانش است كه دانش خود را در يـك حـوزه    اريتصميمسيستم  ،DSS-ESيك  

عنوان يك مشاور متخصص براي كـاربر نهـايي   برد و بهكار ميهكاربردي پيچيده و خاص ب
هسـتند   هوشـمندي  يكـاميپوتر  هـاي  ، برنامه خبره هاي عبارت ديگر سيستمبه. ]3[ كندعمل مي

  كننـد كـه   را حـل  لييگيرنـد تـا مسـا    كـار مـي  هرا ب ـ اسـتنباط و اسـتنتاج   هـاي و روش دانـش  كه
در زمينـه مشـكلات و    هـايي سـؤال سيستم خبره بـه  . نياز است انساني مهارت ها به آن حل براي
وسيله استنباطي نظير استنباط انسان، در حوزه دانشـي كـه در آن متخصـص    هخاص، ب مسايل

گيـري  ينـد اسـتدلال و نتيجـه   آهاي خبره بايد قادر باشند كه فرسيستم. دهداست، جواب مي
   اطلاعاتي  هاي سيستم  برخلاف  خبره هاي سيستم .]33[ خود را براي كاربر نهايي توضيح دهند

،  گيري فرآيند نتيجه دريك همچنين.  است متمركز شده كنند، بر دانش مي ها عمل داده  بر روي  كه 
 توانايي  به  با توجه]. 29[اي هستندو مقايسه هاي عددي، نمادي  داده مختلف از انواع استفاده قادر به

  بـه   در پاسـخ   اطمينـان   مختلـف   يا درجات كامل اطلاعات ها در كار در شرايط فقدان  سيستم  اين 
- يا محيط  اطمينان ط عدمكار در شراي براي  نماد مناسبي  خبره  هاي ، سيستم شده هاي مطرحسئوال
پايگـاه  : اجزاي اصلي تشكيل دهنده يك سيسـتم خبـره عبارتنـد از   . ]25[هستند  چند وجهي هاي

- صورت كدگذاري شده و قابل فهم بـراي سيسـتم ذخيـره مـي    محلي كه دانش خبره به(دانش 
راي ارزيـابي  اي بايد بتا تصميم بگيرد كه چه قانوني و در چه مورد و رده(، موتور استنتاج )شود



  1390 پاييز، 8، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                 48

گيـري سيسـتم خبـره بـراي يـك      براي نشان دادن مراحل نتيجه(، امكانات توضيح )انتخاب شود
و واسـط  ) رودكـار مـي  فهـم بـراي وي بـه   بـه زبـان قابـل     مسئله خاص با واقعيت خاص به كاربر

بـر  يـار عـلاوه  ضمن اينكه يك سيستم خبره تصـميم . ]9) [براي ارتباط سيستم و كاربر( يكاربر
هاي مختلـف كمـي بـراي    ارد بالا ممكن است از يك پايگاه مدل نيز بهره برد كه شامل مدلمو

گـويي بـه   هاي خبره بسيار زيادي براي پاسـخ هاي اخير سيستمدر سال]. 10[گيري است تصميم
هـاي  براي مثـال در زمينـه اسـتراتژي بازاريـابي، سيسـتم     . اندطراحي وساخته شده مسئله سازماني

ــره  ،]NEGOTEX ]35: خبـ EXMAR ]26[ ،ADCAD  ]8[،  SATRATEX ]6[، 
COMSTART ]13[، SHANEX  ]28[،  PARTNER ]9[، HYMS ]12[، 

MARSTRA ]19[، GLOSTRA ]20[، CEEES ]38[. هـاي مـديريت   در زمينه استراتژي
 INVEST ]15[، FinARS ]5[، AFAES ]27[، CGX:هـاي خبـره  مالي و بانكي، سيسـتم 

]30[، KABAL ]14[، CREDEX ]34[، ALEES ]7[ ،FINEVA ]14[.و در زمينه پيش -
 ]EMEX ، SMART FORCASTS &NOSTRADAMUS ]4: هاي خبرهبيني سيستم
هـا  ها و سازماناين موضوع نشانگر اين است كه اگر تا چند سال آينده شركت. اندطراحي شده

سازي نپردازنـد،  ستراتژيهاي هوش مصنوعي در فرآيند اهاي خبره و تكنيكبه كاربري سيستم
  ]. 31[امتياز بسيار بزرگي را در مقابل رقباي خود از دست خواهند داد 

سابقه استفاده از ، طور كلي ايجاد استراتژيفرموله كردن و به، ارزيابي، در زمينه انتخاب 
سيستم توان به از آن جمله ميهاي اخير است كه محدود و مربوط به سال، هاي خبرهسيستم

COMASS1 ]45[ منظور ايجـاد اسـتراتژي توليـد اسـت و ابزارهـاي      كه يك سيستم خبره به
 .اشــاره كــرد ISYSو ASKME،KDDهــاي مــديريت دانــش ايجــاد اســتراتژي در سيســتم

COMASS ي و سازعنوان يك واسطه يا ابزار انتقال براي كشف دانش استراتژياصل به در
  ].44][43[] 42] [36[ دروكار مينيز كمك در فرآيند مباحثه به

                                                            
1. Collaborative Manufacturing Strategy System 
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  شناسي پژوهشروش
روش انجـام پـژوهش از انـواع    . استانجام شده از نوع كاربردي  پژوهشگيري كلي جهت

 اري ـسيستم تصميماز دو بخش اصلي طراحي و ساخت  پژوهشاين . است )تركيبي(آميخته 
ه بـراي سـاخت و طراحـي سيسـتم ك ـ     .شده اسـت  ار تشكيليسيستم تصميمو بخش آزمون 

اسـت، ضـمن انجـام    و پايگـاه دانـش    شامل ايجاد و آزمون الگـوريتم پشـتيبان پايگـاه مـدل    
و  نهايـت تكيـك دلفـي اسـتفاده    در از انجام مصاحبه با خبرگـان و  ، ايكتابخانه هايمطالعه

، تحليلـي  هـاي كمـي  در مرحلـه دوم از روش . معماري نهايي سيسـتم اسـتخراج شـده اسـت    
  . اتژي آن مطالعه چند موردي با هدف آزمون تئوري بوده استتوصيفي استفاده شده و استر

اي مرحله از يك متدولوژي شش پژوهششده در اين  ارايهپشتيبان تصميم خبره  سيستم  
هـاي فرعـي   هكند كه اين متدولوژي در قالب فرضـي استفاده مي KMبراي انتخاب استراتژي 

فرضـيه اصـلي ايـن     همچنـين . دان ـتأييـد شـده  طي نظرسنجي از خبرگـان آزمـون و    پژوهش
يعنـي نتـايج اجـراي سيسـتم      ؛آن است كه سيستم طراحي شده داراي اعتبـار اسـت   پژوهش

در سـه سـازمان    KMطراحي شده با نتايج اجراي دستي متدولوژي براي انتخـاب اسـتراتژي   
محاسـبه  ، ايدو نمونـه  Tبراي آزمون اين فرضيه از آزمون  .تطابق دارد، نمونه مورد بررسي

هـاي  ترين محـدوديت همچنين مهم. خطاهاي سيستم و آزمون همبستگي استفاده شده است
هاي ايراني كه در زمينه استراتژي مـديريت  اين پژوهش عبارتند از عدم دسترسي به سازمان

دانش فعاليت كرده باشند و جديد بودن اين موضوع در ايران و همچنين عـدم دسترسـي بـه    
هـا نظرسـنجي از   كـه بـراي برطـرف كـردن ايـن محـدوديت       خبرگان كافي در اين حـوزه، 

 . المللي انجام شده استخبرگان بين

  آماري و تعداد نمونه يجامعه
  :آماري رجوع شده است يدر اين پژوهش به دو جامعه

ن صـنايع  امـديران و متخصص ـ  عبارت اسـت از خبرگـان دانشـگاهي و   : آماري اول يجامعه
اعتبارسنجي متـدولوژي   ها در طراحي وآن ياهاز نظر خارج كشور كه مختلف در داخل و
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اسـت و   گيـري مـا گـروه معـروف    روش نمونه. استفاده شده استنظرسنجي  طي مصاحبه و
با توجه به استفاده از تكنيـك دلفـي    .نفر خبره در نمونه مورد آزمون وجود دارند 32تعداد 

عبـارت ديگـر تعـداد رفـت و     بـه مورد پرسش قرار گرفته و  باراين نمونه سه، در نظر سنجي
   . ها سه بار بوده استبرگشت

شـده از   ارايـه سـازي متـدولوژي   هاي موردي براي پيادهدر مطالعه: آماري دوم يجامعه  
مات سـازمان خـد   :ها عبارتنـد از اين سازمان.هاي چند سازمان نمونه استفاده خواهد شدداده

شـركت سـهامي   ، فنـاوري پتروشـيمي   ، شركت پژوهش و)سايپا يدك(پس از فروش سايپا 
هـاگروهي بـراي ايجـاد اسـتراتژي مـديريت      از هر كدام از اين سازمان. )داروگر(عام كف 

  . استنفر  5-3ها در هر سازمان بين اند كه تعداد آندانش انتخاب شده

  در سيستم پيشنهادي  KMمتدولوژي استفاده شده براي انتخاب استراتژي
   ].1[ نشان داده شده است 1نمودار در  KMبراي انتخاب استراتژي  متدولوژي مورد استفاده

 
متدولوژي استفاده شده براي انتخاب استراتژي در سيستم طراحي شده. 1نمودار  

. همانطور كه در شكل نشان داده شده است، اين متدولوژي از شش مرحله تشكيل شده اسـت 
هاي عمومي كسـب و كـار، آنـاليز    يز استراتژيسازان به آنالدر مرحله اول، مديران يا استراتژي

در واقع اين سه مورد عواملي هسـتند كـه   . پردازندعوامل فرهنگي و آناليز ساختار سازماني مي
در ايـن متـدولوژي   ]. 25][23][16][4[ها با استراتژي مديريت دانش ثابت شده است ارتباط آن

اليز هريـك از سـه عامـل بـالا     و در مرحله اول كميتـي تحـت عنـوان ضـريب همسـويي از آن ـ     
گـرا و  هـاي انسـان  شود كه ميزان همسويي هركدام از اين عوامـل را بـا اسـتراتژي   استخراج مي

فاصله اين دو عدد محدوده استراتژي مناسب بـراي  . دهدگراي مديريت دانش نشان ميسيستم
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رد پويـا در ايـن   دليـل وجـود رويك ـ  عبارت ديگر اين اسـتراتژي بـه  به. دهندسازمان را نشان مي
طـور خلاصـه و در تحليـل    بـه . شـود نشـان داده مـي  ) بـازه (صـورت يـك طيـف   متدولوژي، به

هـاي فرعـي   ، براي هر مرحله متـدولوژي فرضـيه  KMچگونگي ارتباط اين عوامل با استراتژي 
 6هـا در بخـش   تأييد اين فرضيه. (اندپژوهش مطرح شده كه همگي توسط خبرگان تأييد شده

د شده، مبنايي براي تشكيل مجموعـه قواعـد پايگـاه    ييهاي تأفرضيه هريك از.) تبيان شده اس
- در مرحله دوم ناحيه دانـش بـر سـازمان شناسـايي مـي     . دانش سيستم يا پايگاه مدل آن هستند

هاي فناوري اطلاعات هاي مديريت دانش با استراتژيشود، يكي از اختلافات عمده استراتژي
شـوند نـه   مديريت دانش براي نواحي دانش بر سـازمان اتخـاذ مـي    هاياين است كه استراتژي

هـاي اسـتانداردي از خبرگـان هـر سـازمان قابـل       بر با مطرح كـردن سـؤال  ناحيه دانش. كل آن
بر شناخته شده و با توجـه بـه تـأثير ثابـت     در مرحله سوم براي ناحيه دانش]. 25[شناسايي است 

ازي مديريت دانش، به آناليز چهار فرآينـد خلـق و   شده فرآيندهاي خلق دانش بر استراتژي س
( بـراي هريـك از چهـار فرآينـد    . شـود انتشار دانـش از مـدل نوناكـا و تـاكوچي پرداختـه مـي      

شـود و بـا توجـه    يك امتياز حاصل مي) سازي سازي، تركيب و بيرونيسازي، درونياجتماعي
چهـار فرآينـد يـك ضـريب     دست آمده از مرحله اول، بـه هـر يـك از    به ضرايب همسويي به

- در مرحله چهارم كه مرحله انتخاب است به استخراج استراتژي. شودهمسويي نسبت داده مي
در ايـن مرحلـه از يـك الگـوريتم بـراي      . شوددار براي ارتقاء و بهبود پرداخته ميهاي اولويت

دار بـراي  يتشود كه منطق حاكم بر آن، اين است كه استراتژي اولوتعيين اولويت استفاده مي
يك سازمان استراتژي است كه نخست بيشترين ميزان تطـابق را بـا عوامـل تأثيرگـذار شـناخته      

) و كـار، سـاختار سـازماني و فرهنـگ سـازماني     استراتژي عمومي كسـب (شده در مراحل قبل 
. مربـوط بـه آن ضـعيف ارزيـابي شـده باشـد       KMداشته باشـد، درثـاني وضـعيت فرآينـدهاي     

ده شده، مبناي عملكرد پايگـاه مـدل و پايگـاه دانـش سيسـتم طراحـي شـده        الگوريتم شرح دا
هاي فناوري اطلاعات و مديريت منابع انساني شركت در مرحله پنجم به آناليز استراتژي. است

هـا در  هدف در اين مرحله آن است كه نخست وضع موجود ايـن اسـتراتژي  . شودپرداخته مي
نش شناسايي شده در مرحله چهار تحليل شـود و در ثـاني   ارتباط با استراتژي كلان مديريت دا

بـراي حمايـت از محـدوده انتخـاب شـده بـراي        HRMو  ITهاي مناسب در حـوزه  استراتژي
  . ارايه شود KMاستراتژي 



  1390 پاييز، 8، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                 52

  KMطراحي سيستم خبره تصميم يار براي كمك به فرآيند استراتژي سازي 
هدف نهايي اين سيستم كمك  .است ES‐DSSاز نوع  پژوهشسيستم طراحي شده در اين 

طور كلي ايـن  به. سازان سازمان در انتخاب استراتژي براي مديريت دانش استبه استراتژي
ابزارهـاي ارتبـاط    موتور اسـتنتاج،  پايگاه مدل، پايگاه دانش، :استسيستم شامل اجزاي زير 

كـراري يـا   خبـره از روش ت  اري ـتصـميم براي ساخت اين سيستم . واسط كاربري از راه دور،
 –در اين روش چهـار مرحلـه توليـد يـك سيسـتم يعنـي تحليـل        . استفاده شده است تكاملي

دائـم  طـور  بهسازي همگي در يك مرحله ادغام شده و اين مرحله ساخت و پياده –طراحي 
هـاي اطلاعـاتي اسـت كـه در     هاي سريع ايجاد سيسـتم روش ءاين روش جز .شودتكرار مي

بـا توجـه بـه انتخـاب روش     ]. 17[ شـود كـار گرفتـه مـي   حور نيز بـه مهاي دانشايجاد سيستم
تكراري كه بايد در آن ابتدا يك مسئله كوچك و ساده از كل مسـئله مـورد نظـر در قالـب     

DSS روش ايجـاد ايـن سيسـتم بـه ايـن      ، سازي سپس با رويكرد تـدريجي كامـل شـود   پياده
سـاختار سـازماني و عوامـل     ار،و ك ـترتيب بوده است كه ابتدا فقط عوامل استراتژي كسـب 

فرهنگي از مرحله يك در نظر گرفته شده و سپس به نوشتن پايگاه دانش لازم و كد كـردن  
سپس با اضافه كردن ساير عوامـل متـدولوژي بـه    گيري پرداخته الگوريتم لازم براي تصميم

  .ستدر ادامه به توصيف اجزاي سيستم پرداخته شده ا .تكميل سيستم پرداخته شده است

  توصيف اجزاء سيستم
ل دلاي ـ.براي طراحي پايگاه دانش اين سيستم از قواعد استفاده شده اسـت  :پايگاه دانش.1

قواعـد   تـوان راحتـي مـي  هقواعـد مـدولار هسـتند يعنـي ب ـ    استفاده از قواعد عبارتند از اينكه 
بر اساس توالي قواعـد  ( .كندتوضيح را فراهم مي ارايهقابليت جديدي را اضافه يا كم كرد، 

 .گيري انسان تشابه دارندتصميم هبا نحوو  )توان عمليات استنتاج را توضيح دادمي
دانش مربوط بـه چگـونگي انتخـاب اسـتراتژي      هعمدطور بهدر پايگاه دانش اين سيستم   

مبـاني  مبناي اين قواعد ، مناسب با توجه به ابعاد و شرايط مختلف سازمان، فرموله شده است
-فرضيهاست، كه در قالب )KMهاي استرتژيست(و دانش استخراج شده از خبرگان نظري 

متغيرهـاي مختلفـي   ، ايـن سيسـتم   در قواعد پايگاه دانـش . هاي فرعي در بخش قبل بيان شد
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كـه در قواعـد سيسـتم موجـود اسـت عبارتنـد        متغيرهـاي اصـلي  اي از نمونـه ، وجود دارنـد 
ژي عمــومي كســب و كارحاصــل شــده و ميــزان  اتكــه از آنــاليز اســتر:HUMbs,SYSbsاز

 HUMst,SYSst. دهندگرايي نشان ميگرايي و انسانرويكردهاي سسيتمحمايت آن را از 
گرايـي نشـان   و انسـان  گراييساختار سازماني را را از رويكردهاي سسيتم كه ميزان حمايت:

از دو رويكـرد   كه نزديكي فرهنگ سازماني را بـه هـر كـدام   : HUMcu,SYScu  .دهندمي
-نشان مـي  13قاعده : پردازيمنمونه از اين قواعد مي چند براي مثال به بررسي. دهدنشان مي

 KMاسـتراتژي كسـب و كـار در اسـتراتژي      تـأثير بـراي   كه استراتژيسـت دهد، در صورتي
هـاي داده شـده بـه    سيسـتم از مجمـوع پاسـخ   ، ضريبي بيش از صفر قائل است)Wbsمتغير (

و از  HUMbsعـدد  ، دادنـد ژي تمـايز را نشـان مـي    ه ميزان نزديكي بـه اسـترات  كهايي سؤال
ها هژي رهبري در هزين كه ميزان نزديكي به استرات هاييسؤالهاي داده شده به مجموع پاسخ
 wbsالبته هر دوي اين اعـداد در   ].25[ كندرا استخراج مي SYSbsدادند، عدد را نشان مي
 KMاسـتراتژي   ميزان تـأثير فـاكتور مـورد نظـر در    در ارتباط با  شوند تا نظر خبرهضرب مي

  .نهايي لحاظ شود
دست آمده دهد كه اگر امتياز نهايي بهنشان مي خاب شده وتان از مرحله پنجم 23قاعده   

 –دهـد  گرايي نشـان مـي  سيستم را به استراتژي KMژي  كه ميزان تمايل استرات - SYSبراي 
كـه از آنـاليز    -SYShrو از طرفي امتيازي كه سيستم بـراي   باشد تر از ميزان متوسطبزرگ
اسـت،  محاسبه كـرده كمتـر از ميـزان متوسـط      –شود هاي منابع انساني حاصل ميژي استرات

و نيــز  KMســازمان بايــد بــازنگري شــده و بــا اســتراتژي HRMهــاي هــا و برنامــهاســتراتژي
از  SYSعـدد   زيـرا  .]16[ و شـوند همس ـ، و كار و فرهنگ سـازماني استراتژي عمومي كسب

  . آناليز مجموعه اين موارد حاصل شده است
كـه   پايگاه مدل اين سيستم بر اساس يك الگـوريتم كمـي طراحـي شـده    : پايگاه مدل. 2

نيـز   و] KP3 ]37گيـري سـطح دانـش سـازماني از متـدولوژي      هـاي انـدازه  تركيبي از روش
-هـاي تصـميم  نحوه انتخاب اولويـت  .استاي اشاره شده در بخش قبل مرحله 6متدولوژي 

و نيز نحوه محاسبه ها سؤالدهي به دهي و وزننحوه امتياز گيري و انتخاب استراتژي نهايي،
  . در پايگاه مدل اين سيستم كددهي شده است KMيندهاي آو ارزيابي فر
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ل گيـري در تعام ـ كليه اطلاعات مورد نياز براي آناليز و تصـميم : هاي سيستمورودي .3
كـه از   هـايي ، سؤالشودمين ميتأ كاربر با سيستم و همچنين با استفاده از پايگاه داده سيستم

فرهنـگ  ، ژي عمـومي سـازمان   دربـاره اسـترات   هـايي سـؤال شـامل  ، شـود كاربر پرسـيده مـي  
، تعيـين ناحيـه دانـش بـر سـازمان و      ITاسـتراتژي   ژي منابع انساني، استرات، ساختار، سازماني

هـاي قبـل   براي مثال همانطور كـه در بخـش  . هاي خلق و انتشار دانش استوضعيت فرآيند
استراتژي پوياي مـديريت  ، كه رويكرد حاكم بر متدولوژي اين سيستماز آنجايي، اشاره شد

( هر كدام از فرآيندهاي چهارگانه خلـق و انتشـار دانـش مـدل نوناكـا       ؛ بنابرايندانش است
و سـطوح دانـش ضـمني و    ] 32[ )سـازي  بيرونـي  سـازي و درونـي ، تركيب، سازياجتماعي

بـا   ESسـتم اسـت،   هـاي سي آشكار سازماني مورد توجه قرار گرفته است و از جمله ورودي
 يهـا سـؤال  .كنـد سازماني را ارزيابي مـي  KMهايي از خبره وضعيت عمومي سؤالپرسيدن 

  .]11[ هستند نامه استاندارد چوي و ليبرگرفته از پرسش
د در پايگاه دانش و انتخاب موتور استنتاج بررسي قواعد موجو وظيفه:  اجموتور استنت .4

در ايـن سيسـتم از    .شوندمي ارضااست كه با توجه به پارامترهاي ورودي  هاي مناسبقاعده
شـده،   ارايـه بـا توجـه بـه سـاختار مـدل      .  شودرو استفاده ميروش استنتاج و جستجوي پس

، نوع اسـتراتژي  نوع ساختار تلف از كاربر به شناسايياز پرسيدن فاكتورهاي مخسيستم پس 
-مـي  بـر و اسـتراتژي منـابع انسـاني    ، فرهنگ غالب، ناحيه دانـش ITنوع استراتژي  ،عمومي

عنوان يك هدف بـراي اسـتنتاج در سيسـتم تعريـف شـده      هر كدام از اين عوامل به .پردازد
نش به دنبال اهـداف تعريـف   رو در قواعد موجود در پايگاه داصورت پساست و سيستم به

مربوط بـه  قواعد  سپسگردد و يكي پس از ديگري اهداف خود را گسترش داده وشده مي
  . كندمي دست آمده بررسيبر اساس اهداف بهرا انتخاب استراتژي 

است و اصولاً فرآينـد   GDSSاين سيستم به دليل اينكه يك  :ابزارهاي ارتباط از راه دور .5
بر اينكـه  گروهي است؛ نيازمند تعامل خبرگان است و اين موضوع علاوه يرآيندسازي فاستراتژي

گيرد، بايد توسـط ابزارهـاي از راه دور   در پايگاه مدل و الگوريتم انتخاب استراتژي مدنظر قرار مي
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IT خودجـوش   يابزارهاي ارتباط از راه دور سيستم از حالت استراتژ. حمايت شودKM   حمايـت
  ].23[دهند سازي گسترش ميوز خلاقيت را در فرآيند استراتژيكرده و امكان بر

هـاي  سـازي سيسـتمي بـا ويژگـي    براي پياده :سازيابزار مورد استفاده براي پياده .6
ضمن داراي هزينه در صورت پايلوت كاركرد سيستم را نشان دهد و اشاره شده كه بتواند به

-نرم، ها وجود داردنويسي اين سيستمراي برنامهاي كه بميان ابزارهاي آماده ازبالايي نباشد 

  . انتخاب شده است VP‐EXPERTافزار 
  .نمايي از معماري سيستم خبره طراحي شده، ارايه شده است 2در نمودار 

  :معماري كلي سيستم .7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گيري طراحي شدهمعماري سيستم پشتيبان تصميم. 2نمودار   

Database

  KMدهاي گيري و ارزيابي فرآينهاي مربوط به اندازهداده•
هاي  دست آمده از خبرگان شامل وزنهاي بهداده •

 هاتخصيص داده به اولويت هر مؤلفه و مقادير آن

Model base 

گيري از دهي و ميانگينوريتم وزنالگ •
 خبرگان ياهنظر

 هاي فرض آماريالگوريتم انجام آزمون •

الگوريتم محاسبه امتيازات نهايي براي  •
 هر استراتژي 

هاي بندي استراتژيالگوريتم اولويت •
KM 

 الگوريتم انتخاب استراتژي نهايي •

Knowledge base 

Inference Engine 

 VPXاستنتاج
 backward chainingاستفاده از روش

ا

ا

 قوانين مربوط به آناليزه تعيين استراتژي عمومي كسب و كار •

 ثيرگذاره آناليز و تعيين عوامل فرهنگي تأنين مربوط بقوا •

 قوانين مربوط به آناليز ساختار •

 قوانين مربوط به تعيين ساختار غالب •

قوانين مربوط به نحوه اثرگذاري استراتژي عمومي كسب و  •
 KMكار بر استراتژي 

 KMقوانين مربوط به نحوه اثرگذاري فرهنگ بر استراتژي  •

 KMاثرگذاري ساختار بر استراتژي  قوانين مربوط به نحوه •

بر استراتژي  ITقوانين مربوط به نحوه اثرگذاري استراتژي  •
KM 

 استراتژي منابع انساني تعيين به مربوط قوانين •

 ITاستراتژي  تعيين به مربوط قوانين •
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  ق متدولوژي سيستماعتبار و تصدي
 تجزيه و تحليل نتايج پرسشنامه نظرسنجي از خبرگان

 ن را در ارتباط با هر يـك از مراحـل  اين پرسشنامه كه نظر خبرگا هايسؤالمنظور تحليل به
اند، ابتدا براي اطمينان از نرمال بودن توزيع نمونه از طبق طيف ليكرت جويا شده متدولوژي

هاي استفاده شده است كه نرمال بودن توزيع پاسخ) K‐S(اسميرنف –آزمون كولموگروف 
اي يـك نمونـه   tاز آزمـون   سپس براي تحليل نتايج .كرده است تأييدرا  سؤالمربوط به هر 

طبق اين نتايج . جهت اختصار از ارايه نتايج آماري خودداري شده است. استفاده شده است
اجـزاي   بنـابراين،  .انـد قـرار گرفتـه   تأييـد هاي مربوط به پايگاه مدل سيستم مورد همه فرضيه

  .اعتبار دارد هم، از نظر خبرگان مورد ها بامتدولوژي سيستم و نحوه ارتباط آن

  اجراي سيستم در سه سازمان مورد بررسي نمونه 
سـازي  ژي شده براي استرات ارايهيك بارمتدولوژي ، در هر كدام از سه سازمان مورد بررسي

KM يـار اسـتفاده شـده اسـت    تصميمشده و بار ديگر از سيستم خبره  صورت دستي اجرابه . 
 ارايـه  2در جـدول  هـا  براي اين سـازمان  KMسازي دست آمده از استراتژيخلاصه نتايج به

  . شده است
  دست آمده از اجرا در سه سازمان نمونهمقايسه نتايج به -2جدول 

ف
ردي

 

استراتژي  نوع سازمان نام سازمان
 و كاركسب

تار ساخ
ميزان توزيع  برناحيه دانش سازماني

 جغرافيايي

تعداد 
نيروي 
 انساني

فرآيند داراي 
 اولويت

استراتژي نهايي 
KM 

رهبري در توليدي )داروگر( 1
 گراسيستم يآشكارساز 1400 زياد توليد مكانيكي هاهزينه

خدمات پس از  بالانس تركيبي خدماتي )سايپا يدك( 2
 نسبالا همه 1250 زياد فروش

3 )NPC‐RT(گراانسان سازياجتماعي 230 كم تمام سازمان ارگانيكي تمايز تحقيقاتي 

  سنجي سيستم طراحي شدهاعتبار
  آزمون همبستگي.1

-هاي سيستم خبره و امتيازات تخصيصنتايج آزمون همبستگي مربوط به خروجي 3جدول 
-نتـايج بـه  ، 1ظـور از زوج  در اين جـدول من . دهديافته خبرگان در روش دستي را نشان مي

. دست آمده از اجراي سيستم و اجراي متدولوژي به شيوه دسـتي بـراي سـايپا يـدك اسـت     
 .داري بين دو گروه نتايج وجود دارداارتباط معن دهد،نتيجه نشان مي
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  هانتايج محاسبه همبستگي بين زوج. 3جدول 
سازمان/هازوج  سطح معناداري همبستگي تعداد 

٣٠ ٩٧۶/٠مربوط به سايپا يدكنتايج1زوج  ٠٠٠/٠  
NPC‐RT٣٠ ٩٢٧/٠نتايج مربوط به2زوج  ٠٠٠/٠  
٣٠٩١٠/٠نتايج مربوط به داروگر3زوج  ٠٠٠/٠  

  ايدو نمونه Tآزمون .2
اي براي تمـام  دو نمونه Tدر آزمون P‐value (Significance) داريابررسي تفاوت معن 

دار بـين دو گـروه   اتفـاوت معن ـ  ؛بنابرايناسـت  α=0.05تر از سطح خطـاي  ها كوچكزوج
اين به آن معناست كه فـرض صـفر رد شـده و    . ها وجود نداردمتغير درسه سازمان بين زوج

يك از دهد بين ميانگين دو جامعه نمونه در هيچفرض مقابل پذيرفته شده است كه نشان مي
  . ها تفاوت معناداري مشاهده نشده استسازمان

  ي سيستم خبره محاسبه خطاها .3
و  MAD ،MSE ،RMSE ،MAPEاين بخـش از پـژوهش بـه محاسـبه و مقايسـه خطاهـاي       

MPE هاي سيستم خبره در مقايسه با اجراي دستي در هـر سـه سـازمان نمونـه     اي خروجيبر
تواند معيار مناسبي براي سنجش دقت سيستم خبـره در  نتايج اين خطاها مي . اختصاص دارد

معيار سنجش خطـا در ايـن سيسـتم مقايسـه      ،است گفتني. راتژي باشدارزيابي و انتخاب است
بـدون اسـتفاده از سيسـتم خبـره و بـا       KMنتايج با حالتي است كه در آن انتخاب اسـتراتژي  

  .دشوانجام ميامتيازدهي و استنتاج خبرگان 
نتايج مربوط به سنجش ميزان خطاي سيستم در سه نمونه مورد مطالعه. 4جدول   

 )داروگر(مقدار خطا  )NPC­RT( مقدار خطا )سايپا يدك(مقدارخطا فرمول محاسبه خطاروش  رديف

1 MAD 
n

tyyt
n

t
∑
=

−
1

' 59/3 2.5 3.3 

2 MSE ( )

n

tyyt
n

t
∑
=

−
1

2' 17.002 8.677 10.435 

3 RMSE ( )

n

tyyt
n

t
∑
=

−
1

2'4.12 2.95 3.69 

4 MAPE 
n

yt
tyytn

t
∑

=
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ −

1

'0.059 0.041 0.045 

5 MPE 
n

yt
tyytn

t
∑
=

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ −

1

'-0.024 -0.01 -0.016 
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  گيرينتيجه
كـه بـين نتـايج سيسـتم خبـره و امتيـازات خبرگـان         شدبر اساس آزمون همبستگي مشخص 

دقـت كـافي را    ين سيسـتم ، ادهدنتايج مقايسه خطاها نشان مي. همبستگي بالايي وجود دارد
. گيـري داراسـت  مدهـي و تصـمي  هاي مناسـب و اولويـت  تراتژيدر تخصيص امتيازات به اس

اولين سيستم خبره طراحي شده با هدف كمك به انتخاب  پژوهششده در اين  ارايهسيستم 
سـازي بـراي مـديريت    واقع بخشـي از دانـش اسـتراتژي   درريت دانش است و يداستراتژي م

به نحـوي كـه لازم نيسـت    ؛ دانش را فرموله كرده و در پايگاه دانش خود ذخيره كرده است
سـازي  چگـونگي اسـتراتژي  ، كنـد مدير يا استراتژيست كه در نقش كاربر از آن استفاده مي

بلكـه فقـط داشـتن اطلاعـات     . هـاي آن را بشناسـد  براي مديريت دانش يا ابزارها و تاكتيك
بـين خبرگـان در طـي فرآينـد     تعـاملي  امكانـات  . كلان از سازمان براي كـاربر كـافي اسـت   

-هـاي نـو در تصـميم   و شيوه مؤثرهاي حلها را در يافتن راهآن در اين سيستمگيري ميمتص

هـا   DSSعنوان يكي از اهـداف طراحـي و اسـتفاده از    كند و اين هدف بهگيري كمك مي
 نتيجـه .  ضمن اينكه امكان اضافه كردن دانش جديد به سيسـتم وجـود دارد  . شده است بيان

صورت عملي بـراي كمـك بـه    توان بهميسيستم طراحي شده دهد از اين پژوهش نشان مي
و  پـژوهش همچنين جهـت تكميـل   . ها بهره بردتدوين استراتژي مديريت دانش در سازمان

سـازي در موتـور   ه از شبيهاستفادهاي آتي، توسعه اين سيستم از طريق براي پژوهش پيشنهاد
 ،نويسـي تحـت وب  هـاي برنامـه  بـان از زاسـتفاده  استنتاج براي ارزيابي سناريوهاي مختلف، 

  .شودپيشنهاد مي گراجاي قاعدهگرا بهشيوه شيءگرا يا چارچوب طراحي پايگاه دانش به

  منابع
ارايه متدولوژي ايجاد استراتژي مـديريت دانـش   . رضاالهي شعبان، خديور آمنه، حسن زاده علي .1

  .م انساني، در دست چاپمطالعه و بررسي سه سازمان نمونه، مجله علمي پژوهشي مدرس علو
ــا اجــرا، انتشــارات جهــاد    .2 خديورآمنــه، الهــي شــعبان، مــديريت اســتراتژيك دانــش از نطريــه ت

  .1388دانشگاهي، 
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