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  مقدمه
-به هاشركت موفقيت كليدي عوامل از بازاريابي يكيالكترون هايروش كارگيريهب امروزه

 حفظ جهت شده يادآوري هايروش از دهاستفا به ناگزير تجاري هايبنگاه و روديم شمار
 ،يك ـيالكترون يابيبازار يريكارگهب يبسترها شناسايي ن،يبنابرا هستنند؛ رقابتي محيط در بقا

 ياساس ـ يهـا سؤال اين به ييگوپاسخ دنبالبه حاضر مطالعه اساس نيا بر. نمايدمي ضروري
 يك ـيالكترون بازاريابي يريكارگهب يبسترها چيست؟ يكيالكترون بازاريابي ماهيت كه است
 ؟)يك ـيالكترون بازاريـابي  كـارگيري هب ـ در مـؤثر  هايمؤلفه ييشناسا( كدامند بنگاه يك در
-هب ـ در مـؤثر  هـاي مؤلفـه  يبنـد تي ـاولو( اسـت  حـد  چه تا هامؤلفه از كي هر تياهم زانيم

راهمف ـ در ربـط ذي دولتـي  هـاي سـازمان  و هـا بنگاه نقش ؟)يكيالكترون بازاريابي كارگيري
   چيست؟ يكيالكترون بازاريابي كارگيريهب يبسترها سازي

سياسـت  و هـا شـركت  مـديران  تـوان مـي  ييهـا پژوهش نيچن انجام با است يهيبد آنچه  
 اهميت و نقش به نسبت را ايران كار و كسب فضاي در ربطذي دولتي هايسازمان گذاران
 آن كـارگيري هب ـ چگونگي زمينه در ار هاآن و ساخته آگاه يابيبازار يكيالكترون يهاروش
 جهــاني بازارهــاي در موفــق حضــور زمينــه ايجــاد و پــذيريرقابــت قــدرت افــزايش جهــت

  . نمود راهنمايي

   يكيالكترون بازاريابي
 ديگــر و اينترنــت از اســتفاده معنــي بــه بازاريــابي روش جديــدترين الكترونيكــي بازاريــابي
 و شده شناخته مشتريان بين گفتگو يك ريزيطرح و ايجاد جهت در تعاملي هايتكنولوژي
 اجازه هاشركت به و بوده فرد به فرد بازاريابي برگيرنده در بازاريابي نوع اين. است شركت

 ].32][12[ كننـد  حركـت  مشـتريان  نياز با متناسب انبوه سازيسفارشي جهت در كه دهدمي
 در را پايـدار  روابط بر مبتني ريتجا ستدهاي و داد كه است ايپديده الكترونيكي بازاريابي
 بـر  الكترونيكـي  بازاريـابي . ]7[ كنـد مي پذيرامكان ديجيتالي هايشبكه و تعاملي هايمحيط
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 وب طراحي: 2محتوي شود،مي هيارا مشتري به كه ارزشي:1قرارداد گانه؛هفت ميمفاه يمبنا
 قابـل  و سـريع  موقـع، هب صورتبه خدمات و محصول عرضه: 3ساخت آن، محتواي و سايت
 انتخـاب : 5تمركـز  مشـتريان،  بـين  و شـركت  و مشـتري  بـين  ارتبـاط  ايجـاد : 4جامعـه  اعتماد،

 الكترونيكـي،  بازارهـاي  در مشـتريان  رفتارهـاي  از نيمرخـي  تهيـه  طريـق  از هدف بازارهاي
 و فراگيـر  و تعـاملي  ايوريـه افن از اسـتفاده  با سازمان و مشتري بين همگرايي ايجاد: 6همگرا
  .]12][6][1[ دشويم نييتب سازمان، و مشتري بين مبادله نديفرآ انجام :7تجارت

 تـوان مـي ) 1( نگاره همانند الكترونيكي، بازاريابي از مناسب تعريفي به دستيابي منظوربه  
 مورد فروش يا محصول انتقال -ب نام، با تصوير انتقال -الف بعد دو در را بازاريابي نديفرآ

 الكترونيكـي  تبليغات گيرد، انجام الكترونيكي روش به تصوير انتقال چنانچه. داد قرار توجه
. بـود  خواهـد  الكترونيكـي  بازاريـابي  گيرد، انجام الكترونيكي روش به فروش نديفرآ اگر و

 فـروش  و كـي الكتروني تبليغـات  نـد يفرآ« : از اسـت  عبـارت  الكترونيكـي  بازاريـابي  بنابراين
   ] .11[ و] 1[»الكترونيكي

 الكترونيكي بازاريابي طهيح. 1جدول

 9الكترونيكي تبليغات 8الكترونيكي بازاريابي
 زياد

 الكترونيكي ميزان
 تصوير انتقال بودن

 )مشتري جذب(  فروش و خريد
 10الكترونيكي

  بازاريابي
 11سنتي

 كم

 زياد
الكترونيكيميزان

 فروش بودن
 كم

 

                                                            
1.Contract 
2.Content 
3.Construction 
4.Community 
5.Concentration 
6.Convergent 
7.Commerce 
8.E-marketing 
9.E-advertisement 
10.E-shopping 
11.Traditional marketing 
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 مباحـث  بـه  توجه با. نباشد يا باشد سفارشي تواندمي محصول الكترونيكي، بازاريابي در  
 قـرار  توجـه  مورد بعد دو در) 2( جدول مطابق را الكترونيكي بازاريابي توانمي شده، مطرح
 بـر . محصـول  بودن سفارشي زياد سطح-ب و محصول، بودنسفارشي كم سطح -الف: داد
 زانمي ـ چنانچـه  محصـول،  بـودن  سفارشـي  ميـزان  بـودن  زياد يا كم از نظرصرف اساس، نيا

. هسـتيم  الكترونيكـي  بازاريـابي  شـاهد  باشـد،  زيـاد  فروش و تصوير انتقال بودن الكترونيكي
 الكترونيكـي  ميـزان : نمـود  هي ـارا الكترونيكـي  بازاريابي براي را زير تعريف توانمي بنابراين
  .]17] [12] [6[ نباشد يا باشد سفارشي ندهايفرآ ينا خواه فروش، و تصوير انتقال بودن

 دامنه. 2جدول
  الكترونيكي بازاريابي

 

  

  

  

  

  بازاريابي الكترونيكي هايروش
ــابي شــامل) الكترونيكــي بازاريــابي( يكــيالكترون هــايروش . ] 32][10][8[ اينترنــت بازاري

. ] 25][15[ تعــاملي بازاريــابي داخلــي، بازاريــابي خــارجي، بازاريــابي يكپارچــه، بازاريــابي
 محـيط،  بـه  نسـبت  آگـاهي  با بازاريابي كلي، بازاريابي ه،داوطلبان بازاريابي ارزش، بازاريابي
 ،]33][27[ مشـتري  روابط مديريت ،]31][20[ داده پايگاه بازاريابي ،]30[ مندرابطه بازاريابي
 ،]8[ معكـوس  بازاريابي ،]24][22][9[ مستقيم بازاريابي ،]21][8[ و] 4[ تك به تك بازاريابي
 بازاريـابي  ،]32][10][8[ اينترنتـي  بازاريـابي  ،]28][7][5[ سـيار  بازاريـابي  سفارشي، بازاريابي

 هــاياتــاق طريــق از بازاريــابي ،]29][26[ الكترونيكــي پســت توســط بازاريــابي ويروســي،
  . مكرر يهاؤالس طريق از بازاريابي ،1گفتگو الكترونيكي

                                                            
 1.Chat Marketing 
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   يكيبازاريابي الكترون سازيپياده
مي نشان هاپژوهش. است بازارگرايي نگرش زمندنيا ،يكيالكترون بازاريابي مؤثر سازيپياده
 نگـرش  در. دارد وجـود  مسـتقيمي  و مثبـت  رابطـه  عملكـرد  و بـازارگرايي  نگرش بيندهند،

مـي  فـرض  "1بازاريـابي  يهوشـمند  سيستم" يك مثابه به سازمان بازارمدارانه يا بازارگرايي
 و بالفعـل  و بالقوه خريداران اي مشتريان فعلي و آتي هايخواسته و نيازها به توجه با كه شود

 نـد يفرآ آغـاز  بـراي  ،]2[ كندمي عمل خود فعاليت خارجي محيط به نسبت پذيريمسئوليت
) كساني(كسي چه: شود داده پاسخ پرسش سه اين به بايد ،يكيالكترون بازاريابي سازيپياده
 را آن چطـور  هـا آن بكننـد؟  بايد كار چه كرد؟ خواهند پياده را يكيالكترون بازاريابي طرح
  .]14[ داد؟ خواهند انجام
 و كسـب  مـدل  ميترس شامل توانيم را يكيالكترون يابيبازار يسازادهيپ نديفرآ واقع در  
 يابي ـبازار برنامه و ياستراتژ نيتدو از،ين مورد يهارساختيز يسازفراهم ،يكيالكترون كار

 عملكـرد  كنترل و يابيارز و يكيونالكتر يابيبازار ختهيآم اساس بر برنامه اجرا ،يكيالكترون
  ]. 16][13[ آورد شماربه يكيالكترون يابيبازار

  بازاريابي الكترونيكي استراتژي
 از بازاريابـان  كـه  شـود مـي  ناميده الكترونيكي بازاريابي استراتژي زماني بازاريابي استراتژي
 نماينـد  اسـتفاده  بازاريـابي  هـاي اسـتراتژي  اجـراي  و كارگيريبه جهت ديجيتالي تكنولوژي

 و هـا اسـتراتژي  اينترنـت  ظهـور  بـا  كـه  نمود استنباط گونهنيا توانيم اساس نيا بر. ]19][3[
  . است دهش عظيمي تحولات دچار سنتي بازاريابي به نسبت وب روي بر بازاريابي تفكرات

  بازاريابي الكترونيكي هايساختزير
 و الكترونيكـي  تجـارت  تحقـق  جهـت  لازم هايزيرساخت توانمي بندي، جمع يك در  

 هــايزيرســاخت تكنولــوژيكي، هــايزيرســاخت دســته چهــار در را الكترونيكــي بازاريــابي
 كرد بنديطبقه مالي هايزيرساخت و اجتماعي – فرهنگي هايزيرساخت قانوني، -حقوقي

]8][18.[   
                                                            

1.Marketing Intelligence System 
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 مفهومي چارچوب
 بازاريابي كارگيريهب ترهايبس نهيزم در يمختلف يهاپژوهش و مطالعات امروز به تا چند هر

 اسـت  تي ـواقع ني ـا انگري ـب مطالعـات  نيا بر يمرور اما ،شده انجام ما كشور در الكترونيكي
 بـر  جـامع  ديدگاهي و و نگريسته موضوع به خاص ايزاويه از هايبررس نيا از هركدام كه،
 اريـابي باز گونـاگون  ابعـاد  يريكـارگ هب ـ و درك لهئمس ـ ني ـا و نبـوده  حـاكم  مطالعـات  نيا

  . سازديم مشكل يحدود تا را الكترونيكي
 نگـاره  در خلاصـه  صـورت به نيشيپ مطالعه 25 از شيب در شده اشاره الزامات و هامؤلفه  

 مطالعـه  در شـده  مطرح الزامات از روشن نسبت به يريتصو جدول نيا. است شده هيارا) 4(
 يطـولان  از زي ـپره منظـور بـه  و اتالزام تعدد به توجه با ،است يگفتن. دهديم نشان را نيشيپ

 هـا مؤلفـه  يهي ـكل بـه  يدسترس يبرا. است شده انيب مؤلفه سه فقط مطالعه هر در مقاله، شدن
  . نمود مراجعه مطالعه از كي هر منابع به توانيم

  يكيالكترون يابيبازار يريكارگبه الزامات. 4جدول
 منبعالزامات

 الكترونيكي آگاهي 
  اينترنت به اتصال 
 بازاردر هنگامبه ورحض 

 انترپرايز، اسكاتيش
2000 

بازاربهاطلاعاتهيارابرايفقطاينترنتاز سازمان استفاده 
 ) مشتري نياز مبناي بر سايت كردن سفارشي( بازار به اينترنت بر مبتني جديدي محصولات هيارا 
 )استراتژيكديدگاهبهبيبازارياديدگاهازجهتتغيير(سازمانيكاصليوكاركسب دوباره تعريف 

 2001 ياخلف،

)الكترونيكيسازماناستراتژي(سازماناستراتژيواطلاعاتفناورياستراتژيبين همگرايي ايجاد 
 مناسب مدل انتخاب و هاسازمان براي الكترونيكي وكاركسب مدلهاي بررسي 
 سازمانيبينشبكهوسازمانبراياطلاعاتفناوريمعماريطراحيوندهايفرآ مجدد مهندسي 

 1380 فتحي،

 صادراتوالكترونيكيتجارتاطلاعات،فناوري،)كاروكسب(شركتكلراهبردي ريزيبرنامه 
  صادرات و الكترونيكي تجارت اطلاعات، فناوري شركت، كل راهبردي هايبرنامه بين گراييهم ايجاد 
 راهبرديهايبرنامهاجرايجهتاهفعاليتدرلازمتغييراتايجادوندهايفرآ مجدد مهندسي 

 1383 فرخزاد،

عموميسياست-فناوري-سرمايه-رسانه زيرساختار 
  مشتري روابط - محصول نوآوري - زيرساخت مديريت 
 اينترنتيهايشبكهبهمتصل افراد تعداد 

 2002 ريپورت،

ارتباطيهايشبكهبههاشركتكاركنانوكنندگانمصرف آسان دسترسي 
  كنندگان مصرف دسترسي و شركت كاركنان دسترسي براي استاندارد كامپيوتري هيلاتتس 
 كنندگانمصرفوهاشركتبرايمناسببانكيواعتباري تسهيلات 

 و استين گرين
 2002 همكاران،

)الكترونيكيتجارتقانون(حقوقيواطلاعاتي زيرساختار 
 )اعتماد و شخصي اطلاعات امنيت الكترونيكي، امضاي اسناد، امنيت الكترونيكي بانكداري: (مالي زيرساختار 
 هادادهانتقالميزانبراساسمالياتمحاسبه-بيتبرمبنايماليات:مالياتيو)تعرفه(گمركي زيرساختار 

 1380 فتحي،

  گستردهصورتبهاعتباريهايكارتوالكترونيكيبانكداريووجوهالكترونيكيانتقال سيستم اسقرار 
 كشور در الكترونيكي تجارت اصلي شبكه جاداي 
 الكترونيكيتجارتبهگذارانسرمايهترغيب و تشويق 

 1380 دهقان،

 الكترونيكيتجارتمقرراتوقوانينحقوقيجايگاه بودن مشخص 
  الكترونيكي تجارت زمينه در لازم بودجه تحصيل در مالي ضعف عدم 
 كشوريمخابراتنظامكارآمدومتناسب امكانات وجود 

 1379 رضايي،

كشوردرمخابراتيارتباطمناسب بسترهاي ايجاد 
 هاداده الكترونيكي تبادل در بالا سرعت و ايمني داراي استانداردهاي از استفاده 
 الكترونيكيتجارتصحيحاجرايزمينهدرمقرراتي و قوانين وضع 

 1382 صباغي
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 منبعالزامات
 الكترونيكتجارت جامع قانون 
  مناسب) مخابراتي(اطيارتب بستر ايجاد 
 الكترونيكيبانكداري وجود 

 1382 محمدي،گل

  ... و ايرسانه چندهايتوانمندياستانداردها،ها،زبانها،فرمسايت،وبايجادهايتكنولوژي:محصول هايتكنولوژي 
  ... و كوكي، و لوگ هايفايل جستجو، موتور هايليست مركزي، سرور: يكپارچه بازاريابي ارتباطات هايتكنولوژي 
 سازيسفارشيوسازيشخصي:روابطمديريت هايتكنولوژي 

 1383 دهقان،

اطلاعاتصنفي فروش و نشر 
 مؤثر سازيسفارشي و سازيشخصي توانايي با مقياس در ايشبكه محصولات بازدهي افزايش 
 زداييواسطه يا مستقيم توزيع 

 همكاران، و واكر
1383 

اطلاعاتفناوري رفتاري پذيرش 
 الكترونيكي بازاريابي تجربه 
 ندييفرآ بلوغ 

 1383 حسيني،

محصولاتگذاريقيمتوترفيعتوزيع،سازي،مفهومكارآمدتراجراي و ريزيبرنامه 
  سازد برآورده را سازماني و فردي مشتريان اهداف كه مبادلاتي خلق 
 )متفاوتامدارانسهبرايمختلفمحصولاتوهاپيام(آنلاينانبوه سازيسفارشي 

 2003 استروس،

الكترونيكيبازارهايدرمشتريانرفتارهايازنيمرخيتهيهطريقازهدفبازارهاي انتخاب: تمركز 
 .فراگير و تعاملي هايفناوري از استفاده با سازمان و مشتري بين همگرايي ايجاد: همگرايي 
 .سازمانومشتريبينمبادلهنديفرآ انجام: تجارت 

 1383 داني،اسفي

سنتيبازاريابيوظايفانجامدر كارايي افزايش 
 ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري در تغيير نتيجه در بازاريابي هاياستراتژي از بسياري تغيير 
 سيستموافزاييهمسايت،محدوده،شامل–الكترونيكيبازاريابي مهم عناصر 

 1383 دهقان،

سيار هايتلفن و اطلاعاتي هايبانكالكترونيكي،هايكتابالكترونيكي،پستاينترنت،شاملنيزكيالكترونيارتباطات فناوري ايجاد 
 سنتيبازاريابيدراطلاعاتيفناوري كارگيريبه 

 1383 صالحي،

تغييرنظراتو هاايده پذيرش 
 كار انجام براي جديدي راه هيارا 
 نوآوري و خلاقيت 

 1378. دفت

 )ساختنخارجانجمادحالتاز(كنندميتغييربرابردرهامقاومت بردن بين از 
 ) مجدد انجماد( يافته تغيير وضع تثبيت 
 تغييرايجادياجديدوضعجهت در حركت 

. استونر ؛1377. رابينز
1379 

 احتماليمشكلات بينيپيش 
   هافعاليت هماهنگي 
 وكليدياصليهايفعاليتبر تمركز و توجه 

 1381. ويلن و هانگر

 استراتژيسازيپيادهجهتقويهايشايستگيوهاقابليتمنابع،با سازماني ايجاد 
  ارزش زنجيره هايفعاليت انجام مسير در مستمر بهبود براي تلاش و هابهترين با يافتن تطبيق 
 استراتژيكومالياهدافتحققباهامشوقوهاپاداش دادن ارتباط 

. همكاران و تامسون
2005 

 )سازمانواحدهايبينهماهنگيومحيطباسازمانهماهنگي(سازماندراستراتژيك گيهماهن 
   محيط به نسبت روزآمد دانش از برخورداري 
 محيطيتغييراتبرابردرمناسبودورانديشانه تدابيري داشتن 

  1377. اميركبيري
 

 سازمانبازارمدارانهيا بازارگرا نگرش 
  بالفعل و بالقوه خريداران يا مشتريان فعلي و آتي يهاخواسته و نيازها به توجه 
 خارجيمحيطوسازمانازخارجبهنسبت پذيريمسئوليت 

 1382 اسلام،

 استراتژيباسازمانيككاركنانوساختارفرهنگ، منابع، انطباق 
 محوريهايشايستگي داشتن 

1381. استوارت كرينر

 استراتژياجرايقابليتوظرفيتباسازمان ساختار تناسب 
   تغيير ايجاد براي مديران توانمندي 
 استراتژيكتغييراتوهااستراتژيازسازمانيهايسياست حمايت 

 2003. بلايث

 استراتژيباكاركنان همسويي 
  بيروني و داخلي عوامل بين بين توازن برقراري 
 مدتكوتاهوبلندمدتاهدافبينبين توازن برقراري 

 ون،نورت و كاپلان
1383  
 

 اقداماتوهافعاليتوهاييداراوهاقابليت بازارگرايي، 
  كار و كسب محيط در بازاريابي توسعه كلان راهكارهاي و بنگاه سطح در بازاريابي توسعه راهكارهاي 
 غيرمستقيمومستقيمحمايتي هايسياست 

 همكاران، و مهرنوش
1383 
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 الزامـات  به ينيمع منظر از مطالعات از هركدام ،دشويم مشاهده بالا جدول در كه همانگونه
 و رانيمـد  بـه  كمـك  منظـور بـه  اساس نيا بر. اندپرداخته يكيالكترون يابيبازار يريكارگهب

 قالـب  در تـا  اسـت  شـده  تـلاش  مطالعـه  نيا در ،يابيبازار صاحبنظران و هابنگاه كارشناسان
 بازاريـابي  مفهـوم  بـه  مكمـل  حـال  نيع ـ در و مجزا نگاه دو از ،)5 جدول( ديجد يچارچوب

  . هامؤلفه ماهيت بعد از دوم نگاه و هامؤلفه سطح بعد از اول نگاه: شود ستهينگر الكترونيكي
 مطالعه يمفهوم چارچوب. 5 جدول

  مؤلفه سطح
 مؤلفه ماهيت

 دروني بيروني

 راهبردي -دروني راهبردي - بيروني راهبردي

 اتيعملي -دروني عملياتي - بيروني عملياتي

 برخـوردار  ينوآور از موجود يهاچارچوب به نسبت جنبه سه از افتهي توسعه چارچوب  
 ني ـا بازاريـابي،  كـارگيري هب ـ پراكنده يهامؤلفه در انسجام جاديا يراستا در نخست،. است
 هـر  داخل در ،يثان در. است نموده يبنددسته هامؤلفه ماهيت و سطح بعد دو در را هامؤلفه
 بعـد  در كـه  ياگونـه بـه . اسـت  نموده هيارا عوامل كيتفك يبرا يمناسب يبنددسته كي بعد

 و يراهبـرد  دسته دو به هامؤلفه ماهيت بعد در و دروني و بيروني دسته دو به هامؤلفه سطح،
 بي ـترك منسـجم  و مـنظم  يچـارچوب  در را هـا يبنددسته نيا سوم، و اندشده ميتقس ياتيعمل

 صـورت هب ـ بنگـاه  در الكترونيكـي  بازاريـابي  كارگيريهب يهامؤلفه به جامع طورهب تا نموده
 نوع در كه ياتوسعه كار سه نيا از كدامچيه شود،يم ملاحظه كهگونههمان. بپردازد كجاي

 لي ـدل لهئمس ـ ني ـا. انـد نگرفتـه  انجـام  يقبل ـ يهـا مطالعه در شوند،يم محسوب ينوآور خود
  .ديآيم حساببه يپژوهش مطالعه نيا ينوآور يبرا يمناسب

  پژوهش روش
 يش ـيمايپ نـوع  از توصـيفي  روشـي  داده گـردآوري  و كـاربردي  هدف، نظر از پژوهش اين

. اسـت  شـده  اسـتفاده  اوليـه  و ثانويـه  داده نـوع  دو هـر  از پـژوهش  اين در. شودمي محسوب
 ،هـا دانشـگاه  اندااسـت ( يدانشـگاه  بازاريـابي  خبرگـان  شـامل  پـژوهش،  اين آماري يجامعه

 يبـرآور  نفـر  70 حـدود  جامعه تعداد. دهستن...)  و بازاريابي پژوهشي و شيآموز سساتؤم
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 عمـل هب ـ نظرسـنجي  و گيـري نمونـه  دسـترس  در و يقضاوت صورتبه جامعه اين از. شوديم
-هب ـ نظرسنجي پرسشنامه طريق از دسترس قابل متخصص 30 از پژوهش اين در. است آمده
   .آمد عمل
 پژوهش پرسشنامه و شد استفاده محتوايي اعتبار روش از نامه،پرسش ييروا سنجش براي  

 بـا  ،پـژوهش  يياي ـپا سـنجش  منظـور بـه . گرفـت  قرار امر نامتخصص ييدأت مورد كلي طورهب
 دسـت هب ـ 935/0 معـادل  كـه  دش محاسبه كرونباخ آلفاي ضريب ،SPSS افزارنرم از استفاده
 الؤس دو پرسشنامه، در .بود پرسشنامه كامل ييايپا يدهنده نشان آمده دستهب ضريب. آمد

 كدام هر -1": شد مطرح زير صورتبه و هامؤلفه اهميت درباره اول سؤال. بود شده مطرح
 اهميـت  حدي چه تا  ها،بنگاه توسط الكترونيكي بازاريابي كارگيريهب در زير هايمؤلفه از

 ايـران  كـار  و كسـب  فضـاي  در هـا مؤلفه وضعيت درباره كه نيز دوم سؤال عبارت ؛"دارند؟
 از كـدام  هر وضعيت ايران، كار و كسب فضاي در -2": بود زير صورتهب بود، شده مطرح
 چگونـه  ايـران  هـاي بنگـاه  در الكترونيكـي  بازاريابي كارگيريهب با ارتباط در زير هايمؤلفه
 زير ايهدسته در نهايي صورتهب مؤلفه 35 پژوهش، يهاسؤال و اهداف به توجه با "است؟

  :شد گنجانده پرسشنامه در
 10( يراهبـرد  هايمؤلفه): مؤلفه 17( الكترونيكي بازاريابي كارگيريهب رونييب هايمؤلفه •

 )مؤلفه 7( ياتيعمل هايمؤلفه -) مؤلفه
 9( يراهبـرد  هـاي مؤلفـه ): مؤلفه 18( الكترونيكي بازارياي كارگيريهب يدرون هايمؤلفه •

 )مؤلفه 9( ياتيعمل هايمؤلفه -)مؤلفه

  هاو تحليل داده تجزيه
 در و  SPSS افزارنرم از استفاده با پرسشنامه طريق از شده بنديدسته و گردآوري هايداده
-بـه  و اول سـؤال  تحليـل  بـراي . گرفـت  قرار تحليل و تجزيه مورد درصد 95 اطمينان سطح

 آزمـون  محاسـبات . اسـت  هدش ـ استفاده فريدمن آزمون از هاومؤلفه عوامل بنديرتبه منظور
 متوسط رتبه و شوندمي بنديرتبه متغيرها از يك هر امتيازات. است هارتبه بر مبتني فريدمن
-هب ـ در كـه  شـده  مشخص كار اين انجام با. شوندمي مقايسه يكديگر با سطح هر در متغيرها
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 از هـا مؤلفـه  كـدام  ،يران ـيا مؤسسـات  و هـا شـركت  توسـط  الكترونيكي بازاريابي كارگيري
 از موجـود  وضـعيت  بررسي منظوربه و دوم سؤال تحليل براي .برخوردارند بيشتري اولويت
 نمونـه  اعضـاء  تعـداد  كـه  شرايطي در. شد استفاده)  t( آماري يجامعه يك ميانگين آزمون

 يـا  ميـانگين  يك به مربوط فرضيه ارزيابي براي باشد، نامعلوم نيز جامعه واريانس و بوده كم
 در اسـاس  ايـن  بـر . شـود مـي  اسـتفاده  Z آزمون جايهب t آزمون از ميانگين دو بين اختلاف
 اسـتفاده  t آزمون عوامل و هامؤلفه از يك هر موجود وضعيت ارزيابي براي حاضر پژوهش

  .است هدش

  طرح هاييافته
 بازاريـابي  كـارگيري هب ـ بـر  مـؤثر  هاي مؤلفه اكثر ،دهد مي نشان ها داده تحليل و تجزيه نتايج
 لي ـتحل منظـور به. برخوردارند نامساعد وضعيت از ايران كار و كسب فضاي در ونيكيالكتر
 5 فيط به توجه با كه، بيترت نيبد. است شده استفاده t آزمون از هامؤلفه موجود تيوضع
 مطلوب، تيوضع يدهنده نشان) µ<3( 3 از بالاتر نيانگيم پرسشنامه،) كرتيل( يا نهيگز
 نيانگي ـم و) نـامطلوب  نـه  و مطلـوب  نـه ( نينـاب يب تيوضـع  يدهنـده  نشان )µ=3( 3 رابرب

 سـفانه أمت. اسـت  شـده  فـرض  نـامطلوب  تيوضـع  يدهنـده  نشان )3pµ( 3 از تركوچك
 بازاريابي يكارگيرهبهاي در ارتباط با وضعيت مؤلفه t آزمون از حاصل جينتا كه طورهمان

 در يبررس ـ مـورد  يرون ـيب و يدرون ـ يهـا  مؤلفـه  يتمـام  ،دهدمينشان  بنگاه در الكترونيكي
 مؤلفـه  زير 35 يتمام انيم در علاوهبه. دستنين برخوردار يمطلوب چندان تيوضع از ما كشور
 يبررس ـ مورد مطالعه نيا در كه رانيا در الكترونيكي بازاريابي كارگيريهب يرونيب و يدرون
 بازاريـابي  و تجـارت  زمينـه  در گـذاري  سـرمايه  تشويق) 1( شامل مؤلفه 5 تنها اند گرفته قرار

 بازاريــابي و تجــارت تحقيقــات و آمــوزش از تخصصــي و مــالي حمايــت) 2( الكترونيكــي
 تربيـت ) 4( ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري كارگيريهب فرهنگي بستر ايجاد) 3( الكترونيكي

 گسـترش ) 5( و الكترونيكـي  بازاريـابي  و تجـارت  زمينـه  در متخصـص  و مـاهر  انساني منابع
. بودنـد  برخـوردار  ينينابيب تيوضع از آن، به متصل افراد تعداد افزايش و اينترنتي هاي شبكه
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 زي ـر و هامؤلفه تيوضع با ارتباط در يآمار يهاآزمون از حاصل جينتا 7 و 6 و  يهاجدول
 يفضـا  در الكترونيكي بازاريابي كارگيريبه ياتيعمل ،يراهبرد و يرونيب ،يدرون يهامؤلفه
 انگري ـب ياول كه عدد دو مؤلفه هر يبرا هاجدول نيا در. دهديم نشان را رانيا كار و كسب

 مزبـور  مؤلفه با ارتباط در t آزمون جهينت شامل يدوم و صاحبنظران يآرا از حاصل نيانگيم
 از بنگـاه  يريپـذ رقابـت  يهـا  مؤلفـه  تي ـاولو نيـي تع منظـور به .است شده داده شينما است،
 در دهد،يم نشان) 6( جدول كه گونههمان اساس نيا بر. است هدش استفاده دمنيفر آزمون
 بـا  سـه يمقا در يرون ـيب يهـا  مؤلفـه  ،شـده  كسـب  يهـا رتبه متوسط اساس بر و ها مؤلفه سطح
 ني ـا يهـا  افتـه ي نين ـهمچ. انـد  داده اختصـاص  خـود  بـه  را يبالاتر تياولو يدرون يها مؤلفه
 يرون ـيب و يدرون ـ يهـا  مؤلفـه  سـطح  دو هـر  در صـاحبنظران  اعتقاد به ،دهد يم نشان مطالعه
  . اند بوده برخوردار يبالاتر تياهم از ياتيعمل يها مؤلفه با سهيمقا در يراهبرد يها مؤلفه

 ها مؤلفه تيماه و طوحس اساس بر الكترونيكي بازاريابي كارگيريبه يها مؤلفه تياهم و تياولو. 6 جدول

 مؤلفه سطح
متوسط
 رتبه

 مؤلفه تيماه t آزمون نتيجه
 متوسط
 t آزمون نتيجه رتبه

70/1 3pµ يرونيب 
 

 60/1 3pµيراهبرد.1
 40/1 3pµياتيعمل.2

30/1 3pµ يدرون 
 

 60/1 3pµيراهبرد.1
40/1 3pµياتيعمل.2

 

-يراهبـرد ( مطالعـه  چـارچوب  يمبنـا  بـر  و يرون ـيب و يدرون ـ ياه ـمؤلفـه زير سـطح  در  
 هي ـارا) 7( و) 6( يهـا جـدول  در دمني ـفر آزمون با شده انجام يبندتياولو جهينت ،)ياتيعمل
 مؤلفـه  زي ـر ،يراهبـرد -يرون ـيب يها مؤلفه نيب در شود يم مشاهده كه گونههمان. است شده
 رسـانه،  گمركـي،  حقوقي، ارتباطي، اطلاعاتي، عمومي، سياست( ها زيرساخت سازي فراهم

 تجــارت جــامع قــانون تصــويب و اول رتبــه كشــور در) فنــاوري و ســرمايه، مــالي، انســاني،
 ،ياتي ـعمل-يرون ـيب يهـا  مؤلفـه  نيب ـ در .انـد  داده اختصـاص  خود به را دوم رتبه الكترونيكي

 بـه  اعتبـاري  هاي كارت و وجوه الكترونيكي انتقال الكترونيكي، بانكداري استقرار مؤلفهزير
 الكترونيكـي  بازارهـاي  در ارتباطـات  و اطلاعـات  امنيت مينأت و اول رتبه گسترده، صورت

 كـل  راهبردي ريزي رنامهب ،يراهبرد -يدرون يها مؤلفه نيب در. اند نموده كسب را دوم رتبه
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 و الكترونيكـي  بازاريـابي  و الكترونيكـي  تجارت اطلاعات، وريافن ،)كار و كسب( شركت
 نياز مبناي بر ها فعاليت و محصولات كردن سفارشي زين ياتيعمل ـ يدرون يها مؤلفه انيم در

-جدول در كيفكت به زين ها يبند رتبه ريسا. ندينما خود آن از را اول رتبه اند توانسته مشتري

  .دشو يم مشاهده) 7( و) 6( يها
 ها�بنگاه در الكترونيكي بازاريابي كارگيريبه يرونيب هايمؤلفه تياولو و تيوضع. 7جدول

 نوع
 هامؤلفه

 هامؤلفه تياولو
 نيانگيم

 هارتبه

 نتيجه
 t آزمون

 نيانگيم
 يواقع

 يراهبرد

 30/7 3pµ 2 كشوردريكيالكترونيابيبازاريهازيرساختسازيفراهم.1
 95/6 3pµ 22/2 الكترونيكيتجارتجامعقانونتصويب.2
 95/5 3pµ 2 الكترونيكيبازارهايكنندگانمصرفازقانونيهايحمايت.3
 فناوريكارگيريبهبودجهواعتباراتتسهيلات،ميزانافزايش.4

 الكترونيكي ارتباطات و اطلاعات
60/5 3pµ 20/2 

 µ 44/2=60/5 3 الكترونيكيبازاريابيوتجارتزمينهدرگذاريسرمايهتشويق.5
 10/5 3pµ 20/2 الكترونيكيكاروكسبمحيطدرسالمرقابتيفضايايجاد.6
 75/4 3pµ 20/2 فكريملكيتحقوققانونتصويب.7
شبكهخدماتمشاورههايشركتتوسعهوگيريشكلازحمايت.8
 الكترونيكي بازاريابي و اينترنتي يا اي

75/4 3pµ 60/2 

 بازاريابيوتجارتتحقيقاتوآموزشازتخصصيوماليحمايت.9
 الكترونيكي

75/4 3=µ 70/2 

 µ 40/2=25/4 3 ارتباطاتواطلاعاتفناوريكارگيريبهفرهنگيبسترايجاد.10

 ياتيعمل 

كارتووجوهالكترونيكيانتقالالكترونيكي،بانكدارياستقرار.1
 گسترده صورت به اعتباري هاي

15/5 3pµ 30/2 

 10/5 3pµ 80/1 الكترونيكيبازارهايدرارتباطاتواطلاعاتامنيتتأمين.2
 بازاريابيوتجارتزمينهدرمتخصصوماهرانسانيمنابعتربيت.3

 الكترونيكي
40/4 3=µ 60/2 

 µ 50/2=75/3 3 آنبهمتصلافرادتعدادافزايشوينترنتياهايشبكهگسترش.4
 35/3 3pµ 88/1 الكترونيكيتجارياطلاعاتكيفيتسطحارتقاي.5
 65/3 3pµ 10/2 ارتباطيواطلاعاتيباندپهنايظرفيتتوسعه.6
 µ 80/2=60/2 3 نوريفيبرهايشبكهگسترشواندازيراه.7
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 ها�بنگاه در الكترونيكي بازاريابي كارگيريبه دروني هايمؤلفه تياولو و تيوضع. 8جدول

   نوع
 هامؤلفه

 هامؤلفه تياولو
 نيانگيم

 هارتبه

نتيجه
 t آزمون

 نيانگيم
 يواقع

 يراهبرد

 6 3pµ10/2 الكترونيكيبيبازارياراهبرديريزيبرنامه.1
سازيپيادهجهتهاشايستگيوهاقابليتمنابع،توسعهوايجاد.2

 الكترونيكي بازاريابي استراتژي
95/5 3pµ2 

سازماندرالكترونيكيفعاليتهايزيرساختسازيفراهم.3
 )بنگاه(

55/5 3pµ10/2 

 45/5 3pµ80/1 الكترونيكيبازاريابيهوشمندسيستمتوسعه.4
فناوريشركت،كلراهبرديهايبرنامهبينهمگراييايجاد.5

 الكترونيكي بازاريابي و الكترونيكي تجارت اطلاعات،
40/5 3pµ2 

وهاريزيبرنامهها،گيريتصميمكرات،تفدربازارگرايي.6
 اقدامات

35/5 3pµ22/2 

 75/4 3pµ20/2 الكترونيكيفعاليتبهنسبتدانشواطلاعاتآگاهي،كسب.7
 30/3 3pµ20/2 ارتباطاتواطلاعاتفناوريباسازگارسازمانيفرهنگايجاد.8
 25/3 3pµ10/2 الكترونيكيهايفعاليتباانطباقوتغييرمديريت.9

 ياتيعمل 

 65/6 3pµ2 مشترينيازمبنايبرهافعاليتومحصولاتكردنسفارشي.1
 80/5 3pµ10/2 نمشتريايسليقهباسازگارسايتوبتوسعهوتجهيزطراحي،.2
 70/5 3pµ20/2 الكترونيكيمعاملهواسنادواطلاعاتمبادلهاينترنت،بهاتصال.3
 25/5 3pµ80/1 اصلاحياقداماتانجاموعملكردبرمستمرنظارت.4
 70/4 3pµ10/2 الكترونيكيفعاليتيطدرمحمشتريانشخصيحريمرعايت.5
 65/4 3pµ20/2 الكترونيكيبازاريابيآميختهكارآمدترياجرا.6
بازاريابياستراتژياجرايهايمسئوليتبودنمشخص.7

 الكترونيكي
40/4 3pµ80/1 

سازيپيادهنديفرآپيشبردبراينيازموردخليدارهبرياعمال.8
 الكترونيكي بازاريابي استراتژي

20/4 3pµ20/2 

استراتژياجرايكنندهتسهيلهايرويهوهاسياستتعيين.9
 الكترونيكي بازاريابي

65/3 3pµ90/1 

  شنهاديو پ گيرينتيجه
 كـه  هـا بنگـاه  در الكترونيكـي  بازاريـابي  كـارگيري بـه ) بسترهاي( هامؤلفه ماهيت به توجه با

 دولت اختيارات حوزه در بيشتر و هابنگاه كنترل و مديريت از خارج و كلان هاآن از برخي
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 تحـت  و هـا بنگـاه  سيسـتم  درون بـه  مربـوط  ديگـر  برخـي  و ربـط ذي دولتـي  هـاي سازمان و
 مفيـد  منـدي بهره الزمات و بسترها سازيفراهم يبرا كه رسديم نظربه بودند؛ هاآن مديريت

 داشـته  عهده بر خطيري مسئوليت هابنگاه هم و دولت هم الكترونيكي بازاريابي از مناسب و
  .نمايند نقش ايفاي امر اين اصلي بازيگران عنوانبه توانندمي و

 هـاي مؤلفه اكثر دهد،مي نشان حاضر پژوهش هايداده تحليل و تجزيه نتايج كه همانگونه  
 از ايران كار و كسب فضاي در ها،بنگاه در الكترونيكي بازاريابي كارگيريبه دروني و بيروني
 وضـعيت  و هـا مؤلفـه  ايـن  زياد اهميت به توجه با. برخوردارند نامساعد وضعيت و زياد اهميت
 ايويـژه  توجه ها،گاهبن هم و دولت هم است لازم ايران، كار و كسب فضاي در هاآن نامساعد

 تـا  نماينـد  اقـدام  و ريـزي برنامـه  هـا آن وضـعيت  بهبود جهت در و داشته مبذول هامؤلفه اين به
 الكترونيكـي  بازاريـابي  كـارگيري بـه  بسترسازي جهت در هاآن اثربخش كارگيريبه موجبات

 هـاي نگـاه ب موفقيـت  و پـذيري رقابـت  طريـق  ايـن  از و سـاخته  فـراهم  كشـور  در را هابنگاه در
  . آورند ارمغان به را خارجي و داخلي رقابتي بازارهاي در كشور اقتصادي

 هـاي مؤلفـه ( هـا بنگـاه  در الكترونيكـي  بازاريـابي  كـارگيري هب ـ دروني هايمؤلفه ماهيت  
 و سـازنده  نقـش  از آمـده  عمـل هب ـ هـاي تحليـل  و تجزيـه  اسـاس  بر كه –) هابنگاه به مربوط
 هـا بنگـاه  در الكترونيكـي  بازاريـابي  كـارگيري هب شرايط زيسافراهم جهت مساعد وضعيت
 خود عهده بر هاآن مديريت نوعيبه و تعديل و جرح كه است ايگونهبه -ندستين برخوردار

-هب ـ راسـتاي  در هـا مؤلفـه  ايـن  راث ـآ نمـودن  مفيـد  و سازنده در كه معني بدين هاست،بنگاه
 و داخلـي  بازارهـاي  در خـود  رقـابتي  كـرد عمل بهبود جهت الكترونيكي بازاريابي كارگيري
 هـاي مؤلفـه  بـا  ارتبـاط  در كـه حـالي  در. كنندمي ايفا هابنگاه خود را، اساسي نقش خارجي،
 بـر  كـه  –) دولت به مربوط هايمؤلفه( هابنگاه در الكترونيكي بازاريابي كارگيريهب بيروني
 شـرايط  سـازي فـراهم  جهت رد نامساعد وضعيتي از آمده عملهب هايتحليل و تجزيه اساس

 هـايي مؤلفـه  بـه  هـا آن تبـديل  و -برخوردارنـد  هابنگاه در الكترونيكي بازاريابي كارگيريهب
   .است ربطذي دولتي هايسازمان و دولت عهده بر اصلي نقش كننده،تسهيل و سازنده

ه  مربوط بسترهاي دسته دو هر اينكه به توجه با    و اهبـردي ر بعـد  دو از هـا بنگـاه  و دولـت  بـ
 و ربـط ذي دولتي هايسازمان اند،شده معرفي و شناسايي بومي نيز و علمي صورتبه عملياتي،
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 است لازم هستند، خارجي و داخلي رقابتي بازارهاي در موفقيت كسب درصدد كه هاييبنگاه
اريگـذ سياست در هاآن دادن قرار مبنا و شده شناسايي هايمؤلفه به تأكيد و توجه طريق از تا
 حضـور  شـرايط  سـازي فـراهم  راسـتاي  در خود، عملياتي و راهبردي اقدامات و تصميمات ها،

  . بردارند اساسي هاييگام جهاني بازارهاي در كشور هايبنگاه رقابتي و موفق
  :شوديم شنهاديپ آتي يهاپژوهش يبرا انيپا در
 در هـا بنگـاه  در نيكـي الكترو بازاريـابي  كـارگيري هب عملياتي و راهبردي بسترهاي بررسي •

  كشور كار و كسب فضاي
 در الكترونيكـي  بازاريـابي  كـارگيري هب ـ بسـترهاي  سـازي فـراهم  در هابنگاه نقش بررسي •

 هاهبنگا
 بازاريـابي  كـارگيري به بسترهاي سازيفراهم در ربطذي دولتي هايسازمان نقش بررسي •

 .هابنگاه در الكترونيكي
  

   منابع
 مؤسسـه  كاربردهـا،  و مفاهيم الكترونيكي تجارت الكترونيكي، زاريايبا  محمدرحيم، اسفيداني .1

 .1383 بازرگاني؛ هايپژوهش و مطالعات
 بازرگـاني؛  هـاي پـژوهش  و مطالعـات  مؤسسـه  بازاريـابي،  ريـزي برنامه ،)1382( اكبر علي اسلام .2

1382. 
 خريد اررفت و شخصيتي هاي ويژگي ي رابطه بررسي  ،)1389(  پري احدي محمدعلي، بابايي .3

 تهـران  دانشـگاه  تيريمـد  دانشـكده  اطلاعـات  يفناور تيريمد هينشر ايران، در اينترنت كاربران
 ).4( 2 ؛1389

 .1381 فرا؛ انتشارات عياري، علي ترجمه تك، به تك بازاريابي مارتا، راجرز و دان پيرز .4
 كاربردهـا،  و مفـاهيم  الكترونيكـي  تجـارت  كاربردهـا،  و مفـاهيم : سـيار  تجارت عليرضا، تميزي .5

 .1383 بازرگاني؛ هايپژوهش و مطالعات مؤسسه
 از گـذار  بـراي  تجـاري  هـاي شـركت  توانمنـدي  گيـري اندازه براي روشي ارايه. ديفرش حسيني، .6

 دانشـكده  انفورمـاتيكي،  شـركت  يـك  موردي يمطالعه: الكترونيكي بازاريابي به سنتي بازاريابي
 .1383 ؛)ارشدكارشناسي نامه پايان( تهران دانشگاه مديريت
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 مقـالات  مجموعـه  ايـران،  و جهان در سيار تجارت و الكترونيكي تجارت نديفرآ. فرهاد دژپسند .7
 .1382 بازرگاني؛ هايپژوهش و مطالعات مؤسسه الكترونيكي، تجارت همايش

 مـواد  توليدكننـده  هـاي شـركت  بازاريـابي  نـد يفرآ در نيـاز  مـورد  تغييرات بررسي. الهنبي دهقان .8
 غـذايي،  صـنايع  بـراي  مناسـب  مـدلي  هي ـارا و الكترونيكي بازاريابي كارگيريبه هتج در غذايي

  .1383 ارشد؛كارشناسي نامهپايان تهران، دانشگاه مديريت دانشكده
 .1380 سمت؛ انتشارات بازاريابي، مديريت د،يعبدالحم ابراهيمي و ونوس روستا .9

ــنايعي .10 ــي ص ــارت. عل ــزاره در الكترونيكــي تج ــوم، ه ــه س ــالاتم مجموع ــايش ق ــارت هم  تج
 .1382 بازرگاني؛ هايپژوهش و مطالعات مؤسسه الكترونيكي،

 رويكـرد  بـا  صـادراتي  عملكـرد  مدل. جماليه بهتاش بسطامي وحيد، زادهمكي شهريار، عزيزي .11
 دانشـكده  اطلاعـات  يفنـاور  تيريمـد  هينشـر  ايـران،  افزار نر صنعت در بازاريابي هايتوانمندي

 ).6(3 ؛1390 تهران دانشگاه تيريمد
-پـيش  آميختـه  تعيـين  منظـور به فروش پيشبرد ريزيبرنامه الگوي يك طراحي. احسان عسكري .12

 مـديريت  دانشـكده  سـازمان،  افـزاري نـرم  خـدمات  كننـده  هيارا هايشركت براي مناسب فروش
 .1384 ارشد؛كارشناسي نامهپايان تهران دانشگاه

 .1382 توليد؛ انتشارات اتژيك،استر مديريت بر جامع نگرشي. عليرضا احمديعلي .13
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