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ي خبري بر ها سايت وبخدمات پركاربرد  تأثيربررسي جامع 
  ها كيفيت آن

  2ماندانا فرزانه  ،1ايمان رئيسي واناني

ها جهـت برقـراري ارتبـاط بـا      هاي مهم قابل استفاده در سازمان سايت يكي از فناوري وب :چكيده
دن انـواع مختلـف   هاي خبري با توجه به فـراهم كـر   سايت در اين راستا وب. استنفعان مختلف ذي

سزايي در خلق شمار رفته و نقش بها به سايت ترين انواع وب اطلاعات مهم و مورد نياز، يكي از مهم
هـاي   ها يكي از چـالش  سايت گونه وبطراحي و كاربري اين. جامعه دارندو توزيع دانش در سطح 

ناسـب در ايجـاد   اسـتفاده از خـدمات متعـدد و م   . رود مـي  شـمار كارهـاي امـروزي بـه   و مهم كسـب 
دنبـال آن   بهها داشته و  سايت ت و ارزش اين وبيفيمهمي در افزايش ك تأثيرهاي خبري،  سايت وب

 ارايـه تـرين هـدف ايـن مقالـه      مهـم . شـود  مي سايت سبب افزايش تعداد دفعات بازديد كاربر از وب
ركيـب از  هـاي خبـري بـا اسـتفاده از بهتـرين ت      سـايت  مناسب جهت تحليل و طراحي وب يراهكار

بـدين منظـور بـراي ارتقـاي كيفيـت      . اسـت ها  سايت گذار بر كيفيت اين وبتأثيرخدمات ارزشمند 
ايـن  . انـد  هشـد  بنـدي  دستهاستخراج شده و  ها آنكاربرد خدمات پر ترين مهمهاي خبري،  سايت وب
برتـر   سـايت  وب 50ي موجود در هااربردترين خدمتكبر مبناي بررسي عميق و جامع پر بندي دسته

در ايجـاد ارزش افـزوده در    هـا  آندر ادامـه ايـن خـدمات و نقـش     . اسـت  انجـام شـده  خبري جهان 
هاي خبري، توسط خبرگان اين حوزه مورد بررسي قرار گرفته و اعتبار سنجي شده كه به  سايت وب
هـاي خبـري بـه     سـايت  تواند بـراي مـديران وب   مي شده ارايهمدل . است منتج شدهمدل نهايي  ارايه

گويي مناسب به نيازهاي كاربران و ايجاد هاي خبري و پاسخ سايت تر وبمؤثرجهت طراحي هرچه 
  . رضايت در آنان مفيد باشد
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  مقدمه
 سطح در اينترنتي كاربران تعداد. امروزه اينترنت نقش مهمي در توزيع منابع اطلاعاتي دارد

 نفـوذ  ضـريب  يدهنـد  نشـان  كـه  اسـت  رسيده نفر 1,022,863,307 حدود به اكنون جهان
عنـوان يكـي از   هـا از اينترنـت بـه    بسياري از سـازمان . ]2[ تجهان اس سطح در درصد 7/15

منظور كاهش زمان مورد نياز براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز هاي مهم ارتباطي به كانال
ايـن امـر بـه ايجـاد ارزش افـزوده بـراي ايـن        . كنند مي و سازماندهي تبادل اطلاعات استفاده

داراي اطلاعات مفيد و دقيـق بـوده،    دباي ها سايت بوبر اين اساس . دشو ميمنجر  ها سازمان
قابليت اطمينان بالايي داشته باشند، موجبات كاهش زمان مورد نيـاز بـراي كـاربر در يـافتن     

تر آنكـه  اطلاعات مورد نياز خود در خصوص كالاها و خدمات متعدد را فراهم كنند و مهم
بـر اسـاس    بايـد  هـا  سـايت  وباحـي  طر. ]17][3[ طراحي شوند ها سازماندر راستاي اهداف 

منظــور كنــوني كــاربران بــوده و در عــين حــال انعطــاف و تطــابق كــافي بــه هــاي  نيازمنــدي
بدين منظور بايد از قرار دادن اطلاعـات  . باشدداشته ها  آتي آنهاي  گويي به نيازمندي پاسخ

ي بـا  مـؤثر اضافي و متداخل در خصوص كالاها و خدمات متعدد جلوگيري كرده، ارتبـاط  
ايجاد كرد و بدين وسيله رضايت وي را از ارتبـاط بـا سـازمان از طريـق      سايت وبكاربران 

بديهي است كه رضايت بيشتر كاربر از ارتباط با سـازمان از  . ]26][7[ افزايش داد سايت وب
  .خواهد شدمنجر به افزايش تدريجي سودآوري سازمان  سايت وبطريق 

و بهبـود تجربـه كـاربران از     سـايت  وبحي مناسـب  جاي تعجب نيست كه طرا ،بنابراين
بـا كيفيـت    سايت وبايجاد يك  ؛ زيرابدل شده است ها سازماناساسي  نگرانيكار با آن به 

ترغيب كرده، مـانع اسـتفاده كـاربر از سـاير      سايت وبتواند كاربران را به استفاده از  مي بالا
ترغيـب   سـايت  وبو اسـتفاده از   ي مشابه شده و كاربران جديدي را بـه ديـدن  ها سايت وب
نقش مهمي در موفقيت سازمان براي ايجاد علاقـه در   سايت وب مؤثرطراحي  همچنين. دكن

عبـارت  بـه . كنـد  مـي  و افزايش اعتماد وي به سازمان ايفـا  سايت وبكاربر براي بازگشت به 
يدگاه تواند به ايجاد تصويري منفي از سازمان در د مي سايت وبديگر طراحي ضعيف يك 

كـاهش درآمـد يـا     دنبال آن بهو  سايت وباز  ها آنشده، موجب دور كردن منجر مشتريان 
ايـن تصـوير منفـي    . ]29[]15][10][9[ ي الكترونيكي امـروزي شـود  ها سازمانحتي شكست 

تواند به علل مختلفـي همچـون    مي بوده كه سايت وبناشي از تجربه ناموفق كاربر از كار با 
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مختلف هاي  و بخش سايت وبلاعات مورد نياز، مشكل بودن استفاده از عدم دستيابي به اط
و كـاهش احسـاس    سـايت  وبآن، عدم به روز بودن اطلاعـات و ناكـافي بـودن امنيـت در     

امنيت كاربران در خصوص حفظ حريم خصوصيشان و محرمانه ماندن اطلاعـات ايشـان در   
  .]35][25][24][23][22][21][19][18[ شكل گيردسايت  وب

و بـالا بـردن احتمـال     سـايت  وببـراي ترغيـب كـاربران بـه اسـتفاده مجـدد از        هنتيجدر
ن اطلاعـات مـورد   اي طراحي شوند كه امكـان يـافت   گونهبايد به ها سايت وببازگشت آنان، 

 افـزايش دهنـد   سـايت  وبنياز كاربران را تسهيل كنند و رضايتمندي آنان را در اسـتفاده از  
مشــخص جهــت هــدايت  يبــدين جهــت وجــود رويــه و راهكــار  .]37][36][31][25][17[

كـاربران  هـاي   گويي بـه نيازمنـدي  و پاسخ ها سايت وب مؤثردر طراحي  انجام شدهاقدامات 
هـا و  منظـور ايجـاد روش  متعـددي بـه  هـاي   در اين راستا تـلاش . ]3[ رسد مي نظرضروري به

هـايي بـراي   روشچنـين   .]37[ اسـت  انجـام شـده   هـا  سـايت  وبها براي بهبود طراحـي   مدل
له ئاين مس. توجهي افزايش دهد را به ميزان قابل ها آنتواند عملكرد  مي ها سايت وبطراحي 
. يابـد  مـي  باشـد، نمـود بـارزتري    سـايت  وبكه هدف، طراحي يـك نـوع خاصـي از    زماني

بـراي   هـا  سـايت  وبتوانـد بـراي مـديران و طراحـان      مي وجود چنين دستورالعمليبنابراين، 
مشخصـي از كـاربران    كه طيف وسـيع و  ها سايت وبمشخص از  ي يك گونه مؤثرحي طرا
 . ، مفيد واقع شوددارد

بـه   قـادر  كـه  اسـت  خـدمت  يـا  محصـول  مشخصات و هاويژگي از اي مجموعه كيفيت
و  مشـتريان  رضـايت  جلـب  تعـاريف،  اغلـب  در. اسـت  ضـمني  يا صريح نيازهاي برآوردن
 كه ميزاني از مشتري تلقي مشتري رضايت. است عامل نتريمهم آنانهاي  خواسته برآوردن

 كـه  شـود مي گفته سازمان هر يا كس هر به مشتري .است شده برآورده وي هايينيازمند

 ].3[ شده است استفادهو  دريافت را سازمان يك يا گروه يك يا فرد يك خدمت يا توليد
هبود كيفيت زنـدگي در  ي خبري در خلق دانش و بها سايت وببا توجه به نقش حياتي 
ــين   ــوني و همچن ــودعصــر كن ــراي طراحــي     نب ــاي مشــخص ب ــتورالعمل و راهنم ــك دس ي

بر آن بوده است تا راهنمايي مدون و جامع براي  پژوهشي خبري، تمركز اين ها سايت وب
نيـاز بـه بهبـود    . كنـد  ارايـه ها  آن كاركرديهاي  بر اساس نيازمندي ها سايت وبطراحي اين 

را بـه دقـت    هـا  سـايت  وبرا بر آن داشت تا ايـن   پژوهشگراني خبري ها سايت وبكيفيت 
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 ها سايت وبو به ايجاد يك راهنماي قابل استفاده براي طراحان و مديران اين  كردهبررسي 
ي خبري را بـه اسـتفاده از خـدمات    ها سايت وبتواند توجه طراحان  مي اين راهنما. ردازندپب

تـرين و پركـاربردترين   اين خدمات كه مهم. گرداندباز ها سايت وبدر كيفيت  مؤثراساسي 
افـزايش   ، در نتيجـه سـزايي در افـزايش كيفيـت   ي خبري هستند نقش بها سايت وبخدمات 

 50عميـق و كامـل    يدر ايـن راسـتا بـر اسـاس مطالعـه     . تعداد دفعات بازديد كاربران دارنـد 
 ي خبـري شناسـايي؛  هـا  سايت وبخبري برتر جهان، خدمات اساسي و پركاربرد  سايت وب

بـر اسـاس خـدمات شناسـايي شـده      . انـد شـده سپس توسط افراد خبره در اين حوزه ارزيابي 
خدمات  ها سايت وبتوان دريافت كه از ديد طراحان اين  مي ي خبري موجود،ها سايت وب

  . اند هخبري چه مواردي بود سايت وبدر كيفيت  مؤثراساسي 
ــن   ــژوهشدر اي ــا   پ ــر آن اســت ت ــلاش ب ــود در  ت ــاربرد موج خــدمات اساســي و پرك
سپس از طريق كسب اطـلاع از نظـر   . ندشو بندي دستهي خبري دنيا شناسايي و ها سايت وب

و بـر ايـن اسـاس     شـده خبرگان حوزه خبرنگاري اينترنتي، خدمات شناسايي شـده ارزيـابي   
يـت  تـا در نها  شـوند ي خبري تعيـين  ها سايت وبدر موفقيت و كيفيت  مؤثرخدمات حياتي 

ي هـا  سـايت  وب مـؤثر راهنما و دستورالعمل مفيدي براي طراحان در راستاي طراحي كارا و 
 دنبـال آن بـه  كـاربران و هـاي   گويي به نيازمنديدر پاسخ ها آنخبري با هدف بهبود كيفيت 

ي هـا  سـايت  وبقابل توجـه اينكـه    ينكته. شود ارايه ها سايت وبآفريني اين افزايش ارزش
و  مؤثريي كه خواهان برقراري ارتباط ها سازمانها نبوده و تمامي زاريخبري مختص خبرگ

 .يي را احساس خواهند كردها سايت وبكارآمد با مشتريان خود هستند، نياز به چنين 

  يمروري بر ادبيات موضوع
سـزايي  اهميـت ب  سـايت  وبسازي و ارزيـابي يـك   اخير، تحليل، طراحي، مدلهاي  در سال

بسياري اهميت وجود راهنماي مشخصـي بـراي    هايپژوهشميلادي  90 در دهه. يافته است
 سـايت  وبمختلفـي از طراحـي   هـاي   سايت را مورد توجه قرار داده و بر جنبـه  بطراحي و

عنوان يك قاعده كلي در بيشـتر  به. اند هكيد كردأت سايت وبمحتوا، كاربرد و اهداف  مانند
ي خـود هسـتند تـا    هـا  سـايت  وببيشتر اطلاعات در هرچه  ارايهمند به علاقه ها سازمانمواقع 

اغلـب   ،بنـابراين . باشـند  متنوع انواع مختلف كاربران خـود هاي  گوي نيازمنديبتوانند پاسخ
رو بوده بهشوند با حجم انبوهي از اطلاعات رو مي يك سازمان سايت وبكاربراني كه وارد 
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ابي به خدمات و اطلاعـات مـورد   و در نتيجه مستلزم صرف زمان و تلاش بسياري براي دستي
اصـلي آن بـراي برقـراري     ي يـك سـازمان دريچـه    سـايت  وباز آنجا كـه  . نياز خود هستند

نـوعي معـرف برنـد سـازمان     شمار رفته و بهارتباط با انبوه كاربران بالقوه در دنياي مجازي به
و اسـتفاده   خود در معرض نمايش سايت وبمحتوا و اطلاعاتي را كه در  د، سازمان باياست

ن امـر يـاري كـردن كـاربران در     اي ـ ي نتيجـه  .درستي مـديريت كنـد  دهد، به مي كابران قرار
 بـوده و بـه سـازمان كمـك     سـايت  وبشـده در   ارايـه برداري هرچه بيشتر از اطلاعات  بهره
ي با كاربران خود ارتباط برقـرار كننـد و از بازخورهـاي آنـان مطلـع      مؤثركند تا به نحو  مي
خود  سايت وبمند به قرار دادن آن در نتيجه، هرگونه اطلاعاتي كه سازمان علاقهدر  .ندشو
يند اكتساب اطلاعـات و  آتعبيه شوند تا بتوانند فر سايت وباي صحيح در گونهبايد به ؛باشد

  .]15[ را بهبود بخشند سايت وبنيز تجربه استفاده از 
مبتني بـر چگـونگي    هااز پيشنهاداخير مديران و طراحان را با حجم انبوهي  هايپژوهش

. ]12][8[ متعـدد طراحـي مواجـه سـاخته اسـت      هايروش راه و و ها سايت وب مؤثرطراحي 
به گـام  شامل راهنماي مشخص و گام دباي سايت وبيك دستورالعمل مناسب براي طراحي 

و طراحــي  ســايت وباســتفاده از راهنمــاي طراحــي . آن باشــد مــؤثردر طراحــي و ســاخت 
يي كه خواسـتار حـداكثر كـردن    ها سازماناساسي  ي لهئتواند مس مي بر آن اساس تساي وب

خـدمات، محصـولات و اطلاعـات بـا ارزش      ارايـه و  خـود  سايت وبسود از طريق ارتقاي 
اسـتفاده از  . تـوجهي مرتفـع سـازد   افزوده در محيط رقابتي اينترنتي هستند را بـه ميـزان قابـل   

پراكنــده ســازمان در ايجــاد هــاي  كــاهش تــلاش بــه ســايت وبراهنمــاي مناســب طراحــي 
 سايت وبو افزايش كيفيت  مؤثرشود و راهكار مشخصي را در طراحي  ميمنجر  سايت وب
  .دهد مي ارايه

ت آن را در ي ـتوانـد موفق  مـي  سـو از يـك  سـايت  وبك ي ـطراحي مناسب بر اين اساس 
ش دهـد  يرد كاربران افزا، اعتماد و بهبود عملكسايت وبش استفاده، مراجعه مجدد به يافزا
از سـازمان در   يمنف ـ يريجاد تصـو يتواند به ا مي سايت وبف يضع يطراحاز سوي ديگر و 

شــمندان يو اند پژوهشــگران. دشــومنجــر  ســايت وبت بــه شكســت يــو در نها ؛نظــر كــاربر
ن اصـول بـه سـه    ي ـا. انـد  هكرد ارايهوب را  يطراح يمتعدد از اصول و راهبردها يا مجموعه
  : شوند مي ميدسته تقس
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 ينـه طراح ـ يافـراد خبـره و صـاحبنظر در زم   هـاي   لي ـو تحل رهانظ يدسته اول بر مبنا •
، ي، محتـوا، خـدمات فن ـ  ارايـه ك و ي ـ، گرافيو شامل معمار شكل گرفته سايت وب

 يطراح ـ يو اسـتراتژ  يزان اثـر بخش ـ يغات، ساختار، انسجام، مي، تبلييگوزمان پاسخ
 . صفحات وب است

رابـط كـاربر شـكل گرفتـه و شـامل       يطراح ـ يات موضـوع ي ـادب دسته دوم بر اساس •
 . استخود  ياطلاعات يازهايبه ن يكاربر جهت دسترسهاي  تيكاهش فعال

ات و درك كـاربران در خصـوص اسـتفاده از    ي ـتجرب يت دسته سوم بر مبنـا يدر نها •
 . ده استشجاد يا ها آن يريكارگو به ها سايت وب

ق، ي ـماننـد اطلاعـات دق   يبر وجود خـدمات بهداشـت  هكنند كه علاو مي بيان پژوهشگران
صورت از دارند تا بهين سايت وبوب، طراحان  ينه و طراحياطلاعات، پس زم ارايهساختار 
جذاب و هاي  د، رنگياطلاعات جد ارايهر ينظ يزشيجاد خدمات انگيو ا ييشناسا مداوم به

ب مناسـب مطالـب   ي ـو ترت نشي ـ، چيتوالعبارت ديگر به. نش متناسب صفحات بپردازنديچ
و  يق تعامـل بـا و  ي ـدر جـذب كـاربر از طر   سايت وبت يش قابليتواند به افزا مي سايت وب

 يو فراوان ـ سـايت  وببـه   ياحتمال بازگشت و شده و منجر يو يمطالب برا يسازيشخص
خدمات و اطلاعات به كـاربر   ارايه يچگونگ ،نيبنابرا .را افزايش دهد سايت وباستفاده از 

برخـوردار   هـا  سـايت  وبت از يجاد رضايت و اين بردن عدم رضايدر از ب ييت بسزاياهماز 
  .]12[ است

، سـايت  وبدر طراحـي   مـؤثر يكي از رويكردهاي مناسب جهت ايجاد يـك راهنمـاي   
ايـن خـدمات كـه بـا هـدف      . است ها سايت وبتمركز بر خدمات مختلف مورد استفاده در 

در يافتن مطالـب مـورد نيـاز     ها آنران و ياري رساني به گويي به نيازهاي مختلف كاربپاسخ
محتـوا   بندي دستهگيرند، به سازماندهي و  مي اي سريع و كارا مورد استفاده قرارگونهخود به

و كمك به كاربران براي يافتن اطلاعات مورد نيـاز خـود    سايت وبو اطلاعات موجود در 
تواننـد در توسـعه و بهبـود كيفيـت      مـي  ماتعلاوه اين خدبه. ندشو مي منجر مؤثرصورت به

ناديـده  . شـود  مـي منجـر   بوده و به ارتقاي ارتباط سـازمان بـا مشـتريان خـود     مؤثر سايت وب
تواند بـه كـاهش احتمـال دسـتيابي كـاربران بـه نتـايج مـورد          مي گرفتن خدمات مطلوب نيز

 ]17][15][14][6[]5[ دمنجـر شـو  سازمان  سايت وبانتظارشان و كاهش نرخ استفاده آنان از 
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هـــا و فـــراهم آوردن خـــدمات و اطلاعـــات اســـتفاده مناســـب از ســـايت ،بنـــابراين. ]20[
سازي شده براي كاربران نقـش مهمـي در حـذف نارضـايتي و ايجـاد رضـايتمندي        شخصي

هـاي   در بخـش  وجـو  جسـت خـدمات مطلـوب امكـان     .دارد سـايت  وباز اسـتفاده از   ها آن
 امكانات متنوع تعبيه شده در آن را بـراي كـاربران فـراهم    مندي ازو بهره سايت وبمختلف 

  ].32][15[ كنند مي
ــا كــاربران  قابــل توجــه آن اســت كــه ايــن خــدمات ارت  ينكتــه بــاط بســيار نزديكــي ب

در توانمندي پردازش  ها سايت وب زيرا ؛]32][17][11][7[ گذاري شده سازمان دارند هدف
افـزاري تفـاوت   ريان اطلاعـات و كاربردهـاي نـرم   اطلاعات، ميزان پشتيباني از تبادلات و ج

؛ هـدف  سـايت  وبعمده اين تفـاوت ناشـي از حـوزه موضـوعي     . بسياري با يكديگر دارند
تواننـد   مـي  علاوه كـاربران هـدف  به. است سايت وبو كاربران و مشتريان  سايت وبايجاد 
دمات و اطلاعـاتي  رسند و يا خ مي صورت بر خط به فروشسزايي در كالاهايي كه بهب تأثير

 در موفقيـت هـاي   ازجنبـه  كـي ي ،بنـابراين . شوند، داشته باشند مي ارايه سايت وبكه توسط 

 بتـوان  طريـق  ايـن  بـه  تـا  اسـت،  اينترنتـي  خريدارن و كاربران بيشتر شناخت مجازي دنياي

طراحـي   روش ].1[ داد ارايـه  آنـان هـاي   سـليقه  بـا  متناسـب  محصـولاتي  و مطلـوب  محيطي
بتواننـد   ها سازمانو مشتريان هدف آن باشد تا  سايت وبمبتني بر محتواي  بايد ها سايت وب

اي را بـر اسـاس رفتـار و تقاضـاي     با استفاده از آن خدمات و اطلاعات شخصي سازي شـده 
هـاي آنـان   اطلاعات غيـر مـرتبط بـا نيازمنـدي     ارايهخود فراهم كنند، از  سايت وبكاربران 

  هب. مين نيازهاي ايشان ايجاد كنندأرا به منابع لازم جهت ت تريپرهيز كرده و دسترسي آسان
 سـايت  وبتوان احتمال بازگشت كاربران و نرخ و زمـان اسـتفاده آنـان را از     مي ين ترتيبا

و بازار هـدف در   سايت وبدر نتيجه توجه به نوع  .]37][34][33][30][20][13[ افزايش داد
گويي به نيازهاي كاربران آن ناسب جهت پاسخو استفاده از خدمات م ها سايت وبطراحي 

. رود مـي  شـمار سازمان در يك بازار رقابتي الكترونيك بـه  سايت وبامر مهمي در موفقيت 
بر مبناي  ها سايت وبمناسب از خدمات قابل استفاده در طراحي  يتركيباستفاده از  بنابراين،

و موفقيت آن در  سايت وبيفيت تواند به افزايش ك مي ،ها سايت وببازار هدف در طراحي 
توجـه خاصـي بـه خـدمات      دباي ـ هـا  سازمان. منجر شودارتباط با كاربران و مشتريان سازمان 

كـارگيري خـدمات مناسـب،    خود داشته باشند تـا بتواننـد بـا بـه     سايت وبمورد استفاده در 



  1390، تابستان 7، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره   44

زار هـدف خـود را   آنان بايد ابتدا بـا . دهند ارايهروز و دقيقي را به كاربران خود اطلاعات به
تواند آنان را  مي سپس خدماتي كه ن بازار هدف خود را شناسايي كنند؛تعيين كرده، مشتريا

  . ندكنخود استفاده  سايت وبخدمات مورد نياز بازار هدف خود ياري رساند، در  ارايهدر 
در گام بعد، تلاش شده است تا بـر اسـاس منـابع موثـق و معتبـر، نسـبت بـه        بدين منظور 

پركـاربرد ايـن   هـاي   جهـان اقـدام شـده و ويژگـي    ي خبـري  هـا  سـايت  وب برترينسايي شنا
ــايت وب ــا س ــه .ندشــوشناســايي  ه ــق بررســي جــامع     ي فهرســت كلي خــدماتي كــه از طري
 ييبـراي شناسـا  . انـد  شـده  ارايـه  1، در جـدول  اند شدهي معتبر خبري استخراج ها سايت وب

ي هـا  سـايت  وبطريـق  از برتـر خبـري    يهـا  سايت وبست يل ،ها سايت وب يخدمات اساس
   .اند شدهاستخراج  1و الكسا وزيگا نيگ

  ها آن يو فراواني خبري جهان ها سايت وبست خدمات در يل .1جدول 

 وگو گفتاتاق   و هواآب 1  مرتبطهاي  لينك 8 30 

 آمار سايت  خريد  1  ها ترين پربيننده 9 32 

 پيشنهادات  منطقه زماني 2  ايتشروط استفاده از س 9 34 

 سايت وبگردش در   اطلاعات 2  تبليغات 11 38 

 باژخور  4  ابزارهاي تحت كنترل كاربران  تماس با ما 71 38 

 انتخاب زبان  راهنمايي 4  درباره ما 20 39 

 نظر سنجي  آرشيو 4  مشي حفظ اطلاعات شخصي خط 20 41 

 تسهيم فايل  پست الكترونيك 4 23 RSS   43 

 دانلود  نقشه سايت 6  خبر بندي دسته 24 44 

 متداول هايسؤال  ورود به سايت / عضويت 7  وجو جست 27 45 

 اجتماعات  وبلاگ 7 30    

ايجـاد و   ي خبـري در هـا  سـايت  وببا توجه بـه اهميـت نقـش    تلاش بر آن بوده است تا 
ده تـا مبنـايي   ش ـموجـود شناسـايي   اساسي هاي  ويژگيي همه ،انتشار دانش در فضاي سايبر

                                                            
1. http://www.alexa.com 
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در نهايت بر  .دشوايجاد  ها سايت وبگونه از بهبود تحليل و طراحي اين سازي وبهينهجهت 
خـدمات شناسـايي   آثار خبرگان در خصوص هاينظر گرفتنو همچنين  خدماتاساس اين 

، مدل ي خبريها سايت وبدفعات بازديد كاربران از  پيرو آنو  ها سايت وبشده بر كيفيت 
 ارايـه  ي خبـري هـا  سـايت  وبميزان بازديـد از   بر كيفيت و ها سايت وب خدمات تأثيرنهايي 

  .شده است

  پژوهششناسي روش
روز، خلـق دانـش و تسـهيم آن،    ي خبـري در ايجـاد اطلاعـات بـه    هـا  سـايت  وبنقش مهـم  
 هـا  آنو طراحـي مناسـب    هـا  سـايت  وبو انديشمندان مختلف را به اين نوع از  پژوهشگران

بع موثـق و معتبـر نسـبت بـه شناسـايي      تلاش شده است تا بـر اسـاس منـا   . متوجه كرده است
 هـا  سـايت  وبي خبـري جهـان اقـدام شـده و خـدمات پركـاربرد ايـن        هـا  سايت وببرترين 

ده ش ـي خبري تعيين ها سايت وبتلاش بر آن بوده است تا خدمات اساسي . ندشوشناسايي 
ايش در نهايت كاربرد خدمات شناسايي شده در افز. دشوها فراهم  تا مبنايي جهت ايجاد آن

 ي خبريها سايت وب يخدمات اساس ييبراي شناسا. است شدهبررسي  ها سايت وبكيفيت 
نويسـندگان بـه    ،الكسـا  سـايت  وببرتـر جهـان از    ي خبريها سايت وبست يبا گردآوري ل

را كه در اغلـب   ها آنبرتر جهان پرداخته و خدمات موجود در  خبري سايت وب 50 يبررس
افتن خـدمات  ي ـن مقالـه  ي ـا يهدف اصـل . اند استخراج كرده وجود داشتند، ها سايت وباين 

ن يبـد . اسـت  هـا  آنان خـدمات متعـدد موجـود در    ي ـاز م هـا  سايت وباين مهم و پر كاربرد 
 يآمـار  يهـا  شده و بـا كمـك روش   يگردآور سايت وبشده در هر  ارايهمنظور خدمات 

ج يجش روايي محتواي نتـا سن براي. اند شده يمحتوا؛ بررس ييسنجش روا نسبت اعتبار محتوا
صـورت زيـر    هفرمول اين روش ب .ه استشداستفاده دست آمده، از روش نسبت اعتبار محتوا به
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 يفراوان ـ برابر است با Neو  يمورد بررس يها سايت وبتعداد برابر است با Nكه در آن 
بـوده و  ) دارنـده خـدمات مـورد نظـر    ي هـا  سـايت  وبعبارتي تعداد به(هر خدمت در نمونه 
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بـراي آنكـه    يطور كلبه. استگيري نمايانگر ارزش شاخص مورد اندازه بالاحاصل عبارت 
تر از صـفر  د بزرگيبا CVRك خدمت مطلوب تشخيص داده شود، مقدار يمحتوا براي  اعتبار
عبارت به. شوند يم هستند، معتبر شناخته N/2تر از گربز يفراوان يكه دارا ييها دادهو  باشد
درصد از افراد خبـره در حـوزه    50است كه  يبه اين معن ؛برابر با صفر باشد CVRگر اگر يد

در  .]23[ شناسـند  مـي  و مهـم  يك شـاخص اساس ـ ي ـموضوع مورد نظر، شاخص مربـوط را   
، 4رتبـه   0-25/0نسـبت  . انـد  شـده دست آمـده تعيـين   رتبه براي مقادير به 4ل، يذ بندي دسته

را بــه خــود  1رتبــه  75/0 -1و نســبت 2رتبــه 5/0 -75/0، نســبت 3رتبــه  25/0-5/0نســبت 
خواهـد   يتر باشد رتبه بالاتربزرگ CVRاست كه هر چه مقدار  يهيبد. اند هاختصاص داد

  .در صفحات وب برخوردار خواهد بود يشتريت بيداشت و آن خدمت از اهم

  پژوهشهاي  افتهي
ي خبري برتر ها سايت وبدر  خدمت 12 ،محتوا يتبارسنجبا استفاده از ابزار سنجش نرخ اع

دهد،  ارايهد يبا خبري سايت وبكه هر  ين خدماتيترعنوان مهمشدند كه به ييشناساجهان 
ن خدمات را با استفاده از يمرتبط با استخراج مهم ترتحليل نتايج  2جدول . شوند مي شناخته

  .دهد مي ن آزمون آماري نشانيا
  CVRبا استفاده از روش  يرانيا يها سايت وب ياستخراج شده از خدمات اساس فهرست .2جدول 

 رديف خدمت CVR رتبه

وگواتاق گفت 196/0 4 1
مرتبطهايلينك 199/0 4 2 

هاترينپر بيننده 226/0 4 3 

ورود/عضويت 388/0 3 4 

شرايط و قوانين  406/0 3 5 

درباره ما 506/0 2 6 

تماس با ما 524/0 2 7 

تبليغات 542/0 2 8 

  9 حريم خصوصي 621/0  2
  10 اخباربنديدسته 663/0  2
2  683/0 RSS 11 
  12 وجوجست 728/0  2
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در گام بعد خدمات شناسايي شده، توسـط افـراد خبـره در حـوزه خبرگـذاري اينترنتـي       
ساسـي  بدين منظـور در ابتـدا بـا مصـاحبه بـا افـراد خبـره خـدمات مهـم و ا         . اند شدهارزيابي 

اي طراحي و ميان  سپس پرسشنامه. ه استدشي خبري از ديدگاه آنان مشخص ها سايت وب
عنوان خبرنگار و كـار  سال كار به 2 كه تخصص و تجربه حداقلنفر از خبرگان توانمند  44
ي خبري ها سايت وبآمده از مطالعه  ي خبري را داشتند توزيع شد تا نتايج بهها سايت وببا 

گيري قضاوتي  ، از روش نمونهپژوهشدر اين . دشوو اعتبار سنجي  شدهزيابي برتر جهان ار
در  سـؤال  2 گفتـه شـده  در پرسشـنامه  . انـد  انجـام شـده  هـا  تصادفي استفاده شـده و انتخـاب  

خدمات شناسايي شده بر كيفيت و افـزايش ميـزان بازديـد كـاربران از      تأثيرخصوص ميزان 
خـود   هايخبرگان خواسته شده تا بر اساس نظر ده است و ازشمطرح  ي خبريها سايت وب

ايـن امـر   . دهنـد  )موافـق  كاملاً= 7مخالف تا  كاملاً= 1از (  7تا  1امتيازي مابين  سؤالبه هر 
ي خبـري  هـا  سـايت  وبخـدمات اسـتخراج شـده از مطالعـه      12 بـر منجر به آن شد تا علاوه

ي هـا  سايت وبدر كيفيت  مؤثرخدمات اساسي  ويزگي به 17موجود در جهان، در مجموع 
  . خبري شناسايي شود

مـورد   ها سايت وبخبرگان، اهميت خدمات شناسايي شده در كيفيت  هايبر اساس نظر
را در  هـا  سـايت  وبتواند طراحان و مديران  مي پژوهشنتايج اين . شود بررسي شناسايي مي

و متناسـب   مـؤثر  خدمات ارايه يوسيلهو خلق ارزش به ها سايت وبراستاي ارتقاي كيفيت 
، از ضـريب آلفـاي   هـاي بازگشـتي   پايايي پرسشنامهدر مرحله بعد، براي تعيين . هدايت كند

 برابـر اول پـژوهش   سـؤال با توجه به آن كه مقدار ايـن ضـريب بـراي    . كرونباخ استفاده شد
 .اسـت قبولي برخـوردار  آزمون از پايايي قابل ،است 897/0دوم برابر با  سؤالو براي 896/0
 -توســط آزمــون كــولمگروف هــا دادهوضــعيت توزيــع  هــا،د از جمــع آوري پرسشــنامهبعــ

  :اين آزمون به قرار زير هستند هايهفرضي. شده استاسميرنوف بررسي 
• H0 : كند مي توزيع نمونه، از توزيع نرمال تبعيت.  
• H1 :كندتوزيع نمونه، از توزيع نرمال تبعيت نمي.    

از توزيع  خدمات يها به ازاي كليه توزيع داده ؛دشص با توجه به نتايج اين آزمون مشخ
كـه   اسـت  05/0هـا كمتـر از   شـاخص  يهمـه بـراي   معنـاداري  حسط(كند  نرمال تبعيت نمي

،  RSSمتغيـر   5 معناداريسطج  دوم پژوهشي اول و سؤالدر . )است H1يد فرض أينشانگر ت
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 5بنـابراين توزيـع ايـن    . تدرصد اس 5تر از ، درباره ما و قوانين كوچكوجو جستآرشيو، 
  . متغير نرمال نيست

اسـتفاده   1، از روش تحليل عاملي اكتشافيبررسي روايي محتوا و ايجاد مدل نهاييبراي 
  .شده است ارايهاوليه تحليل عاملي در جدول زير هاي  نتايج آزمون. شده است

  پژوهشبخش اول  عاملي تحليل نياز پيشهاي  آزمون نتايج .2جدول 

 نتايج  نام آزمون

706/0   KMOآزمون

005/600 
136  
000/0 

 دو-كايآمارهتخمين

  درجه آزادي
 معناداريسطح 

 بارتلت آزمون

  

  پژوهشبخش دوم  عاملي تحليل نياز پيشهاي  آزمون نتايج .3جدول 

 نتايج  نام آزمون

703/0   KMOآزمون

874/587 
136  
000/0 

 دو-كايآمارهتخمين

  درجه آزادي
 اداريمعنسطح 

 بارتلت آزمون

  
تعـداد نمونـه    ،بنـابراين  ؛اسـت  7/0تـر از  بـزرگ  KMOبا توجه به اينكه مقدار شاخص 

تـر  آزمون بارتلت كوچـك  معناداريهمچنين سطح . استآماري براي تحليل عاملي كافي 
دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار مدل عـاملي مناسـب    مي درصد است كه نشان 5از 

پس از استخراج نتايج اوليه . شود مي شناخته شده بودن ماتريس همبستگي رداست و فرض 
تـرين و   اين گام شامل يافتن ساده. ها است عامل 2آزمون تحليل عاملي، گام بعدي، چرخش

                                                            
1. Exploratory Factor Analysis (EFA) 
2. Rotation 
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قابل تفسيرترين عوامل از طريق چرخش است، با در نظر گرفتن اين نكته كه تعداد عوامل و 
با استفاده از چرخش واريماكس، نتايج تحليـل عـاملي   . اشدهر متغير، ثابت ب 1وجه اشتراك

 درصـد از مجمـوع انحرافـات    537/75 عامل، 4نشان داد كه اين  خدمت 17عامل و  4براي 
پژوهشـي   سـؤال  درصـد از مجمـوع انحرافـات    382/74 پژوهشي اول و سؤال) تغييرپذيري(

 تـأثير پرسشـنامه در سـنجش    محتـواي روايي بـالاي   يگيرد كه نشان دهنده مي را در بردوم 
عوامل نهايي استخراج شـده از   4جدول . است سايت وبخدمات شناسايي شده در كيفيت 

  :نمايدمي ارايهها  آن مرتبط باهاي  همراه شاخصتحليل عاملي را به
 

  ي خبريها سايت وبكيفيت  بر گذارتأثير عوامل .4جدول 

 ي خبرياهسايتوبكيفيتگذارتأثيرعوامل  مرتبطخدمات 

مرتبط، نظر سنجي، هاي ورود، قوانين، لينك/عضويت
 ، راهنماييوگو گفتاتاق 

 سايت وبامكانات ورود و كار با 

RSS ،سايت وباطلاع رساني و امنيت  ها، آرشيو، حريم خصوصي ها، تازه ترين پربيننده 

 سايت وبآشنايي با  تبليغات، تماس با ما، درباره ما، راهنماي سايت

 وجو جستامكانات  خبر بندي دسته، وجو جست

  

  

  ي خبريها سايت وبافزايش بازديد از  بر گذارتأثير عوامل .5 جدول

 مرتبطخدمات 
بر افزايش بازديد ازگذارتأثيرعوامل 

 ي خبريها سايت وب
هاي  ورود، قوانين، لينك/ راهنماي سايت، عضويت

 وگو، راهنمايي مرتبط، نظر سنجي، اتاق گفت
 سايت وبامكانات ورود و كار با 

 سايت وباطلاع رساني و امنيت  ، حريم خصوصيها تازهها،  ترين پربيننده

 سايت وبآشنايي با  آرشيو، تبليغات، درباره ما، تماس با ما

RSS ،وجو جستامكانات  خبر بندي دسته، وجو جست 

                                                            
1. communality 
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، وجـو  جسـت ، آرشـيو،  ها هتاز، ها ترين پربيننده، RSSمتغير  8خبرگان  هايبر اساس نظر
خـود   تـأثير را در  5ورود ميانگين امتياز بالاي / خبر، حريم خصوصي و عضويت بندي دسته

. دسـت آورنـد  بـه ) طيـف ليكـرت  (خبري در طيف مورد استفاده  سايت وببر كيفيت يك 
بـه دو مـورد بررسـي قـرار     صـورت دو در اين بخش ارتباط ميان اين چنـد متغيـر بـه   بنابراين 
آن  بـر  پژوهشـگران فرضيه اوليه . دشوتا استقلال اين چند متغير از يكديگر مشخص گرفت 

متغير مهم شناسايي شده توسط خبرگان، با يكديگر ارتباط داشته و مسـتقل   8بوده است كه 
ايـن   ي همـه و  شـده با انجام آزمون آماري استقلال ايـن فرضـيه آزمـون    . از يكديگر نيستند

  :مشخص كردنتايج اين آزمون . با يكديگر مقايسه شدند به دوصورت دو متغيرها به
 ،وجـو  جستو  ها ترين پربيننده، وجو جستو  RSSمتغيرهاي  پژوهشدر بخش اول  •

از  مسـتقل  بـه دو حريم خصوصي دوو  وجو جست خبر، بندي دستهو  ها ترين پربيننده
 .هستند يكديگر

و  هـا  تـرين  پربيننـده  ،جـو و جسـت و  ها ترين پربيننده هايمتغير پژوهشدر بخش دوم  •
حـريم  و  آرشـيو  ،وجـو  جسـت و  آرشـيو  ورود،/ عضويتو  ها تازه ورود،/ عضويت

مسـتقل   ورود/ عضويتو  خبر بندي دسته ورود،/ عضويتو  وجو جستخصوصي، 
 .هستند

 .مهم شناسايي شده به يكديگر وابستگي دارندهاي  ساير متغير •
دهـد كـه در    مـي  نتايج نشان. قرار گرفتسپس همبستگي ميان اين متغيرها مورد بررسي 

و حــريم خصوصــي،  RSSنخســت همبســتگي معنــاداري بــه ترتيــب ميــان دو متغيــر  ســؤال
خبـر بـا    بنـدي  دستهو  ها تازهخبر،  بندي دستهو  ها ترين پربيننده، وجو جستو  ها ترين پربيننده

ــدارد   ــود ن ــديگر وج ــين در . يك ــؤالهمچن ــان دو م   دوم س ــاداري مي ــتگي معن ــر همبس تغي
 بنـدي  دسـته و  هـا  تـازه ، ورود/ عضـويت و  ها ترين پربيننده، خبر بندي دستهو  ها ترين پربيننده

 .با يكـديگر وجـود نـدارد   و حريم خصوصي  وجو جستورود، و / عضويت و  ها تازه، خبر
 سـؤال تـرين ميـزان همبسـتگي در    بـزرگ . ولي ساير متغيرها بـا يكـديگر همبسـتگي دارنـد    

و حـريم خصوصـي،    هـا  تازه، ها تازهها و  ترين بينندهپريب ميان متغيرهاي پژوهشي اول به ترت
خبر، و حريم خصوصـي و عضـويت و وورد و در    بندي دستهوجو و  و آرشيو، جست ها تازه
حـريم  و  هـا  تـازه ، هـا  تـازه و  هـا  تـرين  پربيننـده ميـان متغيرهـاي   ترتيب پژوهشي دوم به سؤال
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/  عضـويت و  حريم خصوصـي ، و خبر بندي دستهو  وجو جست، آرشيوو  ها تازه، خصوصي
  .وجود دارد ورود

  گيري بحث و نتيجه
عنوان منبع مهمي در فراهم آوردن ي خبري درعصر دانش بهها سايت وببا توجه به اهميت 

و  هـا  سـايت  وببه مطالعه و بررسي ايـن   پژوهشاطلاعات براي شهروندان يك جامعه، اين 
اسـتفاده از خـدمات مختلـف بـراي     . يرداخته اسـت  ها آناحي راهكار مناسبي براي طر ارايه
هكارهـاي مهـم در   اصورت كـارا و اثـربخش يكـي از ر   اطلاعات مورد نياز كاربران به ارايه
 پژوهشـگران بر اين اساس . رود مي شمار ب ها سايت وبخدمات و اطلاعات در  مؤثر ارايه

سزايي در فراهم نمـودن اطلاعـات   نقش ب توانند مي تا به شناسايي خدماتي كه اند هبر آن بود
ــد     ــند بپردازن ــته باش ــاربران داش ــاز ك ــورد ني ــتا  . م ــن راس  ــدر اي ــا بررس ــه يب از  يامجموع

ده و بـا  ش ـاسـتخراج   هـا  سـايت  وباي از خدمات ايـن  خبري جهان مجموعه يها سايت وب
. سـت شـده ا  ييشناسـا  هـا  آنو معتبر  يل محتوا خدمات اساسيك نسبت تحلياستفاده از تكن

تـا در نهايـت مبنـاي معينـي بـراي طراحـي        شـده سپس اين خدمات توسط خبرگان ارزيابي 
تواند راهنماي مفيدي  مي استفاده از خدمات ارزيابي شده. دشوي خبري ايجاد ها سايت وب

بـا كيفيـت و    سـايت  وبمنظور طراحي و ايجـاد يـك   ي خبري بهها سايت وببراي طراحان 
كـارگيري ايـن راهنمـا و    در نتيجـه بـه  . كـاربران باشـد  هاي  منديگويي به نيازدر پاسخ مؤثر

ي خبـري،  هـا  سايت وبتر مؤثر، موجب طراحي هرچه ها سايت وبدستورالعمل در طراحي 
افزايش احتمال بازگشت مجدد و مدت زمان استفاده  در نتيجهايجاد ارزش براي كاربران و 

  . خواهد شد سايت وبآنان از 
. شـود اسـتفاده   ي خبـري در ايـران  هـا  سـايت  وبطراحي  واند درتمي پژوهشنتايج اين 

در  هـا  سـايت  وبه طراحـان ايـن   يشده، مبنا و گام اول ييشناسا يفراهم كردن خدمات اساس
آن افزايش  درنتيجهبه افزايش كيفيت و توانند  مي علاوهبه. رود مي شمارايجاد آن به يراستا

  . شوند منجر سايت وبدفعات بازديد از 
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