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Abstract 
Objective: The nature of innovation generates changes in products or services, as well as 
changes in their production and supply, with the aim of meeting the needs of new markets 
and customers’ changing needs. Making these changes requires looking at links, 
discovering opportunities, and using them. Understanding the nature of innovation and its 
importance are among crucial and fundamental issues in the present era. The purpose of 
this paper is to identify and rank effective factors in the implementation of open service 
innovation in Ghavamin Bank. 

Methods: In this research, descriptive-correlation method has been used. The statistical 
population of this research includes the experts of Ghavamin Bank. In order to collect 
data, five questionnaires were used based on the research variables. The research 
questionnaires were distributed after the affirmation of validity and reliability. In order to 
analyze the data, structural equation modeling approach was used based on partial least 
squares. And also, Shannon Entropy method has been used in order to wight the data.  

Results: The applied model showed that the implementation of open service innovation 
depends on resources, organizational, environmental and interactive factors, where the 
resource factor has the most impact. 

Conclusion: Due to the high effects of external resources, Ghavamin Bank should 
increase its focus on the development of technology and business models related to 
electronic services. In this regard, joint ventures and partnerships with fintech companies 
can create a new field of innovation. 
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  چكيده
 يبـه بازارهـا   ييگـو  در روش خلق و عرضه آنها، با هدف پاسخ رييتغ زيخدمات و ن ايدر محصولات  رييتغ جاديا ينوآور تيماه :هدف

 تي ـماه درك .نيـاز دارد  ها و اسـتفاده از آنهـا   ها، كشف فرصتونديپ دنيدبه  راتييتغ نيانجام ا. است انيمشتر ريمتغ يها ازيو ن ديجد
ثر در ؤبنـدي فاكتورهـاي م ـ   هدف اين مقاله، شناسـايي و رتبـه   .استاضر در عصر ح يآن از موضوعات مهم و اساس تيو اهم ينوآور
  .استسازي نوآوري بازخدماتي در بانك قوامين  پياده

. هسـتند جامعه آماري اين تحقيق كارشناسان بانك قـوامين  . استفاده شده استهمبستگي  ـ  توصيفي در اين پژوهش از روش :روش
هاي تحقيق پس از تعيين روايي و  نامه پرسشو ده شنامه بر اساس متغيرهاي تحقيق استفاده  سشاز پنج پر ،ها وري دادهآ جمع منظور به

رويكرد حـداقل مربعـات    باساختاري  ـ  سازي مسيري ها از مدل منظور تجزيه و تحليل داده به. اند پايايي در بين نمونه آماري توزيع شده
  .ده استشتفاده اسدهي آنها از روش آنتروپي شانون  و براي وزنجزئي 

 وابسـته  تعـاملي و  سازماني، محيطـي عوامل منابع،  به نوآوري بازخدماتي، سازي يادهدهد كه پ شده نشان مي كارگرفته مدل به :ها يافته
  .است

ي هـا  علت بيشترين تأثيرپذيري از عامل منابع خارجي، بانك قوامين بايد تمركز خود را در توسعه تكنولـوژي و مـدل   به: گيري نتيجه
تكنولوژي هاي  گذاري مشترك و همكاري متقابل با شركت در اين راستا، سرمايه. وكار مرتبط با خدمات الكترونيك، افزايش دهد كسب
  .تواند عرصه جديدي در نوآوري رقم بزند مي مالي

  
  .سازي نوآوري، نوآوري باز، سازماني، محيطي، تعاملي پياده :ها كليدواژه
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  مقدمه
نبـود آن را بـا نـابودي سـازمان در درازمـدت يكـي        ،است كه برخي منابع اي گونه ها به ضرورت وجود نوآوري در سازمان

از ايـن رو  . شـود زمان از صحنه محو مـي طي تواند بقا يابد و ، نميسازماني كه خلاقيت و نوآوري نداشته باشد. اند دانسته
و موانع آن را در سـازمان برطـرف    كرده هايي هستند تا خلاقيت و نوآوري را تقويت جوي راهو ها پيوسته در جست سازمان
  ).1394 ،كريمي تكلوو  رنج دست، ميرفخرالديني( كنند

آفرين حياتي در اقتصاد هر كشور در گذشته با  عنوان يكي از بازيگران اصلي خدمات مالي و نقش صنعت بانكداري به
خطـي و قابـل   وكـار   شـده در محـيط كسـب    وكار روشـن و مرزهـاي تعريـف    ساختاري، مدل كسب ـ وجود ثبات محيطي

سـال   بيسـت  دربا اين حال، شرايط  .ه استنوآوري از سرعت كندي برخوردار بود در ،بيني، در مقايسه با صنايع ديگر پيش
 .ده استشتوجهي در صنعت بانكداري منجر  شايانبه تغييرات  ،گذشته

 يعدم چابك ،ينداساختار و فر كاراييعدم  ت،يرينظام مد يناكارآمد رينظ هايي دغدغهبا  يسنت يمدل بانكدارامروزه 
 ـ نهيهز يو نسبت بالا نيدر انطباق با قوان يمحصول، عدم چابك ارائه در توسعه و طبـق گـزارش    .سـت ا رو هبه درآمد روب

است و صنعت  شدهغفلت  يشركت يخرد و هم در بانكدار يهم در بانكدار ،محصول ينوآوراز  رانيدر ا ،يسسه مكنزؤم
 ،يف ـيلط( سـت يني بخش ـ تياطلاعات در سـطح رضـا   يفناور رساختيو ز يمحصولات بانك فتشرياز لحاظ پ رانيا يمال

مدرن  يهامدل كارگيري هشان در بكار و كسب يها در مدل يبازنگرهاي اخير خود با  در فعاليتها  بانك از اين رو ).1397
  .اند تلاش داشتهنوظهور  يها يمتناسب با تكنولوژي بانكدار

تغييرات بنيادين در كـل زنجيـره    ابشمرد كه  وكار بانكي بر هاي نوين كسب انكداري باز را از مدلتوان ب براي مثال، 
شده، گروه مشتريان، ساختار هزينـه، مـدل درآمـدي و     وكار، نظير شركاي كليدي، ارزش ارائه كسب همه ابعاد مدل، ارزش
در  نـوآور هـاي   همـان شـركت   ايي مال يتكنولوژفي از طر). 1397 ،يفيلط( دهد ثير قرار ميأت هاي كليدي را تحت قابليت

، در ايـن  قبيلهايي از اين  و فعاليت شده پول و ارزهاي رمزنگاريو  هاي فناورانه شنياپليكبا توليد  هاي مالي زمينه فناوري
نـوآوري در   بـه  فقطهاي نوآورانه در اكوسيستم مالي  تغيير و تحول و فعاليت مسائلاما . كنند عرصه نقش بسزايي ايفا مي
هـاي هنگفـت بخـش تحقيـق و      هاي مرتبط با بودجه شود و وجود محدوديت وكار منتهي نمي حوزه فناوري و مدل كسب

پـارادايمي جديـد و    بهها، محدوديت منابع ايده و جذب و حفظ افراد متخصص،  ها و حفظ مالكيت فكري ايده توسعه بنگاه
  . نياز داردراهكاري نو در مباحث مرتبط با مقوله نوآوري 

سـازي   از خلق ايـده تـا تجـاري    ،يندهاي دروني نوآورياجاي تكيه بر فر هاي نوين در دنياي ناپايدار امروز، به شركت
صورت آزادانه از شركت خارج يـا بـه    ورانه، بهاهاي فن هاي نوآورانه و نوآوري دهند كه ايدهمحصولات و خدمات، اجازه مي

 ،صـدر و انصـاري  (دانند وكار مي هاي متلاطم دنياي كسب ر نهايت رمز ماندگاري در محيطرا د ينداآن وارد شوند و اين فر
1394.(  

هاي پژوهش و توسعه داخلي براي كسب دانش از  هاي با فناوري بالا را با افزايش توانمندي مدل نوآوري باز، شركت
سيرهاي نفوذ در بـازار بـراي توليـد دانـش     منابع خارجي تحت عنوان جريان دانش داخلي و همچنين حداكثر استفاده از م
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هـا نيـز در    بانـك  .)2015، 1كلولند، ميتكوا و كاسترو گونچـالوس ( كندداخلي تحت عنوان جريان دانش بيروني هدايت مي

نوآورانه با رويكرد استقرار نوآوري باز در زمينه خلق محصولات و خدمات فناورانـه از   تامنظور ارائه خدم تلاش هستند به
در اسـتقرار نـوآوري بـاز خـدماتي در صـنعت بانكـداري        مـؤثر اين تحقيق عوامل در  از اين رو. بگيرنداي خود پيشي رقب

   .شود مييرات آنها بررسي أثو درجه اهميت و چگونگي تده ششناسايي 

  پژوهش  هپيشين
 يمنـد  علاقـه  ،ينـوآور  در مبحث يعنوان مدل باز به يدر خصوص نوآور 2003در سال  2چسبروشده توسط  طرح شنهاديپ
 يبـرا  يعنـوان امكـان   بـاز را بـه   يمدل، نوآور نيا ناموافق. كرد جاديا يوگو در عرصه نوآور همراه بحث و گفت به ياديز

. انتقاد دارند يدر حوزه نوآور يفيتوص يمحققان به ارائه سازوكارها يبرخ گريد يسو ازدانسته و  ياستفاده از منابع خارج
 ـ رو نياز ا. ريخ اياست  يابتكار قتيحقدر  ،يمدل از نوآور نياآنها شك دارند كه   يدر صدد تطابق آن با مشاهدات تجرب

 ـ يسازگار ديبا بنابراين ،است دهمطرح ش يضمن يطرح يبر مبنا زيباز ن يحال نوآور نيبا ا. آمدند بر يخيتارـ  آن  يداخل
تـروت و   .شـود  يبررس ـ ميپـارادا  كي ـعنـوان   بـه  ،ياردر صنعت بانكـد  يبه شكل خدمات يمدل از نوآور نياثبات ا يبرا

مـدل تـا    ني ـكنند كـه ا  ياستدلال م گونه نيدارد و ا ياز مدل مؤثر نوآور يجزئ يدرك فقطكه چسبرو  معتقدند 3هارتمن
طـور   هـا بـه   هسـتند كـه شـركت    ييابزارها ،يسپار و برون ي، همكار1980از دهه  .نادرست است يدرست و تا حد يحد
و  يورود يهـا منـابع مـال    شـركت  ،دهـه  نيچنـد  يبـرا . كنند ياستفاده م از آنها خود يروند نوآور تيتقو يبرا يا ندهيفزا

  ).2012، 4ايژ بن( اند دهكر دييتأ يو همكار يخارج يها نامه و توافق يو توسعه داخل قيروند تحق قيرا از طر يخروج
بـر مبنـاي    ،ور باشـد  ند براي توسعه خدمات جديد بهرهتوايندي را كه ميافر، در پژوهشي )2017( 5و همكاران ويتل

عنوان كردن (اي اساسي  كه چهار توانمندي بيمهمفروضات مطروحه در اين پژوهش مبين اين است . اند بيمه طراحي كرده
ي هـا  بـر خروجـي  ) سازي با شركاي خارجي يافته و شبكه كميابي منابع، در دسترس بودن منابع، تعبيه منابع مجدد تشكيل

در يك مطالعه به بررسي انواع اقدامات نوآوري باز مورد اسـتفاده در توسـعه    )2016( 6آس. گذاردثير ميأنوآوري خدمات ت
ثير أت ،يند نوآوري خدمات در مورد مطالعهافر طيهاي پولي و دانش  جريان ،نتايج نشان داد. خدمات توريسم جديد پرداخت

، اند هاي ملي پرداخته ثير نوآوري باز بر سيستمأاي كه به بررسي ت در مقاله )2012( 7ونهاوربك و رويجكرز ،وانگ. اند داشته
نيافته، تقويت ارتباطات  هاي توسعه ند كه استفاده از دانش خارجي، وجود تحقيقات پايه، ترويج بازارهاي فناوريا هكرد بيان

بالا و بسط آموزش، وجود شـبكه بـين سـازماني،    گذاري مشترك بين سازماني، وجود نيروي كار با كيفيت  دروني، سرمايه
 ـ مي ،گذاري در واحد تحقيق و توسعه و استفاده از كاركنان بازنشسته سرمايه ثير أتواند بر گسترش نوآوري باز در سـازمان ت

  .بسزايي داشته باشد
ص   شناسايي و تخصي وكار، در پژوهشي، استفاده از افراد شايسته در كسب )2011( 8وانابونيونكونگسوجاريتي و اسرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cleveland, Mitkova & Castro Gonçalves 2. Chesbrough 
3. Trott & Hartmann 4. Bénézech 
5. Witell et. al 6. Aas 
7. Wang, Vanhaverbeke,   & Roijakkers 8. Munkongsujarit, & Srivannaboon  
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وكار قوي و با اطمينان كه توانايي اجـراي   كسب ينداريزي قابل اجرا در بودجه و پرسنل، وجود يك فر منابع مناسب، برنامه

برنامه را داشته باشد، پشتيباني مديريت از پذيرش نوآوري باز، همكاري كاركنـان و وجـود ارتبـاط بـين آنهـا، اسـتفاده از       
 .داننـد شده تأثيرگذار بر نوآوري باز در ايـن پـژوهش مـي    و توسعه خارجي را از جمله عوامل شناسايي ها و تحقيق فناوري
هـا از داخـل و خـارج     افتد كـه همـه ايـده   به اين نتيجه رسيدند كه نوآوري باز زماني اتفاق مي 1)2008( هدريك و حكيم

آنهـا  . ها و مشاوران و تحليلگران در ارتباط باشد نشگاهسازمان با يكديگر به اشتراك گذاشته شوند و همچنين سازمان با دا
در ايـن  بـراي همكـاري   ، كه انتقال فناوري منبع ايده اوليه براي نوآوري باز است و وجود همكـاران بـالقوه   داشتندعقيده 

بنگاه با بنگاه افتد كه يك نوآوري باز زماني اتفاق مي ،)1388( رحمانيان و نصربر اساس گفته  .استزمينه بسيار ضروري 
صورت فعال در همكـاري و مشـاركت درگيـر باشـد و از طريـق اسـتخراج و        به است وديگري كه در بازاريابي متخصص 

. ، كـار كنـد  نوآوري مشاركت داشته باشـد  ينداشناسايي بازار، ارزيابي بازار يا تحليل نيازهاي مشتري به مقدار زيادي در فر
پشـتيباني از نـوآوري را از    و ه و معرفي دانش بيرونـي ئجي، آموزش براي نوآوري، اراآنها وجود واحد تحقيق و توسعه خار

 .شمردند سازي نوآوري در سازمان بر عوامل موفقيت در پياده

  پژوهش  هاي هفرضي

آيند، خواهند توانست هزينه نوآوري را كـاهش داده و   هايي كه از پس مديريت مدل نوآوري بر سازمان: عوامل سازماني
وكار نوآوري باز مشاركت و  كسب كه درافرادي آنها حتي خطرهاي نوآوري را با . بازار برسانند را زودتر به خود هاي ورينوآ

هاي بازار سازگار شـوند و بـا جـذب     توانند زودتر با دگرگوني ها از اين رهگذر مي شركت. كنند اند تقسيم مي همراهي داشته
هـاي   بنـابراين مـديران بايـد پيامـدهاي سـهمگين مـدل      . رقابتي بـاقي بماننـد   پوياترتر و  هاي نو در بازارهاي جهاني ايده

بتواننـد در فضـاي نـوين     آنهـا  هاي اي فراهم آورند كه شركت گونه هاي لازم را به وكار بازار را بشناسند و زيرساخت كسب
 ).1393، دهقي هاشمي( نوآوري دوام آورند و رونق يابند

شـركت در   يكيتكنولـوژ  هي ـو نقـش آن تغذ  بـوده سازمان  ايشركت  كيو توسعه، قلب  قيواحد تحق: تحقيق و توسعه
جـوگر  و جسـت  دي ـو توسـعه با  قي ـتحق يواحـدها . اسـت  تيريمـد  يهاعلم و دانش و خواسته شرفتيپ دبا رون يهمگام
تنها پايگاه دانش شـركت را   گذاري در واحد تحقيق و توسعه، نه سرمايه ).1387 ،خمسه و رادفر( باشند يو نوآور يتكنولوژ

. دهد كاهش مي نيزتحقيقاتي را  هاي هاي ديگر و سيستم نوآوري سازمان دهد، بلكه فاصله شناختي با شركت گسترش مي
بـرداري از دانـش جديـد و     سازي، تبـديل و بهـره   در كسب، يكسان خود ها براي افزايش ظرفيت جذب در نتيجه، سازمان
انـد   كـرده  انيب) 2012( و همكاران وانگ). 1397، طلوع اصل و اكبري، ايماني، محمودي، عابدي( كنند خارجي تلاش مي

 ـ تيتقو ه،يپا قاتيوجود تحق ،يكه استفاده از دانش خارج و توسـعه و   قي ـدر واحـد تحق  يگـذار  هيسـرما  ،يارتباطات درون
 .دنداشته باش ييبسزا ريثأباز در سازمان ت يبر گسترش نوآور دنتوان ياستفاده از كاركنان بازنشسته، م

 بالقوه كاربرد و نقش با اطارتب در مطالعاتي دارد، يرتأث وآورين اثربخشي بر شركت اندازه كهناي به توجه اب: اندازه سازمان
بزرگ در  هاي نتايج مطالعات حاكي از اين امر است كه شركت. بر حسب اندازه يك شركت صورت گرفته استباز  نوآوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hakkim, & Heidrick 
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كوچـك و   وكارهـاي  كسـب  هك ـ حـالي  در. تندمتمركز هس ازيس يبر تجار طور عمده بهباز  ينوآور هاي دغدغهمواجهه با 

 خود به يها يمؤثر نوآور يمعرف يبراهستند،  يبازار و ارتباطات جهان يها كانال د،يتول تيآنها فاقد ظرف اغلبكه  طمتوس
اسـپيثوون، ونهاوربـك و   ). 1393، زدي ـزرگـران  ي و ابيافراس ـ ي،داور ي،نرگس ـ پـور  رمضـان ( با مشكل مواجه هستند زاربا

 صـورتي  بر اساس استدلال آنها، در. دانندينيز اندازه سازمان را يكي از عوامل مؤثر بر نوآوري باز م) 2012( 1رويجكرس

  .شده زياد باشد، عدم وجود خط توليد، عامل مؤثر در عدم استقرار نوآوري خواهد شدتقاضاي محصول نوآوري كه تعداد

سـاختار   .نيـاز دارد تحول در ساختار سـازماني   بهيند تغيير، افرهاي سازمان است و سازماني بستر فعاليتساختار  :اختارس
 و شرايط را بـراي  كرده ارتباطات افقي و عمودي سازمان را سهل و روان باشد تاپذير  سازمان نوآور، بايد ساختاري انعطاف

سـاختار   طـور كلـي،   بـه . )1393 ،ينيدر و جوكار ،دهكردي ،زكاريپره( كنديندهاي خلاقيت و نوآوري تسهيل و تسريع افر
ساختار سـازماني  . ستار آن براي ظهوساز  زمينه يعنوان بستر به ها ثيرگذار بر نوآوري سازمانأترين عامل ت سازماني اصلي
معتقـد اسـت سـازمان    نيـز   2تامپسـون  .شـود  محسوب ميير در سازمان أثفرضي براي موفقيت و نوآوري و ت مناسب، پيش

تغيير در آن بيشتر و  ر باشد، نوآوريسالا ديوان هرچه سازمان كمتر عبارتي به. كند مراتبي، نوآوري و تغيير را كند مي سلسله
نوآوري تمايل داشته باشند بايـد از  مراتبي، به تغيير و  هاي سلسله كند كه اگر سازمان ، وي پيشنهاد مين اساسيابر . است

 كبراي سـازمان ي ـ  است يضرور در اين ميان ).1393 ،انيطبائ ي واوزرود يفرقان ،زادهيعل( ناپذيري خود بكاهند انعطاف
 ازمنـدان يدر دسـترس ن  آزادانـه  را به صورت حيصر اي يضمن اطلاعاتدانش و  نيكه ا ميدانش قائل شو تيريمد ستميس

  .)1392 و طبائيان، فيضي ،خسروپور( قرار دهد يسازمان

كننـدگان،   ن همكاري نزديك با شركاي خارجي، مشتريان، رقبا، مصـرف عنوا به باز نوآوري به ها ركتش: شدت همكاري
 انگيزه ترين اصلي. نگرند مي ند،ت داشته باششرك ورودي دانش در نقشي آينده در تساني كه ممكن اسمحققان و همه ك

ع مكمـل و  منـاب  از اسـتفاده  ريسـك،  كـاهش  و اشتراك جديد، تجاري هاي موقعيت به تيابيا براي همكاري، دسه شركت
 سـاير  و خـود  يه تكنولـوژيك همـرا  ايهينـد اي فرها ظرفيت از ارزش حداكثر ايجاد براي ها شركت .تتحقق همكاري اس

نـد  كن هـاي مشـترك تركيـب مـي     گـذاري  و سـرمايه  همكاري اتحاد، طريق از را خروجي و ورودي هاي جريان ها سازمان
نيز در پژوهشي تحت عنوان نوآوري بـاز عامـل   ) 2016( 3ياروتيمنگ و ننيكايآس). 1393، و همكاران يپور نرگس رمضان(

  .اند ر بر استقرار نوآوري باز دانستهثؤهمكاري را از عوامل م

 پرداختند، نوآوري توسعه در آن و نقش باز نوآوري رويكرد بررسي به كه پژوهشي در )1388(خورشيد  دربندي و :فرهنگ
 سازمان در خارجي منابع از استفاده فناوري، انتقال و جديد هاي كارگيري فناوري به سپاري، برون از استفاده كه كردند بيان

 سـازمان  خارجي در همكاري با مخالف كه سازماني فرهنگ در تغيير آنان، هاي ايده گرفتن و ها سازمان ساير با شراكت و
زبـان مشـترك    عهو توس ـ جاديشامل ا ارتباطات باز فرهنگ .باشد مؤثر سازمان در باز نوآوي كارگيري به در دتوان مي باشد،
سازماني كه خواستار استقرار نوآوري باز باشد . است يارتباطات باز شناخت نكرد و فعال يارتباط جيرا يهنجارها ،يارتباط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Spithoven, Vanhaverbeke & Roijakkers 
2. Thompson 
3. Asikainen & Mangiarotti 



  334  : ...مورد مطالعه( سازي نوآوري بازخدماتي ثر در پيادهؤمعواملبنديرتبهي وشناساي

 
 دانـش  ني ـدر اشـتراك ا اطلاعـات   يكـه از ابـزار فنـاور    يهنگـام  ژهيو به ،دانش جاديدر ا را دوستانه فرهنگبايست  مي
 اشخاص در سـازمان  نيتعامل ب يو اعتماد برا يميصم يوجود فضابين كاركنان خود تقويت كرده و  ،شود يم يريگ بهره
  .)1392 ،و همكاران خسروپور( يت بخشدرسم را

نظام ملي نوآوري ، ها به سطح توسعه اقتصادي معتقدند اتخاذ نوآوري باز توسط بنگاه )2012( 1ژوو  وانگ: عامل محيطي
ي نـوآور، در هـر   هـا  بنابراين شركت. ستزمان ا آن كشور و فناوري كشورها بستگي دارد كه اين پديده خود در تكامل هم

معنـاي نفـي اتخـاذ يـا      البته اين بـه . مند شوند توانند از راهبرد نوآوري باز بهره كشوري متناسب با شرايط نهادي خود، مي
 ها و منطق نوآوري باز در كشورهاي در بلكه يادآور تفاوت در ريشه ،نوآوري باز در كشورهاي درحال توسعه نيست كارايي

  .هاي محيط نهادي آنهاست يژگيحال توسعه با توجه به و

عوامل محيطي محدودكننده نوآوري بـاز در  ساير از  ،ضعف و ناكارآمدي نظام مالكيت فكري: حمايت معنوي از نوآوري
ضعف در نظام مالكيت فكري محدودكننده هر دو راهبرد نوآوري بـاز بـه درون و نـوآوري بـاز بـه      . هاي ايران است بنگاه

تـوان  . هسـتند يافته با نقصان مواجـه   توسعه براي نوآوري در كشورهاي كمتر لازمهاي  رساختبسياري از زي. بيرون است
حـال   هاي فني و نظام مالكيت فكري در كشـورهاي در  هاي مديريتي، كيفيت آموزش، زيرساخت توسعه، مهارت تحقيق و

براي نـوآوري محـدود اسـت و در     دسترسي به منابع مالي نوآوري و سازوكارهاي جديد تأمين مالي. هستندتوسعه ضعيف 
  ).1395، هيمهرداد شكر ي وريام ،خيمشا( خوبي شكل نگرفته است ، نظام ملي نوآوري در اين كشورها بهكلاميك 

در جامعه يا گروه خود در موارد مشـترك   ساير افرادسازمان با  يك يك عمل جمعي كه اعضايتعامل بر : امل تعامليوع
. نـوآوري و موفقيـت رقـابتي اسـت     لازمـه شرط هماهنگي اسـت كـه خـود     همكاري، پيش .دارديد أكت كنند، مي همكاري
كنـد   پيـدا مـي  عملكرد گروهي افزايش  كاراييبادلي كه در آن ت ،يابد دانش در حضور تناسب كوششي توسعه مي همچنين

  ).1391، پور كاظمو غلامزاده ، لييخل زارع ،چوپاني ،پوريي رجا(

هاي ذاتـي   دليل تفاوت به ،هاي صنعتي قابل مشاهده است نوآوري باز در برخي از بخش كارايياگرچه : رسوخ در صنعت
طـور مجـزا مطالعـه     هاي مختلف به نوآوري باز در بخش كارايينوآوري در هر بخش يا رشته فعاليت صنعتي، بايد اتخاذ و 

 و هـاي پـژوهش   توانمنـدي  افـزايش  بـا  را الاب فناوري با هاي باز، شركت نوآوري مدل). 1395، و همكاران خيمشا(شوند 
 مسـيرهاي  از استفاده همچنين نهايت و داخلي دانش جريان عنوان تحت منابع خارجي از دانش كسب براي داخلي توسعه
  ).2015 ،3كاسترو ميتكوا و ،كليولند( كند مي هدايت بيروني دانش جريان عنوان تحت داخلي توليد دانش براي بازار كسب

بيشتر باشـد، احتمـال اينكـه ايـن      انههاي نوآور گذاري براي انجام پروژه هرچه ميزان سرمايه: ش و توسعهشدت پژوه
گـذاري   در صـورت كمـي منـابع مـالي موجـود بـراي سـرمايه        عبـارتي  به. تر خواهد بودها از نوع راديكال باشند بيش پروژه

اسـپيثوون و   ).1393 و همكـاران،  زكـار يپره( يابـد  مي هاي تدريجي افزايش گذاري در نوآوري تمايل به سرمايهها،  شركت
 برايعوامل مؤثر  توسعه را از و تحقيق صورت مشترك، شدت واحد به )2016(و آسيكاينن و منگياروتي  )2012(همكاران 

  .استقرار نوآوري باز شناسايي كردند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wang & Zhou 
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ر د. تشـده اس ـ  بيـان  رقـابتي  مزيـت  ايجـاد  در آنها نقش و ازماندر ادبيات تعاريف متفاوتي از منابع يك س: عامل منابع

 هستند مواردي ساير و اطلاعات دانش، ها، ويژگي يندها،افر ها،توانمندي ها،دارايي همه املش تعريف بارني، منابع سازمان
ر مـؤثرتر كمـك   طـو  اثربخشي، بـه  و بهبود راهبردهاي سازي پياده و شناسايي در سازمان به و است ازمانر كنترل سد كه
طور مسـتقيم در ايجـاد    داند و معتقد است منابع سازمان به هاي آن را يكسان مي بارني منابع سازمان و توانمندي. نندك مي

 در پژوهش خود تحت عنـوان  )2010( 2هوانگ و هائو ،ژانگ ).1393، 1بوليي و ژولر، پو كرمي( مزيت رقابتي نقش دارند
 كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  »كشور چين مخابرات اپراتورهاي وكار كسب يندافر در نوآوري براي باز نوآوري مدل يك«

 به رسيدن براي بهتر وكار كسب مدل يك داخل سازمان تخت عنوان كاركنان و ايجاد در نخبه و هوشمند افراد از استفاده
 به نوآوري دنرسي در تواند و ميشده  وكار كسب در پيشرفت باعث است، گيري شكل حال در بار نخستين براي كه بازاري

  . آفرين باشد سازمان نقش در باز

بسياري از پژوهشگران اعتقاد دارند كه ايـده،  . گيرد، ايده نام دارد تلاش ذهني شكل مي وسيله طرحي كه به: ماهيت ايده
 ـ از طرفـي ايـده  . دنبال منافع آن هستند به كنند كالاي قيمتي است و افرادي كه آن را توليد مي م در گـا  نخسـتين دازي، رپ

دهنـده   هـا، نشـان   ايـده . تواند منبع مهمي از نوآوري در درون يك سازمان باشد جديد، مي و خلق ايده يند نوآوري استافر
، زاده  عبدااالله( دنو توانايي هدايت براي شكوفايي نوآوري را دار هستنديندها و بازارها اهاي جديد در محصولات، فر فرصت

كه  يو سازمان يتجار يها ينوآور ،ها يتغيير در ماهيت نوآور ،فناورانه ياز نوآور ظرصرف ن). 1393، زاده فيشري و نيجز
و  خسـروپور (داراي اهميـت هسـتند    يد، به همـان انـدازه در سـودآور   نشو يمتجل ديجد وكاركسب يدر الگوها دنتوان يم

 ).1392 ،همكاران

يند خلق ارزش ادر فر ياصل يها يورود عنوان بهي نشدت به دانش و تخصص و تعهد منابع انسا به يآغاز نوآور :كاركنان
 يابيارز مشاركت، استخدام، آموزش،( يمنابع انسان تيريمد زياستفاده از اقدامات متما با ،ها سازمان .وابسته است يو نوآور

بـن  ). 1395، يوسـف ي ي واكـراد ي، هاشـم ( وادار كنند يو نوآور قانهلاكاركنان را به تفكر خ توانند ي، م)عملكرد و پاداش
به بررسي رابطه بين مديريت منابع انساني و نوآوري در بخش بانكـداري كشـور پرتقـال    ) 2016( 3پي ون و مدسن، روي

خصوصي كشور پرتقال انجـام گرفـت، نشـان داد كـه بـا انتخـاب        ها و مؤسسات نتايج اين بررسي كه در بانك. پرداختند
اما در نـوآوري   .اركناني، در صنعت بانكداري شاهد نوآوري خواهيم بودكاركنان آگاه، نوآور و متخصص و پرورش چنين ك

تفكر  ،يآگاهها نبوده و بيشتر بر  رغم تكيه بر نقش كاركنان، الزامي بر دانش و تخصص همه آنها در تمامي حوزه باز، علي
گونه كاركنان از  قبولي را توسط اين توان با تكيه بر منابع خارجي سهم قابل ين رو ميا از. شود كيد ميأآنها تنوآور  خلاق و
منبع ايـده   ،كه انتقال فناوري دارند  عقيده )2008( هدريكو  حكيم ).1397 ،زاده نيمع و انيليجل ،يرچيزنج( دكرآن خود 

  . استدر اين زمينه بسيار ضروري براي همكاري ، اوليه براي نوآوري باز است و وجود همكاران بالقوه

 تي ـفعال طيشـدن مح ـ  تـر  دهي ـچياقتصادي، فرهنگي، سياسي و فناوري، بـه پ  ت سريع در محيطولاتح: وكار مدل كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jolly & Boly 
2. Zhang, Huang & Hao 
3. Ben-Roy, Pi-Wen & Madsen 
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 نيا. ابنديتكامل  ايپو يصورت وكارها به و كسب اشندبرخوردار نب ثبات از گريد ،ها سازمان دهشها منجر شده و باعث  سازمان

. ابنـد ي ريي ـزمان، تغ طيو  وكار ا توسعه كسبشده و ب داريناپا تيوضع كي يدارا وكار كسب يها امر باعث شده است مدل
و  منطقـي ( شود ليتبد يتيريمباحث مد نيتر از مهم يكي به وكار مدل كسب ياست تا مفهوم نوآور دهشامر سبب  نيهم

 ـ ههايي را تحليل كردند كه تحقيق و توسـع  وكار شركت مدل كسب )2015( 1ميچل وكولز). 1392، ثاقبي سعيدي  يفراوان
  نـوآوري  افـزار و تجهيـزات، اسـتفاده از مـدل     در فنـاوري سـخت  كـه  دهـد   پژوهش آنها نشان مي هنتيج .ندده انجام مي
Spin-in2 يكه از نوآور هايي شركت .است ترين راهبرد نوآوري باز كردن دانش خارجي به درون شركت، شايع براي وارد 

 بـه بـاز،   يبسته به نوآور يگذار از نوآور قتيدر حق. متناسب با آن داشته باشند يوكار مدل كسب ديبا كنند يباز استفاده م
  .است هاخلق و كسب ارزش توسط آن يدر چگونگ يدگرگون معناي به كه نياز دارد ها وكار شركت در مدل كسب رييتغ

هاي تدريجي مستلزم دسترسي به متخصصان برجسـته، ارتباطـات    اي در مقايسه با نوآوري هاي ريشه وآورين :تكنولوژي
بسـياري از اختراعـات حـوزه     .سـت تر و ريسك و عـدم قطعيـت بيشـتري ا    طولانيبيروني، سرمايه بيشتر، زمان گسترده 
، و همكـاران  خيمشـا ( انـد  دهشاي منجر  هاي ريشه هايي مبتني بر مدل فشار فناوري هستند كه به نوآوري نمونه ،پيشرفته

جديـد   يهـا  ياكتشافات و نوآور يرا انتقال رسم يل فناورمتحده، انتقا ايالتي ها دانشگاه يانجمن مديران فناور ).1395
 يعمـوم  انتفاع يبرا يبه بخش تجار يرانتفاعيغ يقيتحق يها و نهادها كه توسط دانشگاه كند يم تعريفي علم قاتيتحق

و  يامـروزه نـوآور  دارنـد كـه    بيان مي) 1391( يوكلائيد تبار، فرزادفر ).1394، قدمچرختاب م و كلانتري( اند هدايت شده
و  يو در واقع نـوآو  ديآ يسازمان به شمار م يرقابت تيدرآمد و مز جاديا يو موتور اصل يجزء تكنولوژ نيتر ياصل تيخلاق
شـده   ييشناسـا  ينـوآور  نـد ير بر فرامؤث ياساس ريروند و مس سه. هستند يتكنولوژ تيريمد ياتيح يفاكتورها ت،يخلاق
 دي ـبـازار جد  جاديدر ا ينوآور. هگسترد يدانش و آگاه و دهيچيپ يها يظهور تكنولوژ ،عبور از مرزها اند از كه عبارت است
امـروزه  . دهد يم شيرا افزا يموجود، نقش دارد و كاربرد فناور يبازارها يبرا ديمحصولات موجود و محصولات جد يبرا

عامل  يكه تكنولوژ ميدان يشود و م يشناخته م يرقابت تيمز جاديا يمنبع اصل ديو خدمات جد ندهايات، فرخلق محصولا
هاي اعتباري، براي بقا و ارضـاي   ها و مؤسسه ويژه بانك ها به تمام سازمانهمچنين  .است ييها ينوآور نيچن ظهوري اصل

 ،رزمي(سويي با تغييرات جهاني نياز دارند  و هم و فناورانه كداريهاي نوين بان  استفاده از سيستم به نيازهاي مشتريان خود
 ).1393 ،شهابي  و حيدريه

  :است شده تدوين زير شرح به پژوهشي مطالعه حاضر فرضيات شده، نظري و مطالعات انجام مباني به توجه با
  .ثير مثبت داردأسازي نوآوري باز خدماتي ت عامل سازماني بر پياده .1
  .ثير مثبت داردأسازي نوآوري باز خدماتي ت پياده عامل محيطي بر .2
  .ثير مثبت داردأسازي نوآوري باز خدماتي ت عامل تعاملي بر پياده .3
 .ثير مثبت داردأسازي نوآوري باز خدماتي ت عامل منابع بر پياده .4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mitchell & Coles 

 ساخت يك محصـول  منظور گذار يك شركت استارتاپ است و گروهي از كاركنانش را به نوعي از تحقيق و توسعه است كه در آن يك شركت، تنها سرمايه .2
  .كند شده خريداري مي فرستد و سپس شركت را با قيمتي از پيش تعيين جديد آزمايشي به شركت استارتاپ مي
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  مدل مفهومي پژوهش

  . دهد ، مدل مفهومي پژوهش را نشان مي1شكل 

  
  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 

  شناسي پژوهش روش

 پيمايشـي  هـاي  پـژوهش  نوع از ها، گردآوري داده نظر از و كاربردي هاي پژوهش ستهد از، هدف اساس بر حاضر پژوهش

 و تحليـل  تجزيه براي بنابراين، .است شده ريزي طرح ساختاري معادلات اساس بر پژوهش اين ساختار .شود مي محسوب

 هـايي  فـرض  پـيش  بـه ، شرو ايـن   اينكـه  نخست زيرا. است شده استفاده PLS(1( جزئي مربعات حداقل روش از ها داده

دوم اينكه از اين روش . )1998 ،2چاين( نيست متكي ها نمونه بالاي حجم و شده مشاهده هاي معرف نرمال همچون توزيع
از هـا،   تحليـل داده  بـراي . )2014و امين افشـار،   فضلي( شود بيني و اكتشاف روابط محتمل استفاده مي براي مقاصد پيش

 تعـداد  را پژوهش اين آماري هجامع. افزاري پركاربرد و مفيد است زمينه، نرماين شده كه در استفاده  SmartPLSافزار  نرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partial least squares 
2. Chin 
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 از. اسـت  هشـد  انجام ساده تصادفي روش آنها به از گيري نمونه كه دندهمي لتشكينفر از كارشناسان بانك قوامين  180

   .ندشد داده تشخيص اسبمن ،تحليل براي نامه پرسش 125 كه شد جمع آوري نامه پرسش 150 ميان اين
 شود استفاده مي CR 2 و AVE 1 ابزار دو از معمول طور ها به سازه پايايي ارزيابي براي جزئي مربعات داقلح روش در

 حداقل هاي مسيري مدل در دهد،مي ارائه متغيرها دروني پايايي از تري سختگيرانه برآورد كرونباخ آلفاي به اينكه توجه باو 

 هر در .رودمي كار به پايايي ضريب كدامكه  ندارد اهميتي البته .شودمي استفاده مركب پايايي هاي هسنج از جزئي مربعات

  .باشد 7/0از  كرونباخ بيشتر آلفاي مقدار بايد صورت
توصـيف  . شـوند  مـي اساس يك مدل مفهـومي بررسـي    متغير اصلي انتخاب شده است كه بر چهاردر اين پژوهش 

هاي اين متغيرها  ها و شاخص اساس داده هاي پژوهش بر داراي اهميت است كه نتايج آزمون فرضيه اين دليل بهمتغيرها 
هـاي   بـراي توصـيف متغيرهـاي پـژوهش از شـاخص     . اي هستند هاي تحقيق داراي مقياس فاصله داده. دشو استخراج مي

تـايي بـراي    پـنج ه به انتخاب طيف ليكرت با توج. مركزي و پراكندگي استفاده شده كه در ادامه به آنها پرداخته شده است
تـا ايـن موضـوع     كـرد گويان را بررسـي   پاسخ هايبايست مقادير حاصل از نظر نامه، مي دهنده پرسش تشكيل هاي پرسش

در  .تفـاوت دارد يـا خيـر   ) 3عدد وسط طيف ليكرت( 3طور متوسط با مقدار  هاي ايشان به روشن شود كه آيا ميانگين پاسخ
دهد كه جامعـه مـورد مطالعـه در آن شـاخص وضـعيتي       باشد، نشان مي 3آمده كمتر از  دست به  ميانگين صورتي كه مقدار

  ).استمتغيرهاي معكوس برعكس  بارهدر( نامطلوب دارد
 ،تر باشد مطلق ضرايب چولگي و كشيدگي بزرگ هر اندازه قدر ها، يت متغيرمطلوبميزان وضعيت بررسي در همچنين 

كه اگر قدر مطلق اين ضـرايب در بـازه    طوري به ،تفاوت نمونه از نظر قرينگي با توزيع نرمال است انحراف ودهنده  نشان
  . باشد، بيانگر عدم انحراف توزيع و منحني متغير در مقايسه با يك توزيع نرمال است) 1-و1(

سـازي   ثر در پيـاده ؤامل معوبندي متغيرها براي شناسايي  در ادامه با توجه به اينكه يكي از اهداف اين پژوهش رتبه
هاي متفاوتي  توان از روش مي ،ها وجود داشته باشد ي وزن شاخصيدر مواردي كه نياز به شناسااست،  نوآوري باز خدماتي

بـار در   نخسـتين شانون اين روش را براي  .است 4نتروپي شانونآ ي بسيار مهم آن، روشها استفاده كرد كه يكي از روش
دهنـده عـدم    نشـان  و اجتماعي و تئوري اطلاعات است نتروپي يك مفهوم عمده در علوم فيزيكي،آ .دكرارائه  1948سال 

شده توسط يـك   معياري براي عدم اطمينان بيان ،آنتروپي در تئوري اطلاعات. اطمينان موجود در محتواي يك پيام است
بيش از مواردي است كه توزيع نوك ، باشداين عدم اطمينان در مواردي كه توزيع پهن  اي كه گونه به ،است توزيع گسسته

نتروپـي  آاز روش  يـك شناسايي وزن هر  براييت متغيرها، مطلوبميزان وضعيتي در اين پژوهش پس از بررسي  .تيز باشد
  .استفاده شده است شانون

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted 
2. Composite reliability 
3. Likert scale 
4. Shannon Entropy 
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  هاي پژوهش يافته
حراف و تفاوت نمونه از نظر انآنها و مطلق ضرايب چولگي و كشيدگي  قدرهاي پژوهش از حيث  متغيردر بررسي وضعيت 

بيانگر عـدم   بوده و -1و 1قدر مطلق اين ضرايب در بازه  كه شودمشاهده مي 1با توجه به جدول  ،قرينگي با توزيع نرمال
  .كه تمامي متغيرها در وضعيت مطلوبي قرار دارنددهد  است و نشان ميتوزيع نرمال داراي انحراف توزيع و منحني متغير 

 ها معرف و ها پايايي سازه و روايي به ها يافته نخست هدست :اند شده بندي دسته كلي بخش دو به تحقيق اين هاي يافته

  .است 7/0بيشتر از  ها سازه ههم براي 1كرونباخ آلفاي و CR، 2با توجه به جدول . دارد اختصاص

  هاي توصيفي براي ابعاد متغيرهاي تحقيق شاخص .1جدول 
 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين اندازه نمونه متغير تحقيق

 577/0 -291/0 092/3 26/3 165  عامل سازماني

 -284/0 210/0 381/3 17/3 165  عامل محيطي

 -737/0 -318/0 628/4 47/3 165  عامل تعاملي

 -322/0 -609/0 329/2 86/3 165  عامل منابع

  
  

 متغيرها اعتبار بررسي نتايج. 2جدول 

  CR  رونباخآلفاي ك AVE  متغير
  859/0  851/0  770/0  عامل سازماني
  860/0  849/0  672/0  عامل محيطي
  947/0  902/0  699/0  عامل تعاملي
  919/0  974/0  602/0  عامل منابع

  
و مقدار  7/0 تر از بزرگ CRشود كه كليه مقادير ها مشاهده مي شده براي شاخص همچنين با توجه به اعداد محاسبه

AVE اي با توجه به اعداد جدول  بنابراين روايي و پايايي سازه .شاهد پايايي تركيبي يا سازه هستيمبوده و  6/0تر از  بزرگ
  .شودييد ميأنيز ت

 از منظـور  بـدين . رداختصـاص دا  پژوهش هاي فرضيه و ساختاري الگوي آزمون به تحقيق اين هاي يافته دوم هدست

 2واريـانس  تبيـين  در بـين  پـيش  متغيرهاي از يك هر  سهم مسير ضريب .است شده استفاده تعيين ضريب و مسير ضريب
 بـين  پـيش  متغيرهاي توسط ملاك متغير شده تبيين واريانس هدهند نيز نشان تعيين ضريب. دهدمي نشان را ملاك متغير

   .است
  .نشان داده شده است 3 و 2هاي  بعد از آزمون مدل مفهومي پژوهش، در شكل SmartPLS افزار خروجي نرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cronbach's alpha 
2. Variance 
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  حالت استاندارد در مدل كلي پژوهش. 2شكل 

  

  
  حالت معناداري در مدل كلي پژوهش. 3شكل 

اعـدادي كـه   . هاي آشكار و پنهان و همچنين ضرايب مسير و بارهاي عاملي نشان داده شده است ، متغير3در شكل 
هـا بـه شـكل     متغيـر ( هـاي آشـكار   متغيـر و ) انـد  هايي كه با شكل دايره نشان داده شده متغير(هاي پنهان مدل  بين متغير

روابطي كه بـين  . دهند عاملي را نشان ميشود، بارهاي  مشاهده مي) هستندهاي متغير پنهان  لفهؤمستطيل كه همان زيرم
شـده روي ايـن روابـط، ضـرايب      داده و اعداد نشـان  هستندهاي پژوهش  هاي پنهان تعريف شده است، همان فرضيه متغير

ان ـثير عامل سازماني، با توجه به مقدار ضريب بحراني يـا هم ـ أمبني بر ت نخست، فرضيه 3ساس شكل بر ا .مسير هستند
t-value )094/5(  نتايج اين پژوهش مطـابق   .شوددرصد پذيرفته مي 99است، با احتمال  -96/1و  96/1كه خارج از بازه
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نتـايج نشـان   . خـواني دارد  هـم ) 2011( وانابونيو اسـر  يتيمونكونگسـوجار و ) 2010( و همكاران ژانگبا نتايج تحقيقات 

وجـود نـوآوري بـاز،     زيـرا  ،هايي كه داراي ميزان نوآوري بالاتري هستند، بيشتر اسـت  دهد عوامل سازماني در شركت مي
 تـر از رقبـا و در   تـر و باكيفيـت   خدمات باارزش هتوسع برايوكار براي ايجاد فرهنگي مناسب  منظور بهبود ظرفيت كسب به

  . و حفظ عملكرد برتر، امري حياتي است  ه، كسبنتيج
اسـت،  بيان شده كه خارج از بازه  )325/3(ير عامل محيطي با توجه به مقدار ضريب بحراني أثفرضيه دوم مبني بر ت

و  يتيو مونكونگسـوجار ) 2016(آس نتايج اين پژوهش مطابق بـا نتـايج تحقيقـات     .شوددرصد پذيرفته مي 99با احتمال 
 كـه امكـان   دارد اشـاره  ينـدهايي افر و هـا  مكانيسـم  بـه  عوامل محيطي ديگر، بيان به .مطابقت دارد) 2011( ابونوانياسر

  .آوردمي فراهم را ها سازمان در توسعه نوآوري باز خدماتي و يادگيري
است،  ف شدهتعري كه خارج از بازه )154/6(عامل تعاملي با توجه به مقدار ضريب بحراني  ريفرضيه سوم مبني بر تأث

و  وانـگ  ،)2017( و همكـاران  تـل يونتايج اين پژوهش مطابق با نتـايج تحقيقـات   . شود درصد پذيرفته مي 99با احتمال 
 و دسترسـي  مبناي عوامل تعـاملي از پتانسـيل   ها بر ديگر، بانك بيانبه  .خواني دارد هم )2016(آس و  )2012( همكاران

 طـور  به و شود مي تبديل يادگيرنده سازمان نوعي به شركت و دنشو مي برخوردار مبتني بر نوآوري باز خدماتي دانش كسب

 و جديد بازارهاي براي ،آن متعاقب كه كند تبديل جديد و خدمات يندهاافر و خدمات به را نوآوري خدماتي است قادر مداوم
  . خواهد رفت كار به مشتريان نيازهاي

اسـت،   بيان شدهكه خارج از بازه  )693/6(توجه به مقدار ضريب بحراني  عامل منابع با ريني بر تأثتفرضيه چهارم مب
هـاي    فرضـيه  آزمون براي ساختاري، معادلات مدل در عليّ تحليل نتايج 3در جدول  .شود درصد پذيرفته مي 99با احتمال 
 و همكـاران  وانـگ  ،)2017( و همكـاران  تليو نتايج اين پژوهش با نتايج تحقيقات. استشده  نمايش گذاشته به پژوهش

 از ،منابع سازماني مطلوب و كـافي  ،مبناي اين نتايج بر. استسو  هم )2011( وانابونيو اسر يتيمونكونگسوجارو ) 2012(

 و درك و توانـايي  شود مي منجر جديد هاي ايده و دانش خلق به اين امركه  كند مي حمايت باز خدماتي نوآوري و خلاقيت
  .دهد مي افزايش را آنها كارگيري به

  هاي تحقيق  ج فرضيهينتا .3جدول 
  نتيجه آماره آزمون ضريب بتا عنوان فرضيه

  رد H0  876/0094/5 باز خدماتي نوآوري ← عامل سازماني
  رد H0  325/3 899/0 نوآوري باز خدماتي ←  عامل محيطي
  رد 947/0154/6H0 نوآوري باز خدماتي ←  عامل تعاملي
  رد 635/0693/6H0 ري باز خدماتينوآو ← عامل منابع

   PLS كلي مدل آزمون
هاي خارجي  هاي معادلات داخلي و سنجه براي ارزيابي برازش مدل )2004( 1تنهوس شاخص برازش مدل ماتو، وينزي و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amato, Vinzi & Tenenhaus 
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اين شاخص، مجذور ضريب دوي مقدار متوسـط مقـادير اشـتراكي و متوسـط     . زمان، پيشنهاد شده است طور هم ها به داده
  .صورت مجزا درج شده است هر متغير به متوسط مقادير اشتراكي 4 جدولدر  .استايب تعيين ضر

مربـوط بـه متغيـر     )2R( شده به متوسط ضرايب تعيـين  حاصل تقسيم واريانس تشريح ،)1998( چايننظر  اساس بر
كـه متغيـر    كندبيان مي 5 راين جدولبناب. بيشتر شود 3/0از  بايست ميآل  صورت ايده اما به ،باشد 2/0زا بايد حداقل  درون
نشـان   اسـت و  562/0محاسـبه شـده   ) GOF(مقـدار   .آل مد نظر را كسب كرده اسـت  زاي مورد مطالعه، مقدار ايده درون
  .ها دلالت دارد داده ، بردهد كه برازش مناسبي از مدل مي

 متوسط مقادير اشتراكي .4جدول 
 Communality  متغيرهاي تحقيق

  357/0  عامل سازماني
 783/0  عامل محيطي

  605/0  عامل تعاملي
 625/0  عامل منابع

 

 شده مربوط به متغيرهاي وابسته واريانس تشريح. 5جدول 
  2R متغير وابسته

 562/0 نوآوري باز خدماتي

 
واقع  دررسد كه  ثيرگذاري هر متغير ميأدر نهايت پس از بررسي ميزان مطلوبيت و برازش هر متغير نوبت به ميزان ت

گـذار بـر متغيـر وابسـته     ريكارگيري روش آنتروپي شانون در اين مرحله تعيين وزن براي چهار متغير مسـتقل تأث  فلسفه به
مقادير مربوط به وزن متغيرهاي مستقل با  6جدول . استهاي حاضر در تحليل  با كمك دادهنوآوري باز خدماتي مديريت 

  .دهد استفاده از روش آنتروپي شانون را نشان مي

  بندي متغيرها از روش آنتروپي شانون اولويت. 6جدول 
 اولويت وزن متغير

  3  0561/0  عامل سازماني
  4  0520/0  عامل محيطي
  2  0890/0  عامل تعاملي
  1  1125/0  عامل منابع

  
عاملي كه از اين رو هر . توان درجه اهميت هر يك از عوامل را به دست آورد مي، هاي موجود با توجه به ميزان وزن

قـرار   نخسـت توان گفت كه عامل منابع در رتبـه   بنابراين مي. گيرددر رتبه بالاتر قرار مي ،داراي مقدار وزن بيشتري باشد
  .گيرند جاي ميهاي دوم تا چهارم  رتبه در ترتيب سازماني و محيطي به ،دارد و عوامل تعاملي
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  گيري  نتيجه و بحث
بـه   ياز آنجا كه صـنعت بانكـدار  . مختلف صورت گرفته است عيباز در صنا يدر خصوص نوآور يتاكنون مطالعات متعدد

 يحـوزه بـا هـدف ارتقـا     ني ـو پـژوهش در ا  قيدر كانون توجه است، تحق كشور ياقتصاد اتيبخش ح نيتر عنوان مهم
  .دارد روزافزون يتياهم ،يتطابق با بستر داخل رد يروز جهان ينوآور يكشور، متناسب با الگوها يبانكدار ستميس

مـورد   يكشورها، بـر الگوهـا   ريسا عيباز در توسعه صنا يمدل نوآور ياز پژوهشگران با مشاهده دستاوردها ياريبس
 دهشپژوهش تلاش  اين اساس، در نيبر ا. مانند يغافل م يداخل طيها و شرا نهيدارند و از نقش زم جانبه كي دياستفاده تأك

 يكشـور، بررس ـ  يدر صـنعت بانكـدار   ،يباز خدمات يبستر تحقق نوآور يلداخ يها نهيعوامل و زم ،يدر كنار عوامل خارج
پژوهش حاضر . دشوكشور  يدر صنعت بانكدار ينوآور نديافر يراهگشا ،هاييشنهاديبا ارائه راهكارها و پ نيو همچن شود

  .ها سودمند است بانك يراصورت بالقوه ب آورد كه به يرا به ارمغان م يديجد جيمطالعات مشابه، نتا ساير در مقايسه با
و  دهش ـمطرح  نيدر بانك قوام يباز خدمات يمدل نوآور يساز ادهيعوامل مؤثر در پ ييو شناسا جاديمطالعه، با ا نيا 

  . پرداخته است يطرح شبه تجرب كيعوامل در  ريتأث يبه بررس تينهادر 
از منـابع   يريادگي يبانك برا تيوابسته به قابلبهتر،  يباز خدمات ينوآور يساز ادهيكه پ دهند ينشان م قيتحق جينتا

 گـر، يد يهـا  بانـك  در مقايسـه بـا  را در نظر دارند،  نهيزم نينوآورانه در ا يراهبردها هكه توسع ييها است و بانك يخارج
انجام شده، ممكن است  يدر بخش خصوص يكداردر صنعت بان فقطپژوهش  نيا نكهيبا توجه به ا. دارند يعملكرد بهتر

پژوهش، نوبت به  ياز مرور كل پس .صنعت متفاوت باشد نيا هاي رشاخهيز سايربا  ،يشاخه از صنعت مال نيآن در ا جينتا
نگارنده عوامل . رسد يم يباز خدمات ينوآور يدر اجرا تيموفق شيعوامل مؤثر بر افزا ييآمده از شناسا دست به جينتا نييتب

 ني ـدر ا. دانـد  يم ـ يدر صنعت بانكدار يبازخدمات يعوامل در توسعه نوآور نيتر و منابع را مهم يتعامل ،يطيمح ،يسازمان
توجه به  با .قرار دارد تيدر درجه اول اهم )ينوآورانه و تكنولوژ دهيا تيوكار، ماه كاركنان، مدل كسب(منابع  تيلعام انيم

اسـتخدام، آمـوزش،   . اسـت  تي ـاهمسازمان، حـائز   كياز منابع  يعنوان بخش مهم نقش كاركنان به اولويت عامل منابع،
كه بر اساس  يخدمات ازب يبا توجه به اصل نوآور. استمورد توجه  يعملكرد كاركنان و پاداش در نوآور يابيمشاركت، ارز

 كـرد يرو يسـت يهـا با  و محقق شود، بانـك  يريگيتواند در خارج از سازمان پ يم يتوسعه و نوآور يندهايااز فر ياريآن بس
حقـوق   شيجذب، پرداخت پاداش و افزا يجا داده و به ريتغ يانسان هيسرما تيريبا اختصاص بودجه در مد خود را در رابطه
حال حاضر صنعت  در .دهند صيخارج از سازمان تخص ستهيخود را به افراد شا ياز منابع مال يبخش يسپار پرسنل و برون

و در شـده  هـا محـدود    ب ه محاسبه نـرخ سـود حسـا   كشور، در رقابت ب ياز نظام اقتصاد يعنوان بخش مهم به يبانكدار
 يبـاز خـدمات   ينـوآور  ت،يمحـدود  ني ـرفع ا يبرا. محدود شده است يكيالكترون يبه استفاده از بانكدار فقط زين ،ينوآور

 يگـذار  هيتـك و سـرما   يها عيخصوص صنا به ع،يصنا ريكاررفته در سا به يها يلوژاز تكنو يريگ بهره كرديتواند با رو يم
بـا   ييهـا  دهيا يريكارگ را رقم زده و با به ياز نوآور يدي، عرصه جد يمال يتكنولوژ يها با شركت يمندانه و همكارهوش
 ،يسـپار  جمـع  يو الگوهـا  هـا APIبـاز،   يبانكـدار  هيوكار بر پا كسب ديجد يمرتبط و فناورانه و خلق الگوها يهاتيماه

توانـد بـه    يم ـ هـا  يگـذار  هيسـرما  نيسود حاصل از ا. شور باشدك يدر رقابت، در صنعت بانكدار يديجد نشيب يراهگشا
ي مـال  يتكنولـوژ هـاي   شـركت  .ابـد ياختصاص  ،ياز تكنولوژ شتريب يريگ و بهره يمال يتكنولوژ يها با شركت يهمكار
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 كنند و سـودآوري آنهـا را كـاهش    ها حمله مي هاي سودآور زنجيره ارزش بانك وكار خود، به بخش مطابق با الگوي كسب

  . دهند مي
هـا را در   تواننـد نقـش بانـك    مـي ي مال يتكنولوژ. نيستي مال يتكنولوژ با برنده دست رسد،مي نظر به اين وجود با
حدود . اند بودهي مال يتكنولوژدهندگان خدمات  ها بيشترين مشتريان و ارائه رنگ كنند، اما تا به امروز بانك مالي كم دنياي

هـا بـا    بانك. آينده با يكديگر همكاري داشته باشند انتظار دارند كه دري مال يتكنولوژاز  درصد 72ها و  درصد از بانك 91
گيري  با چابكي، سرعت، رضايت مشتري و بهرهي مال يتكنولوژهاي  دسترسي به منابع وسيع، تجربه و تخصص و شركت

 .)1398 ،خواه يحاتم(توانند مكمل يكديگر باشند  ها ميAPIاز 

سـمت   بانكـداري خـرد بـه    كي ـاي نزد نـده يبا توجه به آنكه در آ زين رانيا در دارد كه بيان مي) 1398( خواه يحاتم 
با توجه به اقـدامات  . شود يشدت احساس م به يدر نظام بانك PSD2 1خواهد شد، اجراي استاندارد  تيهدا يمال يتكنولوژ

منجـر شـود كـه بانـك      نيا هتواند ب يم زين PSD2رد استاندا ران،يدر ا ايهاي روز دن از مدل روييپ نيهوشمندانه و همچن
 يتكنولـوژ به نفع  طيشود، شرا ييموضوع اجرا نيكه ا يدر صورت. وضع كند رانيرا در ا ينيقوان نيهم، چن رانيمركزي ا

 ـ . را روشن كند ادييهاي ز و افق ابديبهبود  زيها ن كندي بانك ديخواهد كرد و شا رييتغ يمال ه رشـد  با توجه به رونـد رو ب
، اجراي نيز رانيرود بانك مركزي ا يانتظار م ر،يهاي اخ سال يباز ط يستميبه اكوس رانيا ستهبانكداري ب ستمياكوس رييتغ
خواهد  رييتغ يمال يتكنولوژبه نفع  طيشود، شرا ييموضوع اجرا نيكه ا يدر صورت. وضع كند رانيدستورالعمل را در ا نيا

بـراي   يچـارچوب PSD  .افـت ي دخواه ـ شيافـزا  اريدر ارائه خدمات نوآورانه بس يالم يتكنولوژهاي  كرد و سرعت شركت
بـراي   يو اسـاس قـانون   هي ـو فراهم آوردن پا يو رقابت كپارچهيبازار كارآمد،  كي جاديخدمات پرداخت است كه با هدف ا

كنندگان خدمات  نيتأماز  ديگروه جد كي) PSD( نيهمچن. شده است نيتدو 2)SEPA( وروي كپارچهيهاي  حوزه پرداخت
 يك ـيانتقـال الكترون  اي ـوجه  افتيكرد كه خدمات پرداخت را منفصل از در يفرا تحت عنوان مؤسسات پرداخت معر يمال

  .آورند يپول فراهم م
در  نيقوي و همچن ـ تيپرداخت، تقاضاي استفاده از احراز هو سيدهندگان سرو از ارائه ادييدستورالعمل تعداد ز نيا

ارزش را روي  رهي ـدرهـاي زنج  نيهمچن ـ. دهـد  يبراي افراد شخص ثالث را پوشـش م ـ  يهاي بانك دادن داده قرار ارياخت
 سيدهنـده سـرو   توان به ارائه يارزش، م رهيزنج نيمختلف در ا هاي از جمله نقش. ديگشا يحوزه م نيدر ا ديجد گرانيباز

اطلاعات حساب  سيدهنده سرو و ارائه PISP(4(شروع پرداخت  سيدهنده سرو ارائه ،3)ASPSP(پرداخت خدمات حساب 
)AISP(5 اشاره كرد.  

ها را تسهيل و  كه پرداخت دانند يماهيت نظام مالي را فراتر از نهادهايي م) 1392(ي اوري ي وغاميپ ،ياله ،يبوجعفرا
 ني ـا بر. دكن ايي آنها نزديك ميها را به كاربرد نه يينظام مالي در نهايت، دارا شانيبنا بر گفته ا. كنند اعتبارها را توزيع مي

دربردارنـده  معمولاً يك سيستم فناورانه و مبتني بـر دانـش،   . دشو يفناورانه مشخص م ستميس كي ييبرپا تياساس، اهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Payment Services Directive 
2. Single Euro Payment Area 
3. Account Servicing Payment Service Providers 
4. Payment Initiation Service Provider 
5. Account Information Service Provider 
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شـده، تعـداد    هايي نظير تعداد محققان، تعـداد اختـراع ثبـت    كه با شاخص استايجاد، انتشار و استفاده از دانش  هسه مرحل

 يهـا  شـركت   رو ني ـاز ا). 1396لاهيجـي،   و شـهرياري ( شوند مالي، ارزيابي مي ييميزان اشتغال و دارامجوز صادرشده، 
شود كـه   هايي گفته مي بنيان به شركت شركت دانش. كنند يم فايا يفناورانه، نقش مهم ستميس كي ييدر برپا انيبن دانش

مبدأ و دامنه اين اصـطلاح مشـخص نيسـت و چگـونگي      .ناپذير از دارايي اساسي آنها باشد دانش و فناوري، جزئي جدايي
 نيا). 1398زادبر،  و يآقازاده، محمد(درك اين مفهوم، به ميزان وابستگي و تكيه شركت به دانش و فناوري بستگي دارد 

شروط م ،يگذار هيفناورانه و سرما يها يدر حوزه توسعه نوآور يقابل تأمل يها تيظرف توانند يم يلحاظ ماهو ها به شركت
  . ندشوها محسوب  توسط بانك يابيارز يها ملاك ييانابر تو

وكار با مسائل زيادي همچون عوامل تكنولوژيكي، روابط بـا مشـتريان و فراينـدهاي بازاريـابي درگيـر       كسب محيط
همـين دليـل    بـه . انـد  شـده  ناپذير بيني وكار و روابط بين عوامل، پيش هاي كسب است، زيرا نيازها و ساختارهاي بازار، مدل

در  يبـاز خـدمات   ينـوآور ). 1398، و همكـاران  آقازاده( اند شكست دو بيشتر مستع شده تر سازي پيچيده تجاري يفرايندها
ها  دهيها از ا بانك يريگ تواند بهره يم ،)و توسعه و رسوخ در صنعت قيشدت تحق( يواسطه عامل تعامل به ،يصنعت بانكدار

را كـاهش   يسـاز  يارتج ـ نديااز فر يناش يها نهيو هز شودموجب برعكس را و  يمال يبازارها عيصنا ريمحصولات سا اي
  . دهد

اعتمـاد متقابـل   . متقابل و تعامـل اسـت   يها يهمكار شيكنندگان، لازمه افزا نيراستا، اعتماد به شركا و تأم نيا در
تواند  اطمينان نيز در بازارهاي مالي مي بحران عدم. ها را كاهش دهد يگذار هيدر سرما سكياز ر يناش يها نهيتواند هز يم

ها، دسترسي بيشتر به بازارهاي سرمايه را در شـرايط بهتـر    مالي براي بانك بندي رتبه. بندي كاهش پيدا كند از طريق رتبه
ندگان با وجود اين سازوكار، خريداران و فروش ـ. گذارد طور مستقيم بر عمليات و عملكرد بانكي تأثير مي كند و به فراهم مي

  ). 1398 ،يرلوحيم  و يتهران ركوند،يپارسافرد، ش( هاي معاملاتي خود را  كاهش دهند توانند به ميزان زيادي هزينه مي
نوآورنـه و   يهـا  دهي ـا يري ـگ شكل يمناسب برا يبستر جاديباز، ا يبر تحقق نوآور يطيعامل مح ريخصوص تأث در

ي فناورانه امروز ذخيره، تكثيـر، انتقـال و تغييـر موضـوعاتي كـه تحـت       در دنيا. است اريبس تياز آنها، درخور اهم تيحما
پـذير   ، در كسري از ثانيـه امكـان  يهاي حاصل از علوم و فناور حمايت قوانين مالكيت فكري قرار دارند، در بستر پيشرفت

 نيوس قـوان خـلأ محس ـ  ده،ي ـخلـق ا  يبـرا  يخدمات عيو مشكلات متعدد در صنا تيرغم محدود يعل). 1389 ،قناد( است
 يخـدمات  عيصـنا  يهـا  دهي ـا ياياز مزا يرقانونيناعادلانه و غ ييجو در كشور، موجب بهره يمعنو تياز حقوق مالك تيحما
در . ردي ـگ يصـورت م ـ  يراحت و به كاند ياز جنس خدمت، در زمان ييها دهيكردن ا ياست كه كپ يدر حال نيا. است دهش
وجود  يمعنو تياز حقوق مالك تيدست و نظارت دستگاه دولت، امكان حمابالا ينهادها قياز طر فقطكه  يطيشرا نيچن

بـرد،   ـ  بـرد  دگاهيبر د يمبتن يا و تعاملات اخلاق حرفه ينوآور رهيزنج نفعان يذ انيم ياعتمادساز يجز فضا يدارد، راه
 ـ يدر نـوآور  رگـذار يتأث ياجزا نيعنوان آخر به يعامل سازمان يها مؤلفه .دمتصور ش توان ينم تواننـد در اسـتقرار    ياز، م ـب

 ك،يها، اعم از اعتبارات، سپرده و خدمات الكترون شده در بانك خدمات ارائه انيم نيدر ا. اثرگذار باشند يباز خدمات ينوآور
امـر   ني ـا. دشـون  يمنجر م انيمشتر ياز سو هاييشنهاديو پ هانظر طرحبه  رند،يگ يقرار م انيمشتر اريپس از آنكه در اخت

هـا   بانك نيبنابرا. شودكشور استفاده  ينوآورانه در صنعت بانكدار يها دهيبالقوه، در توسعه ا تيقابل كيعنوان  به تواند يم
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و  انيمؤثر و مستمر بـا مشـتر   باطاتارت يلازم برا طيشرا كپارچه،ي يستميو س ريپذ انعطاف يساختار يبا طراح ستيبا يم

تحـت عنـوان    يدر سـاختار سـازمان   كيستماتيمتمركز و س يفتن نقطه تماسنظر گر و با در كردهكنندگان را فراهم  نيتأم
 يها يساز ميتصم ليتبع آن تشك كنندگان و به نيو تأم انيمشتر هايشنهادي، پهااخذ نظر براي انيارتباط با مشتر تيريمد

كار  هب يباز خدمات يتقرار نوآورارتباط با منابع خارج از سازمان و اس يساز برا انيجر يراهكار ،يارتباط كانال نيا يراهبرد
  ).2017 ،1يوالمحمد( رنديگ

 يمشاركت يريگ ميتصمفرهنگ از  ييباز، به ردپا يدر نوآور شرويپ يها بنگاه يها يژگيو نهيشيبا توجه بر پهمچنين 
 يبـرا  يمداومت در كسـب آگـاه   ،يبر فرهنگ باز سازمان يمبتن يساز ميروش تصم نيا ياز دستاوردها. ميكن ميبرخورد 
 ،و همكـاران  خسـروپور ( اسـت  يسـاز  ميتصم يساختارها ينيو ابهام و بازب نانيعدم اطم طيدر شرا ياحساس يها واكنش
1392.(  

    يپژوهش يشنهادهايپ
 ،3)خارجي( شونده و خارج 2)داخلي( واردشوندهمقايسه بين نوآوري باز خدماتي  هنيدر زم ييها پژوهش شود يم شنهاديپ .1

  . رديصورت گشده  هاي ارائه حسب شاخص در صنعت بانكي بر
عوامل اسـتقرار نـوآوري    در رابطه باهاي آتي  تنيدگي صنعت پرداخت و بانكداري، پژوهش با توجه به شباهت و درهم .2

  .بندي آنها در صنعت پرداخت صورت گيرد باز خدماتي و اولويت
 ـأو عوامل ت ، نقش نوآوري باز خدماتي4با توجه به ظهور تكنولوژي تحولي بلاكچين .3 كـارگيري ايـن    هثيرگذار آن بر ب

 .شودتكنولوژي در صنعت پرداخت و بانكداري پژوهش 

  منابع
 يهـا  شـركت  يبـرا  ازيمورد ن يساز يخدمات تجار تياولو سهيو مقا ييشناسا). 1398( نيحس ،زادبر ؛ثميم ي،محمد ؛هاشم ،آقازاده

  .550-525 ،)4(10 ،يصنعت تيريمد. تهراندانشگاه  يمستقر در پارك علم و فناور يا و توسعه يرشد
مطالعـه  : كي ـهولون يستميس نيب ليتحل يچارچوب مفهوم). 1392(كاظم  ي،اوري ؛عادل ي،غاميپ ؛شعبان ي،اله ؛روح اله ي،ابوجعفر

 .124-99 ،)3(2 ،ينوآور تيريمد. يو نظام نوآور يرابطه نظام مال ينظر

دانـش و   رهي ـساختار شبكه، ذخ هاياثر ).1397( يهاد ،طلوع اصل ؛يهد ،يعابد ؛ايرو ،يمحمود ؛صاحب ،يمانيا ؛يمرتض ي،اكبر
  . 20-1، )12( 6 ،آفريني نوآوري و ارزش ،انيبن دانش يها شركت هجذب بر عملكرد نوآوران تيظرف

 ـ  ياعتبـار  يبند رتبه). 1398( يدمجتبيس ي،رلوحيم ؛رضا ي،تهران ؛ديسع ،ركونديش ؛محمدرضا ،پارسافرد . كشـور  يهـا  كمسـتقل بان
  . 606-575 ،)4(10 ،يصنعت تيريمد

 يثر بر نوآورؤعوامل م ييشناسا). 1393(محمد  ي، ولينياكبر؛ در يعل ،اله؛ جوكار لطف ،؛ فروزنده دهكرديي، محمد مهدزكاريپره
  .125-101 ،)31(11 ،يصنعت تيريمطالعات مد. صنعت نشر كشور: يباز مطالعه مورد ينوآور ميبر پارادا هيبا تك يسازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Valmohammadi 
2. Inbound 
3. Outbound 
4. Blockchain 
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 ـ شيهمـا  نيهفتم ـ .PSD2بـا دسـتورالعمل    راني ـباز ا يبانكدار ستميتطابق اكوس زانيم يبررس). 1396( دهيخواه، سع يحاتم  يمل

 .يو بانك يتهران، پژوهشكده پول .پرداخت يها و نظام كيالكترون يبانكدار

 كـرد يرو يريكـارگ  عوامل مؤثر بـر سـازوكار بـه    يندب و رتبه يبررس). 1392(كمال  دي، سانيطبائ ؛، كامرانيضيف ؛نيخسروپور، حس
  .26-1 ،)4(2 ،ينوآور تيريمد. رانيا ييباز در صنعت هوا يِنوآور

 ،يشناس ـ تي ـخلاق يكنفرانس مل نيدوم .يورآباز و نقش آن در توسعه نو ينوآور كرديرو ).1388( ديخورش ،قهي؛ صدسمانه ،يدربند
TRIZ و  ينوآور ،يشناس تيران، پژوهشكده علوم خلاقته .رانيا ينوآور تيريو مد يو مهندسTRIZ.  

 ،)16(4 ،رشـد فنـاوري   نشـريه  .ر توسعه فناوري و نوآوريب R&Dثيرات جهاني شدن أبررسي ت). 1387( خمسه، عباس ؛رادفر، رضا
33-46 . 

 شيدر گـرا  ياجتماع هينقش سرما). 1392(پور، مريم  كاظم ؛غلامزاده، حجت ؛زارع خليلي، مجتبي ؛وپاني، حيدرچ رجايي پور، سعيد؛
  .190-161، )83(1 ،و توسعه تيريمد ندايفر، معلم مهيب يكنان در شركت سهامكار يبه نوآور
-144، 4 ،مديريت تكنولـوژي ايـران   .هاSMEدر  اي براي نوآوري باز اي شبكه مدل واسطه). 1389(نصر، مهدي  ؛رحمانيان، سعيد

195. 

بانـك   رامـون يپ يپژوهش ـ( راني ـا يدر بانكدار يرفناو رشيمدل پذ هتوسع). 1393( ي، عليشهاب ؛دعبدااللهي، سهيدريح ؛، جعفريرزم
 . 490-471 ،)3(6 ،يصنعت تيريمد). رفاه

 يبر نـوآور  يرونيو ب يعوامل درون ريثأت يبررس). 1393(، بهار زدي، راحله؛ زرگران يابي؛ افراسي، علي، قاسم؛ داوريپور نرگس رمضان
  . 46-29، )2(2، يتوسعه فناور تيريمد). و علوم عيوزارت صنا يقاتيمراكز تحق: مورد مطالعه(باز 

بـاز بـا    ينـوآور  تي ـارائه مدل جامع از عوامل مؤثر بـر موفق ). 1397( يزاده، محمدمهد ني، نگار؛ معانيليجل محمود؛ دي، سيرچيزنج
  .166-137 ،)41(11 ،يآموزش عال). زديدانشگاه : مورد مطالعه( يريتفس ي ـساختار يساز مدل كرديرو

. يا شـبكه  يهـا  داده يپوشش ـ لي ـبا استفاده از تحل ينوآور ينظام مل كارايي يابيارز). 1396( ناي، سايجيلاه ؛ي، سلطانعلياريشهر
  . 474-455 ،)3(9 ،يصنعت تيريمد

 تي ـكسـب مز  يدر راستا يورانه برعملكرد نوآورافن يها يداريباز و ناپا ينوآور ريتأث). 1394(رضا  دي، سيمحمد جواد؛ انصار ،صدر
واقـع در شـهرك    ييبهـا  خيش ـ يورافن مستقر در پارك علم و يها شركت: مورد مطالعه( انيبن دانش يها شركتدر  يرقابت
   .)27(9، تيريبهبود مد). اصفهان يقاتيو تحق يعلم

 وكـار  كسـب  هـاي  دهي ـشـدن ا  ياتي ـعوامل مؤثر بر عمل). 1393( فيمحمدشر ،زاده في؛ شرني، افشينيجز ؛نيغلامحس زاده، عبدااالله
  .129-111، )9(3،يينامه اقتصاد فضا و توسعه روستا فصل. )استان اصفهان ييآموزش روستا هاي گاهيكارآموزان پا: مورد(

در  يفرهنـگ سـازمان   يگـر  ليو نقش تعـد  نيمأت رهيزنج يها محرك مينقش مستق يبررس). 1395( زهرار، افشا امين صفر؛، فضلي
 .136-109، 41، يصنعت تيريمطالعات مد. )نياستان قزو يديتول يها شركت: يمطالعه مورد( نيمأت رهيبهبود عملكرد زنج

سالانه  شيهما نيو هشتم ستيب .باز يوكار بانكدار در مدل كسب كياستراتژ يها لفهؤم ييو جانما ييشناسا ).1397(، زهرا يفيلط
 .يو بانك يپولتهران، پژوهشكده  ،يثبات مال يبرا ياصلاحات ساختار: با موضوعي و ارز يپول يها استيس

كنفـرانس   .ينـوآور  تيريدانش و مد تيريمد يتكنولوژ تيريمثلث تعامل مد ).1391( ، زهرايوكلائيد غلامرضاتبار ؛نيفرزادفر، رام
  .طرود شمال يبابلسر، شركت پژوهش ان،يبن دانش يكسب و كارها تيريو مد ينيكارآفر يمل

 ـيب يا نـه يعوامـل زم  ريتأث). 1395(محمود  ،هيصود؛ مهرداد شكر، مقيريام ؛اله بيحب دي، ساني، جواد؛ طباطبائخيمشا بـر اتخـاذ    يرون
-1، )2(5، ينوآور تيريمد. رانيدر ا شرفتهيبخش مواد پ يها از شركت يشواهد: بخش يها يژگيبر و ديباز با تأك ينوآور

31.  
  .51-39 ،)25(9 ،نشريه رشد فناوري. ينوآور ،يابي، ارزيوكار؛ مبان كسب يها مدل). 1392(ثاقبي سعيدي، فاطمه  منوچهر؛ منطقي،
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هـاي   ر پاركطراحي مدل مفهومي براي توسعه نوآوري باز د). 1394(سليم  ،كريمي تكلو ، ميثم؛رنج دست ؛دريح ديميرفخرالديني، س

  .98-71 ،)3(8 ،هاي مديريت عمومي پژوهش. علم و فناوري با استفاده از تحليل عاملي
هـاي   در سازمان عوامل سازماني مؤثر بر انتخاب روش دستيابي به فناوري). 1393( وينسنت ،يبول ؛كينيدوم ،يژول ؛آزيتا ،پور كرمي

  .135-107 ،)2(2 ،مديريت توسعه فناوري. ايران محور يفناور
 يهـا  يدر انتقـال فنـاور   يملاحظـات صـنعت و فنـاور    يبند و رتبه ييشناسا). 1394(چرختاب مقدم، جهانشاه  ؛لي، اسماعيكلانتر

  .124-107، )1(7، يصنعت تيريمد). TRLs( يفناور يدر سطوح گوناگون آمادگ شرفتهيپ
و  رانيمـد  تي ـو خلاق يفرهنـگ سـازمان   نيارتباط ب). 1393(احمد  دي، ساني، محمدباقر؛ طبائياوزرود يمحمود؛ فرقان دي، سزادهيعل

  .88-75 ،)24(6، يورزش تيريمطالعات مد. آموزش و پرورش استان مازندران يبدن تيمعلمان ترب
  .197-169 ،)27(7 ،يحقوق اسلام. يكيدر بستر مبادلات الكترون يفكر تياز مالك تيحما). 1389(قناد، فاطمه 

. يسازمان يدانش و نوآور تيريبر مد يمنابع انسان تيريمد ريثأت يبررس). 1395( نوي، ميوسفي ؛احسان، ياكراد ؛حامد دي، سيهاشم
  .20-1، )8(2، يشناس مطالعات دانش

  . 34-25 ،)25( 7 ،صنعت و دانشگاه هينشر .ها سازي آن در سازمان نوآوري باز و ضرورت پياده). 1393( زهرا ،هاشمي دهقي
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