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Abstract 
Objective: One serious drawback of the application of data envelopment analysis in 
insurance firm efficiency evaluation has been the absence of decision-maker and experts’ 
opinions, allowing total freedom while allocating weights to input and output data of 
insurance firms under analysis. This allows insurance firms to achieve artificially highly 
efficient grants by ignoring some important inputs and outputs.  

Methods: The most widespread method for considering decision-maker and experts’ 
opinions in data envelopment analysis models is, perhaps, the weight restrictions 
inclusion. Weight restrictions allow for the integration of decision maker and experts’ 
opinions and controlling the range of weight changes in Data Envelopment analysis. 
Therefore, in this paper, an adjusted range measurement model considering the weight 
restrictions once and not considering weight restrictions later is used. 

Results: The average efficiency of the adjusted range measurement model with and 
without considering the weight restrictions is 0.927 and 0.959, respectively. The number 
of efficient branches in the presence of weight restrictions has decreased from 71 units to 
24 units representing the impact of these restrictions. 

Conclusion: This article intended to propose a new data envelopment model regarding an 
adjusted range measure and considering the weight restrictions and the model was tested 
on Iran insurance company.  
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  چكيده
نبـردن از نظـر خبرگـان و      هـاي بيمـه، بهـره    هـا در ارزيـابي شـركت    هاي جـدي كـاربرد تحليـل پوششـي داده     يكي از ضعف :هدف
 ـ. هاسـت  هـا و خروجـي   هاي بيمه تحت بررسـي در تخصـيص وزن بـه ورودي    گيرندگان و آزادي كامل شركت تصميم ن مسـئله بـه   اي
  .دست آورند هاي مهم به ها و خروجي دهد كه امتياز كارايي مجازي زيادي را با حذف برخي ورودي هاي بيمه اجازه مي شركت
هـا، وارد كـردن    گيرنـدگان در تحليـل پوششـي داده    نظر گرفتن نظر خبرگـان و تصـميم    ها براي در ترين روش يكي از متداول :روش

هـا در   گيرنـدگان و كنتـرل دامنـه تغييـرات وزن     هاي وزني اجازه تركيب نظر خبرگان و تصـميم  حدوديتم. هاي وزني است محدوديت
 يهـا  يتمحـدود در دو حالت با شده  يلبا دامنه تعد يريگ مدل اندازهبنابراين در اين مقاله يك . كند ها را فراهم مي تحليل پوششي داده

  .استكار برده شده  هاي وزني به ي و بدون محدوديتوزن
و  927/0ترتيب  هاي وزني، به ي و بدون محدوديتوزن يها يتمحدود شده با يلبا دامنه تعد يريگ مدل اندازهميانگين كارايي  :ها يافته
كـه ايـن    واحـد كـاهش داشـت    24واحد به  71از  يوزن يها يتمحدود كارگيري بهكارا در زمان  هاي هتعداد شعب. دست آمد به 959/0

  .دهد ها را نشان مي محدوديتنتيجه تأثير اين 
ها با دامنه تعديل شـده و در نظـر گـرفتن     در حوزه تحليل پوششي داده يدر اين مقاله تلاش شده است كه مدل جديد :گيري نتيجه

  .شود آزمونهاي وزني ارائه شده و در شركت بيمه ايران نيز  محدوديت
  
  .هاي وزني محدوديت شده، گيري با دامنه تعديل اندازه مدل ،ها داده  بيمه، كارايي، تحليل پوششي: ها كليدواژه

  
  

  
كمـك   ارائه مدلي براي ارزيـابي كـارايي بـه   ). 1397(دي ها ابراهيمي كردلر، علي؛ جعفرزاده، عبدالحسين؛ علي احمدي، محمد: استناد

فصـلنامه مـديريت   . )ركت بيمه ايرانش هاي هشعب: مطالعه موردي(هاي وزني  دامنه تعديل شده و محدوديت گيري با تركيب مدل اندازه
  .182 -161، )2(10 صنعتي،
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  مقدمه
ات عميقي بر تأثيرو سرعت و تنوع تغييرات،  كند تغيير ميدلايل مختلف با سرعت باور نكردني  ما به اطراف امروزه جهان 

در  يري ـگ ميتصـم  قيو نـادق  دهي ـچيپ يفضا ).1384 ،ينيحسآذري و  ،يصفر(تمام نهادهاي جوامع بشري گذاشته است 
 يهـا  هـا و ابـزار   وهي، از شيطيمح راتييها و تغ يدگيچيپ شيهمسو با افزا رندگانيگ ميكند كه تصم يم جابيزمان حاضر ا

و  نياز پـول، مـواد، ماش ـ   كارا و اثربخشي زهي، به آميسازمان يابيكام. خود استفاده كنند يها يريگ ميتصم براي يگونگونا
  ).1392، زداريپال( وابسته استمدت و بلندمدت  به اهداف كوتاه يابيدست يبرا يمنابع انسان
شـمار   بـه  يسـازمان  هـاي هـر   و ضـعف  ها هاي سنجش قوت ابزار نيتر از مهم يكي ،ها مؤسسهها و  بندي شركت رتبه

چند  اي كي عمده بر تأكيدجامع نبودن آنها و ها،  بندي سازمان رتبهبراي هاي موجود  روشمهم از جمله مشكلات  .رود مي
و  نيتـر  ميهـا، حج ـ  شـركت  نيبرتـر  نيـي تع جاي هبها  روش نيا گر،يد بيانبه . استدرآمد  ايفروش  رينظ يشاخص اصل

 يخـدمات  يهـا  سـازمان  يبـرا  موضـوع  ني ـا. )1383ي، رستم  انواري وكاشان   انيقدرت( كنند يم نييآنها را تع نيتر بزرگ
) هـا  يخروج ـ(هـا   اندهو سـت ) هـا  يورود(هـا   نهـاده  قيدق نييتع و ييكه شناسا چرا شود؛ ميتر  دهيچيتر و پ مراتب سخت به
. كاري لحاظ شـود  هاي جنبهتمام  رييفراگ آن در تيجامع ديباها  سازمان يابيدر ارز از اين رو، .تر است مشكل تر و دهيچيپ

ي كه منحصر به فرد يها يژگيها و و تيبا قابل ارهيچند مع يابيارز كيعنوان تكن هب DEA(1( ها داده يپوشش ليتحلروش 
از  يكيعنوان  به ريچند دهه اخو طي  شود تيريدر حوزه مد يابيمفهوم ارزوجب دقت زياد و شفافيت متوانسته است  دارد

   .)1393جعفرزاده، صفري و مهرگان، ( .مطرح شده است يابيارز نهيها در زم كيتكن نيپركابردتر
و  اسـت  رت تمـايز يكي در رابطه با ضعف قـد  ؛دهد هاي كلاسيك معمولاً دو مشكل رخ مي كارگيري مدل هب هنگام

كنـد   ميبروز مسئله ضعف قدرت تمايز زماني . شود مربوط ميها  ها و خروجي توزيع غيرواقعي وزن ميان وروديبه ديگري 
. بزرگ نباشد به اندازه كافي ها ها و خروجي در مقايسه با مجموع تعداد ورودي DMU(1( رندهيگ كه تعداد واحدهاي تصميم

هـاي   مسـئله وزن . كننـد  را كـارا معرفـي مـي    رنـده يگ تعداد زيادي از واحـدهاي تصـميم   هاي كلاسيك در اين حالت مدل
بزرگي تخصيص دهد كه  ايهاي خيلي كوچك  وزن به يك ورودي يا يك خروجي، كه مدل دهد رخ ميغيرمنطقي زماني 

 يساز حداكثر يويسنار كيواحد ناكارا در  كي بيترت نيبه ا ).2010، لسلبيوو كسيو ل، اربا( مطلوب استنامنطقي و  غير
 نيبهتـر  آن راو  اختصـاص دهـد  وزن صفر  ،دنعملكرد را دار نيكه بدتر ييها يخروج ها و يورود بهممكن است  ،ييكارا

انتخـاب   يكه بعد از صرف زمـان بـرا   يگران ليو تحل رندگانيگ ميتصمبراي موضوع ممكن است  نيا. شناسايي كندواحد 
گرفتـه   دهي ـناد يبررس  طور معمول توسط واحد تحت به ارهايمع برخيد نشو يمتوجه م ،ها يها و خروج يورود نيتر مناسب

اي  بايـد محـدوده   ،هنيبه يها ها در جواب يها و خروج يوزن ورود راتييكنترل دامنه تغ يبرا .نباشد يرفتنيپذ شده است،
نظـر آنـان    بر اساس، مشخص باشد دهنريگ ميو تصم تيريمد دگاهيها از د شاخصدرجه اهميت اگر  نيهمچن. تعريف شود

  . ها را كنترل و محدود كرد يها و خروج يوزن ورود راتييتوان دامنه تغ يم
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Envelopment Analysis 
2. Decision Making Unit 
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بـا  . شود ياستفاده م يوزن يها تيو اعمال نظر خبرگان از محدود راتييكنترل دامنه تغ يداده برا يپوشش ليدر تحل

اعمـال   موجب يوزن يها تيمحدود نيو افزودن ا ق بيشتري داردانطبا رانيبا نظر مد آيد، دست مي ي كه بهجينتا كار نيا
محقر، جعفرزاده، سـليماني سروسـتاني و مـرادي    ( شود يها م يخروج ها و يها توسط وزن ورود شاخص نيب ينسب تياهم

   ).2013مقدم، 
هـاي منفـي    دهاز داهـا   ها و خروجي در وروديكه تر باشد  ممكن است ضروري يا حتي راحت ي بسياريدر كاربردها

سهام لازم  در ،گذار هاي سرمايه هاي بيمه كاراترند يا شركت كه شركتمسئله   تعيين اينهنگام  ،براي نمونه. استفاده كنيم
بـا   عمـل ايـن  . كـرد خروجي رفتار  منزله بهزيان آنها  تا بتوان با سود وشود نظر   هاي نيمه مثبت صرف است از فرض داده

 ييكـارا  يابي ـارز حاضـر  مقالـه  هدف ،بيترت نيبه ا. پذير است شود، امكان ناميده مي 1انتقال پاياكه  اي كارگيري ويژگي به
 ـ يهـا  تيمحـدود  وشـده   ليبا دامنه تعـد  يريگ با استفاده از مدل اندازه رانيا مهيب يشركت سهام هاي هشعب مـدل  ( يوزن

دليـل انتخـاب    .نطباق بيشتري داشته باشـد ا رانيبا نظر مد پژوهشاز دست آمده  به جينتاتا است  AR-RAM(2 مضربي
 هـا و  ورودي وجود آمده از بههاي  و همه ناكارايي بودههاي كمكي  مبتني بر متغير اين است حاضر در مطالعهمدل ياد شده 

ه بـا  ه ـخاصـيت انتقـال پايـا و قابليـت مواج    از همچنين اين مدل . كند هاي نامطلوب را مشخص مي ها و خروجي خروجي
  .برخوردار استنيمه مثبت و منفي هاي  داده

در  DEA يهـا  و كاربرد مهيدر صنعت ب اتيدر بخش دوم به مرور ادب ؛است افتهي  سازمان بيترت نيمقاله حاضر به ا
و در ادامـه،   شـود  يم ـ يمعرف ـ پژوهشمدل  ،DEA هاي مدل پس از شرح كوتاهي از در بخش سوم. شود يم  آن پرداخته

دسـت   هاي به يافته در نهايت. روند ميكار  هب رانيا مهيبسهامي شركت  هاي هتمام شعب يابيزار يمطرح شده برا يها مدل
  . نتايج آن بيان خواهد شد و شده يبند جمع آمده

  پيشينه پژوهش
جديـد در خـدمات مواجـه     هاي فناوريزدايي و  صنعت بيمه در ايران با تغيير و تحولاتي در عرصه مقرراتطي دهه اخير، 

در كنـار  . برد اين نظام را به سوي رقابتي شدن پيش مي ،دولتي هستنداغلب هايي كه  شركتدر ين اهداف رشد تعي وشده 
  بـر رقابـت در ايـن عرصـه دامـن      ،شدن نيز سازي، ورود به بازارهاي جهاني و جهاني اين موضوع، مباحثي چون خصوصي

عملكـرد  ش زمينه رقابت در صنعت بيمه ايران، بايد همـواره  توان گفت كه با افزاي شده ميبيان مطالب به با توجه . اند زده
تـوان   مي براي مثال). 1392جعفرزاده، ( سنجيده شودهاي مناسب نسبت به رقبا  با استفاده از مدل پايش شده و ها شركت

  .اشاره كردزير به موارد 
تـا   1984هـاي   رانسـوي را در سـال  زندگي ف گر زندگي و غير بيمه 327كارايي هزينه ) 1991( فيچر، پرلمن و پِستيو

كـار،    و رويكرد ارزش افزوده و معيارهاي هزينه نيـروي  SFA(3( تجزيه و تحليل مرز تصادفيبا استفاده از تكنيك  1989
هـاي مـورد مطالعـه     گر افزايش در بازده به مقياس را در بيمهدر نهايت، و  ارزيابي كرده بيمه ناخالص  و حق ها هزينهساير 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Units invariant 
2. Range Adjusted Measure-Assurance-Region 
3. Stochastic Frontier Analysis 
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هاي تجزيه و تحليل مـرز   افزوده و روش  با استفاده از رويكرد ارزش 1989در سال  )2014( يانگرت .ايي كردندخود شناس
مريكـايي در شـاخه   آهـاي بيمـه    مورد از شركت 765 به بررسي ،TFA(1(و تجزيه و تحليل مرز ضخيم ) SFA(تصادفي 
كار، سرمايه فيزيكي، ذخاير و افـزايش در خـدمت     رويبا استفاده از معيارهاي ني وي .پرداخت) سلامتي و تصادف(زندگي 
حركت توجهي به سمت كارايي شايان واحدهاي ناكاراي  نتيجه گرفت كه و را بررسي كردكارايي هزينه و مقياس  ،مجدد
در  جـويي  او همچنـين صـرفه  . بيليون دلار باشد 15كه دارايي بيش از وجود دارد تنها در حالتي  ،و كارايي مقياس كنند مي

و  TFAهـاي روش   ، ضـعف X- درصـدي در ناكارآمـدي   50تـا   35، ناكـارايي  )البته نه براي كل حجـم نمونـه  ( مقياس
   .نيمه نرمال را شناسايي كرد SFAپذيري ناكافي  انعطاف

بلژيكي و فرانسوي را بـا رويكـرد    زندگي غيرگر بيمه  بيمه 434كارايي فني و مقياس ) 1995( فيچر و پِستيوديلوس، 
 هاي نيـروي  آنها هزينه .بررسي كردند 1988تا  1984در دوره  SFA وها  هاي تحليل پوششي داده رزش افزوده و تكنيكا
 عنوان خروجي در عنوان ورودي و حق بيمه را به را به) مصرف سرمايه، خريد تجهيزات و لوازم و غيره( ها هزينهساير كار و  

كـارايي  هـاي بلژيكـي    هاي فرانسوي نسبت به شركت شركتطور متوسط،  به كه و به اين نتيجه دست يافتند نظر گرفتند
. وجـود دارد همبستگي زيـادي   بين نتايج دو روش و پايين است شركتدو  هرسطح كارايي  در مجموع ، اماي دارندبيشتر

تـا   1988ه وردر دخالص، تخصيصـي و مقيـاس     از نظر كارايي فني، فنيگر زندگي در ژاپن را  بيمه 25 ،)1997( فوكوياما
كـار،    هـاي نيـروي   او در اين ارزيابي از معيـار  .كردگري مالي ارزيابي  و رويكرد ميانجي DEAبا استفاده از تكنيك  1993

هاي تعاوني و سهامي داراي تكنولوژي بـازده بـه مقيـاس ثابـت      دريافت كه شركت بهره برد و ،سرمايه، ذخاير بيمه و وام
 كسـنر و پـولبرن  . مختلـف اقتصـادي متفـاوت اسـت     وضـعيت  وري در دو نوع مالكيت و بهرههمچنين، كارايي و . هستند

 1990دوره در آلمان را طـي  گر زندگي  بيمه 110فني، رويكرد ارزش افزوده كارايي  و DEAبا استفاده از تكنيك ) 1999(
عنـوان ورودي و مبلـغ حـق     اري را بـه هزينـه اد و  هاي جديد وكار هزينه كسبآنها در اين مطالعه . مطالعه كردند 1993تا 

سطح بالايي از ناكارايي را در نمونه مورد مطالعـه   و نظر گرفتند عنوان خروجي در هاي جديد و اجباري بازرگاني را به بيمه
   .خود شناسايي كردند

 شركت بيمه 75به ارزيابي كارايي فني و مقياس و رويكرد ارزش افزوده،  DEAبا استفاده از تكنيك ) 2001( كسنر
هاي جديـد، هزينـه اداري، هزينـه     وكار ه هزينه كسبعاو در اين مطال. پرداخت 1994تا  1989 هاي زندگي آلماني در سال

گـذاري را   بـازده خـالص سـرمايه    و )جديد و موجـود ( و حق بيمه عنوان ورودي سهم بيمه اتكايي را به و مديريت سرمايه
هاي بزرگ  هاي كوچك را در شرايط بازده به مقياس افزايشي و شركت شركت ،در نهايت .در نظر گرفتعنوان خروجي  به

و رويكـرد ارزش افـزوده،    DEAبا استفاده از ) 2003( مهلبرگ و ارل. را در شرايط بازده به مقياس كاهشي شناسايي كرد
 ـ  در شـاخه فنـي   از نظر كارايي 1999تا  1992هاي  در سال گر اتريشي را بيمه 70تا  59 دگي، سـلامت، امـوال و   هـاي زن

 در نظر گرفته شـد و  گذاري هاي اداري و توزيعي و هزينه سرمايه هاي اين پژوهش هزينه ورودي. كردند ارزيابي مسئوليت
خسارت، تغيير خالص در ذخاير، بازگشت سرمايه اختصاص داده شده، پاداش عدم خسارت و حـق بيمـه    آن، يها خروجي

 هوانـگ و گـائو  . توجـه اسـت  شايان وري افزايش داشته، اما ناكارآمدي هنوز هم  كه بهره آنها نتيجه گرفتند .بودبارگشتي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Thick Frontier Analysis 
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با استفاده از تكنيك روش توزيـع آزاد و   2000تا  1991شركت بيمه زندگي ايرلندي را در دوره  11كارايي هزينه ) 2005(

عنـوان ورودي و سـودهاي    سرمايه مالي را به و )مديريت و نمايندگي(آنها نيروي كار  .كردندرويكرد ارزش افزوده ارزيابي 
 و نشان داد افزايش بازده به مقياسنتايج پژوهش آنها . نظر گرفتند خروجي در عنوان گذاري را به وجوه قابل سرمايهبيمه، 

 هشـركت بيم ـ  22كـارايي فنـي    )2007( ن و فنگها  يائو، .كند جويي هزينه با افزايش اندازه شركت تغيير مي مقدار صرفه
و معيارهـاي نيـروي    DEAزندگي در چين را با استفاده از رويكرد ارزش افزوده، تكنيك  زندگي و غير  فعال در زمينه بيمه

ارزيـابي كردنـد و دريافتنـد كـه      2004تـا   1999گـذاري در دوره   بيمه و درآمد سـرمايه   كار، سرمايه، پرداخت، مزايا، حق
) 2009( كاسـمان و تورگتلـو  . اسـت  77/0و  70/0ترتيـب   زندگي بـه  ي و غيرهاي بيمه زندگ ميانگين كارايي براي شركت

. كردندبررسي  2004تا  1990در دوره  SFAاي را با استفاده از روش  گر زندگي و غيرزندگي تركيه بيمه 85كارايي هزينه 
وكار و سـرمايه مـالي    كسب هاي آنها در پژوهش خود از نيروي كار، سرويس .بود 694/0ميانگين كارايي در دوره ارزيابي 

ها به سود عايـد شـده، افـزايش در ذخـاير قـانوني و       و از نسبت ارزش حال حاضر خسارتاستفاده كردند عنوان ورودي  به
هاي كوچك نسـبت   كه شركت در نهايت مشخص شد. بهره بردندعنوان خروجي  گذاري شده واقعي به هاي سرمايه دارايي

از نظـر مقيـاس   (جـويي مقيـاس    صـرفه  هـا  ههزينه بيشتري دارند و همچنين در تمام طبقكارايي  ،تر هاي بزرگ به شركت
زنـدگي هلنـدي را در    گـر غيـر   بيمه 195كارايي هزينه و مقياس ) 2011(بيكر و گورتر . وجود داردشايان توجهي ) فعاليت
ين كـارايي هزينـه و مقيـاس ايـن     ميانگ .كردندارزيابي ) TFA(با استفاده از تحليل مرز ضخيم  2005تا  1995هاي  سال

عنـوان ورودي و از ارزش   هاي مالي صاحبان سهام به سرمايه و آنها از نيروي كار .بود 930/0و  170/0ترتيب  ها به شركت
نتايج پژوهش آنهـا ميـزان زيـاد    . عنوان خروجي استفاده كردند گذاري كل به ها و سرمايه هاي وارده، حق بيمه واقعي زيان

تـر را   هـاي تخصصـي   تر بيمـه  هاي تعاوني و سهامي و هزينه پايين اي شركت هاي نسبي هزينه هزينه، مزيت X- ناكارايي
  .نشان داد

بـر كاربردشـان بـراي تجزيـه و      تأكيـد وري مرزي مدرن را كه بـا   هاي كارايي و بهره روش) 2013(كامينز و ويس  
يعنـي   ،ار بـا اهميـت  يآنها بر دو روش بس ـ. ، بررسي كردندها در صنعت بيمه توسعه داده شده بودند تحليل عملكرد شركت

. ريزي رياضي تمركـز كردنـد   برنامه زپارامتريك با استفاده ا تحليل مرز تصادفي با استفاده از اقتصادسنجي و تحليل مرز نا
هـا و   هـا، خروجـي   هـاي ارزيـابي و تعريـف ورودي    همچنين تكنيـك و ها  اي روش تئوري زمينه محققان در اين پژوهش،

. شناسـايي شـد   2011تـا   1983هـاي   مطالعه در زمينه كارايي بيمه از سال 74 اين بررسي،در . نظر گرفتند ها را در قيمت
طور جزئي  به را چاپ شده بود مطرح و با كيفيت هاي مجلهدر  2011تا  2000هاي  مقاله كه از سال 37 ، محققانهمچنين

. ه بودنـد نظر گرفت در  عنوان متدولوژي پايه ها را به طالعات تحليل پوششي دادهدرصد م 5/59مطالعه  74از . بررسي كردند
 .گيـري اسـت   در حال شـكل اجماع نظري ها  ها و قيمت ها، خروجي تعريف ورودي برايآنها دريافتند كه بين پژوهشگران 

ائو ، ك)2013(به كامينز و ويس  توان مي ،ها در صنعت بيمه براي مطالعات بيشتر در زمينه كاربردهاي تحليل پوششي داده
مراجعـه  ) 2018( چـن و مـا   و )2018(و همكـاران   يل، )2017(و شاپر  نگيال ،)2016(و باروس  وانك ،)2014(و هوانگ 

مشاهده  1در جدول  ،ارزيابي صنعت بيمه در ايران انجام شده است ههايي كه در زمين اي از پژوهش همچنين خلاصه. كرد
  .شود مي
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  يمهدر صنعت ب كارايي يابيارزهاي پيشين  وهشپژ .1جدول 

 پژوهشگران عنوان پژوهش معيارهاي ارزيابي

 وجوه نقد ،كارمنديهزينه اداري و ،)حقيقي و حقوقي( نمايندگان،كاركنان
نامـه   بيمـه ، هشـد  صـادر  بيمه  حق، )سود عملياتي( مانده عمليات، )تنخواه(

  ها هو ساير شعب تي شعبهشده خسار تعداد پروندهاي بررسي، هشد صادر
واقعي  يالگوبردار طيدر شرا ييارائه مدل ابركارا

  )1397( زلووگ قره  رانيا مهيدر شركت ب

   كاركنان تعداد، نماينده تعداد ،بيمه خالص  حق، خسارت خالص
ــارز ــارايابي ــركت بييك ــعب ش ــهيش ــام راني

 لي ـاز مـدل تحل  شهرستان زاهـدان بـا اسـتفاده   
 )DEA( ها داده يپوشش

  )1395( فتهيفر وفر  ينادر

 ي، حـق ادار يهـا  نهيهز ي،گر مهيبيها نهيهز، كاركنان لاتيسطح تحص
 هاي خسارت، ها رشته ريسابراي  شده صادر مهيب  حق، شدهصادر عمر بيمه 

  شده پرداخت
با استفاده  مهيشعب ب يبند و رتبه ييكارا يابيارز

  ها داده يپوشش ليتحل كياز تكن
عقوبي ، بيگي و يريگعس

)1395(  

هـاي   هتعداد پروند، نامه بيمه، تعداد بيمه  حق، )عملياتي سود(مانده عمليات
شـده خسـارتي سـاير     هاي بررسي هشده خسارتي شعبه، تعداد پروند بررسي
خروجـي  ( نسـبت خسـارت  ، )خروجي نـامطلوب ( اي بدهكاران بيمه، شعب

نقد، هزينه اداري ، وجوه )حقيقي و حقوقي(نمايندگان  كاركنان،، )نامطلوب
  )غيراختياري( ، امتياز موقعيت مكانيكارمنديو 

بـا اسـتفاده از    رانيا هميب يشركت سهام يابيارز
 ياضير يساز و مدل يمال يها نسبت

مهرگان، صفري و 
  )1394(جعفرزاده 

شدگان، تعـداد   مهيتعداد ب، ها، مساحت زيربنا يتعداد كاركنان، تعداد نمايندگ
  .قرارداد، تعداد قراردادهاي صادر شده، درآمد طرف يمراكز درمان

مـا بـا اسـتفاده ازمـهيعملكـرد شـعب ب  يابيارز
 )DEA(ها داده يپوشش ليتحل

  )1393( يحق

فروش  تعداد ات،ينامه، مانده عمل مهيب ، كل تعداد)حجم پرتفو(مهيبكل حق
 ر وسلامت كـا ( يفيك ري، متغ)يباربر ،عمر، حادثه ق،يحر(ينامه انفراد مهيب

خسـارت،   بي، كل خسـارت، ضـر  )يا اخلاق حرفه ها و دستورالعمل تيرعا
  پورتفو نهيبه بيانحراف از ترك

رانيامهيشركت بيهايندگينماييكارايابيارز
اســاس تكنيــك تحليــل  آنهــا بــر يبنــد رتبــه و

 ـ يهـا  تيها با محـدود  پوششي داده -AR( يوزن

DEA (يآرمان يزير اساس برنامه بر )GP(  
  )1392(ور پ جوادي

 يهـا  نامـه  مهيتعداد و ارزش ب ،آب، برق و گاز ،يادار ،كارمندي هاي نهيهز
  شده پرداخت يها صادر شده، تعداد و ارزش خسارت

بـا اسـتفادهمهيشعب بيياو سنجش كاريابيارز
: يمطالعه مـورد (ها  داده يپوشش لياز روش تحل

 يجنـوب  يهـا  در استان رانيا مهيشعب شركت ب
  )كشور

ي كتاب حوض و ده  ياليدان
)1392(  

 ـامهيصنعت بيوربهرهيابيارز  بازار سهمو  پرداخت شدهه، خسارت شد صادر مهيحق ب اسـاسبـرراني
  )1392(ي جواهر  يصدرائ  ستيكوئ مالم كيرپارامتريغ كرديرو

گــري، درآمــد  گــري، درآمــد بيمــهبيمــه كــار، هزينــه   هــا، نيــرويدارايــي
  گذاري سرمايه

مـهيبيهـاشركتيياختار بازار و كارااندازه و س
 نرايدر ا

 )1390( زاد حنيفه

هـاي مسـتقيم، حـق     اي، حـق بيمـه   هاي بيمه هاي عملياتي، هزينههزينه
  گذاري كردن، سود حاصل از سرمايه هاي اتكايي، سود حاصل از بيمه بيمه

با استفادهرانيامهيبيهاشركتيياكارارزيابي
 يا رحلهدوم DEA ياز مدل ارتباط

  )1388(خواه  مني و شاهؤم

دريافت   كار، خسارت و كارمزد پرداختي، حق بيمه هاي ثابت، نيروي دارايي
 افزوده گذاري، ذخاير فني، ارزش شده، درآمد حاصل از سرمايه

بررسي كارايي فني و بازدهي نسبت بـه مقيـاس
 يهاي بيمه دولتي و خصوص منتخبي از شركت

  )1387(عبادي و باقرزاده 

، جمعيت، درصـد  )اي ، نمايندگان و كارگذاران بيمهها هشعب(توزيع و فروش 
پرتفوي، نسبت خسارت، درصـد بيمـه شـخص ثالـث خـودرو نسـبت بـه        

هاي خسارتي بررسي شده،  نامه صادر شده، تعداد پرونده عملكرد، تعداد بيمه
 درصد كاركرد نمايندگان و كارگزاران

 مـه يب يسهام شعب شركت ينسب يياكار يابيارز
 DEAالبرز با استفاده از مدل 

و  يپناه، مراد سلطان
 )1386( شاخب

انسـاني، تعـداد نماينـدگي،      هاي عمـومي و اداري، مهـارت نيـروي   هزينه
ه، شـد  بيمه صادر  ، مبلغ حقشده نامه صادر موقعيت جغرافيايي، تعداد بيمه

  تعداد خسارت پرداختني، مبلغ خسارت پرداختني
 )1386(آذر و دانشور   هاي ارزيابي عملكرد شعب بيمه شمروري بر رو

هاي ثابت، مسـاحت،   هاي فعاليت، ارزش دارايي تعداد رشته كاركنان،تعداد
نامه صادر  بيمه شده هاي صادرشده، خسارت پرداخت نامه درآمد، تعداد بيمه

 شده يا تعداد خسارت پرداختني

بندي  در رتبه AHP/DEAكاربرد رويكرد تلفيقي 
  ههاي بيم نمايندگي

زاده  محمدي و حسين
)1386( 
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از  اشاره شـده،  البته تمام موارد. استشده اي در صنعت بيمه مطرح  شكل ويژه به DEA ،ه شدظطور كه ملاح همان

  .شود پرداخته مي در ادامه به تشريح اين موضوعات. ندا ههاي وزني و نظر خبرگان غفلت كرد موضوع محدوديت

   شناسي پژوهش روش
  شده پيشنهادروش 

و  شـد  بيش از هزاران مقاله و كتاب در اين خصوص تدوين ،روش ين، پس از پيدايش اDEA آورندگانيدبر ادعاي پد بنا
، 1957بار در سـال   نخستينفارل براي  ).2006كوپر و سيفورد و تن، ( كردندبسياري از مراكز تحقيقاتي روي آن فعاليت 

هـاي   هـا و خروجـي   مقـدار ورودي  جاي تخمين تابع توليد، هاو ب. كردتخمين كارايي مطرح  برايهاي ناپارامتريك را  روش
اين مـرز را مـرز كـارا نـام گذاشـت و آن را مـلاك        يو. نظر گرفت و مرزي براي اين واحدها دركرد واحدها را مشاهده 

چـارنز، كـوپر و رودز بـه نـام      ي،ه اساس ـدر مقال يمقاله فارل نقش مهم). 1991نورمن و استوكر، ( ارزيابي كارايي قرار داد
)CCR(1 در مقاله . شدها مطرح  داده يپوشش يلتحل يبرا آغازعنوان نقطه  و به كرد يفااCCR، يـزي ر برنامه يبند فرمول 

كـوپر و   ،چـارنز (يافـت   يمتعم ـ يو خروج يورود ينچند حالتدر  يرندهگ يمواحد تصم يك ييكارا يريگ اندازه يبرا يخط
 يرا معرف ـ CCRمـدل   يـر متغ يـاس نسخه بازده بـه مق  ،كوپر و چارنز ،بنكر 1984در سال  اين مدل،از  بعد). 1978 ،رودز

 ستوتسو ا ردسيفو، گولاني، كوپر، نزرچاتوسـط   1985در سـال   يسپس مدل جمع .يدندنام BCC(2(مدل را  ينكردند و ا
 2001سـال   توسط تـن در  يريگ يمتصم يها واحد ييكارا يابيمنظور ارز به ييگرد يشعاع يرمدل غ ،ينهمچن. شد يمعرف
، كـوپر،  ياد شـده  يها علاوه بر مدل. شود يشناخته م يكمك يهايربر متغ يمبتن يريگ مدل اندازه با عنوانشد كه  يمعرف

 ياساس يها مدل ينهمچن. كردند يمعرف را RAM(3(شده  يلبا دامنه تعد يريگ مدل اندازه 1999پارك و پاستور در سال 
و رول و  1986و هوگـان،   ، سيلكمنسكستون( مطرح شدند... ويكسان  يها و مجموعه وزن متقاطع ييكارا يرنظ رييگد

   ).1993، يگلان
از ايـن   حاضـر  در مطالعه .شدمعرفي  و همكارانش كوپرتوسط  1999در سال  RAMمدل  ،طور كه گفته شد همان 

 هـا و  هـاي ناشـي از ورودي   و همـه ناكـارايي   اسـت هاي كمكـي   تغيرمبتني بر م مدل ياد شده، ؛ زيراشود مدل استفاده مي
  ).2و  1هاي  مدل( كند هاي نامطلوب را مشخص مي ها و خروجي خروجي

௝ߣ ،1در مدل  = (݆ = ,1ߣ … , بـردار شـدت ناميـده     ،يك بردار ستوني از متغيرهاي نامعلوم است كه اغلـب  ்(௡ߣ
݅)௜௫ܴ. رود كار مـي  بهرهاي ورودي و خروجي توسط تركيب محدب برداكردن براي مرتبط و شود  مي = 1,	2, . . , ݎ)௥௬ܴ و ،(݉ = 1,	2, . . , بـا اسـتفاده از    1دامنه در مدل . ها هستند ها و خروجي ترتيب متغيرهاي كمكي مرتبط به ورودي به (ݏ
 ـ  ها و خروجي بالا و پايين ورودي هايحد ௜ݔ̅ وسـيله  ا حـد بـالا بـه   آيـد كـه در اينج ـ   دسـت مـي   ههـا ب = و  ௜௝ൟݔ௝൛ݔܽ݉ ത௥ݕ = ௜ݔوسيله  و حد پايين به ௥௝ൟݕ௝൛ݔܽ݉ = ݉݅ ௝݊൛ݔ௜௝ൟ  ݕو௥ = ݉݅ ௝݊൛ݕ௥௝ൟ بنـابراين دامنـه   . مشخص شده است

௥௬ܴبا استفاده از روبط  1مدل  = 1/ ቂ(݉ + (ݏ ቀݕത௥ − ௜௫ܴو  ௥ቁቃݕ = 1/ൣ(݉ + ௜ݔ൫̅(ݏ −  .آيـد  دسـت مـي   هب ௜൯൧ݔ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charnes, Cooper and Rhodes(CCR) 
2. Banker, Charnes and Cooper (BCC) 
3. Range-Adjusted Measure (RAM) 
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௢ܼام با اسـتفاده از رابطـه   jامتياز كارايي براي شعبه  = 1− ൫∑ ܴ௥௬݀௥௬௦௥ୀ1 + ∑ ܴ௜௫݀௜௫௠௜ୀ1 ൯  شـود  گيـري مـي   انـدازه 

  ).2011سوئيشي و گوتو، (

௢ܼ݊݅ܯ  )1 لمد =෍ ܴ௥௬݀௥௬௦௥ୀଵ +෍ ܴ௜௫݀௜௫௠௜ୀଵ  

S.t: ݎ = 1,2, . . , ෍ ݏ ௥ܻ௝ߣ௝௡௝ୀଵ −	݀௥௬ = ௥ܻ௢ ݅ = 1,2, . . , ݉෍ ௜ܺ௝ߣ௝௡௝ୀଵ +	݀௜௫ = ௜ܺ௢ ݆ = 1,2, … , ݎ݊ = 1,2, . . , ݅ݏ = 1,2, . . , ݉
 

	݊݅ܯ  )2مدل ௢ܻ = ෍ݒ௜௠
௜ୀଵ ௜௢ݔ −෍ݑ௥௦

௥ୀଵ ௥௢ݕ +  ߪ

S.t: ݆ = 1,2, … , ݊ ෍ݒ௜௠
௜ୀଵ ௜௝ݔ −෍ݑ௥௦

௥ୀଵ ௥௝ݕ + ߪ ≥ ݎ 0 = 1,2, . . , ௥ݑ ݏ ≥ ܴ௥௬ ݅ = 1,2, . . , :ߪ ௜ ≥ ܴ௜௫ݒ ݉ ܷܴܵ 
 

݅)௜ݒكه در آن  است 1مدل مضربي مدل  ،2مدل  = 1,	2, . . , ݎ)௥ݑو  (݉ = 1,	2, . . , هـاي   يـب بـردار  تتر بـه  (ݏ
. شـود  كمك آن محاسبه مي متغير آزاد در علامت است كه نوع بازده به مقياس به ߪو  هستندها  ها و خروجي وزن ورودي

متخصصـان مربوطـه   هـا،   خروجـي  يـا  هـا  ورودي برخيصفر به  وزن براي رفع مشكل تخصيص ،طور كه گفته شد انهم
ها توسـط خـود    اما بايد قوانيني براي انتخاب وزن ؛را خودش انتخاب كند وزنشاجازه دارد  DMUند كه هر ا هپيشنهاد داد

DMU در همـين خصـوص روابطـي در خصـوص     . اهـد بـود  خونايده منصفانه اين در غيراين صورت  ،وجود داشته باشد
  . هاي وزني به ترتيب زير پيشنهاد شده است سازي محدوديت مدل

  :هاي وزني مطلق محدوديت

௜ߪ (௜݃)  )1رابطه  ≤ ௜ାଵݒ ≤ ߰௜ 
 

  (݃௢) 	ρ୰ ≤ u୰ ≤ η୰ 
  ):هاي ورني نسبي محدوديت( نوع اول ناحيه اطمينان

α୧ (ℎ௜)	  )2رابطه  ≤ v୧ାଵ v୧⁄ ≤ β୧ 
 

  (ℎ௢) τ୰ ≤ u୰ାଵ u୰⁄ ≤ γ	୰ 
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  ):خروجي ـ هاي وزني ورودي محدوديت( نوع دوم ناحيه اطمينان

௜ݒ௜߮ (݈)	  )3رابطه  ≥  ௥ݑ

اهميت  درباره خبرگان ذهني هاي قضاوت كه هستند مقاديري ௜߮و  ௥ߛ، ௜ ،߰௜ ،߬௥ߙ، ௥ߟ، ௥ߩ، ௜ߚ، ௜ߪ يوناني حروف
 گيرنده كه تصميم دارند كاربرد زماني ،مطلق وزني هاي محدوديت .كنند مي دخيل ارزيابي در را خروجي و ورودي فاكتورهاي

)DM (راست و چپ سمت. كند تعيين ديگر معيار با در مقايسه معيار يك نسبي اهميت عنوان به را دقيقي اعداد تواند مي 

 توانايي فقط اطمينان ناحيه اول نوع. هستند ها و خروجي ها ورودي وزن به مربوط ترتيب به (ℎ)و  (݃)هاي  محدوديت

 ناحيه دوم نوع ،دارد را ها خروجي با ها ديوور وزن مقايسه كه توانايي محدوديتي .دارد را ها خروجي يا ها ورودي وزن مقايسه

   .شود مي شناخته ناناطمي
	݊݅ܯ   ௢ܻ = ∑ ௜௠௜ୀଵݒ ∑-௜௢ݔ ௥௦௥ୀଵݑ ௥௢ݕ + )3مدل  ,ߪ

s.t.   
 ෍ݒ௜௠

௜ୀଵ ௜௝ݔ −෍ݑ௥௦
௥ୀଵ ௥௝ݕ + ߪ ≥ 0 

݆ = 1,2, … , ݊ 

௜ߙ  ≤ ௜ାଵݒ ⁄௜ݒ ≤ ݎ ௜ߚ = 1,2, . . ,   ݏ

 ߬௥ ≤ ௥ାଵݑ ⁄௥ݑ ≤ ݅ ௥	ߛ = 1,2, . . , ݉ 

ݎ ௥≥ ܴ௥௬ݑ  = 1,2, . . ,   ݏ

݅ ௜ ≥ ܴ௜௫ݒ  = 1,2, . . , ݉ 

  URS :ߪ 

مـدل  ( شـكل بـالا   بـه  3 مدل، 2به مدل ) نانياطم هينوع اول ناح اي( ينسب ينزو هاي تيكردن محدود با اضافه نيبنابرا
 ـزو هـاي  تيكردن محدود با اضافههمچنين  .دآي دست مي به )AR-RAM مضربي  ـ( ينسـب  ين ) نـان ياطم هي ـنـوع اول ناح  اي

 مـدل مضـربي   .شـود  حاصـل مـي  ) AR-RAM مدل پوششي(ترتيب زير  به 4مدل  ،1به مدل  Qو  Pهاي  شكل ماتريس به
AR-RAM مدل پوششي و براي محاسبه بازده به مقياس AR-RAM كـارايي   هـا و الگـوبرداري   كردن الگو براي مشخص
௢ܼوسـيله   ام بـه jبراي شعبه  4مدل يي اامتياز كار .بهتري دارند = 1− ൫∑ ܴ௥௬݀௥௬௦௥ୀ1 + ∑ ܴ௜௫݀௜௫௠௜ୀ1 ൯  گيـري   انـدازه

  .شود مي
  

Max ܼ௢= ෍ ܴ௥௬݀௥௬௦௥ୀଵ +෍ ܴ௜௫݀௜௫௠௜ୀଵ )4مدل 

s.t:    
 ෍ ௥ܻ௝ߣ௝௡௝ୀଵ −	݀௥௬ + ߨܳ = ௥ܻ௢ ݎ = 1,2, . . ,   ,ݏ

 ෍ ௜ܺ௝ߣ௝௡௝ୀଵ +	݀௜௫ − ܲ߮ = ௜ܺ௢ ݅ = 1,2, . . , ݉,  

 ෍ ௝௡௝ୀଵߣ = 1 ݆ = 1,2, … , ݊,  

 	݀௥௬ ≥ ݎ 0 = 1,2, . . ,   ,ݏ
 ܴ௜௫ ≥ 0 ݅ = 1,2, . . , ݉.  
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  هاي پژوهش يافته
. انجام شده اسـت ايران  يمهبشركت سهامي  هاي هشعبدر از اتلاف منابع  يريجلوگيي و كارا يابيبا هدف ارز پژوهش ينا

 ـ  كشور زندگي يرغ و زندگي يمهشركت ب ينتر بزرگ ،يرانا يشركت سهام را در  يـران درصـد بـازار ا   50از  يشاست كـه ب
 ـ در سراسـر ايـران  شركت  ينا). 1393 ،يبريكل ي عيو شف رقيب  زادهيقار ،يعمران( دست دارد  7000و  شـعبه  200از  يشب
 7آن در جدول  يجنتاكه  استفاده شدهتحت بازده به مقياس متغير  4و  1 هاي از مدل ها هشعب يابيارز يبرا .دارد نمايندگي

  .ارائه شده است
، 1در جـدول   مندرجت پيشين و مطالعا يعلم هاي ها و مقاله كتاباز مطالعه  پژوهش، يندر ا شده يابيارز معيارهاي

 يورود يارهـاي مع يفبا توجه به تعر. ندشد يلتعد ،يرانا يمهب يمصاحبه با خبرگان شركت سهامدست آمده كه پس از  به
شـود،   مشـاهده مـي   2ي همچنـان كـه در جـدول    خروج ـ يرهـاي و متغي ورود يرهـاي در دو گروه متغ يارهامع ي،و خروج
ناديـده   ،نامطلوب هاي معمولاً مبحث خروجي ،ها هاي كلاسيك تحليل پوششي داده دلكارگيري م در به. دشدن يبند دسته

هـا   كـردن نهـاده   ها و حـداقل  دنبال حداكثركردن ستانده همواره به ها در عمل، بايد توجه داشت كه سازمان. شود گرفته مي
، و جعفـرزاده  يمهرگـان، صـفر  ( باشـد ) بـد ( و نـامطلوب ) خوب( ممكن است مطلوب ها ها و خروجي زيرا ورودي ؛نيستند
 كـاهش داده شـود   بايـد بهبـود عملكـرد    ينامطلوب است كه بـرا  ،يخروج كي وبيمع يكالا تعداد ،مثال يبرا. )1394

 روش .انـد  داده ارائه نامطلوب هاي خروجي همراه باگيري كارايي را  هاي اندازه روش پژوهشگران،برخي  .)1383مهرگان، (
نظـر   هـا در  هماننـد ورودي  هـاي نـامطلوب را   است كه خروجـي  ياد شده به اين صورت سئلهمحل  براي سنتي و مرسوم

در محيط ) 2003(سيفورد و ژو . كنند متداول استفاده مي DEAهاي  از مدل ،ها گيرند و براي پرداختن به مجموعه داده مي
VRS سـپس بـردار انتقـالي     ،كردنـد ضـرب   -1در  را هاي نامطلوب يك از خروجي ابتدا هر آنها .روشي را پيشنهاد دادند

 VRS شـرايط  در فقـط  ژو و سـيفورد  روش. هاي نامطلوب منفي، مثبت شود كه همه خروجي يافتنداي  گونه مناسب را به
عنـوان يـك    و آن را بهكرده را معكوس  نامطلوب خروجي مقدار هاي متداول اين است كه از روش ديگر  يكي .است معتبر

اي از مقـادير هـر يـك از     خلاصه. شيوه استفاده شده استهمين گيرند كه در اين پژوهش از  مينظر  خروجي مطلوب در
براي حفظ اطلاعات شركت  هامعيارمقدار  شايان ذكر است كه .شود مشاهده مي 3در هر يك از معيارها در جدول  ها هشعب

  .تغيير يافته است يبه نسبت معين

  معيارهاي ارزيابي. 2جدول
  ها ديورو  ها خروجي

 = O1 عملياتي سود( مانده عمليات(  
= O2  حق بيمه  
=	O3  نامه تعداد بيمه  
=	O4  ي بررسي شده خسارتي شعبهها  هتعداد پروند 

=	O5 ي بررسي شده خسارتي ساير شعبها  هتعداد پروند  
=	O6  اي بدهكاران بيمهمعكوس  
= O7  نسبت خسارتمعكوس  

=I1 كاركنان 

=I2  حقيقي و حقوقي(نمايندگان( 

 =I3 وجوه نقد  
=I4  كارمنديهزينه اداري و  
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  هاي شعب ها و خروجي هاي مربوط به ورودي داده .3جدول 

 شعب
 ها خروجي ها ورودي

1 2 341234 56 7 

1 0/142 0/192 0/075 0/021 0/185 0/138 0/082 0/229 0/010 0/986 0/871 

2 0/228 0/298 0/175 0/024 0/230 0/234 0/188 0/351 0/006 0/997 0/846 

3 0/074 0/023 0/625 0/049 0/048 0/021 0/073 0/030 0/022 1/000 0/866 

4 0/383 0/219 0/150 0/040 0/121 0/113 0/112 0/310 0/167 0/999 0/819 

5 0/438 0/129 0/150 0/032 0/071 0/115 0/134 0/176 0/098 1/000 0/744 

6 0/883 0/372 0/500 1/000 0/433 0/660 0/620 0/349 0/575 0/997 0/815 

7 0/698 0/390 0/625 0/466 0/083 0/337 1/000 0/574 0/278 0/993 0/699 

8 0/117 0/119 0/500 0/010 0/036 0/036 0/050 0/068 0/155 1/000 0/661 

9 0/130 0/042 0/175 0/008 0/058 0/032 0/027 0/085 0/055 1/000 0/757 

10 0/136 0/031 0/250 0/003 0/050 0/011 0/018 0/019 0/044 1/000 0/749 

11 0/074 0/046 0/625 0/049 0/045 0/047 0/187 0/043 0/014 1/000 0/671 

12 0/401 0/142 0/113 0/039 0/100 0/102 0/097 0/158 0/094 0/999 0/797 

13 0/333 0/134 0/113 0/022 0/070 0/059 0/051 0/064 0/042 1/000 0/776 

14 0/031 0/015 0/119 0/002 0/051 0/005 0/016 0/009 0/010 1/000 0/863 

15 0/827 0/605 0/750 0/097 0/232 0/430 0/318 0/991 0/313 0/996 0/790 

16 0/099 0/042 0/500 0/009 0/053 0/017 0/024 0/060 0/083 1/000 0/772 

17 0/290 0/073 0/175 0/032 0/039 0/063 0/047 0/282 0/143 0/998 0/679 

18 0/037 0/012 0/625 0/032 0/051 0/012 0/048 0/013 0/007 1/000 0/723 

… … … …………… … … … … 
186 0/056 0/119 0/075 0/003 0/068 0/060 0/070 0/130 0/116 1/000 0/755 

187 0/019 0/004 0/225 0/001 0/053 0/005 0/007 0/006 0/000 1/000 0/878 

188 0/037 0/019 0/113 0/007 0/048 0/012 0/016 0/017 0/002 1/000 0/734 

189 0/154 0/284 0/088 0/017 0/123 0/115 0/142 0/205 0/001 0/999 0/829 

190 0/167 0/127 1/000 0/005 0/051 0/075 0/091 0/141 0/003 1/000 0/706 

191 0/049 0/058 0/013 0/002 0/070 0/029 0/024 0/099 0/008 1/000 0/822 

192 0/031 0/012 0/188 0/002 0/051 0/010 0/012 0/008 0/003 1/000 0/766 

193 0/272 0/691 0/250 0/062 0/332 0/490 0/391 0/642 0/000 0/994 0/818 

194 0/049 0/073 0/013 0/001 0/083 0/002 0/039 0/012 0/001 1/000 0/351 

195 0/167 0/036 0/013 0/003 0/113 0/040 0/012 0/015 0/022 0/999 0/976 

196 0/062 0/012 0/150 0/003 0/075 0/018 0/022 0/011 0/017 1/000 0/948 
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  اساس نظر خبرگان وزن معيارهاي ورودي و خروجي بر.  4 جدول

 خبرگان
 ها خروجي ها ورودي

1I 2I 3I 4I 1 امتياز كلO 2 O 3 O 4 O 5 O 6 O 7 O امتياز كل 

11/86 1/86 0/932/67102/32 0/41 0/412/04 0/97 1/54 2/32 10 
2 2/67 2/67 0/931/86102/25 1/25 0/521/25 1/25 1/25 2/25 10 
3 1/23 2/92 2/311/2310 1/97 1/97 0/541/31 0/54 1/31 2/35 10 
4 1/43 1/43 2/862/8610 2/09 2/09 0/711/59 0/71 0/71 2/09 10 
5 0/78 2/33 3/012/3310 2/19 2/19 1/211/21 0/51 0/51 2/19 10 
6 2 2 2 2 10 2/11 1/17 1/170/49 2/11 1/17 1/77 10 
7 1/95 3/29 0/980/9810 1/99 1/11 1/671/11 0/46 1/67 1/99 10 
8 1/45 4/18 1/451/4510 1/55 1/93 1/551/55 1/55 0/31 1/55 10 
9 1/03 2/05 2/952/9510 1/92 1/92 1/461/46 0/66 0/66 1/92 10 
10 1/48 1/48 2/782/7810 1/77 1/77 0/791/77 0/79 0/79 2/32 10 
11 1/7 1/7 3/191/7 10 1/64 1/64 1/641/64 0/56 1/25 1/64 10 
12 2/5 2/5 1/252/5 10 2/2 1/46 1/460/61 0/61 1/46 2/2 10 
13 2 2 2 2 10 1/77 1/77 1/770/79 0/79 0/79 2/32 10 
14 1/43 1/43 2/862/8610 2/09 2/09 0/710/71 0/71 1/59 2/09 10 
15 1/7 1/7 3/191/7 10 1/97 1/97 1/310/54 0/54 1/31 2/35 10 
16 2/47 0/86 3/332/4710 2/77 1/84 0/480/48 0/48 1/16 2/77 10 
17 1/86 3/14 0/930/9310 1/93 1/07 1/071/62 0/45 1/93 1/93 10 
18 1/78 1/78 3 2/5610 1/71 1/71 1/3 1/71 0/58 1/3 1/71 10 
19 1/93 0/96 4/221/9310 2/38 1/99 0/550/55 0/55 1/99 1/99 10 
20 2/67 2/67 0/690/6910 0/76 1/7 1/7 1/7 1/7 0/76 1/7 10 
21 1/57 1/57 3/731/5710 1/78 1/78 1/351/35 0/61 1/35 1/78 10 
22 3/56 0/92 0/921/8410 1/72 1/09 0/452/28 1/09 2/28 1/09 10 
23 1/65 2/37 2/782/3710 0/92 1/46 1/930/38 1/93 1/93 1/46 10 
24 0/82 2/78 2/780/8210 1/72 2/28 2/281/09 1/09 0/45 1/09 10 
25 1/7 1/7 3/191/7 10 1/7 1/7 0/760/76 1/7 1/7 1/7 10 
26 1/7 1/7 3/191/7 10 1/61 1/61 1/611/61 0/72 0/72 2/12 10 
27 1/18 2/21 2/212/2110 1/87 1/87 1/1 1/1 1/1 1/1 1/87 10 
28 1/57 1/57 3/731/5710 1/86 1/41 1/411/41 0/63 1/41 1/86 10 
29 0/98 1/95 3/292/8 10 1/62 1/62 1/621/62 0/95 0/95 1/62 10 
30 1/7 1/7 3/191/7 10 1/62 1/62 0/951/62 1/62 0/95 1/62 10 
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هـا   ها و خروجي مجموع ورودي كه تناسب بين تعداد معتبر استنتايج در صورتي  ،ها در تكنيك تحليل پوششي داده

 DEAهـاي اسـتاندارد    مـدل كمـك   بههايي كه  زيرا چنانچه در ارزيابي ؛گيرنده رعايت شده باشد هاي تصميم و تعداد واحد
گيرنـده   د واحـدهاي تصـميم  گيرد، تعداد مجموع پارامترهاي ورودي و پارامترهاي خروجي در مقايسـه بـا تعـدا    صورت مي

DMU هاي  دست آمده از اجراي مدل هزياد باشد، نتايج بDEA و اغلـب   دهد نمي، اطلاعات مفيدي در اختيار ارزياب قرار
از مسائل بسيار مهمي كه در رابطه با تعداد پارامترهـا و تعـداد واحـدهاي     .شوند ميعنوان واحدهاي كارا معرفي  واحدها به
تجربي  اي قاعده ،چارنز و كوپر در مقاله خود. است DEAهاي  دور و تباهيدگي در مدلمسئله ح است، گيرنده مطر تصميم
رابطـه   گيرنـده از  بايـد تعـداد واحـدهاي تصـميم     كـه بـر اسـاس آن،   تباهيدگي پيشـنهاد كردنـد   و از دور جلوگيري براي  n ≥ max ቄm × s	,	3(m + 3)ቅ  در ايـن رابطـه،  . محاسبه شـود n   تعـدادDMU  ،هـاm هـا و  داد وروديتع ـ s   تعـداد

رعايـت  حاضـر  در پـژوهش  اشاره شده رابطه  ،شود طور كه مشاهده مي همان). 2006كوپر، سيفورد و تن، (ست ها خروجي
196يعني  ؛شده است ≥ max ቄ4 × 7	,	3(4 + 7)ቅ .  

نامه ميزان اهميت معيارها و ارجحيت آنها نسبت به يكديگر از طريق پرسش ،شدن معيارهاي ارزيابي پس از مشخص
دسـت آوردن اهميـت نسـبي     هبراي ب. شده استدرج  4در جدول نتايج آن دست آمد كه  هنظر خبرگان ب مندي از با بهرهو 

هـا بـر خروجـي     ها بر ورودي اول و همچنين تمام خروجي ترتيب تمام ورودي به ،ها نسبت به يكديگر ها و خروجي ورودي
ها و  عنوان كران ورودي هاي وزني متغيرهاي ورودي به ورودي اول به سپس حداقل و حداكثر نسبت ،شوند اول تقسيم مي

و  6و  5هـاي   ترتيـب در جـدول   بـه  شوند كـه نتـايج آن   مشخص مي ها خروجي  عنوان كران ها به خروجي اول به خروجي
  . ارائه شده است Qو  Pماتريس 

  هاي وزني معيارهاي ورودي  حداقل و حداكثر نسبت. 5جدول 
  داكثرح  نسبت  حداقل
0/258 I2 I1⁄  3/375 

0/258 I3 I⁄  3/875 

0/258 I4 I1⁄  3/000 

0/348 I5 I1⁄  3/375 

  

  هاي وزني معيارهاي خروجي حداقل و حداكثر نسبت. 6جدول 
  حداكثر  نسبت  حداقل
0/17 O2 O1⁄  2/23  
0/17 O3 O1⁄  2/23 

0/17 O4 O1⁄  2/23 

0/17 O5 O1⁄  2/23 

0/20 O6 O1⁄  2/09 

0/63 O7 O1⁄  2/23 



  174  ...دامنه تعديل شده و گيري باكمك تركيب مدل اندازهارائه مدلي براي ارزيابي كارايي به

 

P= 

0/258 -1 0 0
 
 
 
 

-3/375 1 0 0
0/258 0 -1 0
-3/375 0 1 0
0/258 0 0 -1
-3/000 0 0 1

  

Q=  

0/175 -1 0 0 0 0 0

 

-2/225 1 0 0 0 0 0
0/175 0 -1 0 0 0 0
-2/225 0 1 0 0 0 0
0/175 0 0 -1 0 0 0
-2/225 0 0 1 0 0 0
0/175 0 0 0 -1 0 0
-2/225 0 0 0 1 0 0
0/199 0 0 0 0 -1 0
-2/094 0 0 0 0 1 0
0/632 0 0 0 0 0 -1
-2/225 0 0 0 0 0 1

  

  AR-RAMو  RAMهاي  مدلبندي شعب با  كارايي و رتبه. 7 جدول

عبه
ش

 

 AR-RAM  مدل RAM  لمد

عبه
ش

 

 AR-RAM  مدل RAM  مدل

رتبه  كارايي ناكاراييرتبه  كارايي ناكاراييرتبه  كارايي  يناكارايرتبه  كارايي ناكارايي

10/028 0/972340/0410/959171810/0001/000 1 0/000 1/000 1 
20/036 0/964350/0530/947211820/021 0/979 830/030 0/970 48 
30/000 1/00010/1130/887581830/022 0/978 840/030 0/970 47 
40/061 0/939550/1130/887601840/000 1/000 10/034 0/966 59 
50/100 0/900850/1340/866781850/000 1/000 10/025 0/975 43 
60/000 1/00010/0001/00011860/000 1/000 10/000 1/000 1 
70/000 1/00010/0001/00011870/000 1/000 10/011 0/989 27 
80/101 0/899870/1210/879681880/037 0/963 1010/043 0/957 67 
90/063 0/937590/0840/916401890/026 0/974 890/063 0/937 90 
100/060 0/940540/1050/895501900/137 0/863 1940/177 0/823 194 
110/045 0/955400/1170/883631910/000 1/000 10/000 1/000 1 
120/112 0/888910/1290/871731920/034 0/966 960/038 0/962 63 
130/131 0/869950/1510/849911930/000 1/000 10/014 0/986 31 
140/011 0/989300/0140/98691940/000 1/000 10/000 1/000 1 
150/000 1/00010/1490/851901950/000 1/000 10/014 0/986 30 
...... ... ............1960/000 1/000 10/018 0/982 37 
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عبه كـارا  ش ـ 196شعبه از  RAM، 71بر اساس مدل  ،شود مشاهده مي 7جدول  10و  3هاي  طور كه در ستون همان

كـل  درصد  22/36 معادل 8اساس ستون آخر جدول  بركه ها  ساير شعبه .ه استدست آمد به 1آنها  و مقدار كارايي هستند
هاي كلاسيك و متداول تحليل پوششي  دهنده ضعف قدرت تمايز مدل اين موضوع نشان. هاست، ناكارا شناخته شدند شعبه
استفاده شـده   AR-RAMاي مواجهه با اين مشكل در اين پژوهش از مدل بر ،تر گفته شد همچنان كه پيش. هاست داده
شدن ماترس نظـر   اضافه از كارا بعد هاي هتعداد شعب ،شود ه ميظملاح 7جدول  13و  5هاي  طور كه در ستون همان. است

همچنـان  . هاست هدرصد شعب24/12 معادل اين تعداد 8اساس ستون آخر جدول  كه بر يافتكاهش شعبه  24خبرگان به 
در  ،5و  4هـاي   اسـاس سـتون   كه بر در شرايطي رخ دادتوجه شايان اين افزايش تمايز  ،شود مشاهده مي 8كه در جدول 

و پراكنـدگي آن  يافت كاهش  927/0به  959/0ميانگين كارايي از  و وجود نيامد بهتغييري حداكثر و حداقل ميزان كارايي 
طـور   بـه  .دهد را نشان مي 4اعتبار مدل  ي كه بيان شد،موارد. رسيد 050/0به  042/0بر اساس معيار انحراف استاندارد از 

 از بـر همـين اسـاس    ؛يابد منطقه موجه براي واحدهاي تحت بررسي كاهش مي ،هاي بيشتر شدن محدوديت با اضافهكلي 
 اي از ميـزان كـارايي   خلاصـه  .استاعتبار مدل و نتايج آن  گوياي 4اين كاهش در مدل  .شود كاسته ميمقدار كارايي نيز 

  .شود مشاهده مي 7 بندي آنها براساس هر دو مدل در جدول و رتبه ها هشعبساير 
  

  
  AR-RAM مدلبا  RAM مدلي كارا ها مقايسه واحد. 1شكل 

و بـين   78/0برابـر بـا    AR-RAM مـدل بـا   RAM مـدل ميزان همبستگي بين كارايي  ،شدهبيان علاوه بر موارد 
درستي نتايج و مدل ارائـه شـده    ايدليل ديگري بر اين مقدار همبستگي كه دست آمد به 70/0دل برابر با بندي دو م رتبه
. شـعبه كـاهش يافـت    24به  71كارا از  هاي هتعداد شعب ،كردن نظر خبرگان تر گفته شد با اضافه طور كه پيش همان .است

 دهـد  مـي  كـه نشـان   است 65و  67، 46، 15، 24 ايه هترتيب مربوط به شعب به 1بيشترين ميزان كاهش بر اساس شكل 
 كـاملاً  هـاي  هعنوان شـعب  به RAMها در مدل  ها و خروجي هاي غيرواقعي به ورودي با اختصاص وزنهاي نام برده  هشعب

  .اصلاح شده است ها هميزان كارايي اين شعب ،شدن نظر خبرگان كه با اضافهند ا دهمعرفي شكارا 
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  AR-RAM مدلبا  RAM مدلرايي مقايسه نتايج كا. 8جدول 

درصد واحدهاي كارا تعداد واحدهاي كارامقدار  حداقل مقدار  حداكثر انحرف معيار ميانگين مدل
RAM  0/9594 0/042 1/000 0/7854 71 36/22 

AR-RAM  0/927 0/079 1/000 0/785 24 12/24  

  شعب ها و كمبود خروجي ها مازاد ورودي. 9جدول 

 شعب
وروديمازاد  1܌ كمبود خروجي 

2܌ ܠ
3܌ ܠ

4܌ ܠ
1܌ ܠ

2܌ ܡ
3܌ ܡ

4܌ ܡ
5܌ ܡ

6܌ ܡ
7܌ ܡ

 ܡ

10 0/105 00/0030/0940/0660/0220 0 0/011 0 
20 0/095 0/03600/140/06400 0/0630 0 
30 0 0 00000 0 0 0 
40/178 0 00/0090/2050/1370/0220 0/0610 0/035 
50/187 0 0/0040/0110/410/19300 0/030 0/172 
60 0 000000 0 0 0 
70 0 000000 0 0 0 
80 0/051 0/34200/2420/12200 0 0 0/23 
90 0 0/08300/2560/1410/0350 0 0 0/111 
100/007 0 0/03100/1170/0740/070/03 0/0040 0/213 
110 0 0/2440/0230/0410/00100 0/0240 0/107 
120/171 0/017 0/0060/0070/5010/27600 0/0220 0/149 
130/132 0/087 0/03400/5740/30500 0/0040 0/196 
140 0/001 0/00600/0520/030/0050/004 0/0020 0/016 
150 0 000000 0 0 0 
160 0 0/38400/2530/1480/0050 0 0 0/119 
170 0 000000 0 0 0 
180 0 0/4420/0270/0570/02800 0/0040 0/128 

… … … … … … … … … … … … 
1860 0 000000 0 0 0 
1870 0 000000 0 0 0 
1880 0 0/0150/0040/0860/0410/0070/006 0/0070 0/157 
1890 0/063 00/0020/0650/03600 0/0970 0/014 
1900 0/053 0/89900/1640/0590/0490 0/0490 0/143 
1910 0 000000 0 0 0 
1920 0 0/07700/0670/0330/0040/003 0/0070 0/115 
1930 0 000000 0 0 0 
1940 0 000000 0 0 0 
1950 0 000000 0 0 0 
1960 0 000000 0 0 0 
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مقـدار  هاي مرجع  علاوه بر واحد .شود مشاهده مي 10جدول ناكارا در  هاي شعبهاز  يكواحد مرجع هر اي از  خلاصه

  .ارائه شده است 9نيز در جدول  يها يكمبود خروجو ها  يمازاد ورود

  ي ناكاراها راي الگوبرداري واحدواحدهاي مرجع ب. 10جدول 
 ي مرجعها واحد شعب

1 DMU129 DMU137 DMU160 DMU180 DMU181 DMU191 
2 DMU34 DMU36 DMU86 DMU137 DMU160 DMU181 DMU193 
3 DMU3 
4 DMU15 DMU34 DMU137 DMU160 DMU181 
5 DMU15 DMU34 DMU36 DMU168 DMU181 
6 DMU6 
7 DMU7 
8 DMU36 DMU55 DMU120 DMU161 DMU181 DMU186 
9 DMU36 DMU100 DMU137 DMU181 DMU186 DMU191 
10 DMU36 DMU73 DMU181 
11 DMU53 DMU55 DMU137 DMU145 DMU181 DMU185 
12 DMU7 DMU34 DMU160 DMU181 
13 DMU7 DMU34 DMU36 DMU160 DMU181 
14 DMU36 DMU145 DMU163 DMU181 
15 DMU15 
16 DMU100 DMU120 DMU137 DMU145 DMU181 DMU186 
17 DMU17 
000 000 000 000 000 000 000 000 
186 DMU186 
187 DMU187 
188 DMU137 DMU145 DMU163 DMU181 
189 DMU34 DMU36 DMU86 DMU177 DMU181 DMU193 
190 DMU36 DMU137 DMU181 DMU191 
191 DMU191 
192 DMU145 DMU163 DMU180 DMU181 
193 DMU193 
194 DMU194 
195 DMU195 
196 DMU196 

  گيري نتيجه
 ينا .رود ميشمار  به هاي هر سازماني ضعف و ها قوت هاي سنجش ابزار ترين مهم از يكي ها، مؤسسه و ها شركت بندي رتبه
هـا   نهـاده  يقدق يينتع و ييچراكه شناسا شود؛ ميتر  يچيدهتر و پ مراتب سخت به ،خدماتدهنده  ارائه يها سازمان يبرا كار

و  يق ـيحق( نـدگان ينما ازي ـ، امتكاركنـان بـر امتيـاز     عـلاوه  .تر است مشكل تر و يچيدهپ) ها يخروج(ها  و ستانده )ها يورود(
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بيمـه، تعـداد     نامه، امتياز حـق  مهيب تعداد ازي، امت)سود عملياتي( مانده عمليات ،كارمنديو  يادار هني، وجوه نقد، هز)يحقوق
معكـوس   تي ـنها و در هـا  هشـعب  ريسـا  يخسـارت  هشـد  يبررس ـ يها  پروندهشعبه، تعداد  يشده خسارت يبررس يها  پرونده

بنـدي   و رتبـه اين پژوهش بـراي ارزيـابي كـارايي    ترين معيارهايي هستند كه در  مهم ،و نسبت خسارت يا مهيبدهكاران ب
 ،بندي آنهـا  و رتبه  بهترين روش براي ارزيابيرابطه، در همين  .اند نظر گرفته شده شركت سهامي بيمه ايران در هاي هشعب

ه بـه  ي تحت شرايط بازدوزن يها يتمحدود و شده يلبا دامنه تعد يريگ مدل اندازه ويژه ، بهها تكنيك تحليل پوششي داده
نظر  ها و الگوبرداري را نيز مد چرا كه علاوه بر ارزيابي چند معياره، نوع بازده به مقياس، همه ناكارايي است؛مقياس متغير 

داشـته باشـند، طبـق نظـر آنـان       يمشخص تياهم ،ريگ ميو تصم تيريمد دگاهيها از د اگر شاخص نيهمچن. دهد قرار مي
 رانيبـا نظـر مـد    دست آمده به جينتا كار نيبا ا. ها را كنترل و محدود كرد يو خروجها  يوزن ورود راتييتوان دامنه تغ يم

هـاي   ه بـا داده هو قابليت مواج بوده اين مدل داراي خاصيت انتقال پايابالا، علاوه بر موارد  .انطباق بيشتري خواهد داشت
و بـدون   هـاي وزنـي   محـدوديت  لحاظ شده با يلدبا دامنه تع يريگ مدل اندازهميانگين كارايي . دنيمه مثبت و منفي را دار

 71كـارا از   هـاي  هتعـداد شـعب   ،كردن نظر خبرگان و با اضافه دست آمد به 959/0و  927/0ترتيب  ي بهوزن يها يتمحدود
  .شعبه كاهش يافت 24شعبه به 

  هاپيشنهاد
  ؛د و افزايش كارايي عملياتشانمنظور بهبو بهسهامي بيمه ايران  استفاده از نتايج اين پژوهش توسط مديران شركت •
هـا و   ، اسـتان هـا  ههـا، شـعب   براي شناخت بهتـرين و بـدترين نماينـدگي    WPF(1(توسعه مدل مبتني بر مرز ناكارايي  •

  .هاي بيمه شركت

  منابع
  .152 -123 ،)2(22، فصلنامه صنعت بيمه. هاي ارزيابي عملكرد شعب بيمه مروري بر روش). 1387( آذر، عادل؛ دانشور، مريم

اي  نها در شركت بـرق منطقـه  آبندي بر ميزان عملكرد مديريتي  مشاركت مديران در بودجه تأثير بررسي .)1392( پاليزدار، محمدرضا
   .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي دانشكده مديريت ،نامه كارشناسي ارشد پايان .تهران

ـ   هـا  بندي آنها براساس تكنيك تحليل پوششـي داده  ت بيمه ايران و رتبهارزيابي كارايي شعب شرك .)1392( جعفرزاده، عبدالحسين
 .، دانشـگاه تهـران  هاي وزنـي  و شاخص مالم كوئيست با در نظرگرفتن محدوديت) DEA-FDH(پوسته آزاد قابل دسترس 

  .تهران دانشگاه دانشكده مديريت .نامه كارشناسي ارشد پايان
وري شعب شركت سهامي بيمه ايران بـر   ارزيابي كارايي و بهره. )1393( گان، محمدرضامهر ؛صفري، حسين ؛جعفرزاده، عبدالحسين

، نشريه مـديريت فـردا   .هاي وزني كوئيست با درنظر گرفتن محدوديت ها و شاخص مالم اساس تكنيك تحليل پوششي داده
13)4(، 131- 144 .  

بنـدي   اي بازار بزرگ تهران شركت بيمه ايـران و رتبـه   مات بيمههاي مجتمع خد ارزيابي كارايي نمايندگي). 1392( پور، احمد جوادي
. )GP( ريـزي آرمـاني   براسـاس برنامـه  ) AR-DEA(هـاي وزنـي    ها با محدوديت اساس تكنيك تحليل پوششي داده آنها بر
   .جلفاـ  المللي ارس، آذربايجان شرقي پرديس بين. دانشگاه تهران .نامه كارشناسي ارشد پايان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Worst Practice Frontier 
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المللي توسعه و تعالي  كنفرانس بين  ،DEA ها ارزيابي عملكرد شعب بيمه ما با استفاده از تحليل پوششي داده). 1393(حقي، مجتبي 
  .پرداز پايتخت ويرا سسه مديران ايدهؤم :، تهرانوكار كسب

، هـا  حليـل پوششـي داده  سومين همايش ملـي ت  هاي بيمه در ايران، اندازه و ساختار بازار و كارايي شركت .)1390( زاده، لطيف حنيفه
  .واحد فيروزكوه ،وزكوه، دانشگاه آزاد اسلاميرفي
هـا   يي شعب بيمه با اسـتفاده از روش تحليـل پوششـي داده   اارزيابي و سنجش كار). 1392( حوض، محمود؛ كتابي، سعيده دانيالي ده
-71 ،)1(7، )فراسـوي مـديريت  (وري  مديريت بهره). هاي جنوبي كشور شعب شركت بيمه ايران در استان: يمطالعه مورد(

94 .  
ارزيابي كارايي نسبي شعب شركت سهامي بيمه البـرز بـا اسـتفاده از روش     .)1386(بخشا، ناصر  ؛مرادي، فرهاد ؛پناه، هيرش سلطان

   .177-151 ،)4(22،فصلنامه صنعت بيمه .)DEA(ها  تحليل پوششي داده
چهـارمين  ، EFQMهـا بـر مبنـاي مـدل تعـالي       بندي شركت براي رتبه مدلي .)1384(آذري، علي  ؛حسيني، فرشيد ؛صفري، حسين

 .تهران، دانشگاه تربيت مدرس .المللي مهندسي صنايع كنفرانس بين

هـاي بيمـه دولتـي و     بررسي كارايي فني و بازدهي نسبت به مقياس منتخبـي از شـركت  . )1387( باقرزاده، حجت االله؛ عبادي، جعفر
  . 230-205 ،)3(43، تحقيقات اقتصادي .خصوصي

بندي شـعب بيمـه بـا اسـتفاده از      ارزيابي كارايي و رتبه). 1395(بازرگان، مسعود  رباطي، غلامحسين؛ بيگي، محمد؛ يعقوبي  عسكري
  .سسه آموزش عالي نيكانؤتهران، م .المللي مديريت و حسابداري كنفرانس بين. ها تكنيك تحليل پوششي داده

 ـ). 1393(كليبـري، سـعيد    رامين؛ شفيعي بيرق،  زاده عمراني، هاشم؛ قاري بنـدي   مـدل تركيبـي بـراي ارزيـابي عملكـرد و رتبـه       هارائ
 .807 -791 ،)4(6، نشريه مديريت صنعتي. ايران با استفاده از نظر خبرگان ههاي بيم شركت

. هـا  بنـدي شـركت    طراحي مدل جامع ارزيـابي عملكـرد و رتبـه   ). 1383(رستمي، علي اصغر   انواريعبدالجابر؛  كاشان، سيد  قدرتيان
 . 134-109 ،)5(8، مدرس علوم انساني

دانشـگاه آزاد   .نامه كارشناسـي ارشـد   پايان. ارائه مدل ابركارايي در شرايط الگوبرداري واقعي در شركت بيمه ايران). 1397(گزلو،  قره
   .ان مركزياسلامي واحد تهر

پژوهشـنامه   .هاي بيمه بندي نمايندگي در رتبه AHP/DEAكاربرد رويكرد تلفيقي . )1386(زاده، سميه  محمدحسيني ؛علي محمدي،
  . 304-281 ،)3(7، اقتصادي

، ژوهشـنامه بيمـه  پ. اي يي شركت بيمه ايران با استفاده از مدل ارتباطي دو مرحلهاارزيابي كار). 1387( خواه، نادر مني، منصور؛ شاهؤم
28 )1-2(، 45-72 .  

انتشـارات دانشـكده    :، تهـران )هـا  تحليـل پوششـي داده  (ها  هاي كمي در ارزيابي عملكرد سازمان مدل). 1383( مهرگان، محمدرضا
  .مديريت دانشگاه تهران

هاي مالي  استفاده از نسبتايران با  هارزيابي شركت سهامي بيم). 1394(مهرگان، محمدرضا؛ صفري، حسين؛ جعفرزاده، عبدالحسين 
 .414 -393 ،)2(17 نشريه تحقيقات مالي،. سازي رياضي و مدل

ارزيابي كارايي شعب شركت بيمه ايران شهرستان زاهدان با استفاده از مـدل تحليـل پوششـي    ). 1395(فر، علي؛ فريفته، زهرا  نادري
  .سسه آموزش عالي نيكانؤم، تهران، المللي مديريت و حسابداري كنفرانس بين، )DEA( ها داده
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