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Abstract 
Objective: Current dynamic and complicated environment has made organizations and industries 
compete at an international level. If a world-class level production is pursued, they have to 
manufacture their products in a world-class level. To meet the world-class production indicators and 
remain competitive, they need to be more integrated at the level of organization, partners and supply 
chain. The present study aims to investigate the relationship between supply chain integration (SCI) 
and world class manufacturing (WCM). 

Methods: This study uses a descriptive-correlative method and its research population covers 
Electronic Domestic Appliance Industry companies. The samples in this research were selected using 
simple random sampling method. Fuzzy Delphi method was used to identify the dimensions and 
indicators of production in the world class level and to collect data, a researcher-made questionnaire 
was used. AMOS software was used to test the hypotheses through a statistical test of Structural 
Equation Modeling (SEM). 

Results: The results showed that three dimensions of SCI namely, internal integration, supplier and 
customer have significantly positive impacts on obtaining products in world class level. The impact of 
customer integrity on delivery was not confirmed while high level of integral integrity is claimed to 
have more effects on cost and on-time delivery rather than other integration dimensions of supply 
chain integration. 

Conclusion: As the results showed, the companies in the industry are required to take actions on 
integrating supply chain comprising internal, supplier and customer integration in order to obtain 
WCM dimensions such as cost, innovation, quality, delivery, flexibility and services. Also result of. 
This paper helps managers to distinguish the effects of the different dimensions of SCI on obtaining 
WCM. 
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  چكيده
و توليد محصول در سطح كلاس جهاني،  كنند المللي رقابت مي طح بينها و صنايع در س در محيط پويا و پيچيده امروز، سازمان :هدف
پـذيري، بايـد در    هاي توليد در كلاس جهـاني و رقابـت   به منظور تحقق شاخص .مهمي براي رقابت موفق در سطح جهان است مقوله

جيـره تـأمين يكپارچـه و توليـد در     هدف اين پژوهش بررسي ارتباط زن. ها و شركا، يكپارچگي ايجاد شود سطح زنجيره صنايع، سازمان
  .كلاس جهاني است

هـاي   جامعـه آمـاري آن، شـركت   . گيـرد  ــ همبسـتگي قـرار مـي     هاي توصيفي پژوهش حاضر از نظر روش، در دسته پژوهش: روش
ي ابعـاد و  بـراي شناسـاي  . برداري تصادفي ساده انتخاب شدند روش نمونهبه كمك ها  نمونهو توليدكننده لوازم الكترونيك خانگي است 

سـاخته   و اطلاعات لازم از طريق توزيع پرسشنامه محقـق است هاي توليد در كلاس جهاني، از روش دلفي فازي استفاده شده  شاخص
در ) SEM(سازي معادلات سـاختاري   هاي پژوهش با استفاده از روش مدل فرضيهآزمون همچنين . ندميان جامعه آماري گردآوري شد

  .رفته استانجام گ AMOSافزار  نرم
كننده و مشتري تأثير معناداري بر دستيابي به توليد در كـلاس جهـاني    دهد سه بعد يكپارچگي داخلي، تأمين نتايج نشان مي :ها يافته
تأثير يكپارچگي مشتري بر تحويل تأييد نشد و در نهايت، ايجاد سطح بالاي يكپارچگي داخلي در اين صنعت بر تحويل بـه  . گذارند مي

  .گذارد ميزينه، در مقايسه با ابعاد ديگر يكپارچگي زنجيره تأمين يكپارچه، تأثير بيشتري موقع و ه
كلاس جهاني از  هاي توليد در براي دستيابي به شاخص بايد هاي مورد مطالعه نتايج تحقيق گوياي آن است كه شركت :گيري نتيجه

مين صنعت شامل يكپارچگي أ، به يكپارچگي در زنجيره تاز فروشخدمات پس  پذيري و انعطاف تحويل، كيفيت، نوآوري، قبيل هزينه،
ابعـاد   كـردن تـأثيرات  متمـايز   بـراي  بـه مـديران   نتايج اين تحقيق .كننداقدام  يكپارچگي مشتري گان و كنند مينأيكپارچگي ت داخلي،

  .كند ميكلاس جهاني كمك  مين يكپارچه بر توليد درأمختلف زنجيره ت
  
  .مدل معادلات ساختاري، يكپارچه تأمينزنجيره  رقابت جهاني، ،دلفي فازي، ر كلاس جهانيتوليد د: ها كليدواژه

يكپارچـه   تـأمين تبيين نقش زنجيـره  ). 1397( كاوه، محمود؛ خليلي دامغاني، حسن؛ مديري، سيد داود؛ فارسيجاني، ميرحبيبي: استناد
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  مهمقد
 اي و برداشـتن موانـع تعرفـه    كشـورها بـا   رود و مـي  گذشته به سمت دهكده جهـاني پـيش   روز بيشتر از امروزه جهان هر

ايجاد شده در محيط رقابتي به دليل تغييرات بنيادي  ،از سوي ديگر. گشايند مي را به روي يكديگر بازارهاي خود، حمايتي
شاهد  ،تغييرات سريع فناوري و افزايش تعداد رقبا، شدن عمر محصولات اهكوت، يند جهاني شدن تجارتافر قبيل از صنايع،
فرهنگـي از   سياسـي و ، اي اقتصـاد منطقـه   طـي آن  يندي است كـه اشدن فر جهاني. هستيمصنايع در سطح جهان رقابت 

 فراينـد يـن  كننـد و ا  مـي در يك دهكده جهاني فعاليت  ها شركت وشوند  ميطريق شبكه ارتباطات جهاني با هم يكپارچه 
ي ايـن محـيط   پاسـخگو ، سـنتي صـنايع   هاي قـديمي و  كه روش از آنجا .شود ميموجب افزايش رقابت در سطح جهاني 

 با توجه به جهاني شدن بازارهـا و . شوديي به اين محيط اتخاذ پاسخگوصنايع استراتژي جديدي به منظور بايد در ، نيستند
حتي داخلـي فعاليـت كننـد     و المللي بينين رقابت پيروز شوند و در بازارهاي توانند در ا مي ييها تنها شركت ،رقابت جهاني
راه رسيدن بـه   WCM(1( توليد در كلاس جهاني. )1392، فارسيجاني( در سطح كلاس جهاني باشد ها آن كه محصولات

. )2013، دوگـان اوزلـم  ( شود ميجهاني حفظ موقعيت صنايع در  ،اين رويكردبه كمك  .است اين عملكرد در سطح جهاني
به  براي پشتيباني از كل سازمان موفقي ي توليديها قابليت بتوانند سازمانمديريت و كاركنان هنگامي كه ، از نظر فلسفي

پذيري، نوآوري و خـدمات مشـتريان    ي هزينه، كيفيت، تحويل، انعطافها دستيابي به مزيت رقابتي مستمر در زمينه منظور
  .)1392، فارسيجاني( دنرس ميدر كلاس جهاني  به وضعيت توليد كنند،ايجاد 
دستيابي به توليـد در كـلاس    در پيكه  يمديران، )1391 ،فارسيجاني و 2003 ،محمد خالد و(پژوهشگران به گفته  

آنچه براي  .باشندبهترين در صنعت خود  و به كار بردهسازمان  در همه ابعادرا بايد استراتژي بهبود مستمر  ،جهاني هستند
 عملكرد رقبا و ،)2012 ،كومار و ساشيل، هليم( كنندگان تأمين، آگاهي كامل از مشتريان تيابي به اين هدف لازم است،دس

اند كـه   كردهي مختلف بيان ها در پژوهش) 2012( بائوفنگو ) 1391( خريدار ناظمي و. است سازمانهاي  ها و ضعف قوت
بـه مباحـث    ضمن توجـه ، سازمانيي سريع به محيط پاسخگوبقا و  براي، محيط رقابت در عرصه جهانيبه وجود آمدن با 

اين به كه  شود مديريت، يي سريعپاسخگو كسب مزاياي رقابتي و برايساير منابع مرتبط خارج از سازمان نيز ، بايد داخلي
، تـأمين در زنجيـره  شـركا  ساير روابط با برقراري  .)2014، ژيناد و ژيكيانگ، بائوفنگ( شود مي گفته تأمينزنجيره  ،ارتباط

زمينـه  همچنـين   و شـود  مـي  تر به پويـايي بـازار   يي سريعپاسخگو موجبو  فراهم كردهامكان فهم بهتر نياز مشتريان را 
 پـانوار  و آتـري ، سـانديپ ). 1395، مشـايخي  عـالم تبريـز و  ( آورد مي سود بيشتر را فراهم هزينه پايين و ،تحويل به موقع

با توجه . كردندكلاس جهاني معرفي  ترين موانع رسيدن سازمان به توليد در يكي از مهمرا  تأمينزنجيره  نداشتن) 2016(
 هـاي  از ضرورت تأمينيكپارچگي زنجيره  ،در اين ميان .محسوس استكارا  SC(2( تأمينزنجيره  لزوم آنچه بيان شد،به 

گيـري   در فرم SCI3موسوم به  أمينتيكپارچگي زنجيره  انسجام و. )2010 ،ميندل وچوپرا ( شود محسوب مي زنجيره كارا
تقويـت عملكـرد    و به طـور كلـي، زمينـه    شود تأمين مياستحكام زنجيره موجب و  مؤثر بودهها  مجدد منابع و ظرفيت آن

از يك سـو امكـان    ،تأمينيكپارچگي شركا در زنجيره . )2011 ونگ، و ونگ، بون ايت( فراهم خواهد كردمدت را  طولاني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ارزش افـزوده   ،در سـطح زنجيـره   و را برآورده كـرده  نيازهاي مشتريان، آورد ميتغييرات را فراهم  واكنش سريع نسبت به

، رقـابتي از قبيـل هزينـه    هـاي  يتدست آوردن مزه موجب ب ،از سوي ديگر و) 1395، نيا سرايي و زاده ايران( كند مي ايجاد
يكـي از   بر اساس مطالعات انجام شده،. )2017 جوز، و اسينالو ويكاس،(شود  مي كيفيت و تحويل به موقع، پذيري انعطاف

 ؛1395، مشـايخي  عالم تبريـز و ( است تأميناعضاي زنجيره  نبودن هناهماهنگي و يكپارچ، ها دلايل افت عملكرد شركت
نمـود بيشـتري   شود كه اين هماهنگي ميـان اعضـاي زنجيـره     مي باعث پويايي محيطي در رقابت جهاني ).2016، شري

بـه   تـأمين زنجيـره   سـازي  پيـاده منتشر شده در زمينه ي تجربي ها گزارش و ها همقالدر  ي كهنكته حائز اهميت .داشته باشد
 همـاهنگي و ناكـه بـه دليـل     تأمين اسـت ها در طول زنجيره  سازمانمشخص شده اهداف  منطبق نبودن، خورد چشم مي
. پـذيري شـده اسـت    رقابـت  در كـلاس جهـاني و   ي توليـد هـا  مؤلفه موجب دست نيافتن به و پديدار شدهه نبودن يكپارچ

 در مقابـل بـه كُنـدي    معمولاً به دليل ارتباط ضعيف اجزا ،پيچيده طولاني و تأميني ها دهد كه زنجيره مي تحقيقات نشان
. )1393، ، الفـت، فيضـي واميـري   ثقيه فكور( ي دارندي متعددها وقفه و ها يپذير آسيب ودهند  پاسخ مي تغييرات محيطي

اثبـات  پذيري و توليد در كلاس جهـاني را   براي تحقق رقابت تأمينهمگي ضرورت يكپارچگي زنجيره  ،شدهبيان  مطالب
  .كنند مي

زيـاد  تقاضاي  از يك سو و المللي بيندر سطح نيز  در محصولات صنعت الكترونيك خانگي در داخل وفشرده رقابت 
اي  توجه ويـژه صنعت  ، موجب شده است كه به ايندگي بشريدر زن ها آن اين محصولات در سطح جامعه به دليل كاربرد

؛ به همـين  چرخه حيات محصولات جديد را كاهش داده است، معرفي سريع محصولات جديد به بازار فناوري بالا و. شود
 ـ ميـان، افـزايش  ايـن   در .بايد سريع باشد، صنعت تأمينانتقال آن در سطح زنجيره  پاسخ به تغيير تقاضا و دليل  ت دررقاب

بـه  توليدكنندگان داخلي در سـطح كـلاس جهـاني     مشخص براي الزامات همراه با فشارهاي محيطي و ياد شده، صنعت
 كننـدگان در توليـد قطعـات و    تـأمين توانـايي   نوآوري وبه خصوص  افزايش كيفيت و، زمان تحويل ،كاهش قيمتمنظور 

حضـور پررنـگ    ستن ايران به سازمان تجارت جهـاني و همچنين پيو زمان و طي كمترينجديد  ي متنوع وها زيرمجموعه
در ايـن   را نسبت به ساير رقبا كشور تر عملكرد مطلوب، رقباي خارجي به عرصه صنعت الكترونيك خانگي ايران برندها و
   .آورده استزمينه خوبي براي اجراي اين پژوهش فراهم و  طلبد مي صنعت

افـزايش   بـا وجـود  وضعيت توليد محصولات اين صنعت ، 1396معدن در سال  طبق گزارش رسمي وزارت صنعت و
 سير نزولي داشته و توليد محصولات اين صنعت ،1394و از سال  بودهثابت كمابيش  ،خارجي تقاضا در بازارهاي داخلي و
هم كاهش چشمگير صادرات و كـاهش س ـ ، واردات فزوني دهنده نشان ارقام و آمار همچنين. اين روند همچنان ادامه دارد

ي هـا  با توجه به مصـاحبه ). 1396، تجارت معدن و، گزارش وزارت صنعت( رقابت جهاني محصولات در اين صنعت است
كاهش سهم اين صنعت در بازارهـاي داخلـي و   ترين دلايل  يكي از مهم، الكترونيك خانگي انجام شده با خبرگان صنعت
با توجه . است ...بهاي تمام شده و، كيفيت لحاظ ارجي ازبا محصولات مشابه خ آنمحصولات  خارجي، قابل رقابت نبودن

محصول در سـطح  ها به توليد  اين شركتبقاي  حيات وبراي  بايد، خارجي صنعت در عرصه داخلي و اينفشرده به رقابت 
وهش بدين ترتيب در ايـن پـژ   .است خارجي كارگيري منابع داخلي وه مستلزم ب اقدام نيزكه اين  اقدام كردكلاس جهاني 

توجه بـه راهبردهـاي مختلـف مـديريت      با ها برخي سازمان ،وكار چگونه در محيط كسب :شود به اين سؤال پاسخ داده مي
  ؟كنند مي كسببيشتري سود  عملكردي در سطح جهاني دارند و ،نسبت به ساير رقبا تأمينزنجيره 
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 ،تر عمـل كـرد   نسبت به ديگران موفق توان در يك محيط رقابتي در سطح جهاني مي چگونهپاسخ به اين سؤال كه 

يكپارچه به عنـوان راهبـرد مـديريت زنجيـره      تأمينبه كارگيري زنجيره  تأثيربررسي به  در اين پژوهش اي شد كه انگيزه
 ، بـراي مـديران  اين مقالهمحققان در  .پرداخته شودمحصولاتي در سطح كلاس جهاني  براي رسيدن به عملكرد و تأمين
در سـطح  ات يكپارچگي داخلي و خارجي بر نتايج مختلف عملكرد تأثيرمتمايز ساختن به منظور تجربي  اثبات شده شواهد

، شـود  هـا مـي   ها و هزينـه  شامل ريسك، تأميندر سطح زنجيره  يكپارچگي ايجادآنجا كه  از .اند كردهارائه  ،كلاس جهاني
. است حائز اهميت ي دارد،بيشترتأثير كلاس جهاني  ري توليد دها شاخص بر SCI عدبمديران از اينكه كدام دقيق  اطلاع

 تـأثير ديد مناسـبي از  ، صنايع توليدي مشابه براي مديران اين صنعت و تواند مي ي اين تحقيقها همچنين بررسي فرضيه
  . يكپارچه بر توليد محصولات در سطح كلاس جهاني ايجاد كند تأمينابعاد مختلف زنجيره 

شـيوه   گردآوري اطلاعـات و اجراي پژوهش، منابع روش به معرفي  مرور شده و پس از آنپژوهش پيشينه  ،در ادامه
 گيـري و  نتيجـه  انتهـا نيـز   در واختصـاص دارد  ي پژوهش ها يافتهبخش بعد به ارائه . شود مياشاره  ها آن تجزيه و تحليل

  . يي بيان خواهد شدپيشنهادها

 پيشينه پژوهش
ابتـدا مفـاهيم زنجيـره    ، كلاس جهـاني  يكپارچه بر توليد در تأمينزنجيره  تأثيري مبني بر بررسپژوهش با توجه به هدف 

، ي آنهـا  شـاخص  كـلاس جهـاني و   درباره توليد در ،در ادامه وبيان شده ابعاد  تعريف و، شامل تاريخچه ،يكپارچه تأمين
  .دشو مي بحث ها آن كلاس جهاني و روابط توليد در يكپارچه و تأمينارتباط بين زنجيره 

  آن يكپارچه و ابعاد تأمينزنجيره 
اي  هدرج ـ تـأمين  يكپـارچگي زنجيـره  . است ي آنها شاخص مستلزم شناسايي عميق ابعاد و ،يكپارچه تأميندرك زنجيره 

 براي را سازمان خارج و داخل يندهايافر گروهي صورت به و همياري كرده تأمين زنجيره شركاي با توليدكننده كه است
در سه  يكپارچگي را )1989( يونزتاس نخستين بار ).2010 ژاوو، ،فلاين، هو( كند مي مديريت ي رقابتيها مزيت به دستيابي

و پـس از وي،  كـرد  بنـدي   دسـته مشتريان  كنندگان و تأمينيكپارچگي با  يكپارچگي داخلي و، اي سطح يكپارچگي وظيفه
 همـاهنگي و ، يكپارچگي اطلاعـات  ، سه بعد)2004( گهان لي و .پرداختندابعاد يكپارچگي به شناسايي و معرفي محققان 

بـا در نظـر گـرفتن     معرفي كردند، اما تأمينروابط سازماني با شركا را ابعاد يكپارچگي در زنجيره  اتصال و تسهيم منابع و
اخلـي،  سه بعد يكپارچگي د بدين ترتيب،. گرفت قرار انتوجه محقق وندر كانيكپارچگي با مشتريان نيز ، تغييرات محيطي
 ،سـوئينگ ( شـد كنندگان و يكپارچگي مشتريان بـه عنـوان سـه بعـد زنجيـره تـأمين يكپارچـه معرفـي          يكپارچگي تأمين

محققـان   و) 1393 ،خريدار ناظمي وو  2014 وتزلز و وريك ،ونپوك ؛2011 ،همكاران ونگ و؛ 2007وانگ، و ناراسيمهان
بـه دو  ، در اين تحقيـق يكپـارچگي  ، با توجه به تحقيقات مختلف .)2017 ،آناند سيگدم و( ديگر با اين ابعاد موافقت كردند

يكپـارچگي  و  )2011، همكـاران  ؛ ونـگ و 1391، خريـدار  ناظمي و( بندي شده است طبقهخارجي  بعد يكپارچگي داخلي و
 فرايند رايكپارچگي داخلي  )2011( ونگ. شود مي كنندگان تأمينيكپارچگي مشتريان و يكپارچگي با  دو بعد خارجي شامل
. ، تعريف كردآورد مي را گرد هم هاي ديگري گروه، منسجم يكه براي ايجاد سازمانگروهي همكاري ميان  كنش متقابل و
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 معتقدنـد كـه  ) 2014( شهمكـاران  و بائوفنگ. داردتأثير بسياري هزينه  كه يكپارچگي داخلي بر كيفيت واست معتقد وي 

بـه كـار رفتـه در    ي اطلاعـاتي  هـا  يي از يكپارچگي داخلي است كه سيستمسازمان داراي سطوح بالاتوان گفت  زماني مي
دسترسـي  سـاير واحـدها    بـه موقـع   به اطلاعات صحيح و بتوانند تمام واحدها، دنواحدهاي مختلف به يكديگر مرتبط باش

كـنش   فراينـد ندگان بـه  كن تأمينيكپارچگي با . ميان تمام وظايف وجود داشته باشد ارتباطايجاد ثر ؤابزار م و داشته باشند
 .كنـد  مـي  اشـاره  تـأمين  مـؤثر جريـان   كسب اطمينان ازبراي كنندگان خود  تأمينمتقابل و همكاري ميان يك سازمان با 

 كيفيـت و  ،ي عملكردي از قبيل تحويلها بهبود شاخص ،به تبع آن افزايش ظرفيت وموجب كنندگان  تأمينيكپارچگي با 
 ه همكاري و هماهنگي راهبـردي يـك سـازمان مركـزي بـا مشـتريانش اشـاره دارد       يكپارچگي مشتري ب. شود مي هزينه

يكپـارچگي   ،)2017 ،همكـاران  ويكـاس كومـار و   ؛2011 ،همكاران ونگ و( به باور محققان ).2014، همكاران ونپوك و(
 سيگدم و .دگذار ميعملكرد شركت  افزايش رضايت مشتري و ،بر عواملي همچون سطح موجوديتأثير معناداري مشتري 

كنـد و   كمـك مـي   بـازار  ي مشـتريان و ها فرصت وانتظارها تر از  درك عميقبه اين بعد يكپارچگي معتقدند ) 2017( آناند
  .شود مي الزامات مشتري از طريق تطابق عرضه با تقاضا تر به نيازها و سريع تر و پاسخ صحيحموجب 

  ي آنها شاخص توليد در كلاس جهاني و
 را چنـين تعريـف   WCMوي . مفهوم توليـد در كـلاس جهـاني را معرفـي كـرد      ستين فردي بود كهنخ )1986(شونبرگر

زمان انتظار و خدمت به مشتري ، هزينه، توافق گسترده بر بهبود مستمر كيفيت ،سيستم توليد در كلاس جهاني«: كند مي
 ،ه توليـد در كـلاس جهـاني   در نتيج ؛برشمرده است WCMبخشي از سيستم  نخست پذيري را هدف وي انعطاف. »است

تواند پاسـخ مناسـبي بـه نيـاز      مي و پذير كرده امكانسطحي از عملكرد سازماني است كه توان رقابت در عرصه جهاني را 
 گويـد،  و مـي  كنـد  مـي ي ارائـه  تـر  تعريـف جـامع   )1991(گـرين  ). 1392، فارسـيجاني ( امروزي دنياي كسب و كار دهـد 

. دهند مي ايي هستند كه بهترين عملكرد را در كلاس جهاني صنايع مرتبط با خود ارائهه سازمان هاي معيار جهاني سازمان
هـاي   ها و قوت ضعفو  اند آگاهقابليت عملكرد رقباي خود از ، كنندگان خود دارند تأمينيعني ارتباط نزديكي با مشتريان و 

كيفيت و مشتري را تمركز اصلي توليـد  ) 1990( سيلروس و  ،گيفي .)2013 ،اوزلم دوگان( شناسند مي را ها آنهر يك از 
، هـاي انسـاني   دارايـي ، هـاي مـديريتي   هاي توليد و شيوه ها و استراتژي دانند كه با تركيبي از توانايي در كلاس جهاني مي

، كـلاس جهـاني   توليـد در  ،در مجمـوع  و) 1997 ،همكـاران  فلاين و( شود پشتيباني مي، گيريِ عملكرد تكنولوژي و اندازه
 اوزلـم دوگـان   به گفته ).2001، ليند( آورد اي بالا از تمركز بر مشتري فراهم مي ركيبي از پاسخ سريع به مشتري و درجهت
مديراني كه در پي دستيابي به توليد در كلاس جهاني هستند، بايـد اسـتراتژي بهبـود مسـتمر را در همـه ابعـاد        ،)2013(

) تأمينزنجيره ( كنندگان تأمين و آگاهي كامل از مشترياناين كار به  شند وسازمان به كار برده و در صنعت خود بهترين با
 و تـأمين مـديريت   ،كـلاس جهـاني   ي دستيابي به توليد درها ترين شاخص يكي از اصلي ،محققانبرخي  از ديد. نياز دارد

ي هـا  تقد بود كـه شـاخص  مع )2012(هليم ). 1991، ماسكل( تحقق تقاضاي مشتريان استبراي كنندگان  تأمينارتباط با 
هاي متناسب با حفظ محيط در ميان سـاير   و فعاليت مديريت روابط مشتري، عدم ايجاد ضايعات، بر ارتقاي عمليات تمركز
) 2016( همكاران سانديپ و و )1392( عالم تبريز، طلائي، مرادي. است كلاس جهاني ي توليد درها از شاخص، ها فعاليت

بيان شده، تمام موارد  .دانند ميكنندگان  تأمين ارتباط با مشتريان و براي WCMترين عوامل  همرا يكي از م تأمينزنجيره 
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يي به پاسخگوبراي مشتريان  كنندگان و تأمينمشاركت با  استراتژي رقابتي و اهداف عملكرديِ، مبنايي براي تغيير دائمي

زماني سازمان به وضعيت توليد در كـلاس   ،ر فلسفيدر اين نكته است كه از نظ محققاناشتراك وجه اما  ؛مشتريان است
دستيابي به  ي توليدي را براي پشتيباني از كل سازمان درها آميزي قابليت كه توانسته باشد به طور موفقيترسد  ميجهاني 
 كنـد  ايجـاد  ،خدمات مشـتريان  نوآوري و پذيري و انعطاف، تحويل، كيفيت، ي هزينهها رقابتي مستمر در زمينه هاي مزيت

ديدگاه استراتژيك به تجارت اسـت كـه بـراي بقـاي     نوعي  WCMباور حركت به سوي ). 1395، حسيني فارسيجاني و(
 اعـم از داخلـي و   ،بهبود مستمر در تمام منابع سـازمان  WCMجوهره از اين رو، حركت كرد؛  به سوي آنها بايد  سازمان

  . خارجي است

  ارچهيكپ تأمينزنجيره  توليد در كلاس جهاني و
روشي به صنايع در اغلب ). 2015، دي فليس( تغيير محيط رقابت صنايع توليدي است اصليِ دليل بنيادي و ،رقابت جهاني
 فراينـد نقـش صـنعت در    با توجه بـه اهميـت و  . شودتضمين بقاي سازمان در تلاطم اين تغييرات كه  شود كار گرفته مي

با شرايط موجـود جهـاني   شود كه سازمان را صنايع تمهيداتي اتخاذ در لازم است ، جهاني شدن اقتصاد توسعه اقتصادي و
بهترين استراتژي بـراي رقابـت در عرصـه     معتقدند) 1391( حسيني فارسيجاني و و )2003( همكاران خالد و .همگام كند

 سخ سريع به محـيط براي پا يمناسب راه و تمركز دارد بر بهبود مستمر اين استراتژي. است كلاس جهاني توليد در، جهاني
 ـ مناسـب و  تأمينبه زنجيره توليد در كلاس جهاني اين باورند كه  بر ها آن همچنين. است  كـارگيري منـابع داخلـي و   ه ب

گذار بر جهـاني  تأثيرترين عوامل  مهم ،)1391( سلوكدار حسيني و .داردمشتريان نياز  به خارجي به منظور تسريع در پاسخ
، نوآوري، پذيري انعطاف، هزينه، كيفيت، تحويل( ي رقابتيها دستيابي به مزيترا ي جهاني رقابت در عرصه بازارها شدن و
دهنـدگان   بسـياري از ارائـه  . دانسـتند  ي توليد در كـلاس جهـاني  ها يعني همان شاخص ،)خدمات پس از فروش فروش و
بـه شـيوه كـاراتر و    قل زمـان  حـدا  درخدمات خـود را   كالاها وكه كنند  مي توليدكنندگان كلاس جهاني تلاش خدمات و
ي مربـوط بـه زنجيـره    هـا  يعني فعاليـت  ،خارجي هماهنگي منابع داخلي و، عنصر حياتي اين تلاش و ارائه دهندمؤثرتري 

 نتيجـه  زيرا با توجه به؛ )2006لوريس،، ، دنيلسنگوپتا؛ 1391، حسيني فارسيجاني و؛ 2003، همكاران خالد و( است تأمين
همچنين تحقق اصـول توليـد در كـلاس جهـاني      محيط رقابتي و توانند با نميبه تنهايي  ها تشرك ،ي مختلفها پژوهش

ي ها شركت) 2012( شهمكاران هليم وبه گفته . )2014 ،همكاران و بائوفنگ ؛2013 كوانساه، و فيانكو، آنان( مواجه شوند
دنـس،  . نزديـك دارنـد   ود ارتباط صحيح وكنندگان خ تأمين يي هستند كه با مشتريان وها شركت، توليد در كلاس جهاني

كننـدگان   تـأمين كننـدگان بـا    تـأمين در تحقيقي به اين نتيجه رسيدند كه وجود شبكه يكپارچه ) 2013( رومانو، فورمنتيني
اوزلم  به گفته .دهد مي يي سريع در فضاي رقابت جهاني را افزايشپاسخگوسطح  ،ها آن يكپارچگي شركت با و المللي بين

يكپارچگي  ارتباط صحيح و واست يي سريع به مشتريان در محيط رقابتي پاسخگو ،توليد در كلاس جهاني) 2013( دوگان
معتقدند يكپـارچگي   )2014( راپاشري كريشناپريا و. شود از اقدامات ضروري آن محسوب مي ،كنندگان تأمين با مشتريان و

) 2015( همكـاران  دي فلـيس و . كنـد  مـي  داخلـي مجهـز   ورقابتي در سـطح جهـاني    يسازمان را به منبع، تأمينزنجيره 
 ارتبــاط بــين شــركت و مشــاركت و اطلاعــات و شــرط تحقــق توليــد در كــلاس جهــاني را جريــان مــواد و نخســتين 

سـانديپ  . شود مي موجب توسعه توليد در كلاس جهاني تأمينبر اين باورند كه تقويت زنجيره  ودانند  ميكنندگانش  تأمين
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 ثابـت مطلـق و  . كردنـد هماهنگ معرفـي   زنجيره كارا ونداشتن را  WCMيكي از موانع دستيابي به ) 2016( همكاران و

مـدل   سـازي  پيـاده  كـه  دريافتند اقدام كردند وتوزيع  توليد و، تأمينريزي يكپارچه در  در تحقيقي به برنامه) 1395( محقر
، شفيعا، سلسبيل. شود ميخدمات پس از فروش  و دهي سفارش، ي تحويلها كاهش هزينه موجب، تأمينيكپارچه زنجيره 

 اقدام كردنـد جهاني  تأمينريزي براي زنجيره  به برنامه، ييصنايع دارو زمينه درطي پژوهشي ) 1396( شهانقي پيشوايي و
 جلـوگيري از  بـه منظـور  كنندگان با ريسك كمتر  تأمينانتخاب ترين عامل براي رسيدن به زنجيره تأمين جهاني را  و مهم

در  تـأمين يك مدل ديناميكي براي بهبود نوسان موجود در سـطح زنجيـره   ) 1396( ربيعه يعسوبي و .دانستند قطع ارتباط
 هـاي  تواند از نوسـان  تأمين ميگذاري اطلاعات در زنجيره  به اين نتيجه رسيدند كه به اشتراك و ارائه دادندشركت ساپكو 

خير أمعلولي اين سياست بر كاهش زمان ت ارتباط علي و ر پژوهش آنان،د. جلوگيري كند تأمينموجودي در سطح زنجيره 
با  و لوازم خانگي صنعت در طي پژوهشي) 1396( شريفي آبادي، الفت، اميري وفيروز. شد تأييدقابليت اطمينان  تحويل و

 كردنـد اقدام  تأمينيره ي زنجها به شناسايي پيچيدگي ،تأميني ها پايداري زنجيره پذيري و انعطاف، توجه به جهاني شدن
   .قرار گرفتبالاترين رتبه در سازوكار بازگشت مواد اوليه كه در اين ميان، 

يكپارچـه   تـأمين زنجيـره  ، WCMدستيابي بـه  براي پيشنهاد شده  يها راه از يكي، انجام شده با توجه به تحقيقات
كنندگان خود است كه اهرمي براي  تأمينو روابط با ي بالا بين مشتريان ها شامل توسعه استاندارداين زنجيره تأمين  .است

دهـد   مي تحقيقات نشان شواهد و .شود محسوب مي جهاني توليدكنندگان براي رقابت در سطح داخلي و توانايي بالا بردن
؛ سباسـتين  1391 ،همكـاران  نـاظمي و (گذارد  ميتأثير مثبتي  ها ي عملكردي شركتها يكپارچه بر شاخص تأمينزنجيره 

 ـ نكته حائز اهميتي كه در. )2017، همكاران ؛ سيگدم و2016، وكبر  در زمينـه  ي تجربـي هـا  گـزارش  و هـا  همطالعه مقال
مسـئله  كه اين  تأمين استها در طول زنجيره  اهداف سازمان نداشتن انطباق، خورد مين به چشم ميأزنجيره ت سازي پياده

 تبـادل اطلاعـات بـه موقـع     يي سـريع و پاسخگوعدم سبب  و آيد مي پديد ها آن بينگي يكپارچ هماهنگي ونبود به دليل 
 توليدكننـدگان در موارد بسـياري، آگـاه نبـودن    . دهد مي را نشان تأمينضرورت يكپارچگي زنجيره  و در مجموع، شود مي

 هـا در عرصـه رقابـت داخلـي و     سـازمان  بـراي تهديـدي   بـه  توانـد  مي ،خود منابع مديريت توسعه اهميت از جهاني سطح
ها هنوز شركا در سـطح زنجيـره بـه     در بسياري از سازمان ،)1395( مشايخي عالم تبريز وبه گفته . شود تبديل المللي بين

از شـركا اهـداف    يـك  هر ودهند  جداگانه انجام مي را در سطح زنجيره كنترل ريزي و برنامه و كنند مي طور مستقل عمل
 لازم يي سـريع پاسـخگو براي تغييرات محيط كه  مربوط بهاطلاعات  شود يم موجب اين كار. كنند مي را دنبالاي  هجداگان
رسيدن به  براييكپارچه  تأميناهميت زنجيره دهنده  نشان تمام مواردي كه بيان شد،. منتقل نشوددر سطح زنجيره ، است

خدمات پس  نوآوري و ،پذيري انعطاف، تحويل، هزينه، يعني كيفيت ،ي كليدي آنها مؤلفهتحقق  توليد در كلاس جهاني و
 ايـن موضـوع در  تـا كنـون   مشخص شد كه ، ادبيات موضوعمطالعه  پيشينه پژوهش ومرور كه با توجه به  است از فروش

كلاس  يكپارچه و توليد در تأمينعميق ابعاد زنجيره  و بررسي دقيق و مطالعه نشده صنعت لوازم الكترونيك خانگي كشور
  .شود محسوب مي ي اين تحقيقنوآور ،ها آن ارتباط بين جهاني و

  مدل مفهومي پژوهش
مطالعـات پيشـين    نتيجه كه برگرفته ازآن ي ها شاخص بررسي ابعاد و مطالعه عميق ساختار صنعت مورد مطالعه و پس از
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 تـأمين ايـن مـدل ابعـاد مختلـف زنجيـره       در .)1شـكل  (مدل مفهومي پژوهش ترسيم شده است داخلي و خارجي است، 

  .كلاس جهاني متغير وابسته در نظر گرفته شده است توليد در ان متغير مستقل ويكپارچه به عنو
  

  
   مدل عملياتي پژوهش .1 شكل

  :شوند هاي پژوهش به شرح زير مطرح مي بر اين اساس فرضيه
  .مثبت دارد تأثيريكپارچگي داخلي بر توليد در كلاس جهاني . 1فرضيه 
  .مثبت دارد تأثيركنندگان بر توليد در كلاس جهاني  تأمينپارچگي يك. 2فرضيه 
  .مثبت دارد تأثيريكپارچگي مشتري بر توليد در كلاس جهاني . 3فرضيه 

  شناسي پژوهش روش
 ،هـا  نحوه گردآوري داده از لحاظ ماهيت و و رود به شمار مي كاربردي، مبناي هدف بندي بر پژوهش حاضر به لحاظ طبقه

ي شناسـايي شـده توليـد در    ها در اين تحقيق براي تطبيق شاخص. گيرد قرار ميي توصيفي پيمايشي ها ژوهشپ در دسته
 پاسـخ بـه   بـراي روش يـاد شـده   . 1: استفاده شده است از روش دلفي فازيبه سه دليل ، اساس ادبيات تحقيق بر كلاس
 آنچه در روش دلفـي . 2؛ ها پاسخ دهند انند به آنتو نميافراد غير متخصص  كهرود  به كار مي اي بسيار پيچيدهي ها سؤال

روش بـه طـور كلـي     .3 و نه رسيدن به توان آمـاري  توافق جمعي است،نزديك شدن به  رسيدن وگيرد،  مد نظر قرار مي
 همچنين بـا اسـتفاده از روش دلفـي فـازي و     در مقايسه با پيمايش، غناي بيشتري دارد و به دليل تعاملات چندگانه دلفي
  .شود مي خبرگان برطرفميان ي موجود ها ابهام، ب اين روش با منطق فازيتركي

 يكپارچگي
  داخلي

يكپارچگي 
  كننده مينأت

 يكپارچگي
  مشتريان

H1a 

H1b 

H1c 

  مين يكپارچهأزنجيره ت

  هزينه

 تحويل

پذيري انعطاف

دمات پس خ
 از فروش

 نوآوري

 كيفيت

 كلاس جهاني توليد در
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گـروه دوم  ، گـروه اول مـديران ارشـد صـنعت     :اسـت جامعه خبرگان در روش دلفي فازي شامل سه گروه پنج نفـره  

   .نظران در دانشگاه صاحب واستادان گروه سوم  صنعت و گذار ي سياستها كارشناسان در سازمان مديران و
يكپارچه براي رسيدن به توليـد در كـلاس جهـاني در     تأمينپيمايشي با هدف سنجش ارتباط بين زنجيره ، ادامه در

 مطالعـات و  ،روش دلفـي لازم از اطلاعـات   .صنعت الكترونيك خانگي كشور انجام شد كه ابزار اصلي آن پرسشنامه بـود 
 .تايي ليكرت تنظيم شـد  پنجمقياس اساس  بر بخش ودو  پژوهش در پرسشنامه. به دست آمداستفاده از تحقيقات پيشين 

بخـش دوم   .سنجيده شده اسـت  يكپارچه تأميني زنجيره ها شاخص ميزان عملكرد ابعاد وسؤال،  18با بخش نخست در 
طرح شده پاسخ م سؤال 29يان به پاسخگواين بخش  كه در بود ي توليد در كلاس جهانيها نيز مربوط به ابعاد و شاخص

ي مربـوط  هـا  براي گردآوري داده. ي تحقيق از مدل معادلات ساختاري استفاده شدها چنين براي بررسي فرضيههم. دادند
تصـادفي سـاده   ، گيـري  روش نمونـه . تعيين حداقل حجم نمونه اهميت بسيار زيادي دارد ،يابي معادلات ساختاري به مدل
 سـپاري و  بـرون  بازرگـاني و ، ريـزي  برنامـه  توليـد و   مـديران ، جامعه آماري شامل مـديران ارشـد   از، نمونه پيمايش. است

لوازم الكترونيك خانگي كشور  هتوليد كنند وكننده  تأمينبخش  كارشناسان ارشد با حداقل مدرك كارشناسي مرتبط در دو
 ـ .دهد ي توليدي لوازم الكترونيك خانگي تشكيل ميها جامعه آماري اين پژوهش را شركت .انتخاب شده است  هبا توجه ب

حجم كل ، بنابراين .داشتند يتفعالدر اين صنعت شركت  363 ،معدن وزارت صنعت و 1395آمار گزارش شده در شهريور 
معتقدند كـه حجـم    محققانبرخي . به دست آمدشركت  187 ،با استفاده از فرمول كوكران نمونه براي جامعه اين تحقيق

فلاين ( باشد هاي آن سؤالپنج برابر تعداد دست كم بايد  شود، مي انجام روش معادلات ساختاري با ي كهنمونه در تحقيقات
 پيشـنهاد فلايـن و   توجه بـه ا ب. تطابق داردگفته اين تحقيق نيز با اين  شده در حجم نمونه برآورد كه )2010، همكاران و

تـأثير   رفـع  روش مـدل معـادلات سـاختاري و   بـراي اجـراي    حجـم نمونـه  به دليل مناسـب بـودن    ،)2010( شهمكاران
پرسشنامه توزيع شد و پس از پيگيـري حضـوري و تلفنـي محققـان،      200 ،مخدوش و بازگشت داده نشدهي ها پرسشنامه

 .آوري گرديد جمع) درصد 5/97(پرسشنامه  195

  ي پژوهشها يافته
كـه   است صورت گرفته ها آزمون فرضيه برازش مدل و، ي اين پژوهش در سه بخش كلي نتايج دلفي فازيها تحليل داده

يـابي   ي پـژوهش از روش مـدل  هـا  آزمون فرضيه و ها به منظور تحليل داده. شود ميهر يك به طور جداگانه توضيح داده 
از خـانواده رگرسـيون    ينيرومند ومتغيره تكنيك چند  ،يابي معادلات ساختاري مدل. معادلات ساختاري استفاده شده است

يـابي   مـدل . كنديي از معادلات رگرسيون را همزمان آزمون اه عهد مجموده مي چند متغيري است كه به پژوهشگر امكان
مكنون  يي درباره روابط بين متغيرهاي مشاهده شده وها رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيهنوعي معادلات ساختاري 

ـ ف  وگروم ـكولآزمـون  سـت كـه در   ها آن بررسـي نرمـال بـودن    ،مرحله براي بررسي متغيرهاي پـژوهش نخستين . است
داشـت كـه    قـرار  -2 و 2كشيدگي بـين   چولگي و در ضمن. بود 05/0 تر از ي همه متغيرها بزرگمعناداراسميرنف سطح 

 . ي تحقيق استها حاكي از نرمال بودن توزيع داده
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  ي توليد دركلاس جهاني ها شاخص نتايج روش دلفي براي شناسايي ابعاد و

در  ،پيشينه تحقيقات مرتبط و موضوع ادبيات شاخص برگرفته از 31 بعد وشش الب در ق ،كلاس جهاني ابتدا ابعاد توليد در
بـاره اولويـت و نحـوه    را درشـد كـه نظرشـان    دلفي درخواست  ياز اعضا و قالب پرسشنامه در اختيار خبرگان قرار گرفت

 ـ. كننداز مشخص قالب امتيبندي ابعاد توليد در كلاس جهاني با توجه به شرايط صنعت مورد مطالعه در  دسته ا توجـه بـه   ب
برگشـت ميـان    نتايج اين مرحله پس از سـه بـار رفـت و   . شدندتعديل برخي  حذف و ها برخي شاخص ،دلفياعضاي نظر 

  . درج شده است 1دلفي در جدول اعضاي 

  ي نهايي توليد در كلاس جهاني با روش دلفي فازيها ابعاد و شاخص. 1 جدول

معيارها

 ارزش زباني
خيلي 
 زياد

 كممتوسط يادز
خيلي 
 كم

ده 
 ش
زي

 فا
غير

ن 
نگي

ميا
ان
رگ
رخب

نظ
 

لاف
اخت

م 
ن 

نگي
يا

  
امه

شن
رس

پ
 

اي
ه

 
وم

وس
وم 

د
 

 1 3 5 7 9 ارزش عددي

 (0,1,3) (1,3,5) (3,5,7)(5,7,9)(7,9,10)  ارزش فازي/ زير معيارها

زينه
ه

 

11/0 8 0 0 1 5 9 توليد محصولات با هزينه پايين  

18/0 8 0 0 0 7 8 ينه موجودي پايينتوليد محصولات با هز  

 0 8 0 0 2 3 10 توليد محصولات با هزينه پايين سربار

 0 8 0 0 1 5 9 تر از رقبا پيشنهاد قيمت پايين

اف
نعط

ا
 

ري
پذي

 

انطبــاق محصــولات بــا نيازهــايبــرايتوانــايي شــركت 
 مشتريان اصلي

9 5 1 0 0 8 0 

 0 8 0 0 2 3 10 ي بازارتوانايي شركت در پاسخ به تغييرات تقاضا

08/0 8 0 0 1 5 9 توليد محصول براساس سفارش مشتري  

11/8 0 0 0 5 10 تجهيزات چند كاره كاركنان چند تخصصي و وجود  0 

21/8 0 0 1 3 11 توانايي تغيير سريع در حجم توليد محصولات  0 

11/8 0 0 0 5 10 توليد محصولات مختلف با امكانات يكسان  11/0  

يت
كيف

 

 0 8 0 0 1 5 9 مشتري انتظار از ارائه محصول قابل اطمينان فراتر

 0 8 0 0 0 4 11 توليد محصول با كيفيت با عيب پايين

عملكرد بالاتر از انتظارات محصول براي برآورده كردن نياز
 مشتريان 

10 5 0 0 0 11/8  03/0  

 0 8 0 0 0 4 11 مشتري انتظاراز ارائه محصول با كيفيت فراتر 

ويل
تح

 

11/8 0 0 0 5 10 تحويل سريع يا ليد تايم كوتاه  0 

08/8 0 0 1 3 11 تحويل به موقع به مشتريان  03/0  

08/0 8 0 1 3 3 9 تحويل قابل اطمينان  

08/8 0 0 1 3 11 از نوع صحيح محصول تحويل به اندازه و  11/0  

11/8 0 0 0 5 10 كاهش زمان سفارش مشتري  0 
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 1جدول  ادامه

 معيارها

 كممتوسط زيادخيلي زياد ارزش زباني
خيلي 
 كم

ي 
فاز

ير 
ن غ

نگي
ميا

ان
رگ
رخب

 نظ
ده
ش

ن  
نگي

ميا
ف 

تلا
اخ

  
امه

شن
رس

پ
 

وم 
ي د

ها  1 3 5 7 9 ارزش عددي

 (0,1,3) (1,3,5) (3,5,7)(5,7,9) (7,9,10)  ارزش فازي/ زير معيارها

ري
نوآو

 

08/8 0 0 1 3 11 پژوهي جامع آيندهنامه  نظام دارا بودن سيستم و  0 

11/0 8 0 0 1 5 9 فراواني معرفي محصولات جديد  

 0 8 0 0 0 4 11 سرعت معرفي محصول جديد

 D&R  11 4 0 0 0 8 0داشتن واحد 

08/8 0 0 1 3 11 توانايي شركت در معرفي محصول جديد به بازار  08/0  

وش
ز فر

س ا
ت پ

دما
خ

 

ي خدمات پس از فـروش شـركتسطح بالابرخورداري از 
 به مشتريان 

11 3 1 0 0 08/8  08/0  

 0 8 0 0 2 3 10 هاي ارتباط با مشتري وجود سيستم

11/8 0 0 0 5 10 آموزش محصولات پس از فروش به مشتريان  11/0  

سطح بالاي خدمات پس از فروش شركت ازبرخورداري از 
 كنندگان اصلي طرف تأمين

9 3 3 1 0 8 0 

هاي مرتبط با خدمات پس از فـروش در د دستورالعملوجو
 سطح صنعت

8 7 0 0 0 8 18/0  

  

  برازش مدل
   گيري بررسي برازش مدل اندازه )الف

، بخـش كيفـي   در. ه اسـت روايي همگرا استفاده شـد  از پايايي و ،ها شاخص گيري و اعتبار ابزار اندازه و برازش مدلبراي 
 پايـايي و اجراي روش دلفي،  رفت و برگشت در طي سه دورهوليد در كلاس جهاني هاي ت شاخصتوافق خبرگان در مورد 

تعديل  تكرار و فرايند و افزايش دادهروش دلفي را  يپاياي، ي انجام شدهها آزمون همچنين پيش .كند آن را تأييد ميروايي 
بـراي   .آن را افزايش داده استپايايي در نتيجه قابليت اطمينان و  شده و ها موجب بازنگري پاسخ، توسط خبرگان ها پاسخ

هاي مربوط بـه توليـد    ميزان برازش متغيرهاي آشكار ابعاد و شاخصهاي تحقيق بايد  طراحي پرسشنامه و آزمودن فرضيه
 لفـاي كرونبـاخ و  آاز  هـا  به همين منظور براي پايايي شاخص. شود گيري اندازهيكپارچه  تأمينزنجيره  كلاس جهاني و در

ابتدا با ، روايي محتوابراي  .ي استفاده شدتأييدسازه به روش تحليل عاملي  از روايي محتوا و، براي روايي يبي وپايايي ترك
و  ي مناسـب ها شاخص و ها مؤلفهسعي شد از  ،ها آن به كار رفته در يها تعديل شاخص ي انجام شده وها پژوهش مطالعه

اين براي ). 2010، همكاران فلاين و( ه استاستفاده شد AVE شاخصاز نيز براي روايي همگرا  .استفاده شود تأييد شده
بـرازش نيـز   ، هرچه همبسـتگي بيشـتر باشـد    دهد و را نشان ميي خود ها معيار كه ميزان همبستگي يك سازه با شاخص

يـك   مربوط بـه  هاي سؤالروايي تفكيكي بر همبستگي ضعيف بين . پيشنهاد شده است 5/0مقادير بيشتر از ، بيشتر است
بـا   در واقع نشانگر را برآورد كند واي  هبيشترين مقدار واريانس درون مجموع ،اگر عاملي. عوامل دلالت داردساير عامل با 



  112  نايع الكترونيك خانگيتبيين نقش زنجيره تأمين يكپارچه براي رسيدن به توليد در كلاس جهاني در ص

 
كـه در ايـن    از آنجا). 1981، فورنل ولاركر( داراي روايي تفكيكي است، ي نامرتبط همبستگي كمتري نشان دهدها عامل

 لاركـر  فورنـل و ، طبـق گفتـه   ستها عامل ساير مجذور همبستگي آن عامل باتر از  هر عامل بزرگ AVEتحقيق مقدار 
آلفاي كرونبـاخ بـراي    از آنجا كه مقادير ضريب پايايي تركيبي و، 2طبق جدول . روايي تفكيكي است دهنده نشان )1981(

، به دست آمده 5/0 ر ازبيشت) AVEشاخص ( تمام مقادير مربوط به روايي همگراي متغيرها و 0/ 7 تمام متغيرها بيشتر از
دو  ي يكپارچگي داخلي وها شاخصكه يكي از شايان ذكر است  .شود تأييد مي گيري پايايي قابل قبول ابزار اندازه روايي و

   .شدنداز مدل حذف  5/0 از كمتر AVEبه دليل مقدار  ،كلاس جهاني شاخص از معيارهاي توليد در

  بزاراندازه گيريضرايب مربوط به پايايي وروايي ا. 2 جدول

 نام متغير مفهوم
بار 
 عاملي

آلفاي 
 كرونباخ

پايايي 
 CR تركيبي

ميانگين واريانس 
  استخراج شده

 AVE 

يكپارچگي 
  داخلي
 

 848/0 سطح پاسخگويي بالا به نيازهاي واحدهاي داخلي

74/0  
 

78/0 68/0 

 768/0 ايداشتن سيستم يكپارچه در مناطق وظيفه

فروش و،موجودي،جريان اطلاعات خريدوارتباطاتبر كيد أت
 توزيع

742/0 

 698/0 در توسعه محصول جديدايهي چندوظيفها استفاده از تيم

  يكپارچگي
 كننده تأمين 

 745/0 كنندگان اصليتأمينسطح تبادل اطلاعات با

76/0 86/0 58/0 

 654/0 كنندگان اصليتأمينايجاد سيستم سفارش سريع با

 683/0 كنندگان اصليتأمينسطح بالاي استراتژيك همكاري با

 782/0 كنندگان اصليتأميندائمي ازسيستم خريد پايدار و

دريافـتبـرايريزي مشتركسطح بالاي برنامهبرخورداري از 
 كنندگان تأمينسفارش با  فراينديي سريع پاسخگو

708/0 

 765/0 محصول جديد ماكنندگان در توسعه تأمينشركت 

 783/0 كننده اصليتأمينگذاري سطوح موجودي با به اشتراك

 795/0 كنندگان اصليتأمينگذاري سطح تقاضا با به اشتراك

يكپارچگي 
 مشتري

گذاري اطلاعات با مشتريانسطح بالاي اشتراكبرخورداري از 
 اطلاعات بازار اصلي در رابطه با

826/0 

88/0 91/0 68/0 

وهمكـاري مشـترك،ريـزيسطح بالاي برنامهبرخورداري از 
بيني با مشتريان اصلي براي برآورده كردن تقاضاي مـورد   پيش
 انتظار

797/0 

 724/0توليدفراهم كردن اطلاعات از طريق مشتريان در زمينه خريد و

 802/0 بهبود محصولفرايندمشاركت مشتريان در

 795/0 پيگيري مشتريان براي گرفتن بازخوردتباط وسطح ار

 734/0 براي ارتباط با مشتريانITيهااستفاده از سيستم

 هزينه

 891/0 توليد محصولات با هزينه پايين

76/0 87/0 64/0 
 764/0 توليد محصولات با هزينه موجودي پايين

 787/0 توليد محصولات با هزينه پايين سربار

 748/0 تر از رقباپيشنهاد قيمت پايي
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 2ادامه جدول 

 نام متغير مفهوم
بار 
 عاملي

آلفاي 
 كرونباخ

پايايي 
 CRتركيبي 

ميانگين واريانس 
  استخراج شده

 AVE 

 پذيري انعطاف

انطباق محصولات با نيازهايبرايتوانايي شركت
 مشتريان اصلي

810/0 

70/0 9/0 6/0 

 715/0 اسخ به تغييرات تقاضاي بازارتوانايي شركت در پ

 759/0 اساس سفارش مشتريتوليد محصول بر

تجهيـزات چنـدكاركنان چنـد تخصصـي و وجود
 كاره

811/0 

 735/0 توانايي تغيير سريع در حجم توليد محصولات

 792/0 توليد محصولات مختلف با امكانات يكسان

 كيفيت

ــرارائــه محصــول قابــل انتظــارازاطمينــان فرات
 مشتري

782/0 

 864/0 عيب كمتوليد محصول با كيفيت با 56/0 84/0 72/0

 889/0 مشتريانتظارازارائه محصول با كيفيت فراتر

 تحويل

 683/0 تحويل سريع يا ليد تايم كوتاه

74/0 89/0 64/0 

 745/0 تحويل به موقع به مشتريان

 824/0 ينانتحويل قابل اطم

 842/0 از نوع صحيح محصولتحويل به اندازه و

 785/0 دهي مشتريكاهش زمان سفارش

 نوآوري

 803/0 فراواني معرفي محصولات جديد

78/0 84/0 63/0 
 587/0 سرعت معرفي محصول جديد

 D&R  820/0داشتن واحد

 854/0 رتوانايي شركت در معرفي محصول جديد به بازا

خدمات پس از 
 فروش

سطح بالاي خدمات پـس از فـروش شـركت بـه
 مشتريان 

745/0 

86/0 92/0 68/0 

 783/0 هاي ارتباط با مشتريوجود سيستم

 824/0 آموزش محصولات پس از فروش به مشتريان

سطح بالاي خـدمات پـس از فـروش شـركت از
 كنندگان اصلي طرف تأمين

845/0 

هاي مرتبط بـا خـدمات پـس ازود دستورالعملوج
 فروش در سطح صنعت

821/0 

 62/0 95/0 87/0  45 ها كليه سؤال

  
 بـه دسـت آمـده از    تمام مقـادير ، AMOS افزار از اعمال اصلاحات توسط نرم و پس ي برازشها با توجه به شاخص

ــرازش  يهــا شــاخص در حــد ) RMSEA=  49/0و  IFI=  86/0؛ GFI=  912/0؛ CFI=  928/0؛ SRMR=  06/0(ب
ي شناسـايي شـده بـراي    ها توان قضاوت كرد كه شاخص مي بنابراين. كند مي تأييدرا برازش مدل  مطلوب قرار گرفتند كه

  .معرف مناسبي براي اين عوامل هستند، كلاس جهاني يكپارچه و توليد در تأمينهريك از عوامل زنجيره 
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  بررسي برازش مدل كلي )ب

ي مرسـوم در  هـا  براي بررسي برازش مـدل از شـاخص  ، ساختاري مدل پژوهش حاضر گيري و زش بخش اندازهپس از برا
مـدل از بـرازش مطلـوبي    ، هـا  با توجه بـه شـاخص   .شود مشاهده مي 3كه در جدول  مدل معادلات ساختاري استفاده شد

  . دهد را نشان ميب معناداري ضري حالت تخمين استاندارد و آزمون مدل در دو 3 و 2ي ها شكل .برخوردار است

  
  مدل تحقيق در حالت ضرايب استاندارد. 2 شكل

  
  يمعنادارمدل تحقيق در حالت ضرايب . 3شكل

  ي برازش مدل نهاييها گزارش شاخص. 3 جدول
 SRMR CFI IFI NFI GFI RMSEA  نام معيار

  044/0  93/0  88/0  92/0  9/0  07/0  اندازه معيار
  0 > &> 1/0  8/0 > &> 1 8/0 > &> 1 8/0 > &> 1 8/0 > &> 1  &> 08/0   مقدار مطلوب
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  ها آزمون فرضيه

 ي پـژوهش پرداختـه  هـا  آزمـون فرضـيه   به بررسي و ،مدل كلي ساختاري و، گيري ي اندازهها پس از بررسي برازش مدل 
سـير هـر فرضـيه    ضرايب بار عاملي يا همـان ضـرايب م   و T-Value يمعناداراز ضرايب  ها براي آزمون فرضيه. شود مي

و بيشـتر اسـت    96/1از ) 955/5( كيفيـت  ي بين متغير يكپارچگي داخلي ومعنادارضريب  براي نمونه،. استفاده شده است
بـر اسـاس نتـايج    . دهـد  را نشان مي درصد 95كيفيت در سطح اطمينان  يكپارچگي مشتري بر تأثيربودن  معنادار مثبت و

  .بررسي و تأييد شدكلاس جهاني  يكپارچه بر توليد در تأميند زنجيره ابعا معنادارارتباط  ،4 جدولمندرج در 

  يمعنادارضريب  و تأثيرميزان  .4 جدول
  يا رد روابط تأييد  برآورد استاندارد T P-VALUEآماره برآورد متغير مستقل متغير وابسته  فرضيه تحقيق

 تأييد 688/0 *** 287/7 782/0 هزينه يكپارچگي داخلي 1- 1

 تأييد 658/0  *** 495/6 516/0 پذيريانعطاف پارچگي داخلييك 2- 1

 يكپارچگي داخلي  3- 1
 خدمات

 پس از فروش
 تأييد 468/0 *** 226/5 425/0

 تأييد 980/0 *** 753/8 937/0 تحويل يكپارچگي داخلي  4- 1

 تأييد 635/0 *** 648/6 624/0 نوآوري يكپارچگي داخلي  5- 1

 تأييد 582/0 *** 955/5 486/0 كيفيت يكپارچگي داخلي  6- 1

 تأييد 335/0 *** 787/3 465/0 هزينه هكنندتأمين يكپارچگي 1- 2

 تأييد 367/0 *** 059/4 352/0 پذيريانعطاف كنندهتأمين يكپارچگي 2- 2

 هكنند تأمين يكپارچگي  3- 2
 خدمات

 پس از فروش
 تأييد 363/0 *** 782/3 395/0

 تأييد 305/0 *** 323/4 357/0 لتحوي هكنندتأمين يكپارچگي  4- 2

 تأييد 369/0 *** 041/4 444/0 نوآوري هكنندتأمين يكپارچگي  5- 2

 تأييد 314/0 *** 538/3 320/0 كيفيت هكنندتأمين يكپارچگي  6- 2

 تأييد 318/0 *** 562/3 443/0 هزينه يكپارچگي مشتري 1- 3

 تأييد 264/0 002/0 041/3 249/0 پذيريانعطاف يكپارچگي مشتري 2- 3

 يكپارچگي مشتري  3- 3
 خدمات

 پس از فروش 
 تأييد 406/0  *** 123/4 433/0

 رد 113/0 082/0 171/1 130/0 تحويل يكپارچگي مشتري  4- 3

 تأييد 206/0 019/0 343/2 243/0 نوآوري يكپارچگي مشتري  5- 3

 تأييد 469/0 *** 681/4 469/0 كيفيت يكپارچگي مشتري  6- 3

  گيري  نتيجه
توانند در اين  مي ييها شركتفقط  ،لزوم رقابت صنايع در سطح جهاني وكار امروز و با توجه به رقابت جهاني محيط كسب 

امـروزه توليدكننـدگان بايـد قـادر     . ها داراي معيارهاي توليد در كلاس جهاني باشد شرايط فعاليت كنند كه محصولات آن
 ،خـدمات پـس از فـروش    هزينـه و ، نـوآوري ، پـذيري  انعطـاف ، تحويـل ، ي كيفيـت ها يي سريع در زمينهپاسخگوباشند با 
 ييكپارچـه بـه عنـوان قـابليت     تأمينسازي زنجيره  مفهوم معرفي و، هدف از پژوهش حاضر. مداري را توسعه دهند مشتري
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ليل اهميت به د .بوددر كلاس جهاني  ها اين قابليت بر عملكرد شركت تأثيربررسي  و ها پيشرفت شركت حياتي براي بقا و

 پژوهش حاضـر  در ،محصولات اين نوع داخلي و المللي بينرقابتي بودن بازار  صنايع الكترونيك خانگي در اقتصاد كشور و
ادبيـات تحقيـق    مدل معادلات ساختاري پـژوهش از . مد نظر قرار گرفتي توليدكننده لوازم الكترونيك خانگي ها شركت

درنهايـت پـس از    .شـدند ي طراحي شده آزمـون  ها سازه، ها مناسب بودن سنجهكسب توافق درباره  بعد از خراج شد وتاس
  .بررسي شدي پژوهش ها فرضيه، برازش مدل

ي هـا  يكپارچگي داخلـي بـر شـاخص    معنادار مثبت و تأثير به دست آمده گويايي ها يافته، در پاسخ به فرضيه اول 
 ويكـاس كومـار   و )2014( همكـاران  و بائوفنـگ ، )2013( ري الكسـاند ها اين نتيجه با يافته. توليد در كلاس جهاني است

در  هـا  نقـش يكپـارچگي داخلـي بـر ارتقـاي عملكـرد شـركت       به فقط  ي ياد شده،ها در پژوهش. همخواني دارد )2017(
زيـاد   تـأثير  ،توجه در اين پـژوهش شايان نكته  .استكيد شده أت و تأييدهزينه ، پذيري انعطاف، تحويل، ي كيفيتها زمينه
سـاختار  ( اسـت  شـده  مطالعـه ي بوده كـه  به دليل شرايط خاص صنعت و اين تأثير است تحويل مؤلفهپارچگي داخلي بر يك

يكپـارچگي درون   انـد و  داده چنـد صـنعت تشـكيل يـك گـروه را      و بوده هلدينگ، صنايع بزرگ مورد مطالعه اين تحقيق
دار يكپارچگي داخلي بر نـوآوري   امعن تأثيربه دست آمده، همچنين نتايج . )آورد مي تحويل به موقع را فراهمزمينه گروهي 

بيشتري  تأثير ،هكنند تأميننسبت به يكپارچگي  در اين پژوهش يكپارچگي داخلي. كند را تأييد ميخدمات پس از فروش  و
وامل داخلي بيشتر به ع ها زيرا اين شاخص ؛مطابقت دارد) 2011( شهمكاران ونگ و با يافتههزينه داشت كه  بر كيفيت و
  . دنياب مي تحققاي  هواحدهاي وظيفموجود در بين رفتن موانع  د و با ازنارتباط دار

 مثبـت و  تـأثير كلاس جهاني  ي توليد درها گان بر شاخصكنند تأمينيكپارچگي  ،نتايج آزمون فرضيه دومبر اساس 
) 1391( خريدارناظمي و ، )2011( همكاران گ وون ،)2010( همكاران ي فلاين وها اين نتيجه با يافته. گذارد ي ميمعنادار

نتـايج ايـن   . مطابقـت دارد  ،هزينـه  و پـذيري  انعطاف، تحويل، ي كيفيتها در زمينه شاخص )2014( همكاران ونپوك و و
  . دارد معنادار خدمات پس از فروش نيز رابطه مثبت و نوآوري و باه كنند تأميندهد يكپارچگي  مي تحقيق نشان

ي توليـد در  هـا  دهد كه يكپـارچگي مشـتري بـر شـاخص     مي نشان ها نتيجه تحليل آزمون، رضيه سومدر پاسخ به ف
يـو، چـاوز، فنـگ و    ، )2009( ي حسـيني بهـارانچي  هـا  با يافتهاين نتيجه . گذارد ي ميمعنادار مثبت و تأثيركلاس جهاني 

 .هزينـه مطابقـت دارد   و نوآوري، پذيري طافانع، تحويل، ي كيفيتها در زمينه) 2017( آناند سيگدم و و )2014( وينگارتن
فقط بـرخلاف تصـور   . شد تأييد يكپارچه بر توليد در كلاس جهاني بررسي و تأمينهرسه بعد زنجيره  تأثيردر اين تحقيق 

انجـام   كـه بـا تحقيقـات بيشـتر در صـنعت مـورد مطالعـه و        به تأييد نرسيديكپارچگي مشتري بر تحويل  تأثير ،محققان
كه يكپارچگي مشتري بـراي بهبـود عملكـرد     مشخص شد، متعدد با خبرگان در رابطه با اين مسئله مجدد و يها مصاحبه

 توليـد  فراينـد كـاهش  ي تحويل مانند ها شاخص براي نمونه،. نقش شايان توجهي ندارد ،تحويل در شرايط رقابتي صنعت
تـوجهي  شـايان  نقش  در عين حال يكپارچگي داخلي. شود مي محقق.. و JIT ي توليد مانندها با استقرار سيستم) ليد تايم(

يكي از دلايل ديگر نتيجه به دست . كند مي بهبود عملكرد تحويل ايفا وظايف داخلي و، در تضمين هماهنگي بين واحدها
بسـتگي   ييهـا  زيرمجموعه قطعات و، عملكرد تحويل به شدت به مواد اوليه ،اين است كه با توجه به شرايط صنعت آمده،

 معتقدنـد  )2004( ريگـاردز  و) 2011( همكاران ونگ و. گان واگذار شده استكنند تأمينسپاري به  كه با سياست برون رددا
طبـق نتـايج تحقيـق بـا     . خارجي ارتبـاط دارد  گان داخلي وكنند تأمين ي سازمان وها خروجي شاخص تحويل به ورودي و



 1، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت صنعتي،   117

 
 اي رصد تغييرات سليقه ها و برآورد تقاضاي واقعي و آن رد ازيي همچون اخذ بازخوها تقويت شاخص و يكپارچگي مشتريان

  . بهبود داد را كاهش هزينه ي نوآوري وها عملكرد توليد را در زمينه توان ، ميمشتريان
 ،خدمات پس از فروش بر نوآوري وبه ويژه  ،تحقق توليد در كلاس جهاني يكپارچه بر تأمينزنجيره  تأثير ،نهايت در
   .شوند محسوب ميتحقيق  ي اينها نوآوري

  :كند مي و توليد كمك تأمينبه توسعه علم زنجيره موارد زير تحقيق حاضر در  ،با توجه به نتايج
ابعاد مختلف  تأثيري ها صنايع الكترونيك خانگي در شناسايي تفاوتارشد مديران  هتواند ب مي نتايج اين پژوهش .1

آن، تخصيص بهينه براي س جهاني در شرايط كمبود منابع كلا ي توليد درها يكپارچه بر شاخص تأمينزنجيره 
 .كندكمك شاياني 

را  تأمينو يكپارچگي زنجيره  هرا توسعه داد توليد در كلاس جهاني و يكپارچه تأمينق مباحث زنجيره ياين تحق .2
  .معرفي كرده استبراي رسيدن به توليد در كلاس جهاني به مديران  يبه عنوان راهبرد

ي هـا  بـر همـه شـاخص    را تأمينسه بعد يكپارچگي زنجيره  تأثيركي از معدود تحقيقاتي است كه اين تحقيق ي .3
  .شده است سبب درك بهتر اين روابط كرده وتوليد در كلاس جهاني بررسي 

  هاپيشنهاد
بديل شدن بـه  مديران صنعت مورد مطالعه براي تتواند به  پيشنهادهاي زير مي، ها تحليل يافته با توجه به نتايج بررسي و 

  :كمك كندالمللي  بين هاي موفق داخلي و حضور در رقابت در كلاس جهاني و يصنعت
ي ها كه برخي شركت از آنجا .داخلي در سطح شركت را فراهم آورد سازي يكپارچهزمينه كه  مؤثرطراحي برنامه  .1

  .ي دارداهميت بسيار ها براي اين شركت موضوعاين  ،است گروهييا  هلدينگبزرگ اين صنعت 
 پيشـنهاد ، ها گان با شركتكنند تأمينسطح فناوري ناهمخواني به دليل فناوري بالاي محصولات اين صنعت و  .2

 .گام بردارند ها سازي آن هماهنگ گان وكنند تأميندر زمينه تقويت  ها شركتكه شود  مي

 مؤلفـه شـود   مـي  پيشـنهاد  ،هاي مورد مطالعه به عنـوان محـدوديت تحقيـق    با توجه به عدم پايش درازمدت شركت
در پـژوهش حاضـر   . آن بر توليد در كلاس جهاني بررسـي شـود   تأثير شده و سازي مفهوم تأمينيكپارچگي پايدار زنجيره 

بـه   .در صنايع ديگـر نيـز اجـرا شـود    اين موضوع شود  مي پيشنهاد شده است،ي صنايع الكترونيك خانگي انجام ها شركت
، پيشـنهاد  براي رسـيدن بـه توليـد در كـلاس جهـاني      ها آن بندي رتبه يكپارچه و تأمين تحليل تعامل ابعاد زنجيره منظور
  .استفاده شود ها آن برآورد وزن گيري چند معياره و ي تصميمها از روشدر تحقيقات بعدي  شود مي

  منابع
 بـارويكرد خلـق ارزش   تـأمين زنجيـره  ارائه مدلي جهت ارزيابي يكپـارچگي اسـتراتژيك   . )1395( ، الهامنيا سرايي ؛ليمانس، ايرانزاده

  .110 -87، )16(8 ،پژوهشنامه مديريت اجرايي .)ايران خودرو تأمينزنجيره  :مطالعه موردي(
ي هـا  توزيع يكپارچه سيسـتم  توليد و، تأمينريزي  كارگيري الگوريتم ژنتيك براي برنامه به .)1395( ليع، محقر ؛محمد، ثابت مطلق

  .190 -163، )2( 8، مديريت صنعتي، مونتاژ



  118  نايع الكترونيك خانگيتبيين نقش زنجيره تأمين يكپارچه براي رسيدن به توليد در كلاس جهاني در ص

 
جهـاني   تأمينريزي تاكتيكي استوار زنجيره  برنامه .)1394( امرانك، شهانقي ؛يرسامانم، پيشوايي ؛حمدعليم، شفيعا ؛هسام، سلسبيل

مـديريت   ).دارو تـأمين زنجيـره   :مطالعـه مـوردي  (اي  هسه سطحي تحت شرايط اختلال تحريم با در نظر گرفتن عمر قفس
 .332 -305، )2( 7، صنعتي

مدل پويـاي توليـد در كـلاس     عوامل مختلف در مورد ها و بررسي ديدگاه نقد و .)1386( سلوكدار، عليرضا سيد حسيني، سيد محمد؛
  .تهران ،المللي مديريت پنجمين كنفرانس بين .جهاني

د در كلاس جهاني با اسـتفاده از  موفق تولي سازي ارزيابي عوامل كليد پياده. )1392( لنازا، مرادي؛ ميدرضاح، طلايي ؛كبرا، عالم تبريز
. )گروه ايران خودرو وسايپا :مطالعه موردي(تئوري گراف ورويكرد ماتريسي ، ساختاري تفسيري سازي رويكرد يكپارچه مدل

  . 80-63، )1(5، مديريت صنعتي
 .برنامـه كيفيـت   بـر عملكـرد و   تـأمين دسـتي زنجيـره    پايين يكپارچگي بالادستي و تأثير. )1395( عالم تبريز، اكبر ؛لميراا، مشايخي

  . 57-37، 6)4(، مديريت صنعتي انداز چشم
  .انتشارات سمت :تهران .عمليات در كلاس جهاني هاي توليد و روش ).1392( سنح، فارسيجاني
بـه كـلاس    تـأمين دستيابي مـديريت زنجيـره    مؤثرعوامل  بندي اولويت شناسايي و .)1391( ليع، فلاح حسيني ؛سنح، فارسيجاني

  . 44-25، 3)2( ،انداز مديريت صنعتي چشم .ارائه راهكارهاي مناسب جهاني و
بـراي   تـأمين مـدلي بـراي قابليـت ارتجـاعي زنجيـره      . )1393( قصـود م، اميـري  ؛امرانك، فيضي ؛لعيا، الفت ؛ميرمحمدا، فكور ثقيه

  .164 -143، )1(5 ،عمليات مديريت توليد و. ايران سازي ي خودروها در شركت پذيري رقابت
بـا   تأميني پيچيدگي زنجيره ها بندي پيشران اولويت .)1396( حميد، شريفي. قصودم، اميري عيا؛ل، الفت سيد محمدعلي؛، فيروزآبادي

  . 102 -79، )1( 9، مديريت صنعتي .مراتبي فازي تحليل سلسله فراينداستفاده از 
آشاميدني  ي رقابتي در صنايع غذايي وها يكپارچه بر توانمندي تأمينابعاد زنجيره  تأثير. )1391( اطمهف، خريدار ؛الدين مسش، ناظمي

  . 26 -1، )25( 9، مطالعات مديريت صنعتي. شهر مشهد
شناسـي   بـا رويكـرد پويـايي    تـأمين در زنجيـره   ها تحليل ديناميكي مسئله نوسان موجودي .)1396( سعودم، ربيعه ؛عزيزاله، يعسوبي

  . 561 -539، )3(9 ،مديريت صنعتي .ها سيستم
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