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 يكـي  همواره، گيري تصميم ةهم در حوزعنوان يكي از مسائل م كننده به تأمينانتخاب  :چكيده
هـايي   گيـري  ماهيـت چنـين تصـميم   . هاي اصلي مديران ارشد در اين حوزه بوده است از دغدغه
گيري  اين پژوهش در نظر دارد در شرايط عدم قطعيت با استفاده از تصميم .پيچيده است معمولاً

تجهيـزات مناسـب بـا     انتخـاب  ي بـراي چند معياره و تئوري اعـداد خاكسـتري رويكـرد جديـد    
روش پيشنهادي در اين تحقيق، استفاده از روش بولزاي بـراي  . معيارهاي تعريف شده ارائه دهد

در روش پيشـنهاد شـده، پـس از تعيـين وزن معيارهـا و تشـكيل        .اسـت بنـدي   دهي و رتبه وزن
ايـن  . شود ها سه روش حل ارائه مي بندي گزينه رتبه ةگيري خاكستري، در مرحل ماتريس تصميم

روش با توجه به يكپارچگي و به دليل در اختيار قرار دادن سـه شـاخص بـراي راسـتي آزمـايي      
. هاي چند معياره در شرايط عدم اطمينان مفيد واقع شـود  گيري تواند در رويكرد تصميم مي ،نتايج

تـر   قكارايي مناسبي براي انتخاب دقي توانايي ورويكرد  ايندهد  پژوهش نيز نشان مي ايننتايج 
دهي به معيارهـا و انطبـاق نتـايج     هاي انساني براي وزن كننده و همچنين كاهش قضاوت تأمين

  .داردحاصل از رويكرد پيشنهادي با بازخوردهاي واقعي 
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  مقدمه
امروزه با پيشرفت تكنولوژي و گسترش جهاني بازارهاي رقـابتي در صـنايع مختلـف، بسـياري از     

كننده را درك كرده و در پي حـل ايـن    تأمينسسات تجاري اهميت انتخاب درست ؤها و م شركت
بـه  هاي مـديران بـوده و    هميشه از دغدغه ،ي آنگيري و بازخوردها تصميم ةمسئل. مسئله هستند
ده ش ـهاي مختلفي براي حل اين مسئله توسط پژوهشگران پيشنهاد  ها و مدل روش همين دليل،

انتخـاب   ةمسـئل . است كه با استفاده از آن بتوان به اهداف مد نظر با حداقل انحراف دست يافـت 
لات و آ كننده و خريـد ماشـين   تأميننتخاب ا. گيري چند معياره است تصميم از مسائلكننده  تأمين

 گيـري  از مسائل مهم تصـميم  نيز، يكي ها هستند هسسؤيا م ها ثابت شركت ةتجهيزات كه سرماي
 ةكننـد  تـأمين  كند كـه  پشتيباني اي گونه به سازمان را عمليات تا شود انجام درستي به بايد واست 

، كتـابي (قابل قبـول داشـته باشـد     ةا هزينپتانسيل را در رفع نيازهاي شركت ببيشترين  ،منتخب
 ،مناسـب  ةكننـد  تـأمين يكـي ديگـر از دلايـل اهميـت انتخـاب      ). 1387، حـداديان  و شـناس  حق

 خـود  بـه  را سـازمان  درآمد از عظيمي و سهم شود مي صرف آن براي كه است گزافي هاي هزينه

 جاري كالاهاي خريد در يبيشتر افراد معمولاً ،اي سرمايه تجهيزات خريد براي .دهد اختصاص مي

 با ثابت و اصلي تجهيزات خريد شامل ،اي سرمايه خريد تجهيزات. )1977 ،بردلي(درگيرند  سازمان

ضـروري   سـازمان  اهـداف  به آميز موفقيت براي دستيابي خريدار سازمان نظر از كه شود مي دوامي
يكـي از موضـوعات مهـم در    كننده به  تأمينهاي اخير، موضوع انتخاب  در سال ، از اين روهستند
هـاي مختلـف    گيري تبديل شده و به همين دليـل بـراي حـل ايـن مسـئله از روش      تصميم ةحوز

 .گيري چندمعياره استفاده شده است تصميم

كننـده اسـتفاده شـده     تـأمين انتخاب  مسئلةهاي بسياري براي حل  ها و مدل تاكنون از روش 
 مراتبـي  ، روش تحليـل سلسـله  LW(1( هـي خطـي  د روش وزن توان بـه  است كه از ميان آنها مي

)AHP(2 ريزي خطي هاي برنامه و تكنيك )MP(3 روش  ،مراتبـي  روش تحليل سلسله. اشاره كرد
 تـا كنـون   مقايسـات زوجـي اسـت و    بـا اسـتفاده از   د معيارهـا دهي ساختارمن براي وزن ياثربخش
ه با اعـداد قطعـي و چـه در    دهي معيارها چه در رابط از اين روش براي وزن ي بسياريها پژوهش

روش تحليــل . انـد  كـرده رابطـه بـا معيارهــاي زبـاني ماننـد اعــداد خاكسـتري و فـازي اســتفاده       
امـا   شده اسـت، گيري چند معياره شناخته  تصميم ةحوز يها مراتبي يكي از مؤثرترين روش سلسله

گيرندگان هنگـام   بستگي زيادي به ذهنيت تصميم ،محور هاي خبره اين روش نيز مانند ساير روش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Linear Weight 
2. Analytical Hierarchy Process  
3. Mathematical Programming 
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 هاي ديگر نيز در برخورد با معيارهـاي كيفـي و انطبـاق بـا واقعيـت دچـار       دهي دارد و روش وزن
انتخـاب   ةگيـري چنـدمعياره، در مسـئل    در واقع، هماننـد سـاير مسـائل تصـميم    . شوند مشكل مي

نهـا بـا   بنـدي آ  و در نهايـت فراينـد رتبـه    شـود  ميكننده نيز تعدادي گزينه تجزيه و تحليل  تأمين
  .گيرد ميهاي تعريف شده انجام  شاخص

هـا، معيارهـا و ترجيحـات روي آنهـا، بـه قضـاوت        اطلاعات مربوط به گزينـه  ،در اين مسائل
هاي انساني مبهم اسـت، اطلاعـات مربـوط بـه      قضاوت گاهي خبرگان بستگي دارد و از آنجا كه

در  از اين رو. ا مقادير عددي بيان كردتوان آنها را ب ها واضح و شفاف نيستند و نمي معيارها وگزينه
گيرنده بايد گاهي ترجيحات  نوعي نقصان اطلاعاتي وجود دارد و تصميم ،گيري چند معياره تصميم

گونه مسائل، نوع امتيازدهي خبرگـان   در اين .كندصورت متغيرهاي زباني وارد مسئله  ذهني را به
ماننـد خيلـي    هاييصورت زباني و با امتياز بههاي مختلف  و وجه تمايز گزينه استصورت زباني  به

گيـري   دقيـق در مسـائل تصـميم    ةبه همين دليل براي محاسب. شود بيان مي... خوب، خوب، بد و
تا بتوان  كردرا به معيارهاي كمي تبديل  نيز هستنداين معيارهاي زباني كه كيفي  بايدچندمعياره 

ايـن   كـردن  اخيـر، بـراي كمـي    هاي سالدر . دها انجام دا محاسبات رياضي مناسب را روي گزينه
متغيرهاي ذهني از رويكردهايي مانند تئوري اعداد خاكستري و فازي استفاده شده اسـت كـه در   

 . شود اين پژوهش روشي بر مبناي تئوري اعداد خاكستري سه پارامتره ارائه مي

جديد براي  يويكردعنوان ر بولزاي به ـ  هدف اين پژوهش، معرفي و استفاده از روش بولزاي
. )2012 لـو،  و وانـگ (هـاي كيفـي اسـت     در شرايط عدم اطمينان و قضـاوت  كننده تأمينانتخاب 
كـار گرفتـه    كننده به تأمينهاي گوناگوني براي انتخاب  تر نيز اشاره شد، روش گونه كه پيش همان

خبرگان ة ه شددهي، تكيه بر اعداد ارائ ت وزنمآنها در قس ةهاي عمد شده است كه يكي از ضعف
كار گرفته شده تنها يك جواب واحـد   هاي به ها نيز روش بندي گزينه در رتبه ،از سوي ديگر .است

و  نـدارد هـاي ديگـر را    دهند كه اين جـواب قابليـت مقايسـه بـا جـواب      در اختيار محقق قرار مي
را بـا درصـد   و كارايي ايـن روش  كند هاي ديگر مقايسه  دست آمده را با روش هتواند جواب ب نمي

هـاي مـدنظر،    بندي گزينه در اين پژوهش روش بولزاي براي رتبه. به اثبات برساندبالايي از دقت 
 زيادتواند علتي بر صحت و دقت  خود مي ،ها گيرد كه همگرايي اين روش سه روش را در نظر مي

ديگر،  سوي زا). 2012، و همكاران وانگ( بندي باشد هاي رتبه اين روش در مقايسه با ساير روش
حـداقلي از نظـر خبرگـان و     ةهاي مد نظر نيز، روش بولزاي بـا اسـتفاد   دهي به شاخص براي وزن

تـا حـد زيـادي     ،دهي معيارها وزن را رويهاي انساني  تواند اثر قضاوت ها، مي مجدد وزن ةمحاسب
زاي بـول  ـ  در پژوهش خود كه به معرفي و بررسي روش بـولزاي  )2012(وانگ و لو . كاهش دهد
ثابـت  هاي چند معيـاره پرداختنـد، ايـن همگرايـي را      گيري دهي در تصميم بندي و وزن براي رتبه
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هاي انجام شده با استفاده از روش بـولزاي، از ايـن روش تنهـا بـراي      در برخي از پژوهش. كردند
در تحقيق خـود از روش   )1393( احمدي علي و ، جعفريكامفيروزي. دهي استفاده شده است وزن
بنـابراين، در ايـن مقالـه بـا      .بهره بردندبندي  براي رتبه 1دهي و از روش ويكور لزاي براي وزنبو

سـپس بـا    شود، ميانجام ) معيارها(ها  شاخص به دهي دهي بولزاي، ابتدا وزن استفاده از روش وزن
 ةسئلعنوان يك م كننده به تأمينانتخاب  ةبندي بولزاي، مسئل كارگيري هر سه حالت روش رتبه به

  .گيري چند معياره بررسي خواهد شد تصميم
ساختار پژوهش نيز بدين صورت است كه در بخـش اول بـه بيـان مسـئله، بررسـي ادبيـات       

 ـ  در بخـش دوم روش بـولزاي  . شود نظري، معرفي اعداد خاكستري و روابط بين آنها پرداخته مي
در . ه رويكرد مجزا معرفي خواهد شـد ها با س بندي گزينه دهي معيارها و رتبه منظور وزن بولزاي به

خريـد تجهيـزات   (بخش سوم نيز صحت و دقت روش پيشـنهادي در قالـب يـك مثـال عـددي      
بـه بررسـي    ،گيري گيرد و دربخش آخر در قالب نتيجه ، مورد تجزيه و تحليل قرار مي)بيمارستاني

  .دست آمده از اين روش پرداخته خواهد شد هنتايج ب

  پيشينة پژوهش 
هـاي   هاي متعددي صـورت گرفتـه و از شـاخص    كنندگان مطالعات و پژوهش تأميننتخاب براي ا

از . مناسب با توجه به منطق و نوع مسئله اسـتفاده شـده اسـت    ةكنند تأمينانتخاب  برايمتفاوتي 
توان به ارتباطات، شهرت جايگاه صنعت، روابط نزديك، پاسـخگويي بـه مشـتري و     آنها مي ةجمل

 شـدن  هنگام مواجهست كه ا اين درحالي. )2006 هوانگ، و چن، لين(كرد اره توان حل مسئله اش
ده است و شحل اين نوع مسائل پيشنهاد براي هاي مختلفي نيز  مدل ،گيري تصميم ةبا يك مسئل

 ةاهميت مسئل. اند گيري چند معياره بيشترين كاربرد را در حل اين مسائل داشته هاي تصميم روش
انتخاب  ةمسئلاي كه فارق از  گونه ها قابل مشاهده است، به ه در تمام حوزهگيري چندمعيار تصميم
گيري چندمعياره استفاده  هاي تصميم ها مانند محيط زيست نيز از روش در ساير حوزه ،كننده تأمين
 ةبراي بررسي و مقايس ـ 2از روش الكتره )1395( مبرقعي و ، كارگريكار مثال، برزهبراي . شود مي

در بحـث انتخـاب    .كردنـد هاي معمول ارزيابي اثرات محـيط زيسـتي اسـتفاده     روش هاي قابليت
كننده از تئوري اعداد خاكسـتري   تأمينانتخاب  براي )2015(وانگ  و ، بينيانگ كننده نيز، تأمين

اميـري،  . دادنـد كننـده پيشـنهاد    تـأمين اين تئوري، روشي براي انتخاب كمك  كردند و به استفاده
مـدلي بـراي    ،گيري خاكستري و تحليل عاملي با استفاده از روش تصميم )1391(حاله  و صابري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vikor 
2. Electre 
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. كنندگان قطعات شركت سايپا بود تأميناين گروه روي  ةمطالع. كردندكننده معرفي  تأمينانتخاب 
، نـائيني و كـامفيروزي   تـأمين  ةكننـده در زنجيـر   تأمينبا توجه به اهميت انتخاب  ،از طرف ديگر

بنـدي پـاف    بـولزاي و روش رتبـه  ـ   مراتبي اساس رويكرد تلفيقي تحليل سلسلهمدلي بر  )1392(
ايـن   برخـي از طور خلاصـه بـه مـرور     به 1 جدول. روي اعداد خاكستري سه پارامتره ارائه كردند

  . پردازد تحقيقات مي

  كننده تأمينانتخاب  هاي استفاده شده براي مسئلة برخي مطالعات و مدل. 1جدول 
  پژوهشگر  مدل 

  )2009(شهاناقي و يزديان  تاپسيس گروهي فازي

چامدراكاس، باتيس، مارتاكس   مراتبي فازي روش تحليل سلسله
)2009( 

  )2009(صارمي و رمضاني   روش الكترة فازي
  )2009(وانگ و يانگ   ريزي فازي مراتبي و برنامه ريزي خطي چند هدفه، تحليل سلسله تركيب برنامه

  )2011(دالالا، هياجنه، باتيه  و تاپسيس فازيتركيب ديميتل هفت فازي
 )2009(چن و يانگ   مراتبي فازي و تاپسيس فازي تركيب تحليل سلسله

  )2011(ژو و اين  PSOريزي چندهدفة فازي و الگوريتم تركيب برنامه
  )2009(جديدي و همكاران   تركيب تاپسيس و مدل چند هدفة فازي

  )2009(چيو، تيژنگ، يه  يانگ، مراتبي فازي تحليل سلسله
 )2006(پي و لو  مراتبي و تابع زيان تاگوچيتركيب روش تحليل سلسله

 )2004(كهرمان، سبسي، روان  مراتبي فازيروش تحليل سلسله

 )2004(وانگ، هانگ، ديسموكس  ريزي آرمانيمراتبي و برنامهتركيب تحليل سلسله

فرايند گردش كار عملياتي كاركنان دروريگيري براي بهرهارائة نوعي مدل تصميم
  بانكي دريافت تسهيلات مسكن

ر پو محمدپناه، يوسفي، حسن
)1395( 

گيريتصميمهاييابي فرامليتي با استفاده از تركيب روشتوسعة مدل مكان
  )1394( و همكاران روحي  چندمعياره 

هايعهتئوري مجموكمكهاي اداري نفت بهتحليل مصرف انرژي در ساختمان
  )1395( و همكاران رضوي  خاكستري

  )2012(و همكاران  اميري گيري خاكستري و تحليل عاملي تصميم
 )1394(پويا  مراتبي دلفي فازي ـ ويكورمدل تركيبي تحليل سلسله
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  1ادامة جدول 

  پژوهشگر  مدل 
  )2013(و بنياديكامفيروزي  مراتبي و الكتره در محيط خاكستريتركيب روش بولزاي، تحليل سلسله

  )2014(كامفيروزي و بنيادي  پارامتره سه اعداد خاكستري روي پاف بنديرتبه و مراتبي ـ بولزاي تحليل سلسله
 )2015(ريحاني و همكاران خاكستري معيارة چند گيري روش تصميم 

  )1387( شناس، حداديان كتابي، حق فازيAHPكنندگان با استفاده ازانتخاب چند معيارة تأمين
هاي كليدبندي شاخصمنظور رتبهگيري خاكستري بهاستفاده از روش تصميم

  )1390( فرد و ملك تقوي  عملكرد

هاي استراتژيكبندي پروژهمنظور رتبهاستفاده از روش درجة امكان خاكستري به
  )1393( حميدي و والافر  سازمان

  
هاي فرا ابتكاري، مـدلي جديـد در    الگوريتم ها با استفاده از هاي اخير برخي از پژوهش در سال

وري  بهـره  بررسيدر  )1395( پور ، يوسفي، حسنمحمدپناه. اند گيري چند معياره ارائه كرده تصميم
از الگوريتم ژنتيك بـراي   ،عملياتي كاركنان در فرايند گردش كار بانكي دريافت تسهيلات مسكن

 )1394( ابراهيمـي، كتابيـان   ،روحـي همچنين  .كردندگيري استفاده  تصميم ةسازي اين مسئل مدل
را يابي در شرايط عدم اطمينان  مدل مكان ،چندمعياره گيري هاي تصميم تركيب روش كمك بهنيز 

گيـري چنـد    هاي رايج تصميم از روشطور عمده  به ،بررسي شده هاي اغلب مدل در. توسعه دادند
و در مسـائلي كـه بـا معيارهـاي كيفـي و       كنندگان استفاده شده اسـت  تأمينانتخاب  برايمعياره 

. اسـت  كـار رفتـه   بـه هاي رايج  تئوري فازي و تركيب آن با روش ،اند بودهرو  روبهترجيحات ذهني 
بر اساس تحقيقات انجام . ستها كاهش عدم قطعيت ،تركيبي هاي استفاده از روشيكي از دلايل 

  ).2004بوسون، ( گيرد مياستفاده شده نشئت روش  ازشده يكي از انواع عدم قطعيت، 
هاي مختلف از تئوري اعداد خاكسـتري   بندي هاي اخير براي ارزيابي و رتبه از طرفي، در سال

هاي خاكستري براي تحليـل   مثال، تئوري مجموعه براي. اي استفاده شده است صورت گسترده به
و همچنـين  ) 1393رضـوي،  (كار گرفته شده است  هاي اداري نفت به مصرف انرژي در ساختمان

هـاي   بنـدي پـروژه   امكـان خاكسـتري بـراي رتبـه     ةنيـز از روش درج ـ ) 1393(حميدي و والافر 
از روش  هاي صورت گرفته، طبق بررسي علاوه بر اين. كردنداستراتژيك در سازمان مپنا استفاده 

 هـاي  تنها براي تبديل قضـاوت  ،خاكستري و در محيط خاكستري ةبولزاي براي اعداد سه پارامتر
با رسـيدن  كاربرد آن  گيري استفاده شده و كيفي خبرگان به معيارهاي كمي و قابل اندازه ذهني و

 )1393(كامفيروزي و بنيـادي   ،آخرين تحقيقات در. متوقف شده است گيري تصميم ةاين مرحل به
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هاي ذهني و زباني و تبـديل آنهـا بـه معيارهـاي قابـل       نمودن قضاوت روش بولزاي براي كمي از
و بـا تلفيـق    كردنـد اسـتفاده   ،كننـدگان  تـأمين ها براي انتخـاب    دهي شاخص وزن درگيري  ازهاند

ـ ايـن پـژوهش در نظـر دارد از روش بـولزاي      . هـا پرداختنـد   بندي گزينه رتبه به هاي ديگر روش
ها در محيط خاكستري و در ادبيات انتخاب و  بندي گزينه معيارها و رتبه به دهي بولزاي براي وزن

خريـد تجهيـزات    :مـوردي  ةمطالع ـ(هـاي اقتصـادي    كنندگان تجهيزات بـراي بنگـاه   تأميند خري
  . كنداستفاده ) بيمارستاني

  شناسي پژوهش روش
  عدد خاكستري 

بعـدها توسـط   كـرد و   مطـرح  1982 سـال  دنـگ در  بار را نخستين خاكستري هاي سيستم تئوري
دهـي   گونه سـاخت  اساً اين منطق ايناس). 1999، سيفنگلين و (ديگر بسط داده شد  پژوهشگران

دهندة اطلاعات كاملاً روشـن   شود كه اگر سياه گوياي اطلاعات كاملاً ناشناخته و سفيد نشان مي
سيستمي كه حاوي اطلاعـات  . و واضح باشد، خاكستري اطلاعاتي است كه تا حدي نامعلوم است

 مفهـوم سيسـتم خاكسـتري    نمايي از 1در شكل . گويند خاكستري باشد را سيستم خاكستري مي
  .)1393احمدي و كامفيروزي، ( شود  مشاهده مي

  

  
 سيستم خاكستري. 1شكل 

بـراي   آن ارزش كـه  اسـت  واقعـي  عـدد  يـك  عـدد خاكسـتري   خاكستري، سيستم ةنظري در
 قـادير م كنتـرل  بـراي  آمـاري  هـاي  مـدل  از روش ايـن  )2009لـي،  (است  نامعلوم گيرنده تصميم

 نظـم  و استفاده قرار داده مورد را اصلي هاي دادهطور مستقيم  به بلكه كند، استفاده نمي خاكستري
 ـ مزيـت  .)2009وانگ و همكـاران،  ( كند ميبررسي  را ها داده ذاتي و دروني  در خاكسـتري  ةنظري
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اي بـر  محـدودي  و كم هاي هاي خاكستري داده مدل كه است اين متداول آماري هاي مدل مقابل
  .نياز دارند ناشناخته هاي سيستم رفتار برآورد

كران بالا و پايين اين دو نظريه خلاصه  ةمحاسب ةتفاوت بين اعداد خاكستري و فازي در نحو
دست آمده و  با استفاده از نظر خبرگان به و پايين اعداد خاكستري كران بالا). 2006ليو ، (شود  مي

كه در اعداد فازي اين  حالي در ؛شود ي ثابت در نظر گرفته ميهاي مربوط به هر معيار زبان در بازه
هاي موجود  اين ويژگي اعداد خاكستري چالش. آيند دست مي تابع عضويت به ةدو كران با محاسب

تـر   محاسبات را سـاده و  كردهدر تبديل معيارهاي زباني به اعداد قابل محاسبه را تا حدي برطرف 
از اعـداد   براي تبديل معيارهـاي زبـاني بـه اعـداد قابـل محاسـبه      به همين دليل امروزه . كند مي

   .شود استفاده مي خاكستري
aدر صورتي كه  كرد؛گونه بيان  توان اين مي )2012( وانگ ةبا استناد به مقال يـك عـدد    ⊗

]صورت  خاكستري سه پارامتره باشد، به , , ]a a a a⊗∈  كـه در آن،   شـود  مـي  نمـايش دادهa 
در . نامنـد  را كران بالا مي aمركز ثقل يعني عددي كه بيشترين امكان را دارد و  aكران پايين،

مشـخص نباشـد، عـدد خاكسـتري سـه       ةصورتي كه مركز ثقل يك عدد خاكستري سه پـارامتر 
  .تبديل خواهد شد رامتره به عدد خاكستري معمولي يعني دو پارامترهپا

گونـه   روابط ميـان اعـداد خاكسـتري را ايـن     )1393(و كامفيروزي و همكاران  )2012(وانگ 
)كه اگر كردندتعريف  )a )و  ⊗ )b در ايـن  . درا دو عدد خاكستري سه پارامتره در نظر بگيري ⊗

  :صورت خواهيم داشت
) )1رابطة  ) ( ) [ , , ]a b a b a b a b⊗ + ⊗ ∈ + + +  

) )2رابطة  ) / ( ) [min{ / , / , / , / }, / ,max{ / , / , / , / }]a b a b a b a b a b a b a b a b a b a b⊗ ⊗ ∈   

  دو عدد خاكستري سه پارامتره  ةفاصل
)بين دو عدد خاكستري ةفاصل )a )و  ⊗ )b )را با  ⊗ ( ), ( ))d a b⊗   .دهند ينمايش م ⊗

)  )3رابطة  ( ), ( )) 0

( ( ), ( )) ( ( ),a( ))

( ( ), ( )) ( ( ),c( )) (c( ), ( ))

d a b

d a b d a

d a b d a d b

⊗ ⊗ ≥
⊗ ⊗ = ⊗ ⊗
⊗ ⊗ ≤ ⊗ ⊗ + ⊗ ⊗

 

1
2 2 22( ( ), ( )) 3 ( ) ( ) ( )L a b a b a b a b

−
⊗ ⊗ = − + − + −  
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  نرمال سازي ماتريس اعداد خاكستري سه پارامتره
  :صورت زير تعريف كنيم گيري را به اگر ماتريس تصميم 

S  )4رابطة  { ( ) ( ) ( , , ),0 , 1,2,..., , 1,2,...,m}= ⊗ ⊗ ∈ ≤ ≤ ≤ = =  i n j
ij ij ij ij ij ij ij ij

μ μ μ μ μ μ μ μ  

  :شود ميهاي زير استفاده  سازي ماتريس از رابطه مقياس براي بي
݅ :در صورتي كه مقادير ما از نوع سود باشد  = 1, 2, … ,݉	; ݆ = 1, 2, … , ݊   

  )5رابطة 
*

ij j
ij

j j

x
μ μ
μ μ

∇

∇

−
=

−
 

*

ij j
ij

j j

x
μ μ
μ μ

∇

∇

−
=

−


  

*

ij j
ij

j j

x
μ μ
μ μ

∇

∇

−
=

−
 

݅  :و براي مقادير از نوع هزينه = 1, 2, … ,݉	; ݆ = 1, 2, … , ݊  

*  )6رابطة 

*

j ij
ij

j j

x
μ μ
μ μ∇

−
=

−
 

*

*

j ij
ij

j j

x
μ μ
μ μ∇

−
=

−


  

*

*

j ij
ij

j j

x
μ μ
μ μ∇

−
=

−
 

1minهـا   كه در ايـن رابطـه   { }j i n ijμ μ∇
≤ *و  =≥

1max { }j i n ijμ μ≤ در همچنـين  . اسـت  =≥
*صورتي كه  0j jμ μ ∇− از  تـوان آن را  تـأثير بـوده و مـي    باشد، اين شاخص يك شاخص بي =

صـورت   گيري استاندارد بـه  ماتريس تصميم ،سازي ماتريس اوليه مقياس با بي .كرد ماتريس حذف
  :زير خواهد بود

  )7رابطة 
11 1

1

n

m mn

x x

R

x x

 
 =  
 
 


  


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)كه  , , )ij ij ij ijx x x x∈  است] 0,1[ة يك عدد خاكستري سه پارامتره در باز .  

  بولزاي ـ  روش بولزاي
بنـدي   دهي و رتبـه  براي وزن) 2012(دانگ و وانگ  هاي نامبه  پژوهشگران از تن دو را روش اين
هـاي   هاي سال كامفيروزي نيز در پژوهش. ندبرد كار هب پارامتره سه خاكستري تصميم ماتريس در

 1برخي از تحقيقات ايشان در جدول به كه  كرد دهي استفاده اخير خود از روش بولزاي براي وزن
  .اشاره شده است

   بولزاي دهي روش وزن
  :كنيم هاي زير خلاصه مي صورت گام الگوريتم اين روش را به

   .6و  5هاي  رابطهگيري اوليه با استفاده از  سازي ماتريس تصميم مقياس بي: گام اول
1 ةمنظور از تعيين بولزاي مثبت مجموع ـ :1تعيين بولزاي مثبت: گام دوم 2z ( , ,..., )nz z z+ + + += 

  .ير عمل خواهيم كردصورت ز است كه براي تعيين آن به
  )8رابطة 

  طوري كه به
( , , )j j j jz x x x+ + + +∈ 

 

1max { }j i m ijx x+
≤ ≤=  , 

 

1max { }j i m ijx x+
≤ ≤= , 

 

1max { }j i m ijx x+
≤ ≤=  

زيـر محاسـبه   هـاي   رابطـه ها را بـا اسـتفاده از    شاخص ةوزن تعديل شد گام،در آخرين : گام سوم
  :كنيم مي

*  )9رابطة  0 0

1 1

[ ( 1) / ]
n n

j j j j j j
j j

w b w w b bα α
= =

= − −   

  :برابر است با jbدر رابطه فوق 

  2 2 2

1

1

[( ) ( ) ( ) ]
j m

ij ij ij ij ij ij
i

b
x x x x x xα β + + +

=

=
+ − + − + −  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Positive Bull’s-eye 
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كننـد و حاصـل    هاي بيروني و دروني را مشخص مـي  اهميت وزن 10 ةدر رابط βو  αمقادير 
بـر  يا با  ندهگير يمتوسط تصم اين مقادير معمولاً. جمع اين دو برابر يك و هر دو غير منفي هستند

  .خبرگان تعيين مي شود اساس نظر
0، 10 ةدر رابط

jw تـوان آنهـا را    و مـي  انـد  تعيـين كـرده  هاي بيروني هستند كه خبرگان  وزن
  : صورت زير نشان داد به

0  )10رابطة  0 0 0
1 2( , ,..., )j nw w w w=  

  بولزايـ  بولزاي بندي روش رتبه
مسـتقل   طـور  يك بهكه هر كرد توان به سه بخش تقسيم  بولزاي را مي ـ  ي بولزايبند روش رتبه
هـا   بندي گزينـه  در اين پژوهش از هر سه روش براي رتبه .رود كار مي هها ب بندي گزينه براي رتبه

  . شود به معرفي و تشريح هر سه روش پرداخته مي در ادامه .شود مياستفاده 

  بولزاي مثبتـ  بولزاي مثبت
هـاي تصـميم بـا اعـداد      ها در مـاتريس  بندي گزينه بولزاي مثبت براي رتبهـ   وش بولزاي مثبتر

  :شود زير اجرا ميهاي  گام طيخاكستري سه پارامتره 
   ؛سازي ماتريس تصميم نرمال: يكگام 

   ؛تعيين وزن معيارها با استفاده از روش بولزاي مثبت: گام دو
  .11 ةفاده از رابطها با است گزينه ةتعيين رتب: هگام س

  )11رابطة 
1 1

2 2 22 2

1

3 { [( ) ( ) ( ) ]}
m

i j ij ij ij ij ij ij
j

w x x x x x xε
−+ + + +

=

= − + − + −    

و كنـد   مـي ها را با در نظر گرفتن وزن هر معيار مشخص  مقدار بولزاي مثبت گزينه 11 ةرابط
  .كمتر باشد، آن گزينه انتخاب بهتري خواهد بود هاي مد نظر هر چه اين مقدار براي گزينه

  خاكستري ةه پارامتربولزاي نسبي در اعداد س ـ بولزاي مثبت
 شود، روش بولزاي نسـبي بـراي اعـداد خاكسـتري سـه پـارامتره در       دومين روشي كه معرفي مي

ترتيب پيشـنهاد   هاي زير به گام ،ها در اين روش بندي گزينه براي رتبه .استهاي تصميم  ماتريس
  :شده است
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   ؛سازي ماتريس تصميم نرمال: گام اول
  ؛ا استفاده از روش بولزاي مثبتتعيين وزن معيارها ب: گام دوم
   1مثبتـ  فاصله بولزاي منفي ةمحاسب: گام سوم
1ةمجموع ابتدا 2 1 1 1{ , ,..., } {[ , , ],...,[ , , ]}m i i i im im imz z z z x x x x x x− − − − − − − − − −= =   شـكل   را

  :كنيم منفي را محاسبه مي ـ بولزاي مثبت ةشاخص فاصل 12 ةو با استفاده از رابط داده

  )12رابطة 
1 1

0 2 2 22 2

1

3 { [( ) ( ) ( ) ]}
m

i j ij ij ij ij ij ij
j

w x x x x x xε
− + − + − + −

=

= − + − + −    

  2بولزاي نسبية صلفا ةمحاسب: گام چهارم
  :كنيم ميفاصله بولزاي نسبي را محاسبه  12و  11هاي  با استفاده از رابطه

  )13رابطة 
0

0
i

i
i i

εε
ε ε+=

+
 

ها را با در نظـر گـرفتن وزن هـر معيـار مشـخص       بولزاي نسبي گزينه ةمقدار فاصل 13 ةرابط
  .زينه انتخاب بهتري خواهد بودها بيشتر باشد، آن گ و هرچه اين كميت براي گزينه كند مي

  خاكستري ةبولزاي جامع در اعداد سه پارامترـ  بولزاي مثبت
 بـراي اعـداد خاكسـتري سـه پـارامتره در      3شود، روش بولزاي جامع سومين روشي كه معرفي مي

  : هاي زير پيشنهاد شده است گام ،ها بندي گزينه براي رتبه .استهاي تصميم  ماتريس
   ؛ازي ماتريس تصميمس نرمال: گام اول
  ؛تعيين وزن معيارها با استفاده از روش بولزاي مثبت: گام دوم
   .4فاصله بولزاي منفي ةمحاسب: گام سوم

   :كنيم ميكميت فوق را محاسبه  14 ةبا استفاده از رابط

  )14رابطة 
1 1

2 2 22 2

1

3 { [( ) ( ) ( ) ]}
m

i j ij ij ij ij ij ij
j

w x x x x x xε
−− − − −

=

= − + − + −    

iεدر اين رابطه   .شود ميمنفي ناميده  بولزاي ةفاصل ،−

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Positive–Negative Bull’s-eye Distance 
2  . Relative Bull’s-eye Distance 
3  . Comprehensive The Bull’s-eye Distance 
4. Negative Bull’s-eye Distance 



 613   ـــــــــــــــــــــــــ .... گيري چندمعياره با توسعة روش بولزاي ـ بولزاي براي تصميم

iεتوان گفت سه بـردار   با استفاده از روابط هندسي، مي +،iε 0و  −
iε    را  در فضـا يـك مثلـث

نظر بگيـريم، طبـق قـانون     بين بولزاي مثبت و بولزاي منفي در ةرا زاوي θاگر .دهند تشكيل مي
ଶ(௜ାߝ) :ها داريم كسينوس + ൫ߝ௜଴൯ଶ − ߠݏ݋ܿ	௜଴ߝ௜ାߝ2 = ௜ିߝ) )ଶ    تـوان   كه اين رابطـه را مـي

ߠݏ݋ܥ صورت به = ൫ఌ೔శ൯మା൫ఌ೔బ൯మି൫ఌ೔ష൯మଶఌ೔శఌ೔బ  ـ  . نيز نوشت   ةدسـت آوردن فاصـل   هدر نهايـت بـراي ب
  .شود مياستفاده  15 ةاز رابط) iε( بولزاي جامع

  )15رابطة 
2 0 2 2

0

( ) ( ) ( )
cos

2
i i i

i i
i

ε ε εε ε θ
ε

+ −
+ + −= =  

ال بهتـر   انتخاب شده از مقدار ايده ةگزين ةفاصل ،كمتر باشدiεبولزاي جامع هر چه، ةفاصل در
فلوچارت روش پيشنهادي نشـان داده شـده    2در شكل  .شود ميكمتر انتخاب iεاست و گزينه با

  .است
  

  
  روش پيشنهادي .2شكل 

 استخراج معيارها 

دهي  نتخاب معيارها و وزنا
 بيروني توسط خبرگان

هاي بيروني  سازي وزن نرمال
 ماتريس تصميم معيارها و

تشكيل ماتريس تصميم
با استفاده از نظرات 

دهي به معيارها با روش  وزن
 بولزاي مثبت 

ها با روش  بندي گزينه رتبه
 بولزاي جامع 

بندي گزينه ها با روش  رتبه
 بت بولزاي مث

ها با روش  بندي گزينه رتبه
 بولزاي نسبي

 گيري  نتيجه مقايسه و

  شروع
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  مثال عددي
استفاده شده است و مطابق ) 1393( شعبداالله ريحاني و همكاران ةهاي مقال از داده ،در اين بخش
 و مـدارك  طريـق بررسـي   از ،نظر مد سازمان در نياز آن، اطلاعات مورد نويسندگانبا اظهار نظر 

 در انجام شده قبلي تحقيقات ةمطالع با نخست،. شده است آوري جمع پرسشنامه و مصاحبه اسناد،

 شـده اسـتخراج   بيمارسـتاني  تجهيـزات  خريـد  لازم براي معيارهاي تحقيق، اين موضوع با ارتباط
بيهوشـي در   تجهيـزات  خريـد  هـاي  لفـه ؤم معيارهـا بـا   ايـن  نكرد منطبق منظور به سپس ؛است

از  برخـي  بـا  هـايي  بود، مصاحبه ذكر نشده ادبيات در كه تخصصي معيارهاي افزودنو  بيمارستان
 ـ در. انـد  و در نهايت معيارهـاي نهـايي انتخـاب شـده     هگرفت خبرگان صورت تمـام   سـوم،  ةمرحل

دهندگان قرار گرفته  در اختيار پاسخ پرسشنامه صورت هب ،مراحل قبل شده طي شناسايي معيارهاي
ايـن   نتـايج  از اسـتفاده  بـا  .كننـد  بيـان  هـا  ايـن ويژگـي   از يك هر اهميت به نسبت را تا نظرشان

كـارگيري نظريـة    بـه  طريـق  از يـك  هـر  وزن و تجهيـزات  بر خريـد  هاي مؤثر پرسشنامه، مؤلفه
 ـ در. شد مشخص خاكستريهاي  سيستم مختلـف  برنـدهاي تجـاري    و هـا  گزينـه  چهـارم،  ةمرحل

دربـارة   رانظرشـان  تا  شد داده قرار دهندگان پاسخ اختيار در اي پرسشنامه طي بيهوشي،تجهيزات 
  . كنند اعلام آمده،دست  به هاي لفهؤم ارتباط با در ها گزينه اينهر يك از 

 ةكننـد  تـأمين پـنج  انتخـاب   بـراي  معيـار  16 ،بندي نهايي جمع ها، پس از براي ارزيابي گزينه
دهـي بـه    وزن ةنحـو  بـراي اطـلاع از  (شده است انتخاب   2تجهيزات بيمارستاني به شرح جدول 

هاي قبلي  طور كه در بخش همان ،ضمندر ). كنيد رجوع )2012(مقاله دانگ و وانگ معيارها، به 
د به اين نكته اشاره شد، در صورت در دسترس نبودن حد وسط اعداد خاكستري، اين اعداد به اعدا

اعـداد خاكسـتري    باروش بولزاي  درشوند و همچنين  خاكستري دو پارامتره يا معمولي تبديل مي
اعداد خاكسـتري اسـتفاده شـده     ةعنوان مقدار ميان ميانگين حد بالا و حد پايين بهاز سه پارامتره، 

 ميـت وزن معيارها با لحاظ كردن ضـريب اه  ،روش بولزاي مثبت گام بعدي با استفاده از در. است
)5/0= α (وانگ  ةبا استناد به مقال. شود هاي بيروني محاسبه مي براي وزن)كه در رابطه با  )2012

در  5/0 برابـر بـا   α كاربرد روش بولزاي روي اعداد خاكستري سه پارامتره انجام شده است، مقدار
گـام   درو در انتهـا  . نظر گرفته شده است تا به دقت حل روش پيشنهادي صحت بيشتري بخشـد 

  .بندي خواهند شد هاي مد نظر رتبه آخر، با استفاده از سه روش بيان شده در اين تحقيق، گزينه
 مورد بيشتر كه تجهيزات بيهوشي برند مختلف پنج ،)1393(ريحاني و همكارانش تحقيق  در 

 با برندها اين از يكهر . است شده گيري وارد تصميم يندافر در ،كشور بودند هاي توجه بيمارستان

 با برند هر معيار براي وزن هر سپس ارزيابي شدند؛طريق پرسشنامه  از مختلف هاي لفهؤم به توجه

. شـده اسـت   محاسبه 3صورت اعداد خاكستري مطابق جدول  خبرگان، به بندي نظر جمع به توجه
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بـولزاي سـه   ـ   منظـور اسـتفاده از روش بـولزاي    در اين پژوهش ماتريس تصميم به گفتني است،
  .به اعداد خاكستري سه پارامتره تبديل شده است ،مترهپارا

  بيمارستان خريد تجهيزات برايمعيارهاي انتخاب شده  .2جدول 
  حد بالا  حد پايين  مؤلفه مؤثر بر خريد تجهيزات  رديف

  81/0  61/0  كيفيت محصول  1
  81/0  61/0  كيفيت خدمات تحويل  2
  74/0  60/0  برتري محصولات نسبت به رقبا  3
  70/0  56/0  يمتق  4
  86/0  66/0  سهولت تعميرات و نگهداري تجهيزات بيهوشي  5
  86/0  70/0  كيفيت خدمات پس از فروش  6
  87/0  72/0  گارانتي محصول  7
  65/0  53/0  اندازي تجهيزات توسط شركت توليدكننده راه نصب و كوتاه بودن زمان تحويل،  8
  87/0  69/0  منطبق بودن تجهيزات با نياز خريدار  9
  86/0  70/0  در دستگاه) كردن كاليبره(سنج  انحراف داشتن  10
  71/0  53/0  نظر خريداران قبلي تجهيزات  11
  70/0  53/0  سهولت دسترسي به شركت توليدكننده  12
  75/0  60/0  محصول مناسب ةعملكرد قبلي شركت توليدكننده در ارائ  13
  70/0  53/0  دكننده به خريدارهاي استفاده از محصول توسط شركت تولي آموزش روش  14
  85/0  68/0  تجاري شركت توليدكننده) مارك(جهاني بودن بِرنَد   15
  81/0  65/0  سهولت استفاده از تجهيزات  16

 

  هاي پژوهش يافته
بنـدي انتخـاب و خريـد تجهيـزات      دهي و رتبـه  وزن شده براي هاي پيشنهاد روش ،اين بخش در

دست آمده را در  هنتايج بگام اجرا كرده و  به گامرا  )1393(ان پژوهش ريحاني و همكاربيمارستاني 
  .دهد اوليه را نشان مي گيري ماتريس تصميم 3جدول  .كنيم ميبررسي  گيري بخش نتيجه
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  گيري ماتريس تصميم .3جدول 
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6/ 2

5 
4/0

8 
96/5-

-5
/08

 
4/7

5
5/5-
-6

/25
 

C  

4/7
5

34/5-
-5

/92
 

4/6
7-

 
26/5

-5
/84

 
4/8

2-
 

51/5
-6

/19
 

4/6
4-

 
32/5

-6
/0 

4/5
 -

 -17/5
5/8

4 
4/8

2
6/5-
-6

/37
 

4/3
4 

01/5-
-5

/67
 

4/7
5

42/5-
-6

/08
 

4/5
0 

25/5-
-6

/0 
5/0

84/5-
-6

/67
 

4/5
8

17/5-
-5

/75
 

4/5
8

17/5-
-5

/75
 

4/4
2

09/5-
-5

/75
 

4/4
2-

 5-
5/5

7 
4/5

8
5--

5/9
2 

4/3
4 

92/4-
-5

/50
 

D  

3/6
7

42/4-
-5

/17
 

3/6
7 

34/4-
-5

/0 
3/6

7 
46/4-

-5
/25

 
4/2

8-
 

78/4
-5

/28
 

4/3
4

92/4-
 -5

/5 
4/5

0
17/5-

-5
/84

 
4/2

5 
75/4-

-5
/25

 
3/9

2 
46/4-

-5
/00

 
3/9

2
55/4-

-5
/17

 
4/1

7 
67/4-

-5
/17

 
4/2

5
75/4-

-5
/42

 
4/2

5
75/4-

-5
/42

 
4/0

83/4-
-5

/08
 

4/2
5 

75/4-
-5

/25
 

4/0
83/4-

-5
/08

 
4/4

2 
92/4-

-5
/42

 
E  

   



 617   ـــــــــــــــــــــــــ .... گيري چندمعياره با توسعة روش بولزاي ـ بولزاي براي تصميم

 پـايين هـر   ميانگين حسابي بين حـدود بـالا و   ةاز طريق محاسب ،وزن بيروني هر معيار :گام اول
  . شود مشاهده مي 4شود كه نتايج آن در جدول  ميمعيار محاسبه و نرمال 

  وزن بيروني نرمال شده معيارهاي انتخاب شده .4جدول 

C8  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 

0/053 0/071 0/069 0/068 0/056 0/06 0/063 0/063 

C16  C15  C14  C13  C12  C11  C10  C9  

0/065 0/068 0/055 0/06 0/055 0/055 0/069 0/069 

  
هاي بيروني و استفاده از روش بولزاي مثبت  وزن نهايي هر معيار با در نظر گرفتن وزن :گام دوم

كـه در ابتـداي ايـن بخـش     طـور   شايان ذكر است، همـان . شده استمحاسبه  5مطابق با جدول 
اصـلي   ةمسـئل  رهمچنـين د . نظر گرفته شـده اسـت   در 5/0برابر  β و α توضيح داده شد، مقادير

بــه همــين دليــل بــراي  بــراي بيمارســتان ســودآور اســت؛فــرض شــده كــه تمــام تجهيــزات، 
اسـتفاده شـده    ،رونـد  كـار مـي   آور بهكه براي مقادير سود 5هاي  رابطهسازي ماتريس از  مقياس بي

  . است

  مثبت وزن نهايي معيارها با استفاده از روش بولزاي .5جدول 
C8  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 

061/0  063/0  054/0  058/0  049/0  056/0  068/0  045/0  

C16  C15  C14  C13  C12  C11  C10  C9  

077/0  073/0  07/0  072/0  072/0  07/0  049/0  062/0  

  
نتايج محاسبات در  شود؛ ميسازي  نرمال 5و  4هاي  رابطهماتريس تصميم با توجه به  :گام سوم

  .درج شده است 6جدول 
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  نرماليزه يريگ ماتريس تصميم .6جدول 
 معيار ها

رند
ب

  C
16

  C
15

  C
14

  C
13

  C
12

  C
11

  C
10

  

C
9

  C
8

  C
7

  C
6

  C
5

  C
4

  C
3

  C
2

  C
1

 

61/0-46/0-32/0
 39/0-29/0-19/0
 39/0-24/0-09/0
 3/0 -15/0 -0/0

 44/0-24/0-05/0
 4/0 -21/0 -02/0
 39/0-27/0-16/0
 39/0-24/0-09/0
 47/0-33/0-18/0
 

32/0-2/0 -07/0
 

19/0-1/0 -0/0
 35/0-23/0-11/0
 39/0-29/0-19/0
 54/0-34/0-14/0
 35/0-22/0-01/0
 29/0-15/0-02/0
 

A  

00/1-75/0-5/0
 0/1 -71/0 -42/0
 00/1-78/0-56/0
 0/1 -79/0 -57/0
 00/1-73/0-46/0
 0/1 -81/0 -62/0
 0/1 -85/0 -71/0
 0/1 -88/0 -75/0
 0/1 -85/0 -7/0
 00/1-82/0-65/0
 00/1-79/0-58/0
 0/1 -83/0 -65/0
 00/1-75/0-49/0
 0/1 -75/0 -27/0
 00/1-55/0-33/0
 00/1-81/0-61/0
 

B  

37/0-27/0-16/0
 33/0-21/0-08/0
 41/0-28/0-15/0
 53/0-36/0-19/0
 76/0-56/0-36/0
 72/0-48/0-26/0
 40/0-31/0-21/0
 50/0-34/0-18/0
 

33/0-16/0-0/0
 54/0-38/0-21/0
 62/0-44/0-27/0
 

56/0-4/0 -25/0
 21/0-14/0-03/0
 42/0-28/0-14/0
 22/0-12/0-02/0
 44/0-27/0-09/0
 

C  

48/0-36/0-23/0
 

54/0-4/0 -25/0
 56/0-41/0-26/0
 51/0-34/0-16/0
 44/0-24/0-05/0
 48/0-28/0-08/0
 27/0-15/0-02/0
 39/0-29/0-19/0
 51/0-34/0-18/0
 53/0-35/0-17/0
 35/0-21/0-08/0
 32/0-19/0-07/0
 36/0-22/0-09/0
 28/0-16/0-04/0
 4/0 -26/0 -12/0
 27/0-13/0-0/0
 

D  

32/0-16/0-0/0
 33/0-17/0-0/0
 35/0-18/0-0/0
 33/0-2/0 -07/0
 34/0-17/0-0/0
 34/0-17/0-0/0
 

19/0-1/0 -0/0
 23/0-12/0-0/0
 33/0-19/0-05/0
 

21/0-11/0-0/0
 27/0-14/0-0/0
 25/0-12/0-0/0
 21/0-11/0-0/0
 21/0-11/0-0/0
 22/0-11/0-0/0
 25/0-13/0-02/0
 

E  

  



 619   ـــــــــــــــــــــــــ .... گيري چندمعياره با توسعة روش بولزاي ـ بولزاي براي تصميم

انتخـابي بـا اسـتفاده از سـه روش بـولزاي مثبـت،        ةگزين پنجبندي  در اين گام رتبه: گام چهارم
 9و  8، 7هـاي   شود؛ نتـايج ايـن محاسـبات در جـدول     مي محاسبه ،بولزاي نسبي و بولزاي جامع

 . شود مشاهده مي

  

  ها بولزاي مثبت گزينه بندي رتبه .7جدول 
 رتبه ାࢿ برند
A  53/0 4 
B  01 
C  48/02 
D  51/0 3 
E  64/05 

  

  ها بندي بولزاي نسبي گزينه رتبه .8جدول 
 رتبه ࡾ࢏ࢿ برند
A  55/03 
B  11 
C  57/02 
D  56/04 
E  5/05 

  

  ها بولزاي جامع گزينه بندي رتبه .9جدول 
 رتبه ۱࢏ࢿ برند
A  52/0 4 

B  01 

C  47/02 

D  5/0 3 

E  64/05 
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نشـان   نتايج محاسـبات بـه روش بـولزاي مثبـت     ،شود مشاهده مي 7طور كه در جدول  همان
گونـه كـه در بخـش     دست آورده اسـت و همـان   هكمترين مقدار بولزاي مثبت را ب Bدهد برند  مي

اي كـه در روش بـولزاي مثبـت كمتـرين      ينـه بندي بولزاي توضيح داده شد، گز معرفي روش رتبه
 Bبنـابراين برنـد    ).2012وانـگ،  (بالاترين رتبه را خواهد داشت  ،مقدار را به خود اختصاص دهد

 C  ،D،E  ،Aهـاي  انتخابي دارد و با منطـق ايـن روش، گزينـه    ةگزينپنج بهترين رتبه را در بين 
در روش بولزاي نسـبي  مقاله دانگ و وانگ   .ندگير قرار ميبندي  رتبه بعدي هاي در اولويت ترتيب به

بهتـري در بـين    ةمدنظر رتب ةگزين ،اينكه هر چه شاخص بولزاي نسبي بيشتر باشد نيز با توجه به
 پـنج و بهترين رتبه را در بـين   كسب كردهبيشترين امتياز را  Bبرند  كند، كسب ميها  گزينه ساير

بنـدي   ايـن روش رتبـه   به ترتيب اولويت در B،C  ،D،E  ،Aهاي  بدين ترتيب گزينه. گزينه دارد
  . )8جدول ( شدند

رتبـه   ،در روش بولزاي جامع نيز با توجه به اينكه هرچه شاخص بـولزاي جـامع كمتـر باشـد    
 ـ    Bبرند  9ها دارد، مطابق جدول  بهتري در بين گزينه دسـت   هبيشـترين امتيـاز را در ايـن روش ب

بنـدي   ترتيب اولويت در ايـن روش رتبـه   به Aو  B،C  ،D، Eهاي بدين ترتيب گزينه ؛آورده است
  . شدند

 ها امكان خاكستري گزينه بندي رتبه. 10جدول 
 رتبه (܆ۯۻ)۾ برند
A  5/0 1  
B  857/0 2  
C  872/0 3  
D  886/0 4  
E  957/0 5  

  
 ـ    ةمقايس كـه   )1393( ريحـاني و همكـاران   ةنتايج اين روش بـا روش اسـتفاده شـده در مقال

 ،Bهاي  گزينه  ةرتب ،دهد در روش پيشنهادي آمده است، نشان مي 10ت خلاصه در جدول صور به
C ،D  وE سـاير   خصـوص در  .برابـر اسـت   آنهـا شده در تحقيـق   صورت تقريبي با روش ارائه به

 شـود  مربـوط مـي  هاي اسـتفاده شـده    تفاوت روش به اين اختلاف ريشة بايد گفت كه ،ها اختلاف
هاي مد نظر سـه   بندي گزينه از آنجا كه روش بولزاي براي رتبه). 1393ن، كامفيروزي و همكارا(

، همگرايي بيشتر سه تحقيق وانگ و همكارانكند و با توجه به نتايج  روش مختلف را پيشنهاد مي
گيـري چنـد معيـاره نشـان      تصـميم  ةصحت و دقت اين روش را در حوز ،بندي بولزاي روش رتبه



 621   ـــــــــــــــــــــــــ .... گيري چندمعياره با توسعة روش بولزاي ـ بولزاي براي تصميم

در  هـاي انجـام شـده،    بر اسـاس بررسـي  هاي قبلي نيز ذكر شد،  خشگونه كه در ب همان .دهد مي
بـراي   فقـط  از روش بـولزاي  ،كننده تأمينانتخاب  ةگيري چندمعياره از جمله مسئل مسائل تصميم

ست كه نتايج ا اين در حالي كار نرفته است؛ بهبندي  رتبه اين روش براي دهي استفاده شده و وزن
  .كند ها نمايان مي وش بولزاي را نسبت به ساير روشر زياد اين پژوهش، دقت و قدرت

   گيري نتيجه
ها  مناسب براي اكثر شركت ةكنند تأمينامروزه در بازار رقابتي موجود و با توجه به اهميت انتخاب 

چند شاخصه به دليل استفاده از معيارهاي كمي  گيري هاي تصميم از مدل مندي بهره، ها مؤسسهو 
انتخـاب   ةدر اين مقاله با مروري بر تحقيقات صورت گرفته در حوز. ي دارد، اهميت بسيارو كيفي
اقدام مدلي  ةرود، به ارائ گيري چند معياره به شمار مي كننده كه خود از جمله مسائل تصميم تأمين
هـاي مـد نظـر اسـتفاده      بندي گزينه رتبه و همدهي معيارها  براي وزنهم كه از روش بولزاي شد 
دقـت   ،سه حالت بولزاي مثبت، بولزاي نسبي و بولزاي جامع استفاده ازش به دليل اين رو .كند مي

در ضـريب اطمينـان محقـق     ضـمن افـزايش   تواند همگرايي اين سه روش مي. زيادي دارد نسبتاً
كمك شـايان  ها  مؤسسه ها و مناسب براي شركت ةكنند تأمينبه انتخاب  ،ها ساير روش مقايسه با

  . توجهي كند
دهـي معيارهـا و    بولزاي براي وزنـ   كارگيري روش بولزاي دهد به ميين تحقيق نشان نتايج ا

در اختيـار قـرار    وها  بندي گزينه سه روش براي رتبه ةو ارائ دليل يكپارچگي ها، به بندي گزينه رتبه
گيري در شرايط  تصميم مناسبي براي آزمايي نتايج، روش دادن سه شاخص يا سناريو براي راستي

يكپارچه و  يروش ةدر واقع اين پژوهش قصد داشت با معرفي و ارائ. رود شمار مي اطمينان بهعدم 
هاي خاكستري و با در نظر گرفتن سناريوهاي مختلف، نتايج قابـل اطمينـان و بـا     ساده در محيط
تـا  و از ايـن طريـق   دهد  قرار ندهگير در اختيار تصميم ،نسبت به شرايط واقعي ي راحداقل انحراف

همچنين استفاده از اعداد خاكستري و سـاده  . ي عدم قطعيت را در مسائل مرتبط كاهش دهدحد
از جملـه   ،هـاي كيفـي بـه كمـي     براي تبـديل شـاخص   ييتواند به روش قابل اتكا بودن آنها مي

  .ها تبديل شود گيري تصميم نمودن نظر خبرگان در كمي

  آتي هايپيشنهاد
بولزاي، اين مقاله  ـ  روش بولزاي در هاي پايه عنوان داده به علاوه بر اعداد خاكستري سه پارامتره

بـراي   ،مثـال طـور   بـه . كند اي پيشنهاد مي هاي بازه بولزاي را براي داده ـ  استفاده از روش بولزاي
، اسـت اي  هـاي بـازه   صـورت داده  ها از آنجا كه اطلاعات موجود در اين زمينه بـه  بندي بانك رتبه

. دباش ـ مناسـبي  ابزار تواند ، ميبندي دهي و رتبه هاي وزن كنار ساير روشاستفاده از اين روش در 
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براي اعداد خاكستري اسـتفاده شـده اسـت،    معمولاً علاوه بر اين، با توجه به اينكه روش بولزاي 
تا  كردتوان از اين روش براي ساير معيارهاي زباني مانند اعداد فازي و اعداد راف نيز استفاده  مي

   . شودروش در اين دو معيار زباني نيز مشخص كارايي اين 
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