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 ازجملـه هـا   سـازمان  رو ترند؛ ازاين و ارزان تر امروزه مشتريان خواستار كالاهاي باكيفيت :چكيده
. خـود ادامـه دهنـد    يبتوانند بـه بقـا   كههستند  راهكارهاييدنبال  به ري- ترانسفو  ايرانشركت 

هـدف اصـلي ايـن    . رهنمـون سـازد   مهـم   ايـن اين شركت را به  تواند مي ناب توليد يساز پياده
بـا   توليـد نـاب  اجـراي سيسـتم    برايري -آمادگي شركت ايران ترانسفو سطحپژوهش، ارزيابي 
 مؤلفـه  8، گرفته طي مطالعات انجام زمينه،همين  در. ابعادي است وتحليل تجزيهاستفاده از مدل 

 يابي زمينهروش تحقيق حاضر،  .بررسي شد توليد ناببا  ها آنانطباق  حدشناسايي و  عامل 66و 
مصــاحبه بــا  هــا دادهگــردآوري ابــزار . اســت فرعــي ســؤال 8اصــلي و  ســؤال 1اســت و داراي 

 يبـرا  زوجـي،  ةمقايس روش ازها  داده تحليلوتجزيهدر . است پرسشنامهتكميل  و نظران صاحب
 در از روش آزمـون  آنو بـراي سـنجش پايـايي     خبرگـان  تأييـد روش  از پرسشنامه روايي تأييد

انطبـاق  از  49/0 ،ريـ   ترانسـفو  ايراندهد كه  مي نشان تحقيق نتايج .است آزمون استفاده شده
، مـديريت منـابع انسـاني و    سـازماندهي و رهبـري   هـاي  مؤلفـه و  داردفاصله  توليد ناببا كامل 

  .دارند توليد ناببه  دستيابي ترتيب بيشترين اهميت را براي  توليد به فرايندمديريت 
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  مقدمه
. قـرار دارنـد    رقابت عرصةرقابت فشرده در بازار، در معرض خروج از  دليل بهامروزه توليدكنندگان 

 بايـد  ترانسفوـ ري دليل شركت ايرانهمين  نيست، به مستثنابازار ترانسفورماتور نيز از اين قاعده 
 محـدوديت با توجه به . باشد شده تمامبراي افزايش كيفيت و كاهش قيمت  راهكارهاييبه دنبال 

حداكثر بـازدهي از حـداقل منـابع    دستيابي به ، ممكن، تنها راه منطقي و سازمانمنابع و امكانات 
 دسـتيابي براي  ها راهاز بهترين  ،سازي ناب ميان اين در. )1387 ميرنژاد، و سوخكيان ،يطوار(است 

بـراي   ITR(1( ريـ ترانسفو ايرانشركت آن ارزيابي ميزان آمادگي  ةمقدم است كهبه اين هدف 
   .استورود به اين حوزه 

 تـوان  ميگزارش شده، با اطمينان نيز  توليد ناب سازي پيادهاز  آميزي موفقيتموارد  كه حاليدر
توليـد نـاب در    اجـراي  ).1390 ،رمضاني( اند شدهبا شكست مواجه  ها آن گفت كه تعداد زيادي از

تغيير در عمل با شكسـت   هاي پروژهبسياري از  نكهياتوجه به و با  استتغيير  ةنوع خود يك پروژ
 نيـا  اشـراق (شـوند   سـنجي  امكـان مختلف ارزيابي و از منظرهاي  بايد، قبل از اجرا شوند ميمواجه 
طي اين ارزيابي ابعاد ساختاري، مديريتي، نيروي  ).1384 ،يحجاز و نژاد يزتبري  جاوداني، جهرمي

 طـي شـده و مشـكلات و مخـاطرات احتمـالي در      انساني، فني، زيرساختاري و فرهنگي بررسـي 
  .شود ميسيستم شناسايي  سازي پياده
 نـاب توليـد   يسـاز  پيـاده  برايري ـ ترانسفو ايراناين پژوهش در پي ارزيابي آمادگي شركت  
  :انجام گرفته است زيربا سه هدف  يك مدل و روش مناسب ةارائ منظور بهو  بوده

  ؛توليد ناب) هاي سازه(و عوامل ) ها مؤلفه(ابعاد شناسايي  )الف
  ؛توليد ناب سنجي امكانارائه و تبيين الگوي ارزيابي و  )ب
  .سطح نابي سيستم يثرتر در ارتقامؤ) هاي سازه(و عوامل ) ها مؤلفه(ابعاد تعيين  )ج

  :استزير  شرح به فرعي سؤال هشتو  اصلي سؤالحاضر داراي يك  تحقيق
  ؟است توليد نابمديريت  هاي ويژگيداراي  ITRمديريت توليد  سيستم آيا: اصلي سؤال
  ؟مناسب است توليد ناببراي رسيدن به  ITRفناوري اطلاعات  آيا: 1فرعي  سؤال
  ؟مناسب است توليد ناببراي رسيدن به  ITRسازماندهي و رهبري  آيا: 2فرعي  سؤال
  ؟مناسب است توليد ناببراي رسيدن به  ITRمديريت منابع انساني  آيا: 3 فرعي سؤال
 توليـد نـاب  براي رسيدن بـه   ITR كنندگان تأمينسيستم خريد و مديريت  آيا: 4 فرعي سؤال

  ؟مناسب است
  ؟مناسب است توليد ناببراي رسيدن به  ITRمديريت كيفيت جامع  آيا: 5فرعي  سؤال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iran Transfo Rey 
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  ؟مناسب است توليد ناببراي رسيدن به  ITRمديريت تعمير و نگهداري  آيا: 6 فرعي سؤال
مناسـب   توليد نـاب براي رسيدن به  ITR افزار سختمديريت تجهيزات و  آيا: 7فرعي  سؤال

  ؟است
  ؟مناسب است توليد ناببراي رسيدن به  ITRليد تو فرايندمديريت  آيا: 8فرعي  سؤال

  تحقيق ةپيشين
تحقيـق از دو بعـد    ةپيشـين  مـرور  به، در اين بخش، آمده عمل بهبا استفاده از مطالعات و تحقيقات 

  :پردازيم مينظري و تجربي 

  نظري ةپيشين
ــائيجي اوهنــو ــودا و ت ــا دانــش و مهــارت  ، 1950 ةدهــدر  آي جــي توي اســتادكاران ســنتي را ب

را ابـداع   TPS(1(كـرده و سيسـتم تويوتـا    يي خطوط مونتاژ متحرك تلفيـق  كارا و استانداردسازي
از  اي مقالـه در  بـار  بـراي اولـين   MIT(2( دستيار پـژوهش  جان كرافسيك 1988در سال . كردند

 متعـدد، عمليـاتي   تعـاريف  ظهـور پـي   در .)2007شـاه و وارد،  (استفاده كـرد   توليد ناباصطلاح 
كه در ايـن بخـش بـه    است  آمده وجود هب توليدي مفهوم اين سنجش براي نيز هاي فراواني مدل

  :شود مي معرفي ها پژوهشو  ها مدلبرخي از اين 
در  ارزيابي تغييـرات «در تحقيقي با عنوان اين محققان : ) 1996(مدل كارلسون و آهلشتروم 

عبارت  بهيا  توليد ناب،عملياتي كردن اصول متفاوت  منظور بهند مدلي را نظر داشتدر  »جهت نابي
در  هـا  آن .سـازي نـابي توسـعه دهنـد     راي سنجش پيشروي در فرايند پيادهب هايي راهيافتن  ديگر 

ترسيم مـدلي بـراي ارزيـابي     .2 توليد ناب؛ سازي مفهوم. 1: هاي تكنيكو  ها مدلتحقيق خود از 
توســعة  ) كننـده؛ ب  تعيـين عوامـل تعيـين   ) الـف  :ه مرحلـة تغييرات در جهت نابي كه شـامل س ـ 

هاسـت   ادير سـنجه ـتعيين جهت مناسـب در مق ـ ) عملياتي براي هر يك از عوامـل؛ ج هاي سنجه
  ).1390 ملكي، و احمدي نژاد،جعفر(استفاده كردند 

 روابط ميـان  كارگيري به«با عنوان  در تحقيقياين پژوهشگران : )2001(مدل كوآ و همكاران 
TQM3  ،JIT4  ،5TPM  كـارگيري يـا عـدم     هـاي بـه   تفـاوت سـعي كردنـد    »و عملكرد توليـدي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Toyota Production System 
2. Masuchoset Institute Technology 
3. Total Quality Management 
4. Just In Time 
5. Total Preventive Maintenance 
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رخانـه توضـيح دهنـد و     را در عملكـرد كا  TQM ،JIT، TPMمربـوط بـه    هاي روش كارگيري به
تأييـدي   عـاملي  وتحليـل  تجزيـه  .1: هـاي  تكنيـك و  ها مدلدر تحقيق خود از  آنان. تعييـن كنند

آزمـون قابليـت اعتمادسـاز،    . 3همبسـتگي جفتـي و   . 2 ؛) ردن، روايي همگرا و واگـرا ك بعدي تك(
  ).1390 و همكاران، نژادجعفر(استفاده كردند 

هــاي نــابي و  شــاخص«هــدف آنــان در تحقيقــي بــا عنــوان : )2001( مــدل ســانچز و پــرز
ارتبـاط  تعيـين   .2 ؛نـابي  هـاي  ابي ميزان استفاده از شاخصارزي .1شامل » هاي توليدي استراتژي

هـاي نـابي    كارگيري شـاخص  اهداف توليدي سازمان بر ميزان بهثير برسي تأ. 3؛  ميان نشانگرها
 هاي روشاز  .2 را توسعه دادند؛) شاخص 36(ها  كاربرگي از شاخـص. 1در تحقيق خود  آنان .بود

و  دمتغيرهرگرسـيون خطـي چن ـ  ، )، آزمون كاي دو يا همبستگيT آزمون نظير(آماري  هاي آزمون
  ).1390 و همكاران، نژاد جعفر(رگرسيون لجستيك استفاده كردند 

مـدلي بـراي سـنجش درجـه نـابي      « آنـان در تحقيقـي بـا عنـوان    : )2002(مدل مير و فارستر 
هـاي نـابي در صـنايع     كـارگيري فعاليـت   پذيري به تعميم« ادعاي سعي كردند» هاي توليدي شركت
و ايجاد تغييرات واقعـي در جهـت    )DOA(توليد ناب  كارگيري به را آزمايش و رابطة ميان »مختلف

وتحليـل   هاي آزمون همبستگي و تجزيـه  آنان در تحقيق خود از روش. را بررسي كنند )DOL(نابي 
  ).2002مير و فارستر، (رگرسيون استفاده كردند 

چهار (نابي  هاي دستهزمينة در : توليد ناب«در تحقيقي با عنوان  آنان: )2003( مدل شاه و وارد
هاي سـازماني را در   تلاش كردند اهميت زمينه» و عملكرد )TQM ،JIT ،TPM ،HRM1: دسته
و عمليـات سـازماني مشـخص    نـابي   هاي فعاليتهمزمان  كارگيري ي و بهعمليات ناب سازي پياده
يا ) متغير وابسته(زماني عملكرد سا وتحليل تجزيهمراتبي براي  از آناليز رگرسيون سلسله آنان .كنند

، شـاه و وارد ( هاي نابي در صنعت استـفاده كردنـد  اي دسته متغيرهاي مستقلي چون عوامل زمينه
2003.(  

عملكـرد توليـد    سازي بهينه«با عنوان تحقيقي  در آنان: ) 2008(مدل سانداناياكه و همكاران 
كـارگيري   سـعي در بـه  سـازي   سازي سيسـتماتيك و رويكـرد شـبيه    اجراي مدلبا  »)JIT(بهنگام 

 هـاي  روش تـأثير خطي رياضي در شناسايي  سازي مدل كامپيوتر و مبتني بر سازي ابزارهاي شبيه
در سه فاز كار  آنان .هنگام در صنعت قطعات خودرو داشتندكليدي نابي بر عملكرد سيستم توليد ب

و  )DOE( آزمايشـي طـرح  : ، فـاز دوم JITتعيين درايورهاي كليـدي  : فاز اول: خود را انجام دادند
 ).1390 و همكاران، جعفرنژاد (سازي  سازي و شبيه مدل: مدل رياضي، فاز سوم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human Resource Management 
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 ارزيـابي هـاي   روش ابعـادي از  وتحليـل  مـدل تجزيـه   :) 1990( 1وتحليل ابعادي مدل تجزيه
شـود   مي گرفته كار به اطلاعات استنتاجبراي  كه است متفاوتهاي  مشخصه با عوامل يكپارچگي

 نسـبي  اهميـت  و ابعـاد  كـه  مختلـف  هاي ويژگي وها  مشخصه روش، اين در. )1996، پور قدسي(
 به آنتبديل  و مذكورروش  از با استفاده .شوند مي تبديل منفرد و واحدي مقدار به، دارند متفاوتي

 كـه كـرد   ارزيـابي  راتوليد ناب  زيرسيستم و يا جزئي مؤثر و اصلي عواملتوان  ، مياستاندارد فرم
. اسـت  آمده دست به زوجية مقايس روش از كه است اهميتي و ضرايب اوزان آن زيربناي و اساس
 برخي خابـانت براي 1990در سال  هاستون و ويليسرا  ابعاديوتحليل  تجزيه تكنيكة اولي مدل
 دانشـگاه  در1996سـال   در خـويش  دكتـري رسـالة   در پـور  قدسي وگرفتند  كاربهكنندگان  تأمين

سيدحسـيني و بيـات   ( كرد معرفي كنندگان تأمين ارزيابيهاي  مدل از يكيرا  مدل اين، ناتينگهام
  ).1384، ترك

  تجربي ةپيشين
 بـر  تمركـز نيازمنـد   آميز موفقيتسازمان براي رقابت  كه هستند هايي محدودهي موفقيت كليد عوامل

  :آيد مي پيدر  يدر اين زمينه، مطالعات ).1388و اقدسي،  يرضايي، تدين، استاد( هاست آن

  ، عوامل و اصول نظام توليد ناب ها مؤلفه
آن  هاي و شناسايي مؤلفه توليد ناب ةدر زمين اي ني قرن گذشته، شاهد تحقيقات گستردهپايا ةده

تـأثير  « دكتـري دانشـگاه جرجيـا بـا عنـوان      هاي ين تحقيقات يكي از رسالها ةاز جمل. بوده است
 »جهـاني توليـدي در سـطح    هـاي  شركتعملكرد در انتخاب كارخانجات و  گيري اندازههاي  نظام
دسـتيابي بـه توليـد در سـطح      م ترين عامـل در عـد   مهم دهد مينتايج اين پژوهش نشان  .است

هاي توليد،  سيستمارزيابي عملكرد و پيوستگي آن به . نداشتن معيار ارزيابي عملكرد است، جهاني
مهـم بـراي كـاهش     ابـزاري  ،، لجستيك و پشتيبانيتداركات، تعميرات و نگهداريفروش، انبار و 

كاهش زمان انتظار براي تحويل كـالا بـه   ، افزايش كيفيت كالاهاي توليدي و قيمت محصولات
 در مقالـة ديگـري بـا عنـوان     .)1390شـفيعي رودپشـتي و ميرغفـوري،    (رود  شمار مي مشتري به

، از جمله لفدر صنايع مخت توليد نابكارگيري  وضعيت به ،»ناب توليد ارزيابي تغييرات در جهت«
ارائه شده اسـت   توليد ناببراي اين منظور يك مدل عملياتي از اصول  .نايع دستي مطالعه شدص

موقـع، كشـش مـواد     كه در آن اصولي مانند حذف ضايعات، بهبود مستمر، خرابي صفر، تحويل به
 ،اطلاعـاتي عمـودي   هـاي  سيـستمو  ها فعاليت، يكپارچگي اييزد هاي چندكاره، تمركز گروه، اوليه

هـاي سـازندة    درجة نابي شـركت در تحقيقي كه با هدف ارزيابي . اند اصـول توليد ناب معرفي شده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Dimensional Analysis Method 
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هـا   شده در پژوهش يادشده و ساير پـژوهش  به انجام رسيد، از اصول معرفي 2002محصول در سال 
هـاي   شركت ةاصول نابي به سه دست اس درجة تطـابق باهاي گوناگون براس استفاده شد و شركـت

، ميـِر و فارسـتر  ( بنـدي شـدند   سنتي طبقـه  هاي شركتو  هاي در حال تغيير به نابي شركت، ناب
بـا اسـتفاده از    توليـد نـاب  ، گرفتدر ابتداي قرن حاضر انجام  كه ديگري هاي پژوهشدر . )2002

خت نـاب،  سـا « ،2001 در سـال  ها پژوهشاز اين  اي نمونه .شدمعيارهاي اصلي و فرعي ارزيابي 
هاي اصلي به پنج دستة  ژوهش حوزهدر اين پ. است» ها آنو چگونگي استفاده از  ها روش، ابزارها

ة اصلي حوز 33مجموع و در تقسيم فرايند  كنترل ، تداركات و توليد، سازماندهي، مستندات جريان 
هـايي از   نمونـه  .)23-91 :2001 فلـد، ( انـد  شـده  معرفـي  نـاب  توليـد  هاي حوزه عنوانو فرعي به

  :شده استارائه  1براي توليد ناب در جدول ن ااز سوي محقق شده ابزارهاي مطرح

  )2003شاه و وارد، (لاچلين  نقل از مك به توليد نابو اصول نظام  هاابزار. 1جدول 
 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابزارهاي توليد ناب

 كاري هاي گلوگاهرفع 

 * * * * * * ساخت سلولي
 رقابت ايجاد

 * * * * * * * * * * * بهبود مستمر هاي برنامه

 * * * * * * * * * * * كار چندمهارته نيروي

 * * * * * زمان چرخهكاهش 

 * * * * * * * توليد متمركز سيستم

 * * * * * * * * * * * * * * * * JIT رعايت

 * * * * * * * * * * * * * * ها عمليات سازي ساده

 و نگهداري تعمير

 * * * جديد فناوريده از استفا

 ها راهبرد ريزي هبرنام

 * * * * * * * * * * * ري پيشگيرانهنگهدا

 * * * * * * فرايندسنجش ظرفيت 

 * * * * * * * * * * * * * * * * كششي كانبان سيستم

 * مديريت كيفيت هاي هبرنام

 * * * * * * * * * * * * * * * * سريع در توليد تغيير

 فرايندي مجدد مهندس

 * * * بهبود ايمني هاي هبرنام

 * * * * * * * * * * كاري خودگردان هاي تيم

 * * * * * * * * * * * ت كيفيت فراگيرمديري

). 1985(وزاكي ـس ـ) 4).  1984(پـور   لي و ابراهيم )3). 1983(وانتاك ) 2). 1984(، پيگلز )1981(، موندن )1997(جيموري و همكاران سا) 1
 پــايپر و) 10 .)1990(چـان و همكـاران   ) 9). 1989(بيچنـو ) 8). 1988(هـي  ) 7). 1987(ووس و رابينسـون  ) 6). 1986( فيـنچ و كـاكس  ) 5

 كـوفتروز و همكـاران  )14). 1997(ساكاكي بارا و همكـاران  ) 13. )1996(راهنماي شينگو پرايز) 12. )1993(وايت ) 11). 1990(لاچلين  مك
  .)1999(وايت و همكاران ) 16. )1999( فلين و همكاران) 15. )1998 (
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  مدل مفهومي تحقيق

 توليـد نـاب  عنـوان عوامـل مـؤثر بـر      معيارهـايي بـه   ،كارشناسي اخذ نظرهايادبيات و  ةبا مطالع
  .ارائه شده است 1استخراج و مدل مفهومي تحقيق بر اساس آن طراحي شد كه در شكل 

  پژوهش شناسي روش
 و نظرهـا  ازكننـده   تـأمين  دوة مقايس ـ منظـور  تحليل ابعادي را بـه  و تجزيه مدل هاستون وويليس 

 تر بزرگ فرمول حاصل كه درصورتي. دگرفتن كار به رياضي تكنيك يك عنوان به معيارهاي مختلف
 ةاولي ـ مـدل . دش خواهد برگزيده دومكنندة  صورت تأمين اين غير در و كنندة اول، ، تأمينشود 1 از

  .است 1 فرمول شرح  ابعادي به تحليل و تجزيهتكنيك 

ܣܦ  )1رابطة  =ෑ൬ݔ௜ݕ௜൰௪೔௡
௜ୀଵ  

فـاكتور   امتياز ௜ݕ؛ 1 ةشماركنندة  تأمين به مربوط معيارفاكتور يا  امتياز ௜ݔ؛ معيار هر وزن ௜ݓ
  .عوامل يافاكتورها  تعداد n؛ 2ة شماركنندة  تأمين به مربوط معياريا 

 با معيار راكننده  تأمين هر و بخشيد بهبود را ابعادي وتحليل تجزيه مدل ويليس 1993 سال در
  :شد ارائه 2 فرمول و كرد مقايسهاي  شده تعيين و استاندارد

ܣܱܦ  )2رابطة  =෍ ௜ܹ ඩෑ൬ݔ௜ݕ௜൰௪೔௡
௜ୀଵ  

 .اند اوليه مدل مشابه ديگر متغيرهاي و استاندارد شرايط در نظر مورد ويژگي و امتياز ௜ݕدرآن  كه

  وتحليل ابعادي سنجش سطح نابي با استفاده از روش تجزيه
  .است  گيري شده ابعاد و عوامل توليد ناب اندازه ،يافتة ويليس مدل بهبود استفاده از در اين پژوهش با

 :DOA= Degree of Adaptabilityݔ  ميزان تطابق و سازگاري௜ : ݕ  توليدي سيستم در مشخصه كنوني وضعيت௜  :نظر موردة مشخصة پاي يا مبنا وضعيت  
i  نظر مورد معيار اب مشخصه اهميت ضريب ௜ݓ: = 1,	2, … 	n معيار هرهاي  همشخص تعداد  

  موجودهاي  مشخصه ضرب ߨ:
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 اسـت  مختلفي و عوامل ابعاد تحتتوليد ناب  مديريت كه شد ملاحظه، متعددة منابع مطالع با
همين منظـور   به. شود سنجيده مي سيستمسطح نابي  عوامل، ضعف اين و شدتگيري  اندازه با كه

بـراي آزمـون   و بـا توجـه بـه معيارهـا     شـد  عامل تقسيم  66و  مؤلفه 8و عوامل نابي به  ها مؤلفه
 يهـا  تكنيـك سپس بـا اسـتفاده از   طراحي و  پرسشنامههاي  در تحقيق، سؤال شده ارائهچارچوب 

  .تحليل شد و تجزيه زوجي ةو مقايسآماري 
. گيـرد  مـي است كه چنين تحقيقي در صنعت ترانسفورماتورسازي ايـران انجـام    بار اولين اين 

 1392اين تحقيق سال  زماني قلمرو. كند يم جديديحوزة ما را وارد  ،بررسي موضوع از اين منظر
است كه  يابي روش تحقيق اين پژوهش زمينه .ري است-ترانسفو ايران  شركت مكاني آن  و قلمرو

  .3ها كشف پديده. 3؛ 2تبيين. 2؛ 1توصيف. 1: عبارت است از
ه و براي گردآوري اطلاعـات  شد آوري هاي مختلف اطلاعات جمع ن به جنبهمنظور معنا داد به 

  :    ها و ابزارهاي زير استفاده شده است از روش
  ؛سا و كاركنان شركت، رؤمديرانمصاحبه با برخي  •

ــل  • ــنامهتكمي ــديران و    پرسش ــدادي از م ــط تع ــانتوس ــان و  ( كارشناس ــل خبرگ پن
 ؛)نظران صاحب

 .ها آن گيري اندازهو  توليد نابو عوامل  ها مؤلفهزوجي  ةمقايس •

معيارهايي بـه عنـوان   كارشناسي  هايادبيات و همچنين نظر ةتحقيق حاضر ابتدا با مطالع در
شـده   معيارها براي آزمون چارچوب ارائه، سپس با توجه به استخراج شد توليد نابعوامل مؤثر در 

 بـين هـا   نامهپرسش ـابتدا  ، روايي تأييد يبرا. طراحي و تدوين شدها  پرسشنامهدر تحقيق، سؤالات 
 از قبـل تحقيـق،   پايـايي گيـري   اندازه منظور و بهشد  تأييدآنان  توسطتوزيع و  خبرگانسه نفر از 

 از نفـر  پـنج بين  و هفتهد زمانية فاصل در نهاييپرسشنامة ، 4آزمون در آزمونروش  توزيع مطابق
 دوم و اولمراحـل   درشـده   هـاي ارائـه   پاسـخ  همبسـتگي  .آوري شـد  و جمع توزيعنظران  صاحب
 هـاي  پرسشـنامه  .پذيرفتـه شـد   اطمينان درصد 95 با و درصد  91ميانگين همبستگي با ،محاسبه

ارسـال   نظران پست الكترونيكي براي پنل خبرگان و صاحبحضوري و  ةتحقيق حاضر به دو شيو
و همچنين اي  كتابخانه ميداني، صورت اطلاعات به گردآورينوع روش تحقيق، حسب . شده است

به سه دسـته   ها شنامهپرس، ي تحقيقها ويژگيبا توجه به . گرفته است انجام اينترنت از استفاده با
  : شده استشرح زير تقسيم  به
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Description 
2. Explanation 
3. Exploration 
4. Test-re-test 
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با توجه به اينكـه ايـن    توليد ناب؛ )هاي مؤلفه(ابعاد زوجي  هاي هامتيازدهي مقايس پرسشنامة .1
ايـن  ، كنـد  مـي  توليد ناب را مشخص) هاي مؤلفه(، ضرايب اهميت ابعاد ها شنامهپرسدسته از 
  .كردندمديران ارشد شركت تكميل  را ماتريس

امتيازدهي عوامل توليد ناب؛  )هاي سازه(زوجي عوامل  هاي هامتيازدهي مقايس هاي شنامهپرس .2
عنـوان مثـال    بـه . دادندنفر ازكارشناسان مرتبط با همان مؤلفه انجام  4 را ها از مؤلفهيك  هر

تن  چهارتوليد توسط  فرايندبه مديريت زوجي عوامل مربوط  هاي همقايسماتريس  امتيازدهي
  .شدكارشناسان قسمت توليد تكميل  از

 66داراي را كـه   ايـن پرسشـنامه  سنجش ميزان سازگاري با عوامل توليـد نـاب؛    شنامةپرس .3
خبرگان از نفر  29 است،سازگاري شركت با عوامل توليد ناب  حدو هدف آن سنجش  سؤال

. كردنـد ، تكميـل  شـدند شناسايي  برفيروش گلوله  باكه  توليد نابر در مؤث نظران و صاحب
  ).1391رنجبر و همكاران، (است   براي شناسايي افراد متخصصروشي  برفيگلوله 

 وضـعيت  براسـاس دهندگان  پاسخ كهشد  مطرح سؤالي عامل، هر ارزيابي وگيري  براي اندازه
بنـدي   جمـع  بـا  اسـت  بـديهي  .دادنـد  آن بـه را   9تـا  1 امتيـازات  از يكي توليدي واحد در موجود
توليـد   معيارهـاي  تطبيق يا سازگاري ، قابليت2 فرمول در آنها دادن قرار و آمده دست بههاي  پاسخ
 قـرار  و لفـه مؤ 8 از آمده دست به نتايجبندي  جمع با .شود مي محاسبه توليدي واحد وضعيت باناب 
هـاي   با شاخص توليدي واحد موجود وضعيت تطبيق و سازگاري ةدرج ،3 فرمول درها  پاسخ دادن

  .گيري شد توليد ناب اندازه
DOA୪ୣୟ୬  )3رابطة  = ൬ DOA1DOA1s൰୵ଵ × ൬ DOA2DOA2s൰୵ଶ × ൬ DOA3DOA3s൰୵ଷ × ൬ DOA4DOA4s൰୵ସ× ൬ DOA5DOA5s൰୵ହ × ൬ DOA6DOA6s൰୵଺ × ൬ DOA7DOA7s൰୵଻× ൬ DOA8DOA8s൰୵଼ DOA୪ୣୟ୬ ؛ با توليد ناب كامل توليدي كل واحد سازگاري ميزان تطابق و DOA1 تاDOA8 

 سـازگاري ة درج DOA1s؛ توليد ناب سيستم با توليدي واحد درها  هر يك از مؤلفهميزان تطابق 
  .آل ايده درحالتنظر  مورد ويژگي
، )1 شـكل ( مراتبـي  ر سـاختار سلسـله  لويت ابعاد و عوامل ذكرشـده د وتعيين وزن و ا منظور به

طـور زوجـي بـا معيـار ديگـر       كه در آن هر معيار به شد زوجي تدوين هاي همقايس هاي پرسشنامه
دويـي بـا    صورت دو ها را بهخواسته شد كه معيار دهندگان پاسخهمين منظور از  به. شود ميمقايسه 
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يار ديگر بر اساس يـك مقيـاس   و اهميت هر معيار را نسبت به مع برتريو  كننديكديگر مقايسه 
1 از اي فاصله

  .كنندتعيين و مشخص  2مطابق جدول  امتياز 9  تا 9

  )14 :1389 پور،قدسي( توليد نابعوامل  برتريو تعيين  همقايس ةنحو. 2جدول 

  شرح  اهميت نسبي ةدرج Bبا   Aمعيار  ةمقايس

  .طور مساوي در هدف نقش دارند هر دو فعاليت به  1  و اهميت مساوي برتري
  بر فعاليت ديگر ها فعاليتبرتري نسبي يكي از   B 3بر  Aضعيف  برتري
  .طور بارز بر ديگري غلبه دارد به ها فعاليتيكي از   B  5بر  A قوي يبرتر

  .طور خيلي شديد بر ديگري غلبه دارد به ها فعاليتيكي از   B  7بر  Aخيلي قوي  برتري
  آشكار و مطلق يك فعاليت بر ديگري برتري كاملاً  B  9بر  Aالعاده  فوق برتري

  .فوق است هاي قضاوتواسط بين  هاي ارزشبيانگر   8،  6،  4،  2  بالاحالات بين مقادير 

  :شود ميارائه  زيرشرح  به  توليد نابمحاسبه و تعيين ضرايب اهميت معيارهاي  ةنحو
كارشناسان در مورد هـر يـك از ابعـاد و    ) اي مقايسه(دودويي  هاي ارزيابيدريافت نظرها و .1

در  شـده  ارائـه  هـاي  پاسـخ اسـاس   بـر  ،در ايـن مـورد   .تحليلـي مراتـب   عوامل منـدرج در سلسـله  
نظير به نظير بـالاي  هاي  درايه، ميانگين هندسي 4شده، با استفاده از فرمول  توزيع هاي پرسشنامه

ر ـزيـر قط ـ  هـاي  درايـه پس س ـ وشود  مياسبه ـمح ،ل مشابهـو عوام ها مؤلفه هاي ماتريـسقطر 
و عوامـل   ها مؤلفه همةبراي . آيد ميدست  به رـالاي قطب هاي درايهكوس ـق معـماتريس از طري
  .دهيم ميرا تشكيل  توليد نابمربوط به ضرايب اهميت معيارهاي  هاي ماتريسبا همين روش، 

ܯܩ  )4رابطة  = ඩෑܽ௜௝௞ே
௄ୀଵ

ಿ
 

 منظـور  مـاتريس بـه   هـاي  رديفهر يك از  موجود در هاي درايهميانگين هندسي  محاسبة. 2
 .ستونيكيل بردار تش

 بـردار بـر جمـع عناصـر     هاي درايهاز  يك از طريق تقسيم هر ستوني نرماليزه كردن بردار. 3
  .آيد دست مي ها به آنبراي تمام ابعاد و عوامل تكرار تا ضرايب اهميت  كاراين  .بردار
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  پژوهش يها يافته
 پرسشنامه اين. پرسش كرده استزان و شدت اجراي عوامل را ـ، ميسؤال 66شامل  سنجش نابي

ازطرفـي بـا   . كنـد  مـي ارزيابي  9، تا بهترين حالت با امتياز 1عامل را از بدترين حالت با امتياز  هر
اسـتفاده از فرمـول    نيزآن توضيح داده شده و  بارةدر پيشترشده كه  تشكيل هاي ماتريس محاسبة

 ،2 شـكل در . آيـد  مـي  دست به توليد ناب آل ايدهشرايط  برانطباق ابعاد  ةضرايب اهميت و درج ،2
بـا   توليـد نـاب  اصـلي   ةلفمؤ 8، مقايسة درجة انطباق 3شكل و در  )ها مؤلفه(ت ابعاد ضرايب اهمي

  .نمايش داده شده است آل ايدهرايط ش

 
  توليد ناب)  هاي مؤلفه (ابعاد نمودار ضرايب اهميت . 2 شكل

  

  
  ناب ديمؤلفه با تول  8از  هريك تطابق ةدرجنمودار . 3 شكل

تطبيـق نـاب بـودن كـل سيسـتم       ةدرج ،3 لفه و با استفاده از فرمولمؤ 8با استفاده از نتايج 
  :شود ميمحاسبه 
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ـ   ترانسفو
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سـازگاري   
ـا شـرايط      
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ر شـركت  
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 رو ازايـن ، 
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  آل شرايط ايده
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بـا ميـانگ هبـري  
نرخ س، 49/0ري 
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مباني يادشده تو

تـوان  مـي ولـي  
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0

0/5

1

 توليد ناب

0

ـــــــــ  ... ي

ن كل سيستم  با ش

اگر جام .است 1
، امتياز حاصلكند

ෑ൬4.59 ൰௪೔
ଵ =
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و ت،سني 5/0از
تناسب آ توان ي

آل هم سطح ايـده 
ر محدودة پذيرف

مديريت

0/51

1

ري براي اجراي ـ

ناب بودن تطابق 

تا 0عددي بين
كبرآورده  5/4ي

0.5 

 نظر گرفته شده
خ پذيرفتني، ناب
5/0، امتياز ناب

گرف اسبات انجام
كه در حدود ميت
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درجه تطبيق شركت
ر درجه تطبيق

ت ايران ترانسفو

ةاي درج  مقايسه
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دربه بالا  5/0،
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توليد ةهشتگان ي
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سب بودن و محا

درصد است 51
 
ري د-ترانسفو  

سخ تجهيزات و
پذيرفتني ةحدود

سيدن به توليد ن
فناوري اطلا ةف
ي قابل قبولها

  .يد كرد
توليد ناب هاي ي
4،  3 فرعيي ا

حداكثر

طح آمادگي شركت

نمودار. 4 شكل

قابل اكتساب برا
را در ح توليد ناب

  :شود مي 0

،ك مناسب بودن
سخلت ارزيابي ع

هاي مؤلفه ازك
مناس توليد ناب 

ملاك مناسه به
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.صلة زيادي دارد
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و مديريت 47/0
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  و پيشنهادها گيري نتيجه
توليـد  سـازي   پياده براي ترانسفوـ ري ايرانآمادگي شركت  سطحارزيابي  منظور بهدر اين پژوهش 

توليـد  ، عوامل، و اصول نظام ها مؤلفه، براساس تحقيقات و مطالعات منابع مختلف و مرتبط با ناب
و همچنين نظر كارشناسان و  )2007( شاه و واردو  ،)2003( ، شاه و وارد)2001( فلد لهازجم ،ناب

و شد شناسايي  يساز نابعنوان معيارهاي اصلي و فرعي در  ثر بهؤعامل م 66و  مؤلفه 8خبرگان، 
ابعادي، نـرخ سـازگاري    وتحليل تجزيهزوجي و مدل  ةمقايس روش، پرسشنامهسپس با استفاده از 

 ـ .محاسـبه شـد   توليـد نـاب  مورد نظـر، بـا    يها مؤلفهعوامل و  مـدل   هـاي  خروجـي بـودن   يكم
ي بهبود درجة نابي برا اي دورهصورت  تا به كند ميتحليل ابعادي به مديران سازمان كمك  و تجزيه
 ـ بـه توليـد   دسـتيابي ثر در مـؤ  هـاي  مؤلفهابعاد و  هاي و قوت ها كرده و ضعف ريزي برنامه اب را ن

   :استشرح زير  نتايج اين تحقيق بهديگر . ارزيابي كنند
بـا توجـه بـه     توليـد نـاب  ري بـا  ـ   ترانسـفو  ايـران ميانگين عملكرد و نرخ سازگاري شركت  •

تا انطبـاق كامـل فاصـله     49/0است و  51/0اصلي  ةروي هشت مؤلفگرفته  محاسبات انجام
تجربـي بـه آن    ة، كه در بخش پيشين)2002( و فارستر ميِر بندي دسته براساس رو ازاين. دارد

 .استدر حال تغيير به نابي  هاي شركتري جزو ـ ترانسفو  ايراناشاره شده، 
ريب اهميت داراي بالاترين ض 304/0سازماندهي و رهبري با  دهد كه مؤلفة مينتايج نشان  •

، مـديريت  اندهي و رهبـري پـس از سـازم  . ترين عامل در دستيابي به توليد ناب است و مهم
 194/0توليـد بـا ضـريب اهميـت      فراينـد و مـديريت   215/0منابع انساني با ضريب اهميت 

  .ري هستندـ ترانسفو ايران در  توليد ناببه  دستيابيبراي  ها مؤلفهترين  مهم
د دار توليد نابرا با ) 47/0(نرخ سازگاري  ترين ، پايين)سازماندهي و رهبري(ترين مؤلفه  مهم •

  .بايد براي اين مؤلفه تدابير ويژه داشته باشيمكه  است آن  دهندة نشانكه 
مربـوط بـه مـديريت     توليـد نـاب  نرخ سـازگاري بـا    ترين پس از سازماندهي و رهبري پايين •

اسـت كـه    5/0و  49/0اوري اطلاعـات بـا نـرخ سـازگاري     ـافـزار و فن ـ  تجهيزات و سـخت 
  .است ترانسفوـ ري  ايراندر  فناوريضعف  دهندة نشان

عامـل كـه    18 يـابيم كـه   سؤالي سنجش نابي در مي 66شدة  يلتكم پرسشنامةبا مروري بر  •
از حـد   هسـتند، امتيـازاتي كمتـر    نيـز  توليد نـاب ترين عوامل  جزو مهم ها آنبرخي از  ازقضا

. آيد عمل بهمناسب  ريزي برنامه ها آنسطح نابي  يبراي ارتقا بايدكه  اند كسب كردهمتوسط 
  :اين عوامل عبارتند از

مشـاركت كاركنـان و فرهنـگ     ،ي راهبـردي ريـز  برنامـه هوشمندي سيستم اطلاعات،  −
ني، نگرش مديريت بـر آمـوزش، بهبـود مسـتمر     ، نگرش مديريت بر منابع انساسازماني

، عملكرد ي انگيزشي، آموزش ضمن خدمت، سيستم ارزيابيها سيستم، استفاده از )كايزن(
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ايجاد ضـايعات و حـذف علـل    ، جلوگيري از IMSاز  يگير بهره، ميزان JITسازي  پياده
توليد، خريد و ماتيك كميت ، كنترل اتوخطا، استفاده از رباتيك، آموزش كاربرد تجهيزات

  .بودن كاركنان توليد چندمهارتهجايگزيني تجهيزات، اتوماسيون عمليات توليد، 
نظـر   دانشـگاه جرجيـا بـه    ةتحقيق رسـال  از جمله نتايج گرفته با توجه به مطالعات انجام −

، ايجـاد معيـار   توليد نـاب با  ترانسفوـ ري ايرانسازگاري بيشتر شركت  رسد كه براي مي
و اولويـت   ضـروري بـوده   توليـد نـاب  هـاي   مؤلفـه بـا   آنارزيابي عملكرد و پيوسـتگي  

 دليـل  بـه  زيـرا . ه ضريب اهميت بيشتري دارندهايي است ك ريزي و اقدام با مؤلفه برنامه
سـازگاري   تسـريع در  هـا،  ها، هرگونه بهبود در وضعيت اين مؤلفـه  آناهميت  زيادوزن 

 .بيشتر با توليد ناب را در پي خواهد داشت
  :شرح زير است به با توجه به نتايج تحقيق و نظر خبرگان شركت راهكارهابرخي 

 تدوين برنامة راهبردي براي سازماندهي و رهبري سازمان؛ •
 ب قدرت و تفويض اختيار براي جلب مشاركت تمام سطوح سازمان؛توزيع مناس •
كاركنـان و ارتقـاي    هاي صميمانه همراه با انضباط براي جلب مشـاركت   تقويت محيط •

 فرهنگ سازماني؛
 ريزي مناسب جهت ارتقاي سطح آموزش؛ برنامه •
 اجراي سيستم نظام ارزيابي عملكرد در جهت ارتقاي عدالت؛  •
 ون و درصورت امكان سيستم رباتيك براي كارهاي سخت و تكراري؛استفاده از اتوماسي •
 منظور پيشگيري از ركودهاي كاري؛ پرورش كارگران چندمهارته به •
 كنندگان مواد؛ اصلاح سيستم ارزيابي عملكرد تأمين •
 ها مقرون به صرفه نيست؛ خريد و جايگزيني تجهيزات فرسوده كه تعمير و نگهداري آن •
 هاي مهم و گلوگاهي؛ هوشمند براي رصد وضعيت دستگاهايجاد سيستم كنترل  •
 ها؛ منظور جلوگيري از تكرار عيب ي بهو ايجاد سيستم ريزي برنامه •
  ؛هاي توليدفرايندريزي براي مهندسي مجدد و بازنگري در  برنامه •
 ).ERP( برقراري سيستم يكپارچة مديريت منابع •
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