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  مقدمه
تأمين خود، در  ةزنجيركز بر ها با تمر اند سازمان در بازار جهاني عوامل متعددي باعث شده ،امروزه

با توجه به  كردن، خريدتأمين ةمديريت زنجيرهاي  از ميان فعاليت. جستجوي مزيت رقابتي باشند
 ها فعاليتترين  راهبرديها و متعاقب آن افزايش سود، يكي از  فرصت كاهش هزينه فراهم آوردن
هـاي تـأمين    تمامي زنجيره مركز، خريد )2006(بر اساس كوايل ). 2007مندوزا، (رود  به شمار مي

 ،ديگـر  ازسوي. بودن خريد است راهبرديتأمين در گرو  ةزنجيرو تسهيل دستيابي به اهداف  است
هـاي   راهبـرد هـا بـراي انطبـاق خريـد و      تأمين محـرك شـركت   زنجيرةمديريت  ةاهميت فزايند

 ريد درون سازمان معمولاًخ) 2009(ويل  بر نظر فان بنا. تأمينشان است زنجيرةيابي با اهداف  منبع
تعيين نيـاز،  : ند ازا ها عبارت اين فعاليت. هاي مرتبط با فرايند خريدن كالاست تمامي فعاليت شامل

شـرايط و وضـعيت قـرارداد، عقـد      كردن كننده، دستيابي به قيمت مناسب، مشخص انتخاب تأمين
  .قرارداد يا سفارش، و حصول اطمينان از دريافت مناسب

اساسـي خريـد    ةكننـده را وظيف ـ  انتخاب تأمين) 2005(، ترنت و هندفيلد ، مونزكاندر اين ميا
كننـدگاني   كنند كه خريد از طريق انتخاب مناسب تـأمين  نيز بيان مي) 1994(الرام و كار . دانند مي
رقـابتي   راهبردرا در  مهمي، نقش كنندو موقعيت رقابتي بلندمدت شركت را پشتيباني  راهبردكه 

حـال   و درعـين (ديگـر، يكـي از وظـايف ضـروري      عبارت به). 2007مندوزا، (كند  ي ميشركت باز
، كنـد  در كاركرد خريد كه نقشي اساسي در موفقيت يا عـدم موفقيـت سـازمان ايفـا مـي     ) پيچيده

. را تهيـه كننـد  ، با مشخصات مورد نيـاز  درخواستياقلام  بتوانندكنندگاني است كه  انتخاب تأمين
در توانـايي   راهبـردي كنندگان بـه ايجـاد تفـاوت     شده از تأمين رست انتخابمناسب و د ةمجموع

ايـن واقعيـت   . ها و بهبود كيفيت محصولات نهـايي منجـر خواهـد شـد     سازمان در كاهش هزينه
هـاي جديـدتر و بهتـر بـراي ارزيـابي و انتخـاب        محرك تحقيقاتي است كه هدف آنها يـافتن راه 

 ـ ك  انتخـاب تـأمين  عبـارتي،   بـه  .)2007مندوزا، (كنندگان است  تأمين  درتـوجهي   ثير قابـل أننـده، ت
شـده دارد   ريـداري كالاهـا و خـدمات خ   سازي كيفيت، كميـت، ارسـال بـه موقـع و قيمـت      بهينه

ينـد  آفركننـده   ديگـر، ارزيـابي و انتخـاب تـأمين     ازسوي). 1390 يسي،جعفرنژاد و رئ ،بندرزاده شاه(
با بهتـرين كيفيـت   را نيازهاي خريدار  بتواند ناسب است كهم ةكنند ارزيابي، مقايسه و يافتن تأمين

اميـري، جهـاني،   (مناسب، در حجم مناسب و در زمان مناسب تـأمين كنـد    مورد انتظار، در مكان
1389.(  
هـاي تـأمين    مديريت عدم اطمينان چالشي اساسي در مديريت تمـامي زنجيـره   ،ديگر سوي از
ريزي زنجيرة تـأميني كـه عـدم     هاي برنامه حاصل از روش رود كه نتايج بنابراين، انتظار مي. است

هايي كـه عـدم اطمينـان را فرمولـه      اطمينان در آنها لحاظ نشده است، در صورت مقايسه با مدل
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اطمينـان در   نبود). 2009، ، مولا، پولر و كروز لايروپيدرو(تري ارائه دهند  اند، نتايج نامرغوب هكرد
از ماهيت پيچيده و پويايي روابط ميـان عوامـل مختلـف زنجيـرة      توان ناشي زنجيرة تأمين را مي

اين عدم اطمينان بر سودآوري تمامي اجزاي  ،طورقطع به). 2005بهاتناگر و سهال، (تأمين دانست 
  ). 2005، ، مله، باغاجويگز، اسپونا، و پوجكانرگويلن(زنجيره اثرگذار خواهد بود 

كننده در زنجيرة تأمين و جايگاه عدم اطمينـان   أمينكيد بر اهميت و نقش انتخاب تأبا وجود ت
اصلي بسياري از فعالان زنجيرة تأمين پاسـخ   ةهاي مربوط به زنجيرة تأمين، دغدغ ريزي در برنامه

به اين پرسش اساسي است كه در صورت لحاظ عدم قطعيـت، تخصـيص مطلـوب سـفارش بـه      
بـودن  تحقيقات پيشين حاكي از ناكـافي   كه مرور درحالي. كنندگان چگونه بايد صورت گيرد تأمين
 ـ سعي شده است ،تحقيقدر اين محققين به اين پرسش است،    پاسخ ي با استفاده از رويكردي كم

كننـده   و با اتكا به مباني نظري مديريت زنجيرة تأمين به تدوين مدلي مناسب براي انتخاب تأمين
عـدم   كردن  مسئله و لحاظ ةچندمعيار و تخصيص سفارش ميان آنان با مد نظر قرار دادن ماهيت

اطمينان در آن بپردازد و از اين طريق بخشي از ابهام پيش روي فعالان زنجيرة تـأمين در ايجـاد   
  .توازن ميان كارايي و پاسخگويي را از ميان بر دارد

  پيشينة پژوهش
اينكـه چـه    اول :دارنـد اي  اهميـت ويـژه   وضوعدو م ،كننده در تصميمات مربوط به انتخاب تأمين

توان بـراي ارزيـابي و    هايي مي معيارهايي را بايد مورد استفاده قرار داد، و ديگر اينكه از چه روش
اشـاره  ) 1998(، كارنـت و دسـاي   وبـر . )1996 پـور،  قدسـي ( كـرد كنندگان استفاده  انتخاب تأمين

گوناگوني را بايـد   كه معيارهاياين دليل  ه كننده، ب كنند كه تصميمات مربوط به انتخاب تأمين مي
تـوان از   ايـن انتخـاب مـي    راسـتاي مورد ملاحظه قرار داد، بسيار پيچيده است، ضـمن اينكـه در   

هـاي انتخـاب    تحليل ايـن دو مبحـث، يعنـي معيارهـا و روش    . كردهاي متفاوتي استفاده  نگرش
به بعد  1960 ةاندركاران واحدهاي خريد، از ده پژوهان و دست كننده، توجه بسياري از دانش تأمين

   ).2004، لي، كائو، تو، و كنچپو، ژانگ(را به خود معطوف ساخته است 
كننده سه  انتخاب تأمين ةگيري در حوز تصميم) 2007(، هائوري و هسيني آيسائوي طبق نظر
  :گيرد را در بر ميزير  ةتصميم عمد

     ي در ايـن حـوزه، بـرا    شـده  چه محصولي سفارش داده شـود؟ نيمـي از مقـالات نگـارش
 ،در ايـن مـوارد  . شـوند  بـراي يـك كـالا انتخـاب مـي      فقطهايي هستند كه فروشندگان  موقعيت
هـاي   وكار، كاهش در هزينـه  تخفيف روي حجم كسب ،مثال براي(هاي داخلي متفاوتي  وابستگي

 . آيد محصولات وجود داشته باشد، به حساب نمي برايتواند  كه مي) غيره سفارش و بازرسي، و
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  يابي  منبع: دو نوع موقعيت خريد وجود دارد كنندگان؟ اصولاً و از كدام تأميندر چه كميتي

هـاي   صـورت كامـل خواسـته   ه توانند ب كنندگان مي اول، تمامي تأمين ةدر گزين. منفرد يا چندگانه
بـا   فقـط  تصـميم   ،درنتيجـه . برآورده سـازند  غيره مشتري را بر حسب كميت، كيفيت، تحويل، و

در رابطه با دومين گزينه، دو رويكـرد  . سروكار دارد) گانكنند تأمين(كننده  مينشناسايي بهترين تأ
كنندگان قادر بـه ارضـاي تمـامي     يك از تأمين كه هيچ زماني: ند ازا عبارتكه  زير اتخاذ شده است

از سوي  غيره هاي ظرفيت، كيفيت، تحويل، قيمت، و خاطر محدوديته ب(تقاضاي خريدار نيستند 
منفـرد،   يهـاي تـداركات اجتنـاب از وابسـتگي بـه منبع ـ      راهبردكه هدف  ، و يا زماني)كننده تأمين

گونه  در اين. كنندگان است منظور حفاظت در برابر كمبودها و حفظ رقابت استوار در ميان تأمين هب
تعيـين  (كنندگان و تخصيص كميت سفارش  انتخاب تأمين: شرايط، مسئله شامل دو قسمت است

 ).انباشته ةانداز

 كننده ارتباط داخلي  موجودي و انتخاب تأمين ةانباشت ةهاي زماني؟ تعيين انداز در چه دوره
طـي زمـان بـا انتخـاب      هـا  بندي سفارش تصميم زمان كردن كاسه يك. بسيار نزديكي با هم دارند

افـق   ةبـا ملاحظ ـ . ها را طي دوره كاهش دهـد  اي هزينه ملاحظه تواند تا حد قابل كننده، مي تأمين
ها براي خريـد محصـولات    كننده را در هر يك از اين دوره توان يك يا چند تأمين اي مي چنددوره
كه البتـه ايـن    كردجلوتر منتقل  ةتوان به دور صورت جايگزين، محصولات را ميه ب. كردانتخاب 

هـا، عمـده    رغـم ايـن مزيـت    علـي . شـود  مي موجب را هاي نگهداري موجودي امر تحميل هزينه
مباحـث مـديريت    توجـه بـه  بدون  ،كننده اند، به انتخاب تأمين كه تاكنون پيشنهاد شده هايي مدل

بنـابراين، نقـش    ).2007 ، هـائوري و هسـيني،  آيسـائوي (اند  موجودي براي چندين دوره پرداخته
 همـاهنگي  ،رو ازايـن  .آيـد  به شمار مي تأمين ةنقش اصلي در موفقيت يا شكست زنجيرموجودي 

، مـومني و نـالچيگر،   مقـدم  صـادقي ( رتاسر زنجيرة تأمين حائز اهميت استسطوح موجودي در س
1388.(  

عـدم   :شـود   عدم اطمينان به چهـار نـوع تقسـيم مـي     ،)2007(بير و سندهوف نظر بر اساس 
پارامترهاي (؛ عدم اطمينان در متغيرها )پارامترهاي ورودي(اطمينان در شرايط محيطي و عملياتي 

در (؛ و عدم اطمينان در موجه بودن )خطاهاي ارزيابي(ر خروجي سيستم ؛ عدم اطمينان د)طراحي
همچنـين اشـاره   هـا   آن.). شـود  مشاهده مـي  2و  1با عدم اطمينان نوع  فضاي جواب، كه معمولاً

تـوان از سـه رويكـرد مدلسـازي،      شده مـي  هاي تعريف منظور غلبه بر عدم اطمينان كه به كنند مي
، و )سـازي اسـتوار   ريـزي احتمـالي و بهينـه    برنامه(ريزي احتمالي  امهبرن ريزي قطعي، شامل برنامه

هـاي موجـود بـا     تركيب انواع عـدم اطمينـان  . كردريزي مبتني بر امكان و يا فازي استفاده  برنامه
در  گرفتـه  هـاي انجـام   بررسـي . شـود   حالت متفاوت منجر مـي  12رويكردهاي مدلسازي به ايجاد 
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عدم اطمينان بر عـدم   ةشده در حوز داده هاي توسعه مدل  كه عمده ادبيات تحقيق نشانگر آن است
برخـي از  (بـودن    اطمينـان در موجـه    عـدم  درنهايـت اطمينان در شرايط محيطي و عملياتي و يا 

كيد كرده و هـيچ  أت) اند رويكردهاي مدلسازي استوار كه استواري در جواب را نيز مد نظر قرار داده
  .باشد كردهم اطمينان در متغيرهاي طراحي را لحاظ مدلي يافت نشده است كه عد

كننده و تخصيص سفارش، با هدف يافتن پاسخ مناسب  انتخاب تأمين ةمسئل ،در اين پژوهش
مناسب، با شناسي  روشسازي تصميمات مذكور در  شده در ادبيات و يكپارچه به سه پرسش مطرح

منظور دسـتيابي بـه    هعلاوه، ب به. رفته استمسئله، مد نظر قرار گ ةدر نظر گرفتن ماهيت چندمعيار
هاي موجودي بهينه كه به صورت همزمان تعيين كند كه چقدر، چـه زمـاني، و از كـدام     مشي خط

، 1هـاي نگهـداري، كمبـود    هزينـه (هـاي عمـومي موجـودي     كنندگان سفارش دهيم، هزينه تأمين
يعنـي  از عـدم اطمينـان،    ينوع خاص  دربارة ضمناً. اند نيز مورد توجه قرار گرفته) سفارش، و خريد

در مسـئله لحـاظ و   ) با هدف كاهش نوسـانات توابـع هـدف   (عدم اطمينان در متغيرهاي طراحي 
  . و درادامه با استفاده از الگوريتم ژنتيك حل شده است شدهمدلسازي 

  .شوند شده در مدل معرفي مي درادامه، ابزارها و مفاهيم استفاده

  شده در مقاله فتهكار گر مفهوم استواري به
در طراحي سيستم، طراحي استوار به اين مفهوم است كه ) 2003(بر اساس نظر جين و سندهوف 

پارامترهاي فرايند طوري طراحي شـوند كـه فراينـد نسـبت بـه تغييـرات متغيرهـاي محيطـي و         
اب استوار گوييم، هرگـاه  را يك جو Xاز نظر رياضي، جواب. پارامترهاي فرايند غيرحساس باشد
تـابع هـدف   Xبه اندازة Xبا تغييرXدر يك شعاع مشخص همسايگي از Xf   تغييـرات

  :جواب مقاوم است اگرXيعني. كمي داشته باشد

  )1رابطة 
   XXXXXDX f ,  

    vlauesmallaisXfXf  
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هاي كمبود به دو  هزينه ،طوركلي به. هاي واقعي كنترل موجودي با آن مواجه خواهيم شد اي است كه در حالت كمبود پديده .1
 تقاضاي ،به هنگام كمبود سفارش معوقدر . شوند فروش از دست رفته تقسيم مي حالت ةو هزينسفارش معوق  ةهزين ةدست

نقـل و   و حمـل  ةاضافي يـا هزين ـ  هاي اداري هايي مانند هزينه هاي اين حالت هزينه هزينه. شود مي تأمينر خيأمورد نظر با ت
طور كـه از نـامش پيداسـت، تقاضـاي      همان ،رفته فروش ازدست در. ديركرد كالا به مشتري است ةجريم همچنين احتمالاًً

ايـن حالـت    هاي هزينه. كندرود تا نياز خود را تأمين  گر ميمشتري به سراغ منابع دي ،رود و درواقع مي برآوردنشده از دست
 حاصل از فروش آينده بـه مشـتري اسـت    خاطر عدم فروش و نيز تأثير منفي ايجادشده در درآمدهاي سود از دست رفته به

ي هـا  هاي اندكي هسـتند كـه هزينـه    هاي كمبود بسيار مشكل است و مدل محاسبة هزينه). 1390فارسيجاني و عبدوس، (
 .كمبود را لحاظ كرده باشند
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سازي اين معيار به  آوردن جواب مقاوم در تابع، به معياري نياز داريم كه با بهينه دست براي به
تـابع   انسي ـوار اري ـدر تـابع از مع  جواب استواردست آوردن ه ب يبرا. نقطة استوار تابع دست يابيم

  ).2003جين و سندهوف، (شود  ياستفاده م
با فرض اينكه هر بردار nxxxX ,...,, 21 جـواب را در فضـاي   كه يك n عـدي نشـان   ب

. تواند به طور اتفاقي هر مقداري را اتخاذ كنـد  دهد، بردار متغير برداري تصادفي است، زيرا مي مي
را حول نقطة ميانگين ሻݔሺ݂تابع  

nxxx  ,...,,
21

      با بسط مرتبـة اول سـري تيلـور بـه
  :بنابراين، داريم. زنيم صورت خطي تقريب مي

 )3رابطة    
1 2 1 2

1

( , ,..., ) , ,...,
n n

n

X X X x x x i i
i i

f f f x
x

      


 
    


 

نيز متغيري تصادفي است، زيرا هر تابعي از يك متغير تصادفي نيز خـود   ሻݔሺ݂ در رابطة فوق
  :توان از طرفين رابطة فوق واريانس گرفت بنابراين، مي. يك متغير تصادفي است

  

 )4رابطة 
2

2 2

1
i i j

n

f x x x
i i ji i j

f f f
x x x

  
 

      
             
 

  :دانيم كه مي

 )5رابطة        2 ,Var x y Var x Var y Cov x y     
با استفاده از قوانين مربوط به واريانس متغيرهاي تصادفي، جملـة دوم عبـارت فـوق را بسـط     

  :بنابراين، خواهيم داشت. دهيم مي

  )6رابطة 
2

2 2

1
i i j

n

f x x x
i i ji i j

i j

f f f
x x x

  




      
             
 

2ة طراب
f واريانس تابعfو

ix ف معيار انحراiبا توجه به . امين عنصر در بردار جواب است
0گـاه   شوند كه فرضـي منطقـي اسـت، آن    مستقل از يكديگر فرض مي jxوixاينكه

ji xx 
  :آيد بنابراين، تقريب واريانس تابع به دست مي

  )7رابطة 
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2 2
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f x
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 
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 
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
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از اين تقريب، براي محاسـبة انحـراف   . ترتيب، برآوردي براي واريانس تابع به دست آمد بدين

كردن اين معيار، نقطة استوار تابع به   شود تا معياري ايجاد شود كه با كمينه معيار تابع استفاده مي
ين منظـور،  بـد . شايان توضيح است كه اين معيار تابعي از واريانس تابع مورد نظر است. دست آيد

تـابع  . دامنة تغييرات اندكي داشته باشد ሻݔሺ݂ ،ܺ اي باشد كه با افزايش تغييرات تابع بايد به گونه
با كمينه كردن اين تابع، جـواب مقـاوم بـراي تـابع     . شود  پيشنهاد مي 1عنوان تابع غيرمقاوم زير به
جواب به دست آمده معتبرتر يعني هرچه معيار ذكرشده كمتر باشد . آيد به دست مي ሻݔሺ݂ اصلي،

  . خواهد بود

  )8رابطة  
1

ˆ1
ˆ

j

n
f

j x

R X
n




   

.آيـد  به دست مي 6است كه از رابطة  fبرآورد انحراف معيار تابع f̂در تابع فوق،
ix̂  نيـز

  .است Xامين مؤلفة بردار jبرآوردي از انحراف معيار 
ها به مدلي برخورد نكرده است كـه در حـوزة انتخـاب     شايان ذكر است كه محقق در بررسي

منظور مقابله با عـدم اطمينـان اسـتفاده كـرده      كننده و مديريت موجودي، از رويكرد فوق به تأمين
عدم اطمينان ذاتـي مسـئله را    ساير رويكردها، عمدتاً با ايجاد تغييراتي در پارامترهاي مدل،. باشد

اين امر در دنياي واقعي . كنند، اما رويكرد به كار رفته، با متغيرهاي مسئله سر و كار دارد لحاظ مي
زايـي چـون    تواند شامل مواردي چون تأثير متغيرهـاي بـرون   مي) هاي خودروساز و براي شركت(

  .تحريم، تغيير در نرخ ارز، و غيره باشد

  شناسي پژوهش روش
 .اسـت  شده استفاده ميداني و اي كتابخانه روش دو از ها داده آوري منظور جمع در تحقيق حاضر، به

اي اسـتفاده شـده    كتابخانـه  روش از بندي معيارهاي اثرگذار مرور ادبيات و شناسايي و دسته براي
آوري هاي اصلي تحقيق نيز از طريق توزيع پرسشنامه و انجام مصاحبه با خبرگان گـرد  داده. است

در . نفـر متغيـر بـوده اسـت     49تا  24لازم به ذكر است كه جامعة آماري خبرگان بين . شده است
بخـش  (هـاي پـژوهش    لازم به ذكر است كه يافته. ، مراحل انجام تحقيق ارائه شده است2شكل 

  .هاي اجراي تحقيق ارائه شده است بر اساس گام) بعد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Non-robust 
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ي اين تحقيق پرداختـه شـود، لازم اسـت تـا بـه      شده برا پيش از آنكه به معرفي مدل طراحي

برخي از اين مفروضـات  . مفروضاتي اشاره شود كه در حين طراحي مدل در نظر گرفته شده است
هـاي   هاي مسئله در ارتباط بوده، و برخي ديگر بنا بـه محـدوديت   ها و مشخصه مستقيماً با ويژگي

  :فروضات به شرح زير هستنداين م. اند موجود در فرايند تحقيق در نظر گرفته شده
   ماهيت اين پژوهش به نحوي است كه طي آن اهداف متعدد، و گاهي متناقض، مورد توجـه

  . لذا تحقيق حاضر، پژوهشي چندهدفي خواهد بود. قرارگرفته است
 ريزي خطـي چندهـدفي اسـت،     كه مدل مورد استفاده در اين پژوهش از نوع برنامه آنجايي از

البته لازم به ذكر است كـه  . ريزي خطي در مورد آن صادق خواهد بود همفروضات اولية برنام
مدل اوليه با توجه به تخفيف افزايشي، مـدلي غيرخطـي بـوده كـه بـا اسـتفاده از دو دسـته        

 .محدوديت به مدل خطي تبديل شده است
 ريزي تأمين و تخصيص سفارش  اي بوده كه هدف آن برنامه شده مدلي چنددوره مدل طراحي

عبـارتي، مـدل مـذكور پاسـخگويي بـه سـؤالات اساسـي         بـه . هاي مذكور اسـت  دوره براي
كننـده، بـه چـه مقـدار، و در كـدام دورة       تأمين از كدام تـأمين (شده در ادبيات تحقيق  مطرح
 .خواهد بود) زماني

 شـده   داده بـه تنـوع و كميـت محصـول سـفارش      ݇كنندة  از تأمين ݅هاي سفارش قلم  هزينه
هـاي واحـد    بـراي مثـال، هزينـه   (و بر اساس مسـتندات موجـود در شـركت    بستگي نداشته 

شـده بـر روي قـرارداد يـك      هاي بازرسي تقسيم بـر كـل سـاعات صـرف     قراردادها و هزينه
 . به دست آمده است) كنندة خاص در هر دوره تأمين

 نجام نقل به صورت كارا ا و كننده است با اين فرض كه حمل نقل بر عهدة تأمين و هزينة حمل
 .نقل بوده است و ترين دليل اين مسئله فقدان اطلاعات مربوط به هزينة حمل عمده. گيرد مي

 هـاي مختلـف    تقاضاي اقلام بر اساس روند تقاضاي بازار در ابتداي سال مشخص و طي ماه
 . شود كنندگان، تقسيم مي شده توسط تأمين بر اساس ظرفيت و امتيازات كسب

 كننده از اطلاعات آرشيوي شركت استخراج و در مدل لحاظ  تأمين زمان انتظار مربوط به هر
 .شود  مي

 كننده به انبار موقت منتقل و در آنجا بر اساس اسـتانداردهاي   شده از تأمين هاي دريافت پارت
هاي مـذكور متوسـط    پارت. شوند  بازرسي مي) با توجه سياست شركت(امريكا  1صنايع دفاعي
هـا را   كننـده آن  شـوند و تـأمين   رند كه در مرحلة بازرسي شناسـايي مـي  دا ௜௞ݍاقلام معيوب 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Military standard 
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توضيح اينكه درصد اقلام معيوب از اطلاعات آرشـيوي شـركت اسـتخراج    . كند جايگزين مي
 . شده است

    نگهداري اقلام در بيش از يك دوره مجاز بوده است، اما پس از اتمام اولـين دوره، مشـمول
هاي انبار بـه   هاي نگهداري هر واحد از تقسيم هزينه هزينه .هاي نگهداري خواهد شد هزينه

با توجه بـه ارتبـاط مسـتقيم    . آيد كل فضاي انبار ضربدر حجم كالاي مورد نظر به دست مي
هاي نگهداري با اندازة قلم مورد نظر، هزينة مذكور درصدي از هزينة خريد نيـز قابـل    هزينه

هاي خـواب   هاي نگهداري هزينه حاسبة هزينهالبته شايان ذكر است كه در م. محاسبه است
 .سرمايه نيز لحاظ شده است

 دليل اين امر ايـن اسـت كـه در مـدل تحقيـق      . موجودي ابتداي دوره صفر لحاظ شده است
ريزي تأمين بين دو دورة تعطيلات مدنظر قرار گرفته اسـت كـه در ايـن شـرايط نيـز       برنامه

 .رسد موجودي معمولاً به صفر مي
 تنهـايي قـادر بـه     كننـدگان بـه   كنندگان ظرفيت محدودي دارند و معمولاً تأمين ينتمامي تأم

علاوه، بر اساس اطلاعـات موجـود، ظرفيـت     به. تأمين تمامي اقلام مورد نياز شركت نيستند
 .كننده در هر دوره ثابت است تأمين

    چنـين  كننـده، و هم  انـدازي خـط توليـد تـأمين     هـاي ثابـت در راه   با توجه بـه وجـود هزينـه
كننـده، لازم   هاي شركت مبني بر عدم تأمين تمامي اقلام مورد نيـاز از يـك تـأمين    سياست

. است تا محدوديت حداقل و حداكثر براي هر يك از اقلام در هر دوره در نظر گرفتـه شـود  
 .كننده است اين محدوديت، اضافه بر محدوديت ظرفيت تأمين

  ن از اطلاعـات آرشـيوي شـركت، مبتنـي بـر      هـاي آ  كمبود در هر دوره مجاز بوده و هزينـه
هاي تأخير در تحويل به مشـتري   هاي تأمين اضطراري، هزينه هاي توقف خط، هزينه هزينه

 .هاي خريد لحاظ شده است درصدي از هزينه محاسبه و همچون
 شوند، نيازمند در اختيار داشتن مقـداري فضـا    نگهداري اقلامي كه طي هر دوره مصرف نمي

علاوه، كل فضاي در اختيار براي انبـارش هـر    به. است) اي مورد نياز محصولبر اساس فض(
نيز محدود بوده كـه در مـدل لحـاظ شـده     ) كننده يافته به هر تأمين يا فضاي تخصيص(قلم 
 .است

 هـاي همكـاري بـا تعـداد      منظورجلوگيري از پيچيـدگي  هاي شركت، و به با توجه به سياست
 .كنندگان در نظر گرفته شده است راي تعداد تأمينكننده، محدوديتي ب زيادي تأمين

 هاي ثابت تنظـيم   ماهيت قطعات و اقلام به صورتي است كه توليد آنها نيازمند صرف هزينه
هاي مزبور بـر تعـداد توليـد سرشـكن      با توجه به اينكه هزينه. آلات است ها و ماشين دستگاه

يابـد،   بـه هـر واحـد كـاهش مـي     يافتـه   شود و با افزايش توليد، سـهم هزينـة تخصـيص    مي
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دهنـد كـه در مـدل     كنندگان تخفيفاتي را بر اساس كميت خريد در هر دوره ارائه مـي  تأمين

 .لحاظ شده است
    و عمومـاً مقـدار محصـول    (بودجة خريد ماهيانة شركت متأثر از وضعيت نقـدينگي شـركت

 . بيني و لحاظ شده است پيش) رفته فروش
 كنندگان مذاكره و قيمت  است كه در ابتداي سال با تأمينگذاري قطعات بدين صورت  قيمت

ايـن  . شـود  براي يك سال كامل تعيين و نهـايي مـي  ) و همچنين روية تخفيف(محصولات 
 .ها معمولاً طي سال ثابت است قيمت

  هاي پژوهش يافته
  بندي و غربال معيارها شناسايي، دسته

اي و مصاحبه با خبرگان اسـتفاده شـده    تابخانهمنظور شناسايي معيارهاي اثرگذار، از مطالعات ك به
هاي متداول در ادبيـات   بندي معيار استخراج و با توجه به دسته 36پس از آن، ليستي شامل . است
مبتنـي بـر طيـف    (اي  منظور انتخاب معيارهاي مهـم، پرسشـنامه   سپس، به. بندي شده است طبقه

معيارها، از روش ناپارامتري آزمـون علامـت   براي انتخاب . تهيه و بين خبرگان توزيع شد) ليكرت
درصد استفاده شده است كه آزمون فرض آن بـه شـرح زيـر     05/0در سطح خطاي (اي  نمونه يك

  : بوده است








3
3

1
0



:

:

H
H  

. شـود  پذيرفته شود، اهميت معيار كمتـر از حـد ميـانگين بـرآورد مـي      H0كه فرض  درصورتي
  . شود، معيارهاي نهايي انتخاب شدند در مورد آنها رد مي H0فرض  بنابراين، معيارهايي كه آزمون

  1شناسايي روابط متقابل ميان معيارها و زيرمعيارها با اجراي روش ديمتل
دهنـدگان   در ايـن روش، از پاسـخ  . منظور اجراي روش ديمتل از پرسشنامه استفاده شده اسـت  به

تـا چهـار   ) بـدون تـأثير  (ا اسـتفاده از طيـف صـفر   خواسته شد تا تأثير يك معيار بر معيار ديگر را ب
پـس از اسـتخراج مـاتريس روابـط كـل بـراي كليـة معيارهـا و         . گيري كنند اندازه) حداكثر تأثير(

هـاي لازم،   پس از بررسـي . شود روابط ترسيم مي زيرمعيارها، ارزش آستانه مشخص و نقشة تأثير
ترسـيم شـد   ) وابسـتگي ميـان سـطوح   (وابط رـ   انتخاب و نقشة تأثير 5/0ارزش آستانه معادل با 

  .)4و  3هاي  شكل(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .شدن مقاله محاسبات مربوط به روش ديمتل ارائه نشده است منظور جلوگيري از طولاني به .1
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پاسخگويي و  تحويل
 پذيري انعطاف

سازمان و مديريتدارايي و زيرساخت هزينه و مالي

  
  
  

  
  

  
  
  

  ياصل يارهايمع براي روابطـ  ثيرأت ةنقش. 3شكل

  

  
  ارهايرمعيز براي روابطـ  ثيرأت ةنقش. 4شكل



  1393، بهار 1 شمارة ،6دورة  ،ॠدশୌࢌ ਠൌ࣡ીی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     164
  اجراي فرايند تحليل شبكه

يل شبكه ها از فرايند تحل بندي گزينه منظور محاسبة اوزان اهميت معيارها و رتبه در اين تحقيق، به
تحليـل   فراينـد استاندارد    منظور استخراج اوزان اهميت معيارها از پرسشنامة به. استفاده شده است
ي مقايسات زوجي اهميت به هر ترتيب از داوطلبان خواسته شد تا بر مبنا بدين. شبكه استفاده شد

شـده از   هاي اسـتخراج  اين امتيازدهي در مورد وابستگي. معيار نسبت به ساير معيارها امتياز دهند 
درادامه، ماتريس تصميم گروهي مربوط به معيارهـاي  . نيز انجام شد) خروجي ديمتل(مرحلة قبل 

كننـدگان در قبـال معيارهـاي     ها استخراج و نرمال شده و سپس بردار وزني تأمين اصلي وابستگي
  .محاسبه شد) با استفاده از پرسشنامه و اطلاعات آرشيوي(كيفي و كمي 

كنندگان در قبال معيارهاي كمي و  از محاسبة بردارهاي وزني معيارها و امتيازات نسبي تأمينپس 
منظـور، بردارهـاي حاصـل در     بـدين . 1رسـد  كنندگان مي كيفي نوبت به محاسبة امتيازات نهايي تأمين

ار متلب افز ، تركيب و ماتريس حاصل با استفاده از نرم)5شكل (مراحل ذكرشده در قالب سوپر ماتريس 
ها  بردارهاي وزني مربوط به وابستگي  35W و  22W لازم به توضيح است كه بردارهاي. حل شده است

 .بوده است

  
 گزينه زيرمعيار معيار هدف 

I هدف    

21W معيار
 

22W   

32W  زيرمعيار 33W  

34W   گزينه I

  شكل كلي سوپر ماتريس مورد استفاده در تحقيق. 5شكل 

سوپر ماتريس و همگن كردن آن، نوبت به همگرا كردن آن و استخراج اوزان  پس از تشكيل
منظور، سوپر ماتريس محدودشده  بدين. رسد كنندگان مي معيارها و همچنين امتيازات نهايي تأمين

ܭ2افزار متلب به توان  را با استفاده از نرم + 1 )K    در ايـن  . رسـانيم  مـي ) عـددي دلخـواه اسـت
، 2، اوزان معيارهـا و در جـدول   1در جدول . همگرا شد 24معادل با  Kدر  تحقيق، سوپر ماتريس
  . ارائه شده است) اي خروجي روش تحليل شبكه(كنندگان  امتيازات نهايي تأمين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 و شده اريخودد مربوطه محاسبات ارائة ها، از متاثر از تعداد بالاي معيارها و گزينه مقاله، شدن طولاني از جلوگيري منظور به .1
 .است شده ارائه استفاده مورد سوپر ماتريس كلي شكل فقط
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 اي خروجي فرايند تحليل شبكه -اوزان معيارها و زيرمعيارها. 1جدول 

  معيار

ار 
معي

هر 
ن 
وز

دف
ه ه

ت ب
سب

ن
  

  خصشا

ار 
معي

زير
ن 
وز

يار
 مع

 به
ت
سب

ن
ار   
معي

زير
هر 

ن 
وز

دف
ه ه

ت ب
سب

ن
  

  C1(  35/0(تحويل 

20/0  شده به صورت كاملدرصد سفارشات دريافت  07/0 

54/0  شده در زمان تعهدشدهدرصد سفارشات دريافت  19/0  

27/0 شده بدون آسيبدرصد سفارشات دريافت  09/0  

پاسخگويي و 
پذيري  انعطاف

)C2(  
06/0  

سرعت و توانايي در بازگشـت و جـايگزيني محصـولات    
  معيوب

26/0  02/0  

25/0  كاهش سفارش/پذيري در افزايشانعطاف  02/0  

26/0  )ها محموله(كاهش در تحويل /پذيري در افزايشانعطاف  02/0  

22/0 پذيري در سهميهانعطاف  01/0  

 هزينه و مالي
)C3(  38/0  

مــالي شــركت و ثبــات)قــدرت(معيــار كيفــي توانــايي
 كنندهتأمين

38/0  14/0  

13/0 پرداختو شرايطزمان  05/0  

48/0 قيمت)كاهشي(روند افزايشي  18/0  

 دارايي و زيرساخت
)C4(  11/0  

39/0 هاي كيفيتگواهينامه/ارزيابي سيستم  07/0  

09/0 استفاده از ظرفيت  01/0  

هـاي بـه    كآلات، و تكني ـبه كارگيري تجهيزات، ماشين
ز

25/0  03/0  

11/0 هاهاي تبادل الكترونيكي دادهقابليت  01/0  

17/0 عملكردةتاريخچ  02/0  

سازمان و مديريت 
توانمندي (

  )C5( )سازماني
10/0  

15/0 سازمان)اعتبار(اندازه و شهرت  02/0  

21/0 سازماندهي  02/0  

20/0  انداز مديريت و تناسب استراتژيك با شركتچشم  02/0  

29/0 قابليت مذاكره  03/0  

15/0 آموزشسطح تحصيلات و  02/0  
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 اي  كنندگان با استفاده از روش تحليل شبكه امتيازات نهايي تأمين. 2جدول 

  رتبه  اي شده با استفاده از روش تحليل شبكه امتياز محاسبه  )كننده كد تأمين(رديف 

1  194/0 1  
2  187/0  2 

3  128/0  4  
4  123/0  5  
5  106/0 7  
6  12/0  6 

7  142/0  3  
  

  اي در حالت قطعي چنددوره -ساخت مدل چندمحصوله
هاي مـدل، محقـق بـه سـاخت      پس از تعريف متغيرهاي تصميم و پارامترها، اهداف و محدوديت

عـدد صـحيح   ريـزي خطـي    اين مدل از چارچوب استاندارد برنامـه . مدل عددي تحقيق اقدام كرد
، )بعد 4×  7×  3×  6( بودن ابعاد مدل مذكور با توجه به گسترده. كند مخلوط چندهدفي پيروي مي

مراحل ساخت . 1شده براي مدل عددي خودداري شده است هاي گردآوري از ارائة مدل عددي داده
  :هاي زير بيان نمود توان به صورت گام مدل رياضي تحقيق را مي

  :اند از هاي مدل تحقيق عبارت انديس :تصميم و پارامترهاي مدل تغيرهايتعريف م) الف
 I  .مجموعة محصولاتي كه بايد خريده شوند

 K  كنندگان اي از تأمين مجموعة بالقوه

 M  هاي كلي مجموعة صعودي نقاط شكست تخفيف

 T  هاي زماني مجموعة دوره
  
  :متغيرهاي تصميم مسئله عبارتند از) ب

 tو در دورة  mدر سـطح قيمـتkه از تأمين كنندةكiمقداري از محصول
 .شود  خريداري مي

X୧୩୫୲ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هزار محـدوديت   110محصول بيش از  200كننده، سه سطح تخفيف و  تأمين 15هاي مدل در حالت وجود  تعداد محدوديت .1
 .خواهد بود
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انتخاب شده است يا خيـر  tدر دورةkكنندةدهندة اين است كه تأمين نشان

 ).متغير صفر و يك(
Z୩୲ 

. اسـتفاده شـود  mكه سـطح قيمـتيك متغير صفر و يك است، درصورتي
 .گيردصفر ميصورت مقدارو درغير اين 1مقدار 

Y୧୩୫୲ 
 tI୧୲در انتهاي دورة زمانيiموجودي خالص محصول

 tIା୧୲در انتهاي دورة زمانيiموجودي در دست محصول
 t Iି୧୲در انتهاي دورة زمانيiميزان سفارشات معوق محصول

  
  :اند از پارامترهاي مدل نيز عبارت) ج

 m  p୧୩୫در سطح قيمت kكنندةاز تأمينiلهزينة تهية يك واحد از محصو

كنندة توسط تأمين iهاي قيمت صعودي براي محصولتعدادي كه در آن شكست
k دهد رخ مي.  

b୧୩୫ 

 k F୩كنندةهزينة ثابت سفارش مربوط به تأمين

 t d୧୲در دورة زمانيiتقاضاي محصول
 i l୧୩تأمين محصولبراي توليد وkزمان انتظار تأمين كنندة

ايـن پـارامتر. دهـد ارائـه مـيiبـراي محصـولkسطح كيفيتي كه تأمين كنندة
  .شود براساس درصد خرابي مشخص مي

q୧୩ 

 i CAP୧୩براي محصولkكنندةظرفيت توليد تأمين

 N كنندگان مد نظر شركت در هر دورهحداكثر تعداد تأمين
 h୧ هر دورهيبه ازاiولهزينة نگهداري هر واحد محص
 π୧ هر دورهيبه ازاiهزينة كمبود هر واحد محصول

 i w୧منظور انبارش محصولميزان فضاي مورد نياز به
 i W୧حداكثر فضاي در دسترس در انبار براي محصول

 k S୩كنندةشده براي تأمينمطلوبيت محاسبه

 B୲ خريد در هر دورهشده برايبينيميزان بودجة پيش
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با توجه به اينكه هزينة حمل بر عهـدة(حداقل درصد قابل قبول از ظرفيت تراك

  .).كننده است تأمين
A୩ 

 C୩  )هر تراك( kكنندة  ظرفيت تراك تأمين

  
رابطـة  (كردن زمان انتظار تحويل  دهد كه سه هدف كمينه مرور ادبيات نشان مي: تعيين اهداف) د

روابـط  (كردن هزينة كل  و كمينه) 15رابطة ( كردن اقلام ردي يا بيشينه كردن كيفيت ينه، كم)14
اند، و بنابراين، اهداف اصـلي در نظـر گرفتـه     ، در ادبيات از بيشترين تكرار برخوردار بوده)13 تا 9

 هـاي ديمتـل و فراينـد تحليـل     منظور لحاظ ساير معيارها در تحقيق، از تلفيـق روش  به. شوند مي
اي استاندارد و توزيـع پرسشـنامه بـين     با گنجاندن اين معيارها در پرسشنامهاستفاده شده و   شبكة

 47درحـدود  (كارشناسان و خبرگان شركت تحت بررسي و خبرگان عضو انجمن لجستيك ايران 
كـردن خروجـي رويكـرد تحليـل      ، يعنـي بيشـينه  )24رابطـة  (، و تعريف هدف چهـارم  )پرسشنامه

بيان رياضي اهداف . هاي بعدي تحقيق فراهم شد منظور اجراي گام ، زمينه به)16طة راب(اي  شبكه
  :مذكور به صورت زير است

هزينـة  : هزينة كل شامل چهار جزء است): z1(تابع هدف اول؛ حداقل كردن هزينة كل ) 1-د
  . خريد، هزينة ثابت سفارش، هزينة نگهداري، و هزينة كمبود

كنندگان  است با مجموع هزينة خريد كلية اقلام سالم منتخب از تأمينبرابر : هزينة خريد كل
هزينة مذكور به صورت زير . ريزي و در سطوح متفاوت قيمتي هاي زماني برنامه برگزيده طي دوره

  :شود محاسبه مي

෍  )9رابطة  ෍ ෍ ෍ .௜௞௠݌ ௜ܺ௞௠௧ሺ1 − ௜௞ሻ௧௠௞௜ݍ  

  :برابر است با tدر دورة  kكنندة  ثابت سفارش مرتبط با انتخاب تأمينهزينة : هزينة سفارش

෍  )10رابطة  ෍ .௞ܨ ܼ௞௧௧௞  

شـود كـه بـه دورة بعـدي منتقـل       هزينة نگهداري براي اقلامي محاسبه مي: هزينة نگهداري
  :شود بيان مي 18نحوة محاسبة آن به صورت رابطة . شوند مي
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෍  )11رابطة  ෍ ℎ௜. ା௜௧௧௜ܫ  

  :نحوة محاسبة هزينة كمبود به صورت زير است :1هزينة كمبود

෍  )12رابطة  ෍ .௜ߨ ௜௧௧௜ିܫ  

  : هاي فوق درنهايت، هزينة كل برابر خواهد بود با مجموع هزينه

ܥܶ  )13رابطة  = ෍ ෍ ෍ ෍ .௜௞௠݌ ௜ܺ௞௠௧ሺ1 − ௜௞ሻ௧௠௞௜ݍ + ෍ ෍ .௞ܨ ܼ௞௧௧௞+ ෍ ෍ ℎ௜. ା௜௧௧௜ܫ + ෍ ෍ .௜ߨ ௜௧௧௜ିܫ  

كردن زمان انتظار بـه صـورت زيـر بيـان      كمينه): z2(كردن زمان انتظار ؛ كمينه2تابع هدف ) 2-د
  :شود مي

෍  )14رابطة  ෍ ෍ ෍ ݈௜௞. ௜ܺ௞௠௧௧௠௞௜  

كردن اقلام ردي به  كمينه): z3) (كردن كيفيت بيشينه(كردن اقلام ردي  ؛ كمينه3تابع هدف ) 3-د
  : شود صورت تابع زير بيان مي

෍  )15رابطة  ෍ ෍ ෍ .௜௞ݍ ௜ܺ௞௠௧௧௠௞௜  

  . شود محاسبه مي) معيوب(طبق تعريف، كيفيت بر اساس درصد محصولات برگشتي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

منظور محاسـبة ايـن هزينـه از     به .عدم ارضاي سفارش يك مشتري بسيار مشكل است ةكمبود، يا هزين ةگيري هزين اندازه. 1
 .)Shortage cost( استفاده شده است...) هاي توقف خط،  هزينه(اطلاعات آرشيوي شركت 
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كردن مطلوبيت، خروجـي فراينـد تحليـل     بيشينه): z4(كردن مطلوبيت  ؛ بيشينه4تابع هدف  )4-د

  :شود شبكه است و به صورت تابع زير بيان مي
෍  )16رابطة  ෍ ෍ ෍ ܵ௞. ௜ܺ௞௠௧௧௠௞௜  

هـاي مـدل، از رويكـردي مشـابه      منظور مشـخص كـردن محـدوديت    به: هاي مدل محدوديت) ه
ترتيب، با مطالعة ادبيات، مـدارك و اسـناد    بدين. شده در گام قبل استفاده شد كرد به كار گرفتهروي

هـاي مـدل    موجود، و همچنين برگزاري جلسات بـا مـديران و كارشناسـان شـركت، محـدوديت     
  .استخراج شد

 tدر هـر دورة   iبيشينه ظرفيتـي بـراي توليـد محصـول      kكنندة  هر تأمين: محدوديت ظرفيت) و
ܣܥ( ௜ܲ௞ (كننده در هر دورة  يافته به هر تأمين بنابراين، كل سفارش تخصيص. داردt  بايد كمتر يا

  :خواهيم داشت. مساوي با حداكثر ظرفيت وي باشد

෍  )17رابطة  ௜ܺ௞௠௧௠ ≤ ܣܥ ௜ܲ௞    ∀݅, ݇,  ݐ

ا موجودي ابتداي دوره به اضافة برابر است ب tموجودي خالص انتهاي دورة : معادلات موجودي) ز
جهت سهولت اين مجموعه معـادلات را  . شده منهاي تقاضاي دوره مقدار محصول سالم خريداري

 tسالم خريداري شده منهاي مجموع تقاضاها تا دورة  iتوان به صورت مجموع مقدار محصول  مي
  ).19رابطة (خواهد بود ) مبودك(و يا منفي ) مازاد(فوق مثبت  نتيجة معادلة). 18رابطة ( نشان داد

௜௧ܫ  )18رابطة  = ෍ ෍ ෍ ௜ܺ௞௠௝ሺ1 − ௜௞ሻ௧ݍ
௝ୀଵ௠௞ − ෍ ݀௜௝௧

௝ୀଵ ∀݅,  ݐ

௜௧ܫ  )19رابطة  = ା௜௧ܫ − ,݅∀     ௜௧ିܫ  ݐ

، بـا  ା௜௧ܫاي متغيـر  هـا بـر   مثبت هستند و بردار ضرايب محدوديت ௜ߨو  ℎ௜با توجه به اينكه 
توانند، به صورت همزمان، در جواب پايـه   وابستگي خطي دارد، پس هر دو متغير نمي ௜௧ିܫمتغير 



  171   ــــــــــــــــــــ ...زنجيرة تأميندر و تخصيص سفارش كننده  تأمين مدل رياضي انتخاب

ା௜௧ܫاين بدين معني است كه محدوديت . وجود داشته باشند × ௜௧ିܫ = به صورت ذاتي ارضـا   0
  .ر مدل نيستشود و نيازي به لحاظ كردن جداگانة آن د مي

كنندگان،  مشي شركت در مورد كاهش تعداد تأمين  با توجه به خط: كنندگان حداكثر تعداد تأمين) ح
اين . ، بايد كمتر يا مساوي عددي مشخص باشدtكنندگان منتخب در هر دورة  بيشينة تعداد تأمين

  :شود محدوديت به شكل زير تعريف مي

෍  )20رابطة  ܼ௞௧௞ ≤ ܰ  ݐ∀    

شده در ابتداي سـال   هاي فروش انجام بيني با توجه به پيش: محدوديت بودجة خريد در هر ماه) ط
. شـود  اي براي خريد مواد اوليه در نظـر گرفتـه مـي    ، در هر ماه بودجه)و جريان نقدينگي شركت(

  : شود محدوديت بودجة ماهيانه به صورت زير تعريف مي

෍  )21رابطة  ෍ ෍ ௜௞௠௠݌ ௜ܺ௞௠௧ሺ1 − ௜௞ሻ௞௜ݍ ≤ ௧ܤ ∀,  ݐ

بـا توجـه بـه اينكـه در     : كننـده در هـر دوره   محدوديت حداقل و حداكثر سفارش از هر تأمين) ي
بـه دليـل   (كننـده   كننده است، هر تأمين شركت مورد بررسي، هزينة حمل سفارش بر عهدة تأمين

از . گيـرد  براي كمينة مقدار سفارش در نظـر مـي  كميتي را ) ونقل هاي حمل لزوم اثربخشي هزينه
هاي تأمين و تداركات، شركت سقفي را براي بيشينة مقدار سـفارش   سوي ديگر، متأثر از سياست

 23و  22هـا بـه صـورت روابـط      گيرد كه اين محدوديت كننده در نظر مي در هر دوره از هر تأمين
  .شوند تعريف مي

෍  )22رابطة  ෍ ௜ݓ ௜ܺ௞௠௧௠௜ ≥ ௞ܥ௞ܣ ∗ ܼ௞௧ ∀݇,  ݐ

෍  )23رابطة  ෍ ௜ݓ ௜ܺ௞௠௧௠௜ ≤ ,݇∀    ௞௧ܼܯ  ݐ

هاي صعودي قيمت، تابع هـدف غيرخطـي    با وجود تخفيف: كردن مدل هاي خطي محدوديت) ك
  :گيرد اده قرار ميكردن تابع هدف مورد استف   منظور خطي هاي زير به مجموعة محدوديت. است
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௜ܺ௞௠௧  )24رابطة  ≤ ሺܾ௜௞௠ − ܾ௜௞௠ିଵሻ ∗ ௜ܻ௞௠௧ ∀݅, ݇, ,ݐ 1 ≤ ݉ ≤ ݉௞ 

௜ܺ௞௠௧  )25رابطة  ≥ ሺܾ௜௞௠ − ܾ௜௞௠ିଵሻ ∗ ௜ܻ௞ሺ௠ାଵሻ௧ ∀݅, ݇, ,ݐ 1 ≤ ݉ ≤ ݉௞ିଵ 

0 = ܾ௜,௞,0 < ܾ௜,௞,1 < ⋯ < ܾ௜,௞,௠ೖ  توالي مقاديري است كه در آن نقاط قيمت شكسته
 t در دورة  mدر سطح kكنندة  عدد از تأمين ௜ܺ௞௠௧هزينة هر واحد براي سفارش  ௜௞௠݌. شود مي

௜,௞,௠ି1ܾاست، اگر  < ௜ܺ௞௠௧ ≤ ܾ௜,௞,௠  1و داريم ≤ ݉ ≤ ݉݇.  

هيـت قطعـات، فضـاي انبـار بـر اسـاس قطعـات        با توجـه بـه شـكل و ما   : محدوديت انبارش) ل
منظور انبارش محصولي خاص تعبيه شـده و   عبارتي، هر بخش از انبار به به. بندي شده است قفسه

محدوديت مـذكور در رابطـة   . امكان انبارش محصول مذكور در بخش ديگري از انبار وجود ندارد
  . به نمايش درآمده است 26

௜ݓ  )26رابطة  ቌ෍ ෍ ෍ ௜ܺ௞௠௝ሺ1 − ௜௞ሻݍ − ෍ ݀௜௝௧
௝ୀଵ

௧
௝௠௜ ቍ ≤ ௜ܹ ∀݅,  ݐ

سياست شركت در بخش توليد و فروش بر اين اساس : Tمحدوديت ارضاي تقاضا طي دورة ) م
اي بـاقي   ماهه تمامي تقاضاها ارضـا شـد و تقاضـاي ارضانشـده     است كه در انتهاي دورة شش

  . 1نماند

෍  )27رابطة  ෍ ෍ ௜ܺ௞௠௝௧ ሺ1 − ௜௞ሻ௠௞ݍ ≥ ෍ ݀௜௧௧ ∀, ݅ 
متغيرهاي به كار رفته در مدل حاضر : محدوديت مثبت، صحيح و يا صفر و يك بودن متغيرها) ن

 28شوند كه تعريف آنهـا در رابطـة    بندي مي به دو دستة مثبت و عدد صحيح و صفر و يك دسته
  .ارائه شده است

, ௜ܺ௞௠௧  )28رابطة  ,ା௜௧ܫ ௜௧ିܫ ≥ ,ݎ݁݃݁ݐ݊ܫ & 0 ܼ௞௧, ௜ܻ௞௠௧ ∈ ሺ0,1ሻ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .ريزي صفر خواهد شد كه محدوديت مذكور به صورت مساوي مدل شود، موجودي در انتهاي دورة برنامه درصورتي. 1
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  اي در حالت غيرقطعي چنددوره -ساخت مدل چندمحصوله
پس از ساخت و اجراي مدل قطعي و استوار مبتني بر سناريو در تحقيق نوبـت بـه سـاخت مـدل     

هـاي   طور كه در فصـل  همان. رسد مي) متغيرهاي طراحيلحاظ عدم اطمينان در (استوار نوع دوم 
منظور عملي كردن اين مدل لازم است تغييراتي در مدل قطعي تحقيـق   دوم و سوم اشاره شد، به

شده بايد بيان داشت كه در اين رويكرد فقط تابع هـدف بـه    با توجه به مطالب بيان. صورت گيرد
  . كردن نسبت فوق خواهد بود حداقلو هدف مسئله  يابد زير تغيير مي 1شكل رابطة

ሺܺሻܴ  )29رابطة  = 1݊ ෍ ො௫ೕߪො௙ߪ
௡

௝ୀଵ  

تر باشـد، تـابع هـدف در مقابـل تغييـرات       لازم به توضيح است كه هرچه عدد حاصل كوچك
سازي اسـتوار   منظور حل مسئلة بهينه به. متغيرهاي تصميم استواري و قوام بيشتري خواهد داشت

تك اهداف و تلفيق اهداف در قالب  تابع هدف با اسـتفاده از روش   با استفاده از تك(مذكور  مدل
  . 3افزار متلب مدلسازي و اجرا شد با استفاده از الگوريتم ژنتيك در نرم) 2حداقل انحراف

  مقادير پارامترهاي مدل الگوريتم ژنتيك. 3جدول 

  مقدار  پارامتر  رديف
  5000  تكرار  1
 8/0  نرخ تقاطع  2

 1/0  نرخ جهش  3

 100  تعداد اعضاي جمعيت  4

  
  .4بستان توابع هدف ارائه شده است بده 4، مقادير پارامترهاي مدل و در جدول 3در جدول 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .است) ௜ܺ௞௠௧(صلي مسئله تابع هدف و متغير ا, در رابطة مذكور xو  fمنظور از  .1
2. Minimum deviation 

  .مراجعه كرد Gupta and Sivikumar (2002)توان به  براي كسب اطلاعات بيشتر دربارة اين روش مي
سازي مـورد   هاي بهينه منظور ارزيابي عملكرد الگوريتم ژنتيك از يك تابع معروفي استفاده شد كه براي آزمودن الگوريتم به. 3

 .گيرد ستفاده قرار ميا

كرد كـه در  عنوان مبنايي براي ارزيابي استفاده  بستان نهايي توابع هدف نيز به توان از بده مدل مي پايداريمنظور نمايش  به .4
 .اينجا ارائه نشده است
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  در حالت غيرقطعي بستان اهداف مدل تحقيق جدول بده. 4جدول 

تابع هدف اول شرح
)z1( 

بع هدف دومتا
)z2( 

تابع هدف سوم 
)z3( 

تابع هدف چهارم 
)z4( 

z1(  8/94244(تابع هدف اول   * 6/97671  6/96789  3/98207  

z2(  1/16966(تابع هدف دوم   4/15185  * 2/16315  5/17509  

z3(  4/1484(تابع هدف سوم   1/755  5/547  * 4/1534  

z4(  9/11986(تابع هدف چهارم   9/10429  1/10367  2/12566  * 

  مقادير بهينه تابع هدف*. 
  

شده به صـورت مجـزا و يكپارچـه و محاسـبة انـدازة       پس از اجراي مدل با توابع هدف لحاظ
كننده، و همچنين مقادير توابع هدف لازم است تا مقـادير نهـايي توابـع     انباشته به ازاي هر تأمين

در (وشش هر يـك از توابـع   و همچنين درصد پ) پس از اجراي مدل با تابع هدف يكپارچه(هدف 
، مقادير 5در جدول . محاسبه شود) مقايسه با مقدار بهينة حاصل از اجراي اهداف به صورت مجزا

  .تابع هدف حاصل از حل نهايي مدل ارائه شده است
  

 مدل نهايي حل در شده محاسبه هدف توابع مقادير. 5جدول 

مقدار تابع  هدف  رديف
  هدف

مقدار بهينة تابع 
  هدف

پوشش تابع درصد
  هدف

71/95100  كلة حداقل نمودن هزين  1  8/94244  * 1/99 

74/17354  نمودن زمان انتظار حداقل  2  4/15185  * 8/87 

75/1002  نمودن اقلام ردي حداقل  3  5/547  * 6/54 

79/13199  حداكثر نمودن مطلوبيت  4  2/12566  * 2/95 

  مقادير بهينه تابع هدف*. 
  

شود، تابع هدف اول تقريباً به صورت كامل بهينـه شـده و اهـداف     طور كه ملاحظه مي همان
فقـط  . انـد  حداقل كردن زمان انتظار و حداكثر كردن مطلوبيت نيز تا حد قابل قبولي بهبـود يافتـه  

  .درصد است60درصد پوشش هدف سوم، يعني حداقل كردن اقلام ردي كمتر از 
  

  كنندگان تخصيص سفارش به تأمين
منظـور تخصـيص انـدازة     هاي مذكور به اجراي تمامي مراحل فوق، خروجي مدلدرنهايت، پس از 
  . گيرندگان قرار داده خواهد شد كننده در هر دوره در اختيار تصميم انباشتة هر تأمين
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
هـا در دنيـاي    تـرين اركـان موفقيـت شـركت     كننده يكـي از مهـم   با توجه به اينكه انتخاب تأمين

منظور ارزيابي و انتخاب آنـان   رود، لازم است تا سيستم مناسبي را به كار امروز به شمار مي و كسب
معياره و متـأثر   اي چند كنندگان مسئله ها حاكي از آن است كه انتخاب تأمين بررسي. به كار گرفت

چنـدين  . از عوامل مختلف و متفاوتي چون محيط صنعت، محيط فعاليت شـركت، و غيـره اسـت   
هـاي   كننـدگان از روش  بنـدي تـأمين   منظـور رتبـه   به ماهيت چندمعيارة مسئله توجه و بـه تحقيق 

هـاي   مزيت. اند مراتبي و فرايند تحليل شبكه استفاده كرده دهي همچون فرايند تحليل سلسله وزن
  :توان به صورت زير بيان نمود شده را مي مدل ارائه

 كننده؛ خاب تأمينارائة ليستي جامع از معيارها و زيرمعيارهاي انت .1

 منظور شناسايي روابط و وابستگي ميان سطوح مختلف؛ استفاده از روش ديمتل به .2

 توانمند و شده روشي شناخته علمي نظر از هم استفاده از روش فرايند تحليل شبكه؛ زيرا .3

 است؛ ساده عمل در آن كاربرد و درك هم و است

 تلفيق تمامي موارد مذكور در قالب مدلي چند هدفي؛ .4

 .لحاظ نوع خاصي از عدم اطمينان در مدل .5

پذيري، هزينه و  معيار در پنج دستة تحويل، پاسخگويي و انعطاف 36درنهايت، در مقالة حاضر 
مالي، دارايي و زيرساخت، و سازمان و مديريت شناسايي شده كه پس از اجراي روش ناپـارامتري  

نتـايج حاصـل از   . انـد  ت كمتر، حذف شدهزيرمعيار، به دليل اهمي 16اي،  نمونه آزمون علامت يك
و دارايـي و  ) 35/0(، تحويـل  )38/0(مقايسات نشـانگر آن اسـت كـه معيارهـاي هزينـه و مـالي       

به ترتيب، بيشترين ميزان اهميت را در ميان معيارهاي اصلي به خود اختصاص ) 11/0(زيرساخت 
. ترين زيرمعيار بوده است مهم 54/0در بين زيرمعيارهاي گروه تحويل، تحويل به موقع با . اند داده

پـذيري نيـز سـرعت و توانـايي در بازگشـت و       در ميان زيرمعيارهاي گروه پاسخگويي و انعطـاف 
در ميـان  . بيشترين اهميت را به خود اختصاص داده است) 265/0(جايگزيني محصولات معيوب 

در . ترين اهميـت را دارد بيش ـ) 48/0(قيمت ) كاهشي(زير معيارهاي هزينه و مالي، روند افزايشي 
ترين معيار بـوده   ، مهم)39/0(هاي كيفيت  گواهينامه/گروه دارايي و زيرساخت نيز ارزيابي سيستم

، در ردة اول )29/0(درنهايت، در گروه معيارهاي مرتبط با سازمان و مديريت قابليت مذاكره . است
  .بيشترين ميزان اهميت معيارها قرار دارد

كننـدگان بـا    ن مربوط به اهميت معيارها، لازم بود تا امتياز نهـايي تـأمين  پس از محاسبة اوزا
در اين راستا، با در نظر گـرفتن وابسـتگي داخلـي در    . شده، محاسبه شود توجه به معيارهاي لحاظ
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اي اسـتفاده   ، از رويكرد تحليـل شـبكه  )نتايج حاصل از اجراي روش ديمتل(بين برخي از معيارها 
كنندگان در قبال معيارهاي كمي و كيفي محاسبه شد كه بـر اسـاس    ياز تأمينشد، و درنهايت امت

   .بيشترين امتيازات را به خود اختصاص دادند 3، و 2، 1كنندگان  آن تأمين

ريزي چندهـدفي طراحـي شـد كـه      منظور پاسخ به سؤالات دوم و سوم تحقيق مدل برنامه به
مورد نياز براي ساخت اين مدل از ادبيات تحقيـق،  طوركلي اطلاعات  ها، و به پارامترها، محدوديت

مدل مـذكور مـدلي   . مصاحبه با خبرگان، و بررسي اسناد و مدارك موجود در شركت استخراج شد
اي و با لحاظ تخفيف افزايشي، كمبود و مازاد بـود كـه    كننده، چنددوره چندمحصوله، با چند تأمين

كننـده در هـر    تعيين مقدار خريد از هر تـأمين (ت شده در ادبيا اجراي آن به سه سؤال اصلي مطرح
اهداف مـدل مـذكور شـامل حـداقل     . پاسخ داد) شده هاي لحاظ دوره، با مد نظر داشتن محدوديت

اجـراي مـدل   . بوده است) هاي خريد، سفارش، نگهداري، و كمبود  شامل هزينه(كردن هزينة كل 
طـور   بـه . ده در حالت قطعـي منجـر شـد   ش مذكور به دستيابي به جواب بهينه براي مسئلة طراحي

شدة شركت باشد، پاسـخ مـذكور    بيني كه تقاضاي آتي معادل با تقاضاي پيش مشخص، درصورتي
ها، حداقل زمان انتظار، حـداقل اقـلام ردي، و حـداكثر مطلوبيـت را      بهترين جواب، حداقل هزينه

  .م و سوم نيز محقق شدندفرعي دو هاي ترتيب، هدف بدين. همراه خواهد داشت  براي شركت به
كننـده،   منظور لحاظ عدم اطمينان ذاتي در مسـئلة انتخـاب تـأمين    در مرحلة بعدي، محقق به

، ارائه دادند، دوبـاره  )2003(ريزي استواري كهجين و سندهوف  مسئله را با استفاده از مدل برنامه
مينـان در متغيرهـاي   لحـاظ عـدم اط  (شـده   ريزي اسـتوار طراحـي   مدل برنامه. تعديل و اجرا كرد

اجراي مدل و مقايسة آن با مـدل قطعـي نشـانگر    . با استفاده از الگوريتم ژنتيك حل شد) طراحي
با توجه به لحـاظ عـدم   (گيرنده است، درعوض، پاسخ حاصل  هاي بيشتر به تصميم تحميل هزينه

تـأمين و   مدل مـذكور فراينـد  . به تأمين و تدارك بهتري براي شركت منجر خواهد شد) اطمينان
اسـتوار  ) زا متـأثر از متغيرهـاي بـرون   (تداركات شركت را در مقابل تغييرات در متغيرهاي طراحي 

  .خواهد كرد
شده توسط بسنت و  هاي ارائه نشانگر آن است كه مدل 1ها بررسي و مقايسة مدل با ساير مدل

بيشـترين  ) 1388( ، مـؤمني و نـالچيگر  مقدم و صادقي) 2008(، رضايي و داوودي )2005(لئونگ 
 6هاي ذكرشـده نيـز از جـدول     منظور نمايش تمايزات مدل به. اند  شباهت را با مقالة حاضر داشته

  .استفاده شده است
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .با تأكيد خاص بر مقالات منتشرشده در مجلة مديريت صنعتي .1
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كنـد از مـدل    ها و مؤسساتي كه خريد در آنها نقشي اسـاس ايفـا مـي    شود سازمان توصيه مي

 آتـي  هـاي  بهبـود پـژوهش   نظـور م بـه . كنندگان خود استفاده كنند منظور انتخاب تأمين مذكور به

  :شود مي پيشنهاد
 شده با هدف حداكثر كردن منافع كلية اعضاي زنجيرة تأمين؛ توسعة مدل ارائه 

 ريزي توليد و توزيع در مسئله به صـورت   توسعة مدل مذكور با مد نظر قرار دادن برنامه
 ؛يكپارچه

    و تركيبـي و توسـعة   لحاظ ساير انواع عدم اطمينان موجود در ادبيات به صـورت مجـزا
 هاي ابتكاري و فراابتكاري؛ هاي حل با استفاده از روش مدل بر اساس آن و ارائة روش

 براي مثال، اسـتفاده از شـبكة عصـبي، و شـبكة     (بيني  تلفيق مدل با رويكردهاي پيش
 ؛)عصبي فازي

 ايسـة  هاي ابتكاري و فراابتكاري و مق شده با استفاده از ساير روش حل مدل استوار ارائه
 .نتايج

  منابع
ــري، م ــه .)1389( .، سو جهــاني .امي ــابي و انتخــاب  IDEA/AHP كــارگيري يــك روش ب ــراي ارزي ب
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