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هاي چابكي سازمان با استفاده  بندي استراتژي ارائه روشي جهت اولويت
  از تكنيك تاپسيس و سيستم استنتاج فازي

  3، رضا انصاري2، مجيد اسماعيليان1بهنام مولوي

گيـري چنـدمعياره و    هـاي تصـميم   اسـتفاده از تكنيـك  شود بـا   در اين مقاله تلاش مي چكيده:
بندي توانمندسازهاي استرتژيك چـابكي   هاي استنتاج فازي، رويكردي كمي براي اولويت سيستم

سازمان ارائه شود. پژوهش حاضر در سه مرحلـه متـوالي انجـام شـده اسـت. در ابتـدا، عـواملي        
ا استفاده از ادبيات پژوهش و نظر خبرگان هاي چابكي ب ها و استراتژي ها، قابليت عنوان محرك به

اند. سپس عوامل محرك چـابكي صـنعت، بـا     سازمان و اساتيد دانشگاه استخراج و انتخاب شده
بندي  گويي براي صنعت، رتبه استفاده از تكنيك تاپسيس فازي و براساس اهميت و فوريت پاسخ

گيـري   هاي چابكي با بهره ابليتي دوم، ق شوند. در مرحله هاي كليدي انتخاب مي شده و محرك
هـاي   مجدد از تكنيك تاپسيس فازي و براساس اثربخشي و توانشـان بـراي غلبـه بـر محـرك     

گـويي بـه    هاي اساسـي موردنيـاز صـنعت بـراي پاسـخ      بندي شده، قابليت كليدي صنعت اولويت
اسـتنتاج   كارگيري يك سيستم ي آخر، با طراحي و به شوند. در مرحله تغييرات محيط انتخاب مي

دهي و  هاي موردنياز صنعت، وزن هاي چابكي برمبناي تأثيرشان بر بهبود قابليت فازي، استراتژي
اطلاعات و  دهنده برتري نقش فناوري دست آمده از پژوهش نشان شوند. نتايج به بندي مي اولويت

گويي  پاسخ ها، در بهبود چابكي صنعت موردمطالعه و به ساير استراتژي مديريت تكنولوژي نسبت
  به نيازهاي محيطي آن است.
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  مقدمه
ها، در يك محـيط متغيـر و    ي يك ابزار رقابتي توانمند براي تمامي سازمان منزله چابكي بهامروزه 

-يابي به سطح چابكي مطلوب، شناسايي قابليت رود. اولين گام در راستاي دست شمار مي آشفته به
هـا، بـا    هاي موردنياز سازمان براي غلبه بر تغييرات محيطي و تـلاش بـراي بهبـود ايـن قابليـت     

هاي مناسب است. بديهي است در عمل اين امكان وجـود دارد كـه مـديران     سازي استراتژي پياده
كـار گيرنـد،    ها را براي بهبود چابكي سازمان انتخاب و به اي از استراتژي طور مستقيم مجموعه به

ها و نيازهاي سازمان را مدنظر قرار دهند. در اين صورت خطر و ريسك ناشي  كه قابليت بدون اين
ها و نيازهاي سازمان را بايد پذيرفت. انتخاب صحيح و خردمندانـه   همخواني بين استراتژي عدماز 

رو،  شـود. از ايـن   هاي چابكي موردنياز سازمان مـي  يابي به قابليت ها، باعث تسهيل دست استراتژي
نظر  ري بهسازي آن امري ضرو بندي آنها قبل از انتخاب و پياده ها و اولويت ارزيابي تأثير استراتژي

هاي متناسـب بـا نيازهـاي     رسد. مسئله اساسي در اينجا چگونگي شناسايي و تعيين استراتژي مي
هاي بسيار اندكي در اين زمينه انجـام شـده اسـت. بـا      سازمان است كه در حوزه چابكي، پژوهش

شـود،   توجه به اين موضوع و با هدف كمك به مديران صنايع توليدي، در اين پژوهش تلاش مي
رو، بـا اسـتفاده از    هاي چابكي سازمان ارائه شود. از ايـن  بندي استراتژي روشي كمي براي اولويت

گيري چندمعياره و سيستم استنتاج فازي، چارچوبي منسجم و يكپارچه، براي پيوند  تكنيك تصميم
يـه  شـود. رو بندي آنها ارائه مـي  هاي محيطي و اولويت هاي چابكي سازمان با نيازمندي استراتژي

هـاي چـابكي (تغييـرات و     كلي در اين پژوهش، برمبناي ايجاد يك پيوند مستقيم ميـان محـرك  
گـويي بـه    هاي موردنياز سـازمان بـراي پاسـخ    هاي چابكي (توانمندي فشارهاي محيطي)، قابليت

هـا)   يابي به قابليت هاي چابكي (ابزارها و توانمندسازهاي استراتژيك دست ها) و استراتژي محرك
هدف اين اسـت كـه براسـاس عوامـل محـرك و فشـارهاي موجـود در محـيط سـازمان،          است. 
هـايي كـه    هاي موردنياز سازمان براي غلبه بر اين عوامل تعيين شوند و سـپس اسـتراتژي   قابليت

منظور در ابتدا، عوامل كليدي  ها دارند، شناسايي گردند. بدين بيشترين تأثير را بر بهبود اين قابليت
گـويي بـه    هاي اساسي موردنياز بـراي پاسـخ   ازمان شناسايي شده سپس قابليتمحرك چابكي س

هاي چابكي براساس تأثيرشان بـر   شوند. در انتها، استراتژي ها و غلبه بر فشارها، تعيين مي محرك
كه فراينـد انتخـاب    بندي خواهند شد. براي اين هاي كليدي مورد نياز سازمان اولويت بهبود قابليت

گيري اسـتوار نباشـد و نظـر     هاي تصميم تنها براساس نتايج رياضي حاصل از تكنيكها  استراتژي
هاي شهودي آنان نيز در نتيجه نهايي نقـش داشـته باشـد، در ايـن      گيرنده و قضاوت افراد تصميم

ها اسـتفاده خواهـد    ي ابزاري براي ارزيابي استراتژي منزله هاي استنتاج فازي به پژوهش از سيستم
هاي رياضـي بـراي    ها توانايي فرموله كردن دانش و نظر افراد در قالب مدل ن سيستمشد؛ زيرا اي
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سازي و آزمـون روش   براي پيادههاي چندمعياره را دارا هستند.  گيري حل مسائل پيچيده و تصميم
پيشــنهادي، يكــي از صــنايع بــزرگ توليــدي كشــور كــه در زمينــه طراحــي و توليــد قطعــات و 

كند، انتخاب شـده   هيدروليكي مورداستفاده در صنعت هوايي فعاليت ميهاي مكانيكي و  مجموعه
صـورت اسـت: در بخـش دوم، پيشـينه و مبـاني       ادامه مطالب بيان شده در اين مقاله بدين است.

ي  نظري پژوهش بيان شده است. در بخش سـوم، روش پـژوهش، متغيرهـاي پـژوهش، جامعـه     
هاي پژوهش ارائـه   است. در بخش چهارم، يافته صورت شماتيك، بيان شده آماري و متدولوژي به

  گيري پرداخته شده است. شده و درنهايت در بخش پنجم، به نتيجه

  پيشينه پژوهش
توسط پژوهشگران مؤسسه ياكوكا ارائه شد و از آن زمان تا  1991بار در سال  مفهوم چابكي اولين

ا نيز به خـود جلـب كـرده اسـت.     هاي صنعتي ر بر پژوهشگران، توجه فزاينده انجمن افزون كنون 
گـويي و   چـابكي توانـايي درك، پاسـخ   كنند:  شريفي و ژانگ، چابكي سازماني را چنين تعريف مي

 & Zhang(اسـت  وكـار   بيني شده يا غيرمنتظـره در محـيط كسـب    برداري از تغييرات پيشبهره

Sharifi, 2000 .(و بـه آنهـا   شـد  باقادر به شناسايي تغييـرات محيطـي    يدبا چابك سازمان يك
طور كلي مفاهيم چابكي از سه بخش اصلي تشـكيل   و شكوفايي بنگرد. بهعوامل رشد  ي منزله به

ي نقطه  منزله ها به ها و توانمندسازهاي چابكي. محرك ها، قابليت شده است كه عبارتند از: محرك
ر (تحريـك)  يـابي بـه چـابكي را نـاگزي     آيند و عواملي هستند كه دست حساب مي شروع چابكي به

هـا   ها هستند و توانمندساز هاي لازم براي مقابله با محرك هاي چابكي، توانمندي كنند. قابليت مي
 & Zhang(شـوند   هاي چابكي را در سازمان مـي  عواملي هستند كه باعت توسعه و بهبود قابليت

Sharifi, 2007(هسـتند  كـار   و هاي چابكي، تغييرات و فشارهاي موجود در محيط كسب . محرك
كه سازمان را مجبور به بازبيني راهبرد و اصلاح يا تعديل آن خواهند كرد تا در آن صورت چابكي 

هــا و  . مؤسســه)Hillegersberg et al., 2006(طــور جــدي مــدنظر همگــان قــرار گيــرد  بــه
وكار خود مواجه  بيني در محيط كسب پيش اطمينان و عدم هاي چابك همواره با تغيير، عدم سازمان

بينـي در محـيط    قابليت پيش اطمينان و عدم گويي به تغيير، عدم ها براي پاسخ ستند. اين مؤسسهه
شوند.  هاي چابكي ناميده مي هاي متمايز نيازمند هستند كه قابليت كاري خود، به شماري از قابليت

ك انـد. در ي ـ  هاي گذشته موردبررسي قـرار گرفتـه   طور گسترده در پژوهش هاي چابكي به قابليت
هـا هفـت عنصـر اصـلي را دربـر       شده توسط ژانگ و شريفي ايـن قابليـت   بندي كلي معرفي طبقه
 :رونـد. ايـن عناصـر عبارتنـد از     شـمار مـي   عنوان مبناي حفظ و توسعه چابكي بـه  گيرند كه به مي
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كنشـي و مشـاركت    پذيري، سـرعت، تمركـز بـر مشـتري، پـيش      گويي، شايستگي،  انعطاف پاسخ
)Zhang & Sharifi, 2007(.  

ها هستند. اين توانمندسازها باعث توسعه  يابي به قابليت ابزارهاي دست توانمندسازهاي چابكي
بندي گوناسكاران، توانمندسازهاي چابكي به  شوند. براساس طبقه ها در سازمان مي و بهبود قابليت

كـه در ايـن   شـوند   بنـدي مـي   هـا طبقـه   ها، كاركنان و تكنولوژي ها، سيستم چهار دسته استراتژي
. در حوزه چـابكي،  )Gunasekaran, 1998(هاي چابكي است  پژوهش تمركز اصلي بر استراتژي

شـود.   مطالعات متعددي انجام شده كه در ادامه به مطالعات مرتبط با پـژوهش حاضـر اشـاره مـي    
شريفي و ژانگ با مطالعه ادبيات چابكي، مصاحبه با مديران صنعتي و نظرسنجي آزمايشي، مـدل  

هـاي   نيـابي بـه چـابكي در سـازما     مفهومي اوليه را معرفي كرده، يك متدولوژي را بـراي دسـت  
اند. اين مدل مفهـومي از سـه بخـش اصـلي تشـكيل شـده كـه عبارتنـد از:          توليدي تنظيم كرده

يابي به روشي جهـت   ها و توانمندسازهاي چابكي. اين دو پژوهشگر براي دست ها، قابليت محرك
 ،هـا  بـا بررسـي نحـوه ارتبـاط ميـان محـرك      ها و توانمندسازهاي موردنياز سازمان،  تعيين قابليت

هـاي   دند كه با شـروع از محـرك  كراي مناسب معرفي  توانمندسازها، يك مدل شبكه و ها تقابلي
  . استنمايش  قابل )1( نمودار شمارهصورت  رسد. اين مدل به چابكي به توانمندسازهاي چابكي مي

  

  
  ها و توانمندسازهاي چابكي قابليتها،  محرك روابط بين .1نمودار 

  
هـاي   هاي موردنياز سازمان تابعي از وضعيت محـرك  براساس اين مدل ضريب اهميت قابليت
ز . ضريب اهميت توانمندسازها ني ـاستها  ها و قابليت چابكي و همچنين سطح ارتباط بين محرك

اسـت  ها  قابليت وو سطح ارتباط بين توانمندسازها  براي سازمان ها تابعي از ضريب اهميت قابليت
)Sharifi & Zhang, 1999.( و همكاران، برمبناي مرور ادبيـات جـامع، مـدلي مفهـومي را      لين

هدف يك سازمان چابك عبارت است از  ،شده براي سازمان چابك ارائه كردند. براساس مدل ارائه
ترين عامل محـرك چـابكي    مين نيازهاي مشتريان و كاركنان. همچنين تغيير مهمأسازي و ت نيغ

هـاي   لفـه ؤهـاي رقابـت، فنـاوري و م    هاي مشتري، بازار، ملاك بوده و اين تغيير را عمدتاً در نياز
توان مشاهده كـرد. از طرفـي سـازمان چابـك بـراي مقابلـه بـا ايـن تغييـرات، بـه            اجتماعي مي

هاي توانمندساز
 چابكي

هايقابليت
 چابكي

هايمحرك
 چابكي
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گـويي و سـرعت از آن    پـذيري، شايسـتگي، پاسـخ    ها نياز دارد كـه انعطـاف   ي از قابليتا مجموعه
بـه   يابي به چـابكي سـازماني بـازبيني و اصـلاح راهبردهـا، واكـنش نسـبت        اند. لازمه دست جمله

ها و امكانات كاري است و در اين راستا به توانمندسازهاي متنوعي نياز است تا به كمـك   فناوري
در زمينـه   ).Lin & Tseng, 2007( و الزامات متغير آن واكنش نشـان داده شـود   آنها، به محيط

توان به روش وينـدو و   ها رويكردهاي كمي نيز ارائه شده كه از آن جمله مي بهبود چابكي سازمان
بـر   هاي توليدي روشي مبتني چيندا اشاره كرد. اين دو پژوهشگر براي بهبود مباني رقابتي سازمان

QFD اند. در اين روش از دو خانه كيفيت متوالي بهره گرفته شـده   مورداستفاده قرار داده فازي را
هاي چابكي به مباني رقـابتي پيونـد داده    اي كه با استفاده از خانه كيفيت اول قابليت گونه است به

يفيـت  اند. با اسـتفاده از خانـه ك   بندي شده اند و در راستاي بهبود مباني رقابتي سازمان اولويت شده
هـاي چـابكي    ها پيوند داده شده و در راستاي بهبود قابليـت  دوم توانمندسازهاي چابكي به قابليت

. در پژوهشي ديگـر، تـي سـنگ و    )Vinodh & Chintha, 2011(اند  بندي شده سازمان اولويت
)، براي همراستايي توانمندسازهاي چابكي با نيازهاي محيطي سازمان، رويكردي 2011همكاران (

اند. در اين پژوهش نيز خانه كيفيـت   فازي مورداستفاده قرار داده QFDبر تكنيك  ابه را مبتنيمش
هـاي چـابكي و توانمندسـازها     هاي چابكي، قابليت اي براي برقراري ارتباط بين محرك دو مرحله

گيري تنها براسـاس   شده فرايند تصميم مورداستفاده قرار گرفته است. در هر دو رويكرد كمي بيان
گيرندگان در نتايج نهـايي   رياضي است و امكان اعمال نظرات تصميمهاي  نتايج حاصل از تكنيك

ها و تكميل تمامي خانـه كيفيـت    ها، گردآوري داده وجود ندارد. همچنين به علت زياد بودن مؤلفه
هـاي   گيري از نتايج پژوهش شود با بهره رو، در اين پژوهش تلاش مي گير است؛ از اين بسيار وقت

گيرندگان سازمان را در نتـايج نهـايي   د كه توانايي اعمال نظرات تصميمقبلي، رويكردي ارائه شو
اعتمـاد بـالاتري برخـوردار     بر حجم كمتر، از دقت و قابليـت  داشته باشد و محاسبات آن نيز افزون

  باشند. 
انـد، در قالـب    متغيرهاي مورد استفاده در اين پژوهش كه از ادبيات پـژوهش اسـتخراج شـده   

باشند.  نمايش مي ) قابل1اند و در جدول شماره ( بندي شده ها طبقه ا و استراتژيه ها، قابليت محرك
هـاي   طـوري كـه در بيشـتر پـژوهش     دليل انتخاب اين عوامل جامعيت و عموميت آنها است؛ بـه 

ي عوامـل مـرتبط بـا چـابكي اسـتفاده شـده اسـت. برخـي از          منزلـه  شده از اين عوامل بـه  انجام
هـاي   و برخـي ديگـر بـا مصـاحبه     هاي ژانـگ و شـريفي   از پژوهشهاي چابكي برگرفته  محرك
انـد.   صـورت سـتاره مشـخص شـده     انـد كـه بـه    دست آمده ساختار يافته با خبرگان صنعت به نيمه

و  شـده توسـط تـي سـنگ و همكـاران بـوده       بنـدي معرفـي   هاي چابكي برگرفته از طبقـه  قابليت
  اند.  انتخاب شده هاي چابكي نيز از مطالعات ويندو و چيندا استراتژي
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  . عوامل موردبررسي در پژوهش1جدول 

هاي  استراتژي  هاي چابكي قابليت  هاي چابكي محرك
  چابكي

 تغييرات ناگهاني در حجم سفارشات
  كاهش دوره عمر محصولات توليدي

  *به بازار ورود رقباي جديد
   شدت رقابت جهت كسب سهم بازار

  اي افزايش فشارهاي هزينه
  نوآوري در محصولاتافزايش نرخ 

   افزايش انتظارات كيفي مشتريان
  كاهش زمان تحويل سفارشات
  سفارشي شدن محصولات

 افزاري جديد و كاراتر معرفي تجهيزات سخت
  هاي توليد جديد افزارها و روش معرفي نرم

  *معرفي مواد و تركيبات مصرفي جديد
  فشارهاي زيست محيطي
  *دريافتيتغييرات سريع در نوع سفارشات 

 هاي گوناگون شغليوجود كاركناني با مهارت
 طراحي درست محصولات در بار اول

  ترين زمان ممكن طراحي و توليد محصول در كوتاه
 محصولات داراي ارزش افزوده قابل توجه

 افزاري بالا افزاري و نرم توان تكنولوژيكي سخت
 )بودن نابكارايي و اثربخشي عمليات (
 ها اجراي همزمان فعاليت
 هاي كاري فعاليت افراد توانمند در قالب تيم

 گيري برخورداري كاركنان از استقلال در تصميم
 اي هاي كاري چندوظيفه وجود تيم

 ي در نوع و حجم محصولات توليديپذير انعطاف
  دسترسي آسان كاركنان به اطلاعات

 بهبود مستمر
 كنندگان داشتن رابطه نزديك با تأمين

  مشتريان داشتن رابطه بلندمدت با
 بالاي محصولات و خدمات كيفيت

 مديريت تكنولوژي
  

  فناوري اطلاعات
  

  مديريت دانش
  

مديريت منابع 
  انساني
  

  مهندسي همزمان
  

مديريت زنجيره 
  تامين
  

  مديريت تغيير

  
) 2صورت جدول شماره ( اند، به ها كه از ادبيات پژوهش انتخاب شده معيارهاي ارزيابي محرك

  نمايش هستند. قابل

  هاي چابكي . معيارهاي ارزيابي محرك2جدول 

  منبع  معيارها  رديف

 ,(Vinodh & Chintha, 2011)  ميزان و شدت تغيير/ فشار عامل محرك  1
(Sharifi & Zhang, 2000) 

 (Vinodh & Chintha, 2011)  هاي شركت ميزان اثرگذاري عامل محرك بر فعاليت  2
(Sharifi & Zhang, 2000) 

 (Hillegersberg et al., 2006)  گويي به عامل محرك انطباق/ پاسخدشواري   3

 شناسي پژوهش روش
كه در  دليل آن كاربردي بوده و به -اي شده در اين پژوهش از نظر هدف، توسعه كار گرفته روش به

 -توان اين پژوهش را پژوهش توصـيفي  شود مي اي و ميداني استفاده مي آن از مطالعات كتابخانه
ي آماري در اين پژوهش متشـكل از كليـه مـديران ارشـد، مـديران       شمار آورد. جامعه پيمايشي به
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نفـر   36مياني و كارشناسان داراي حداقل ده سال سابقه كار در صـنعت موردمطالعـه اسـت كـه     
گيـري، سرشـماري انجـام     جاي نمونـه  ي آماري پژوهش، به دليل محدود بودن جامعه باشند. به مي

ساخته بسـته اسـت. بـراي     ها در اين پژوهش سه پرسشنامه محقق بزار گردآوري دادهشده است. ا
افـزار   ها، نرم ها از روايي محتوا استفاده شده، براي بررسي پايايي پرسشنامه تعيين روايي پرسشنامه

SPSS         و روش آلفاي كرونباخ مورداستفاده قـرار گرفتـه اسـت. براسـاس نتـايج حاصـل، پايـايي
هـاي   بوده، بيانگر اين است كه پرسشنامه 7/0مورد استفاده، بالاتر از حداقل مقدار  هاي پرسشنامه

سـؤال، پرسشـنامه دوم    42مورداستفاده از پايايي بالايي برخوردار هستند. پرسشـنامه اول شـامل   
صورت نمـودار شـماره    متدولوژي پژوهش به سؤال هستند. 42سؤال و پرسشنامه سوم  64شامل 

  ) است.2(

  
  پژوهش متدولوژي. 2نمودار 

ها،  تخاب عواملي به عنوان محركان
 ها و توانمندسازهاي چابكي قابليت

ها براساس فوريت  بندي محرك رتبه
 گويي و انتخاب عوامل محرك كليدي پاسخ

استفاده از تكنيك 
 تاپسيس فازي

هاي چابكي براساس توان  بندي قابليت رتبه
 شده هاي كليدي شناسايي مقابله با محرك

هاي اساسي موردنياز سازمان  قابليتتعيين 
 با استفاده از نظريه روكارت

استفاده از تكنيك 
 تاپسيس فازي

سازي هر استراتژي بر  تعيين ميزان تاثير پياده
 هاي اساسي موردنياز سازمان بهبود قابليت

طراحي سيستم استنتاج فازي براي تعيين 
اهميت يك استراتژي براساس ميزان 

 ها رش بر بهبود قابليتتأثي

بندي  كارگيري سيستم فازي براي رتبه به
 هاي چابكي استراتژي
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  تكنيك تاپسيس فازي بهبود يافته
معيـار   nگزينـه را بـا توجـه بـه      mگيري چندمعياره است كه  هاي تصميم تاپسيس يكي از روش

كه  رغم اين . در روش تاپسيس فازي سنتي علي(Aryanezhad et al., 2000)كند  بندي مي رتبه
، مقادير فازي هستند ولي با محاسبه فاصـله   ෤௜௝ሻݔ	و	෥௝ݓሺاصر ماتريس تصميم و ماتريس اوزانعن

صـورت   ، بـه (CCi)آل منفي، شاخص شباهت نسبي  آل مثبت و جواب ايده هر گزينه از جواب ايده
صـورت   موردنياز در اين پـژوهش، بـه  CCi آيد، در حالي كه مقادير  دست مي غيرفازي و قطعي به

همين دليل در اين پژوهش از تكنيـك تاپسـيس فـازي بهبوديافتـه      و غيرقطعي هستند. به فازي
هـاي آلفـا و    در ايـن روش بـا اسـتفاده از بـرش    . (Wang & Taha, 2005)شـود   اسـتفاده مـي  

صـورت مقـادير فـازي مثلثـي      ريزي كسري، شاخص شباهت نسبي به گيري از رويكرد برنامه بهره
  شود. محاسبه مي

  استنتاج فازي هاي سيستم
 فـازي هـاي   سيسـتم . است داشته چشمگيري رشد اخير سال چند در فازيهاي  سيستم از استفاده
 انجـام  وهـا   ورودي دريافت برايها  سيستم اين در كند. مي استفاده فازي منطق از پردازش، براي

 يـك  يا صفر و قطعي منطق قواعد جاي به فازي قواعد و عضويت توابع از اي مجموعه از استنتاج،
 موتـور  دانـش،  پايگـاه : از عبارتنـد  فازي سيستم يك دهنده تشكيل اصلي اجزاي .شود مي استفاده
  .(Matthews, 2004)ساز  غيرفازي و ساز فازي استنتاج،

 هاي پژوهش يافته

  گويي بندي عوامل محرك چابكي صنعت براساس فوريت توجه و پاسخ رتبه
  هاي چابكي بندي محرك بهبوديافته براي رتبهگيري تكنيك تاپسپس فازي  كار به .1

بـه سـه معيـار     هـاي چـابكي نسـبت    در اين گام نظرات خبرگان صنعت درمورد وضـعيت محـرك  
دست  هاي تجميعي به آوري با يكديگر تجميع شده و ماتريس مفروض، و نيز اهميت معيارها، جمع

اطمينـان موجـود در    غلبه بـر عـدم  هاي آلفا براي  آيند. در تكنيك تاپسيس بهبوديافته از برش مي
) 3شده در اين پژوهش در جدول شـماره (  درنظر گرفته αشود. مقادير  هاي فازي، استفاده مي داده

  آمده است.
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  مورد استفاده در پژوهش αمقادير  .3جدول 
  αمقادير  رديف

1 α = 0  
2 α = 0.25  
3 α = 0.5  
4 α = 0.75  
5 α = 1  

  
مراحل تكنيك و روند محاسبات و پرهيز از افزايش حجم مطالب فقـط  دليل طولاني بودن  به

شـود. بـراي ارزيـابي و     ) بيـان مـي  4سازي تكنيك در جدول شـماره (  نتايج نهايي حاصل از پياده
   اند. ها، مقادير فازي با استفاده از روش بوجادزيف غيرفازي شده بندي محرك اولويت

  ت. مقادير قطعي و فازي شاخص شباه4جدول 

 ها) هاي چابكي (گزينه محرك  مقدار فازي مقدار قطعي

6352/0 )775/0 644/0   تغييرات ناگهاني در حجم سفارشات )532/0 
5553/0 )698/0 567/0   كاهش دوره عمر محصول توليدي )452/0 
6047/0 )752/0 615/0   ورود رقباي جديد )504/0 
4643/0 )511/0 484/0   كسب سهم بازار برايشدت رقابت  )375/0 
4444/0 )597/0 465/0   اي فشارهاي هزينه )342/0 
5311/0 )664/0 539/0   نوآوري در محصولاتافزايش نرخ  )428/0 
8167/0 )9710/0 831/0   افزايش انتظارات كيفي مشتريان )6408/0 
8197/0 )9671/0 827/0   كاهش زمان تحويل سفارشات )6371/0 
6891/0 )858/0 693/0   سفارشي محصولات كاملاً گرايش مشتريان به دريافت  )509/0 
5367/0 )658/0 554/0   افزاري كاراتر معرفي تجهيزات سخت )454/0 
5875/0 )734/0 602/0   هاي جديد افزارها و روش معرفي نرم )497/0 
5810/0 )731/0 609/0   معرفي مواد مصرفي و تركيبات جديد )512/0 
3546/0 )521/0 367/0  فشارهاي زيست محيطي )259/0 
8530/0 )9927/0 870/0   تغييرات سريع در نوع سفارشات دريافتي )6761/0 

  
  هاي كليدي چابكي صنعت موردمطالعه تعيين محرك .2

را  [0,1]  دست آمده، فاصله هاي به براي ارزيابي وضعيت هر محرك، با توجه به شاخص شباهت
شود. اين فواصل در جدول  به سه فاصله تقسيم كرده، براي هر كدام يك متغير كلامي تعريف مي

  ) بيان شده است.5شماره (
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  ها براساس شاخص شباهت . ارزيابي وضعيت محرك5جدول 
  مقدار شاخص شباهت  وضعيت عامل محرك

	CCi  اولويت توجه پايين ∈ ሾ0	, 0.33ሻ 
	CCi  اولويت توجه متوسط ∈ ሾ0.33	, 0.66ሻ 
	CCi  اولويت توجه بالا ∈ ሾ0.66	, 1ሿ 

  
ي  منزله هايي كه در اولويت توجه بالا قرار دارند، به در اين پژوهش، با توافق خبرگان، محرك

) ارائه 6ها در جدول شماره ( شوند. اين محرك هاي كليدي چابكي صنعت درنظر گرفته مي محرك
  اند. شده

  چابكيهاي كليدي  . محرك6جدول 

  شاخص شباهت فازي شاخص قطعي  هاي كليدي چابكي محرك رديف
D1 870/0 9927/0(  8525/0  تغييرات سريع در نوع سفارشات دريافتي  6761/0( 
D2  827/0 9671/0(  8205/0  افزايش انتظارات كيفي مشتريان  6371/0( 
D3  831/0 9710/0(  817/0  كاهش زمان تحويل سفارشات  6408/0( 
D4   693/0  858/0(  6895/0 سفارشي محصولات كاملاً گرايش مشتريان به دريافت  509/0(  
  

هاي كليدي چابكي صنعت يادشده درنظر گرفته  عنوان محرك بنابراين، چهار عامل محرك به
هـا و   ي معيارهـاي ارزيـابي قابليـت    منزله همراه اوزان آنها به شده به هاي انتخاب شوند. محرك مي

  گيرند. ا، در مرحله بعد مورداستفاده قرار مياوزان معياره

  هاي كليدي موردنياز صنعت شناسايي قابليت
  هاي چابكي بندي قابليت كارگيري تكنيك تاپسيس فازي بهوديافته براي رتبه به

ها براي سازمان، جهت مقابلـه   در اين مرحله از پژوهش هدف، تعيين شايستگي هر يك از قابليت
-منظـور پرسشـنامه دوم طراحـي و در اختيـار تصـميم      ها است. بدين محركبا عوامل محيطي و 

سازي تكنيك تاپسيس بهبـود يافتـه بـه ازاي سـطوح      گيرد. بعد از پياده گيرندگان صنعت قرار مي
هـاي چـابكي و    دست آمده، ضريب اهميت قطعي قابليـت  سازي نتايج به مختلف برش و غيرفازي

هـاي چـابكي كليـدي موردنيـاز سـازمان از بـين        يـين قابليـت  آيد. بـراي تع  دست مي رتبه آنها به
درخصـوص عوامـل حيـاتي     (Rockart, 1997)بندي شده، از نظريـه روكـارت    هاي رتبه قابليت

شود. براساس اين نظريه در هر سازماني بين چهـار تـا شـش عامـل      موفقيت سازمان استفاده مي
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تـوان از عملكـرد رقـابتي آن     باشـد، مـي  كليدي وجود دارد كه اگر سازمان در اين عوامل موفـق  
گيري از اين نظريه و بـا توافـق خبرگـان صـنعت، در ايـن       رو، با بهره اطمينان حاصل كرد. از اين

هاي چابكي  ي قابليت منزله بخش تعداد شش قابليت كه داراي بالاترين ضريب اهميت هستند، به
  اند. ) نمايش داده شده7در جدول شماره (ها  شوند. اين قابليت كليدي موردنياز سازمان انتخاب مي

  ها گويي به محرك هاي چابكي اساسي موردنياز صنعت براي پاسخ قابليت .7جدول 
  ضريب اهميت  هاي كليدي مورد نياز صنعت قابليت  رديف

C1  837/0 هاي كاري فعاليت افراد توانمند در قالب تيم  
C2 832/0 هاي گوناگون شغلي وجود كاركناني با مهارت  
C3 819/0 دسترسي آسان كاركنان به اطلاعات  
C4 813/0 محصولات توليدي پذيري صنعت در نوع و حجم انعطاف  
C5 836/0 ترين زمان ممكن طراحي و توليد محصول در كوتاه  
C6 731/0 افزاي بالا افزاري و نرم توان تكنولوژيكي سخت  

  
هـا   ي معيارهايي براي ارزيابي استراتژي منزله بهشده در اين بخش  هاي كليدي انتخاب قابليت
  شوند. ي بعد استفاده مي در مرحله

  كارگيري سيستم استنتاج فازي هاي چابكي با طراحي و به بندي استراتژي اولويت
سـازي مسـئله و    در اين مرحله با استفاده از نظر خبرگان صنعت، يك سيستم فـازي بـراي مـدل   

شود. وظيفه اين سيستم، تعيـين ضـريب اهميـت هـر اسـتراتژي       ميها طراحي  ارزيابي استراتژي
يـابي بـه ايـن هـدف،      هاي كليدي چابكي اسـت. بـراي دسـت    براساس ميزان تأثيرش بر قابليت

هاي سيستم، متناسب  شود. هر يك از ورودي سيستمي با شش ورودي و يك خروجي طراحي مي
برابر با ميزان تأثير استراتژي موردبررسي بـر  هاي كليدي چابكي بوده، مقدار آن  با يكي از قابليت

قابليت مربوطه است. خروجي سيستم كـه عـددي غيرفـازي اسـت، ضـريب اهميـت اسـتراتژي        
هـا و قـوانين    دهـد كـه براسـاس مقـدار ورودي     موردبررسي براي صنعت مورد مطالعه نشان مـي 

 Matlab افزار نرم ه ازبا استفاد شود. طراحي سيستم موردنظر شده براي سيستم حاصل مي طراحي
ها،  براي سهولت در نمايش سيستم، نام هر يك از ورودي .قانون انجام شده است 114 و طراحي

و يـك   C6تـا   C1رو، ايـن سيسـتم داراي شـش ورودي     انـد. از ايـن   با نمادهايي، جايگزين شده
آن در  هـاي سيسـتم و نمـاد مـرتبط بـا      است. هر يك از ورودي ""Importanceخروجي با نام 
  ) معرفي شده است.8جدول شماره (
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  هاي سيستم استنتاج و نمادهاي مربوطه . ورودي8جدول 

نماد مورداستفاده   هاي سيستم استنتاج ورودي  رديف
  افزار در نرم

 C1  هاي كاركنانها و شايستگيميزان تأثير استراتژي موردبررسي بر بهبود مهارت  1
 C2 بر تسهيل كار تيمي در صنعتميزان تأثير استراتژي موردبررسي  2
 C3  ميزان تأثير استراتژي موردبررسي بر تسهيل دسترسي كاركنان به اطلاعات  3

پذيري صنعت در حجم و ميزان تأثير استراتژي موردبررسي بر افزايش انعطاف  4
 C4  نوع محصولات توليدي

 C5  محصولاتميزان تأثير استراتژي موردبررسي بر بهبود سرعت طراحي و توليد  5
 C6  ميزان تأثير استراتژي موردبررسي بر بهبود توان تكنولوژيكي صنعت  6

  
زدائي  ، و روش فازيminصورت  را به ANDدر اين سيستم با توجه به مدل ممداني، عملگر 

 شـده  طراحـي  قوانين از اي كنيم. نمونه ) تعريف ميCentroidرا روش مركز مساحت زير منحني (
  :است )9جدول شماره ( صورت دست آمده، به سيستم كه براساس نظر خبرگان به در پايگاه دانش

  شده در پايگاه دانش سيستم اي از قوانين طراحي . نمونه9جدول 

Output Inputs Rule 
no. Importance C6C5C4C3C2 C1 

 1  بالا بالا بالا بالا بالا بالا بسيار بالا
 2 بالا بالا بالا بالا بالا متوسط بسيار بالا
  3 بالا بالا بالا بالا بالا پايين بسيار بالا

  4 بالا بالا بالا بالا متوسط متوسط بالا
  5 بالا بالا بالا بالا متوسط پايين بالا

  
هاي كليدي، با توافق خبرگان صنعت و دانشگاه، در اين سيستم ضريب  دليل انتخاب قابليت به

ها براي سازمان يكسان درنظر گرفته شده است. پس از اتمام طراحي سيستم،  اهميت همه قابليت
هـا   ها و قابليـت  دست آمده از پرسشنامه سوم كه براي سنجش ميزان ارتباط استراتژي هاي به داده
رو،  گيرنـد. از ايـن   تحليل قرار مي و كار گرفته شد، با استفاده از سيستم طراحي شده مورد تجزيه به

هاي سيسـتم، اعمـال كـرده و     به ورودي دست آمده براي هر استراتژي، در قسمت مربوط نتايج به
افـزار،   آوريـم. در قسـمت نمـايش قـوانين نـرم      دست مـي  صورت عددي غيرفازي به خروجي را به

مقـدار خروجـي را    ""Inputهـا در قسـمت    وان با مشخص كردن مقدار هـر يـك از ورودي  ت مي
). براي پرهيـز  3مشاهده كرد (نمودار شماره  ""Importanceصورت غيرفازي شده در قسمت  به
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از افزايش حجم مطالب، فقط نمايش گرافيكي سيسـتم بـراي مـديريت تكنولـوژي نمـايش داده      
  شود. ) ارائه مي10دست آمده در جدول شماره ( ها، نتيجه به يشود و براي ديگر استراتژ مي
  

  
  اطلاعات . ضريب اهميت حاصل براي فناوري3نمودار 

  

  ) بيان شده است. 10صورت خلاصه در جدول شماره ( ها به اوزان حاصل براي استراتژي

  ها . اوزان حاصل براي استراتژي10جدول 
 رتبه  وزن  استراتژي  ها استراتژي

 1  6/76 اطلاعاتفناوري
 2  9/65 مديريت تكنولوژي
 3  9/62 مديريت منابع انساني

 4  3/51 مديريت دانش
 5  8/49 مهندسي همزمان

 6 7/39 مديريت زنجيره تأمين
 7 2/35 مديريت تغيير

بنـدي حاصـل براسـاس همسـويي      گونه كه در ابتداي اين بخش نيز بيان شد، اولويـت  همان
شده در پايگاه دانش سيسـتم فـازي،    ها با نيازهاي سازمان و با استفاده از قوانين طراحي استراتژي

  دست آمده است.  به



  1392بهار و تابستان ، 1 شماره ،5 دوره ،ਠൌ࣡ીی ॠدশୌࢌ   ــــــــــــــــــــــــــــــــ 136

  گيري و پيشنهادها نتيجه
كند كـه باعـث    اي را فراهم مي يكپارچهروش ارائه شده در اين پژوهش يك چارچوب منسجم و 

همراسـتايي ميـان    هاي چابكي شده، ريسك ناشـي از عـدم   ها و استراتژي ها، قابليت پيوند محرك
دهـد. در روش   كـار سـازمان را كـاهش مـي     و هاي انتخـابي و نيازهـاي محـيط كسـب     استراتژي

هـاي   ها و اسـتراتژي  اب قابليتپيشنهادي، امكان استفاده از نظر كليه مديران براي ارزيابي و انتخ
توان به يك تصميم گروهي در فرايند انتخاب دست يافـت.   چابكي وجود دارد و به اين ترتيب مي

بنـدي   هاي چابكي براساس اهميت و اولويت توجه براي سازمان رتبه در اين مقاله در ابتدا محرك
هـاي چـابكي    م، قابليـت ي دو هاي كليدي تعيين گرديدند. سپس در مرحله شدند و سپس محرك

هـاي چـابكي انتخـاب     بندي شده، قابليت هاي چابكي رتبه براساس توانشان براي غلبه بر محرك
شدند. در انتها يك سيستم فازي براي ارزيابي شايستگي هر استراتژي براي سازمان، طراحي شد 

ر گرفتنـد و درنهايـت،   تحليل قرا و آوري شده با استفاده از اين سيستم مورد تجزيه هاي جمع و داده
هـاي   بـه روش  شـده نسـبت   هاي رويكرد ارائه ضريب اهميت هر استراتژي مشخص شد. از مزيت

هاي پيشـين رويكـردي علمـي بـراي انتخـاب       توان به موارد زير اشاره كرد: در پژوهش قبلي مي
 ـ   محرك ا هاي كليدي چابكي سازمان ارائه نشده است و اين در حالي است كه در ايـن پـژوهش ب
بنـدي   گيري چندمعياره، روشي كمي و دقيق براي شناسايي و اولويت گيري از تكنيك تصميم بهره

ها، براساس اهميت توجه به آنها معرفي شده است. همچنين در اين پژوهش براي ارزيابي  محرك
ها از سيستم استنتاج فازي بهره گرفته شد كه اين سيستم توانايي فرموله كردن دانـش   استراتژي

دسـت آمـده صـرفاً     رو، نتايج به  باشد؛ از اين هاي رياضي دارا مي گيرندگان را در قالب مدل صميمت
برمبناي روابط رياضي نخواهد بود. مزيت ديگـر ايـن روش اسـتفاده از تكنيـك تاپسـيس فـازي       

هـاي پيشـين (ميـانگين مـوزون) از      بـه روش  هـا اسـت كـه نسـبت     بندي بهبوديافته براي اولويت
هاي قبلي  طمينان و دقت بالاتري برخوردار است. درمورد مقايسه نتايج پژوهش با پژوهشا قابليت

ي بررسـي ارتبـاط بـين توانمندسـازهاي      ) كه درباره1388توان به پژوهش الفت و زنجيرچي ( مي
ترتيـب شـدت    هاي توانمندساز بـه  چابكي و چابكي سازماني انجام شده است، اشاره كرد كه سازه

گونه شناسايي شدند: مديريت كيفيت فراگير، توليد ناب، فنـاوري   چابكي سازمان اين ارتباطشان با
اطلاعات و مديريت تكنولوژي، مديريت منابع انساني. در اين پژوهش مـديريت كيفيـت و توليـد    

اطلاعات، مديريت تكنولوژي و مديريت منابع انسـاني،  ناب درنظر گرفته نشدند ولي براي فناوري
ت آمده با نتايج پژوهش يادشده يكسان است. همچنين در پژوهشي كه توسـط تـي   دس اولويت به

هاي چابكي موردنيـاز ايـن صـنايع توليـدي      ترين قابليت سنگ و همكاران انجام شده است، مهم
پذيري در نوع و حجم محصـولات توليـدي، كاركنـان چندمهارتـه و منعطـف،       عبارتند از: انعطاف
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هـا   در پژوهش حاضر معرفي سريع محصول به بازار در پرسشـنامه  معرفي سريع محصول به بازار.
پـذيري در نـوع و حجـم محصـولات و كاركنـان چندمهارتـه و منعطـف،         وارد نشد، امـا انعطـاف  

هاي مهم چابكي شناخته شدند. همچنين در پژوهش تي سـنگ و همكـاران، از    ي قابليت منزله به
ترتيـب   اطلاعـات، بـه   ديريت منابع انسـاني و فنـاوري  شده، م ميان دوازده توانمندساز درنظر گرفته

دست آمده از پژوهش حاضر  ترين توانمندسازهاي چابكي شناخته شدند كه نتايج به ي مهم منزله به
 مـدت  انيم يزير برنامه يبرا هدفمند و يعلم نتايج پژوهش نيا انجام بانيز با آن همخواني دارد. 

هـاي   برنامـه  ياجـرا  و نيتـدو  بـا . شد ايمهصنعت موردمطالعه  يساز چابك جهت در بلندمدت و
 تر مطمئن يچابك سمت به حركت ريمس كه بود دواريام توان مي يچابك بر مؤثر عوامل ارتقادهنده

  .بود خواهد كنترل قابل يتر شفاف صورت به برنامه از انحرافات اصلاح، بوده
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