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هـاي گسـترده و   ناگزيرند براي ارتقاء كيفيت محصول خود، همكاريها امروزه شركت :چكيده
مـديريت  «در . داشـته باشـند   هاي درگير در زنجيـره تـأمين محصـول   تنگاتنگي با ديگر شركت

هاي اثربخش اعضـاي زنجيـره تـأمين در ايـن     بستر لازم براي همكاري» كيفيت زنجيره تأمين
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هاي كليدي مرتبط بـا آن و ارائـه مـدلي مفهـومي در ايـن      موضوع و شناسايي عوامل و شاخص
در ايـن  . شـان باشـد   سازي مديريت كيفيت در زنجيـره تـأمين  ها در پيادهزمينه، چراغ راه شركت

مل كليدي در اين زمينه شناسايي شدند عنوان عواراستا پس از مرور جامع ادبيات، هفت عامل به
، »تمركـز بـر مشـتريان   «: دهند و عبارتند ازكه ابعاد مدل پيشنهادي اين پژوهش را تشكيل مي

هـاي كيفيـت   اسـتراتژي «، »رهبري كيفيت زنجيره تأمين«، »مديريت كيفيت تأمين كنندگان«
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هـاي تحليـل عـاملي و    مدل پيشـنهادي بـا اسـتفاده از تكنيـك    . »منابع انساني درزنجيره تأمين
نتايج بررسي موردي مدل پيشـنهادي نيـز نشـان    . مدلسازي معادلات ساختاري تأييد شده است

ريت كيفيـت  هاي مديخودرو از نظر عوامل و شاخصايران 90طور كلي پروژه تندردهد كه بهمي
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  .در زنجيره تأمين آن وضعيت مطلوبي وجود ندارد» هاي اطلاعات كيفيتسيستم«
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   مقدمه

ها به رقابت ميـان  به اعتقاد بسياري از صاحبنظران در دنياي رقابتي امروز، رقابت از سطح شركت
و برخورداري از يك زنجيره تأمين كارا و چالاك، يك مزيت  ]12[زنجيره تأمين آنها كشيده شده

در اين راستا بسياري از ]. 13[شود رقابتي بسيار مهم و تعيين كننده در عرصه رقابت محسوب مي
ها به سطح زنجيره تأمين آنها، صاحبنظران بر اين باورندكه با كشيده شدن رقابت از سطح شركت

هـا بـه سـطح زنجيـره تـأمين آنهـا       كيفيت و مديريت كيفيت محصول نيز بايد از سـطح شـركت  
عضـو ديگـر آن در   گسترش داده شود؛ زيرا همانطور كه يك كالا از يك عضو زنجيره تأمين بـه  

هايي كه در تملك ما نيستند، تحت تـأثير  تواند توسط ساير شركتجريان است، كيفيت آن نيز مي
هـا ناگزيرنـد بـراي برخـورداري از يـك      بنـابراين شـركت  . قرار گرفته و تضعيف و يا تقويت شود

 مديريت كيفيت مـؤثر و كارآمـد كـه كيفيـت محصـول نهـايي بـه مشـتريان را تضـمين نمايـد،          
عمل كنند؛ زيرا مديريت زنجيره تأمين با ايجاد ارتباط مؤثر ميان شركاي زنجيـره،  » فراسازماني«

آورد كه قادر خواهند بود در زمينه بهبود كيفي محصولات فرصت و بستري را براي آنها فراهم مي
م همچنـين در پـاراداي  . ]21[و خدمات خود با يكديگر همكاري و مشاركت مؤثرتري داشته باشـند 

جديد مطرح در كسب و كار صحبت از آن است كه مزيت رقابتي در برخورداري همزمـان از سـه   
و بـا  ] 13[يابـد تحقـق مـي  » تحويل رقابتي«و » قيمت رقابتي«، »كيفيت رقابتي«فاكتور رقابتي 

مـديريت  «و تحويل رقابتي نيز در حوزه » مديريت كيفيت«توجه به اينكه كيفيت رقابتي در حوزه 
سازي مـديريت كيفيـت و مـديريت زنجيـره تـأمين كـاملاً       يابد، يكپارچهتبلور مي» تأمينزنجيره 

  ].29[رسد نظر ميضروري به
هاي اخير مفهومي را با عنوان هاي جديد مطرح شده، پژوهشگران در سالدر پاسخ به پارادايم

عنـوان آخـرين   انـد و از آن بـه  معرفي و توسعه داده »SCQM(1(مديريت كيفيت زنجيره تأمين«
هـا  ي آن شركتواسطهكه به] 23[نام مي برند» مديريت كيفيت جامع«سوي مرحله در حركت به

قادر خواهند بود باادغام مؤثر و اثـربخش مفـاهيم دو فلسـفه مـديريتي مـديريت كيفيـت جـامع        
)TQM( و مديريت زنجيره تأمين)SCM(  و برخـورداري همزمـان از سـه     2»افزايـي هـم «و ايجاد

طور همزمان عملكرد زنجيره تأمين و كيفيت محصولات نهايي خود به فاكتور رقابتي ياد شده، به
  ].29][21[مشتريان را افزايش داده و از اين طريق كسب مزيت رقابتي نمايند

                                                 
1. Supply Chain Quality Management 
2. Synergy 
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از نظـر تـاريخي نقطـه شـروع متفـاوتي       SCMو  TQMلي و همكاران نيز معتقدند، اگرچه 
واسطه هـدف  اند، ولي با گذشت زمان و توسعه و تكامل هرچه بيشتر آنها، اين دو فلسفه بهاشتهد

انـد و ادغـام   تر شدهاست، به يكديگر نزديك و نزديك 1»رضايت مشتريان«نهايي آنها كه همان 
  .]15[اين دو فلسفه در شرايط كنوني، ضروري است

سازي مـديريت كيفيـت در   ق نظر دارند كه پيادهبا اين وجود همه صاحبنظران بر اين باور اتفا
سازي مديريت كيفيـت  سطح زنجيره تأمين كار بسيار مشكلي است؛ زيرا همانگونه كه براي پياده

ها، مشاركت و تعهد كامل اعضاي سازمان اعم از مديران و كاركنان حياتي است، در سطح شركت
نيزهماهنگي، مشاركت و يكپارچگي كامـل  سازي مديريت كيفيت در سطح زنجيره تأمين در پياده

مراتب دشوارتر است و نيـاز  اعضاي زنجيره تأمين است كه تعيين كننده است كه اين امركاري به
بـرد امـا بـا    به مديريتي دارد كه هر چند كه از اصول و مفاهيم مديريت كيفيت جـامع بهـره مـي   

مديريت در فضاي زنجيره تأمين و  ها متفاوت است؛ زيرا در اينجامديريت كيفيت در سطح شركت
هاي با رسالت و اهداف متفـاوت مطـرح اسـت كـه افـزايش پيچيـدگي و       هماهنگي ميان شركت

  ].29[رسدنظر ميهاي مديريتي در آن امري بديهي بهافزايش چالش
توانـد اولـين گـام در    شناسايي عوامل كليدي مديريت كيفيت در سطح زنجيـره تـأمين، مـي   

كه اعضاي زنجيـره تـأمين   مديريت كيفيت زنجيره تأمين محسوب شود؛ زيرا تا زمانيسازي  پياده
سازي آن، حول اين عوامل اتفاق نظر نداشته باشـند و در شـناخت و ادراك   عنوان مجري پيادهبه

سازي آن شكاف و اختلاف نظر وجود داشته باشـد، شكسـت چنـين    آنها نسبت به چگونگي پياده
  ].14[رسدر مينظاي حتمي به پروژه

هاي كليدي مـديريت كيفيـت زنجيـره    اين پژوهش بر آن است تا با شناسايي ابعاد و شاخص
كارگيري اقدامات تأمين و ارائه مدلي مفهومي در اين زمينه، چراغ راه اعضاي زنجيره تأمين در به

رقابتي بيشـتر  كيفيت در سطح زنجيره تأمينشان بوده و از اين طريق آنها را در دستيابي به قدرت 
 . و ارضاي هرچه بيشتر مشتريان خود ياري نمايد

  مباني نظري
  تعاريف مديريت كيفيت زنجيره تأمين

 سوي مديريت كيفيـت به حركت در مرحله آخرين عنوانبه تأمين كيفيت زنجيره از مديريت راس

همزمان  و مرمست بهبود در زنجيره يك اعضاي كليه مشاركت": داند كه عبارتست ازياد مي جامع
و ارزش  وريبهـره  منظور ايجادفرآيندهاي مرتبط با كيفيت محصولات و خدمات خود كه به كليه

                                                 
1.Customer Satisfaction 
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افزوده در طول زنجيره تأمين و نهادينه نمودن كيفيت در سطح زنجيره تـأمين و رضـايت هرچـه    

 ].23[ "گيردبيشتر مشتريان نهايي صورت مي
  :كنندگونه تعريف ميرا اين تأمين زنجيره كيفيت مديريت مالهوترا نيز و رابينسون

 زنجيـره  در درگير هايسازمان كليه كار و كسب يكپارچگي فرآيندهاي و رسمي هماهنگي« 

 فرآينـدها  و خـدمات  مستمر كيفيت محصولات، بهبود و تحليل و سنجش، تجزيه منظوربه تأمين

  ].21[»شودمي نهايي منجر و مياني مشتريان رضايت دستيابي به و افزوده ارزش ايجاد كه به

  ي مطالعات صورت گرفته در رابطه با مديريت كيفيت زنجيره تأمين سابقه
كوئي و مادو طي يك مطالعـه ميـداني در تـايوان بـه بررسـي متغيرهـاي تأثيرگـذار در افـزايش         

مين ارتباط با تـأ «آنها سه متغير . اثربخشي زنجيره تأمين در يك محيط مبتني بر كيفيت پرداختند
را در ايـن رابطـه مـؤثر    » تمركـز بـر مشـتري   «و » هاي اطلاعـات كيفيـت  سيستم«، »كنندگان

رابينسون و مالهوترا با مرور جامع ادبيات در زمينه مديريت زنجيره تـأمين و  . ]13[تشخيص دادند
ها نوشته شده تا آن زمان كه بندي موضوعي از كليه مقالهمديريت كيفيت، سعي كردند يك دسته

-آنها در پايان دسـته . بررسي مديريت كيفيت در بستر زنجيره تأمين پرداخته بودند، ارائه دهندبه 
بندي موضوعي زير را از مطالعات پيشين انجام شده كه به بررسي ابعاد مختلف مـديريت كيفيـت   

مين ها و ارتباطات بـا مشـتريان و تـأ   مشاركت)1: از منظر زنجيره تأمين پرداخته بودند، ارائه دادند
مـديريت و رهبـري كيفيـت در    ) 3يكپارچگي و مديريت فرآينـدها درسـطح زنجيـره    )2كنندگان 
دنبـال بررسـي   فلاين و فلاين در پژوهش خود به. ]21[1بهترين عملكردها) 5استراتژي) 4زنجيره

ي جامعـه . ها و اقدامات مديريت كيفيت و بهبود عملكرد زنجيره تأمين بودنـد ارتباط ميان فعاليت
آلات، الكترونيك و حمـل و نقـل و در پـنج    كارخانه در صنايع ماشين 164ري اين پژوهش را آما

براي اينكار آنها با بررسـي پيشـينه،   . دادندكشور آمريكا، آلمان، ايتاليا، ژاپن و انگليس تشكيل مي
 :زشش عامل كليدي مديريت كيفيت مرتبط با زنجيره تأمين را شناسايي نمودند كه عبارت بودند ا

توسعه و مديريت منابع انساني ) 4اطلاعات و تحليل آن )3رهبري ) 2تمركز بر مشتري و بازار ) 1
هاي تـأمين  يئونگ به مطالعه رقابت ميان زنجيره. ]8[ريزي استراتژيكبرنامه)6مديريت فرآيند )5

مـديريت  هـاي  هاي تأمين استراتژيك با سيسـتم پرداخت تا ميزان تعامل و ارتباطي را كه زنجيره
كننـد، مـورد بررسـي قـرار     پذيري برقرار ميمنظور ايجاد مزيت رقابتي و افزايش رقابتكيفيت به

او با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري نشان داد، مديريت زنجيـره اسـتراتژيك رابطـه    . دهد
                                                 
1. Best Practices 
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سـازي  پيـاده سازي مديريت كيفيت دارد و با اجراي مـديريت كيفيـت راه بـراي    معناداري با پياده
همچنـين او نشـان داد، مـديريت كيفيـت شـالوده و      . شـود مديريت زنجيره استراتژيك هموار مي

زيربناي مديريت زنجيره استراتژيك است و يك فاكتور كليدي بـراي بهبـود مسـتمر در زنجيـره     
دنبـال اهميـت تحليـل مسـائل     سيلا وديگران در پژوهش خود بـه . ]32[شود تأمين محسوب مي

 كيفيـت  مـديريت  وضعيت با كيفيت يك سازمان در زنجيره تأمين آن بودند و براي اينكارمرتبط 

 نشان اين بررسي نتايج. دادند قرار بررسي توليدي آمريكايي مورد هايشركت در را تأمين زنجيره

 تـأمين  ولـي  كننـد مي وارد كيفيت ابتكارات در را خود اصلي مشتريان ها،وجود آنكه شركت با داد

كه كيفيت قطعات تحويلي بـه مشـتريان در رابطـه    در صورتي هند نمي دخالت را گان اصليكنند
ها بايد در زمينه بهبـود  مستقيم با كيفيت مواد و قطعات دريافتي از تأمين كنندگان است و شركت

كايناكوهارتلي با ارائه يـك مـدل   . ]26[كيفيت تأمين كنندگان خود تلاش بيشتري را نشان دهند
تمركـز بـر مشـتريان و مـديريت كيفيـت تـأمين       (علي به بررسي تأثير دو فعاليت مهم مديريت كيفيـت  

عملكـرد  «و » عملكـرد كيفيـت  «ها و متغيرهاي مقدم و ميانجي آنان بـر  و ديگر فعاليت )كنندگان
ــازار -مــديريت كيفيــت تــأمين«آنــان نشــان دادنــد، دو فعاليــت. شــركت پرداختنــد» مــالي و ب

طور مشخص در حـوزه  دو فعاليت مهم مديريت كيفيت هستند كه به2»تمركزبرمشتري«و1»كننده
همين خاطر پيشنهاد دادند كه مديران بـراي اينكـه   و دامنه مديريت زنجيره تأمين قرار دارند و به

رتباط متقابل در سـطح  هاي مبتني بر همكاري و ادرستي مديريت نمايند، بايد فعاليتكيفيت را به
دستي را يكپارچه نمايند زنجيره تأمين را توسعه داده و فرآيندهاي بهبود كيفيت بالادستي و پايين

سازي مديريت كيفيت زنجيره تأمين كوئي و ديگران يك چارچوب استراتژيك را براي پياده. ]11[
  ]:14[دندكرآنها در پژوهش خود چهار هدف زير را دنبال مي. پيشنهاد دادند

 سازي مديريت كيفيت زنجيره تأمينتوسعه يك چارچوب مفهومي براي پياده
سازي مديريت كيفيـت زنجيـره تـأمين در    هاي بالقوه در رابطه با پيادهشناسايي شكاف •

 ميان اعضاي زنجيره تأمين
 كيفيت در زنجيره تأمين 3هايشناسايي پيشران •
سطح بالا و مديران سطح متوسط در رابطه هايي كه ميان ادراك مديران شناخت تفاوت •

  .سازي مديريت كيفيت زنجيره تأمين وجود داردبا پياده
چانگ در يك پژوهش كيفي به تشريح و بررسي هشت اصل مديريت كيفيـت جـامع مطـرح    

از منظــر زنجيــره تــأمين و در قالــب مــديريت كيفيــت زنجيــره تــأمين » 9000ايــزو «شــده در 
                                                 
1. Supplier Quality Management 
2. Customer Focus 
3. Drivers 
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سـازي اثـربخش سيسـتم    منظـور پيـاده  ها بهدهد كه سازمانيشنهاد ميچانگ در پايان پ.پرداخت

در سازمان خود، بايد اين هشت اصل مديريت كيفيت را در زنجيـره  » 9000ايزو«مديريت كيفيت 
سو معتقد . ]4[كار بگيرند تا حداكثر اثربخشي حاصل شودتأمين و با كمك ساير اعضاي زنجيره به

هاي كيفيت در سـطح زنجيـره   نقش و جايگاه كيفيت و نيازمندياست كه با هرچه آشكارتر شدن 
-تأمين، نياز به داشتن يك ساختار و معماري اطلاعاتي كه قادر به رصد كردن و رديابي نيازمندي
بـه  هاي كيفيت و ايجاد سوابق كيفيت و كنترل اقدامات كيفيت در سطح زنجيره تأمين باشد، روز

عنـوان دو  به SOA(2(گرا و معماري سرويس 1RFIDشود و بدين منظور از روز بيشتر احساس مي
  .]31[كند توانمندساز مهم در مديريت و كنترل بلادرنگ كيفيت در سطح زنجيره تأمين ياد مي

تضـمين كيفيـت زنجيـره    «ها و عملكردهـاي  لي و ديگران نيز به بررسي ارتباط ميان برنامه
هـاي  آنـان در پـژوهش  . پرداختند 4SCORدر چارچوب مدل » نعملكرد زنجيره تأمي«و » 3تأمين

دادنـد،  تشـكيل مـي   9000شركت چيني دارنده گواهينامـه ايـزو   232خود كه جامعه آماري آن را 
يـابي،  ريـزي، منبـع  برنامـه ( SCORنشان دادند كه اگر هر يك از پنج فرآيند سطح بالاي مـدل  

مات و اسـتانداردهاي سيسـتم مـديريت كيفيـت     به نحو مؤثري با الزا) ساخت، تحويل و بازگشت
تلفيق شوند، عملكرد كيفيـت زنجيـره تـأمين در سـه شـاخص عملكـردي مـرتبط بـا          9000ايزو

در نظـر   SCORكه توسط مدل ) قابليت اعتماد، پاسخگويي يا انعطاف پذيري و هزينه(مشتريان 
  .]16[يابداند، افزايش چشمگيري ميگرفته شده

هاي انجام شده در داخل كشور نيز، تنها يك كار پژوهشي در اين زمينـه  در رابطه با پژوهش
صورت گرفته كه در آن احمدي در رساله خود به بررسي ارتبـاط ميـان هشـت فعاليـت مـديريت      

رهبري، مديريت روابط، برنامه ريزي استراتژيك، مديريت منـابع انسـاني، مـديريت    (كيفيت جامع
با نتايج زنجيره تـأمين پرداختـه و در ايـن    ) ت كيفيت فرآينداطلاعات، تمركز بر مشتري و مديري

   ].1[زمينه يك مدل علي طراحي و ارائه نموده است 

 مدل پيشنهادي پژوهش
هـا و  دهد كه برخلاف اينكه تـاكنون پـژوهش  نشان مي SCQMبررسي ادبيات موجود در زمينه 

هاي صورت گرفته تنها به بخشي هاي متعددي در اين زمينه صورت پذيرفته، اما در پژوهشمقاله

                                                 
1. Radio-Frequency Identification 
2. Service-oriented architecture 
3. Supply Chain Quality Assurance 
4.Supply Chain Operation Reference Model 
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هاي انجام شده تـاكنون،  يك از پژوهشهاي اين مفهوم پرداخته شده و در هيچاز ابعاد و شاخص
، رابينسـون و مـالهوترا   2005اند و تنها در سـال  هاي آن، يكجا بررسي نشدهكليه ابعاد و شاخص

طـور  ائه نمودنـد كـه در آن بـه   هاي انجام شده تا آن زمان اربندي موضوعي از پژوهشيك دسته
ي همـين  اشـاره شـده بـود كـه در پيشـينه      SCQMمشخص به چهار عامل كليدي در رابطه با 

هـاي  منظور شناسـايي ابعـاد و شـاخص   در اين پژوهش به]. 21[پژوهش به آنها اشاره شده است 
SCQM2011تـا پايـان سـال     1998هاي صورت گرفتـه در ايـن زمينـه از سـال     ، كليه پژوهش 

هايي استخراج شدند كه يا در ميلادي، مورد بررسي قرار گرفتند و با بررسي جامع ادبيات، شاخص
طور مستقيم اشاره هاي گذشته به اهميت آنها در ادبيات مديريت كيفيت زنجيره تأمين بهپژوهش

طـور  شده بود يا بر اهميت آنها در ادبيات مديريت كيفيت جامع و نيز مديريت زنجيـره تـأمين بـه   
شـاخص   33و ) عامل كليدي(با بررسي پيشينه در نهايت تعداد هفت بعد. مشترك تأكيد شده بود

  .اندهمراه منابع آنها آورده شدهبه 1شناسايي شد كه در جدول 

  هاي شناسايي شده در رابطه با مديريت كيفيت زنجيره تأمينابعاد و شاخص. 1جدول 

يف
رد

  

عامل
  منابع پژوهش  ههاي استخراج شدشاخص  كليدي

1  
يان

شتر
ر م

كز ب
تمر

  
ها و ابزارهاي لازم جهت مديريت نظام يافته ارتبـاط  ها، زيرساختايجاد مكانيزم
]27][14][13[  با مشتريان  

صـورت مـؤثر و   پايش و شناسايي نيازها و انتظارات بالفعل و بالقوه مشتريان بـه   2
]26][13[  مستمر  

صورت مؤثر و مستمر و انجـام اقـدامات   مشتريان بهگيري رضايتپايش و اندازه  3
]18[  لازم براساس نتايج   [11] [7] 

]11[  هاي رضايت مشتريانآگاهي مديران و كاركنان سازمان از نتايج بررسي  4 [2] 

]11[  هاي بهبود كيفيت سازمانمشاركت مشتريان در طراحي محصول و ساير برنامه  5 [9] 

6  

ين 
 تأم

يت
كيف

ت 
ديري

م
گان

نند
ك

  

ها و ابزارهاي لازم جهت مديريت نظام يافته ارتبـاط  ها، زيرساختايجاد مكانيزم
]30[  با تأمين كنندگان [13] 

اولويت انتخاب تأمين كنندگان بر مبناي كيفيت در مقايسه بـا معيارهـاي ديگـر      7
 مانند قيمت

]26[ [22][11] 

]26[  تأمين كنندگان بنديبرخورداري از يك سيستم جامع ارزيابي و رتبه  8 [11] 

]26[ همكاري با تأمين كنندگان در توسعه و بهبود كيفيت آنان  9 [4] 

]26][14[]11[  مشاركت تأمين كنندگان در فرآيندهاي طراحي و توسعه كيفي محصول  10
]22][21[]11[ ميزان اعتماد و برقراري روابط بلندمدت با تأمين كنندگان  11
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 هاي شناسايي شده در رابطه با مديريت كيفيت زنجيره تأمينابعاد و شاخص. 1جدول ادامه 

يف
رد

  

عامل 
  منابع پژوهش  هاي استخراج شدهشاخص  كليدي

12  

مين
ه تأ

جير
ت زن

كيفي
ي 

هبر
ر

  

آگاهي و توانايي مديران ارشد نسبت به كيفيت و مـديريت كيفيـت در   
]27[  زنجيره تأمين [14] ]4[  

بودن مديران ارشد زنجيره در رابطه بـا اقـدامات   تعهد، حمايت و درگير   13
]27[  كيفيت زنجيره تأمين [4] 

تلاش مديران ارشد زنجيره در ايجـاد فرهنـگ كيفيـت و خـط مشـي        14
]14[  كيفيت واحد در سطح زنجيره [4] 

همـاهنگي و نبـود اخـتلاف ميـان مـديران ارشـد زنجيـره نسـبت بــه           15
]14[  زنجيرهسازي مديريت كيفيت در  چگونگي پياده  

16  

ژي
ترات

اس
مين

ه تأ
جير

ت زن
كيفي

ي 
ها

  

هــاي ســازمان در زمينــه مــديريت كيفيــت بــا همراســتايي اســتراتژي
  هاي آن در زمينه مديريت زنجيره تأميناستراتژي

[27] [11] 
[10] 

سـازي زنجيـره تـأمين و ايجـاد ائـتلاف      هاي يكپارچهتدوين استراتژي  17
]29[  مشتريان استراتژيك با تأمين كنندگان و  [28] [21] 

هاي كيفيت زنجيره تـأمين بـا همكـاري و    تدوين و بازنگري استراتژي  18
 [4] [14] [21]  مشاركت ساير اعضاي زنجيره

هاي كيفيت زنجيره تأمين با همكـاري و مشـاركت   سازياستراتژيپياده  19
]25[  ساير اعضاي زنجيره  [14] [4] 

20  

ي 
آيند

د فر
يكر

رو
  

 [4] [5] [16]  سازي و سازگاري ميان انواع فرآيندها در سطح زنجيره تأمينيكپارچه

هاي زنجيره ريزيطراحي يا بهبود مستمر فرآيندهاي مديريتي و برنامه  21
 [16][17][19]  نفع در زنجيرههاي ذيبا همكاري و مشاركت ساير شركت

همكـاري و  يـابي بـا   طراحي يا بهبود مستمركيفيت فرآينـدهاي منبـع    22
 [16][17][19]  مشاركت تأمين كنندگان

طراحي يا بهبود مسـتمر فرآينـدهاي طراحـي و سـاخت محصـول بـا         23
  همكاري و مشاركت تأمين كنندگان و مشتريان

[16] 
[24] [19] [17] 

طراحي يا بهبـود مسـتمر كيفيـت فرآينـدهاي پشـتيباني محصـول بـا          24
 [16][17][19]  زنجيرهنفع در هاي ذيهمكاري ساير شركت
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 هاي شناسايي شده در رابطه با مديريت كيفيت زنجيره تأمينابعاد و شاخص. 1جدول ادامه 

يف
رد

  

عامل
  منابع پژوهش  هاي استخراج شدهشاخص  كليدي

25  

ستم
سي

مين
ه تأ

جير
ت زن

كيفي
ت 

لاعا
ي اط

ها
  

 هـاي پيشـرفته در حـوزه اطلاعـات و    هاي و تكنولـوژيگيري از سيستمبهره
][21][31]  ارتباطات  18 ] 

ايجاد يك سيستم اطلاعاتي با قابليت مستندسازي تمامي فرآيندهاي مـرتبط    26
 [13][14][31]  با تحقق محصول در زنجيره تأمين

ايجاد يك سيستم اطلاعاتي بـا قابليـت رديـابي سـوابق مربـوط بـه كيفيـت          27
 [13][14][31]  محصول در زنجيره

دهـي اطلاعـات مربـوط بـه     اطلاعاتي با قابليـت گـزارشايجاد يك سيستم  28
  [13][14][31]  هاي كيفيتمديريت كيفيت محصول در زنجيره مانند هزينه

29  
هـاي   هاي لازم جهت دسترسي اعضـاي زنجيـره بـه پايگـاه    ايجاد زيرساخت

اطلاعات كيفيت و سوابق كيفي محصول يكديگر و تبادل اطلاعات كيفيت با 
  يكديگر

[27][14][13] 

30  

ره 
نجي

در ز
ني 

نسا
بع ا

 منا
سعه

تو
مين

تأ
  

 [4][11][20]  آموزش و توانمندسازي كاركنان در زمينه حل مسائل مرتبط با كيفيت

هاي حل مسائل كيفيت زنجيره تأمين با حضور نمايندگان مختلف تشكيل تيم  31
 [4][14]  نفع در زنجيره تأمينهاي ذيشركت

مرتبط با كيفيـت محصـول در ميـان منـابع انسـاني      تسهيم دانش واطلاعات  32
 [4][10][20]  زنجيره محصول

هـاي  وجود يك فرهنگ كيفيت منسجم و يكپارچه ميان منابع انساني شركت  33
 [4][20]  مختلف درگير در كيفيت محصول

  
ي پـژوهش و نيـز   ، مدل مفهومي پيشنهادي پژوهش را كـه بـا عنايـت بـه پيشـينه     1نمودار 

» مـديريت كيفيـت زنجيـره تـأمين    «، جهت سـنجش  1عوامل اشاره شده در جدول  ها وشاخص
  .دهدپيشنهاد شده است، نشان مي

  پژوهشروش انجام 
هـاي علمـي موجـود در زمينـه     دليل آنكه به بررسي و آزمـون كـارايي نظريـه   پژوهش حاضر، به

كاربردي را در اين زمينه پردازد و دانش در يك حوزه خاص مي» مديريت كيفيت زنجيره تأمين«
» توصيفي«و از نظر شيوه گردآوري و تحليل اطلاعات، » كاربردي«نظر هدف، از  دهد،توسعه مي
از تحليل عـاملي و روش   پژوهشدر ضمن با توجه به اينكه در اين . است» همبستگي«و از نوع 

در ميـان انـواع   اسـتفاده شـده،    پژوهشهاي براي آزمون فرضيه» مدلسازي معادلات ساختاري«
  .است "تحليل ماتريس همبستگي يا كوواريانس  "ي همبستگي از نوع هاپژوهش
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  مدل مفهومي پيشنهادي جهت سنجش مديريت كيفيت زنجيره تأمين. 1نمودار 
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  هاي پژوهشها و فرضيهسؤال
  پژوهشهاي سؤال

  كدامند؟» مديريت كيفيت زنجيره تأمين«ابعاد تشكيل دهنده سازه  .1
هاي مرتبط با مديريت كيفيـت  خودرو از نظر عوامل و شاخصشركت ايران 90پروژه تندرآيا  .2

  زنجيره تأمين در وضعيت مطلوبي قرار دارد ؟
تمركـز  «: عبارتند از» مديريت كيفيت زنجيره تأمين«ابعاد تشكيل دهنده سازه : فرضيه اصلي

ــر ــدگان «، »مشــتريان ب ــأمين كنن ــت ت ــديريت كيفي ــأمين «، »م ــره ت ــت زنجي ــري كيفي ، »رهب
هـاي اطلاعـات كيفيـت    سيسـتم «، »رويكرد فرآينـدي «، »هاي كيفيت زنجيره تأمين استراتژي«

  .»توسعه منابع انساني در زنجيره تأمين«و » زنجيره تأمين
ناداري و رابطه مثبـت هـر   در اين راستا هفت فرضيه فرعي نيز شكل گرفت كه به بررسي مع
 .پردازنديك از هفت بعد مدل پيشنهادي با مديريت كيفيت زنجيره تأمين مي

  پايايي و روايي پرسشنامه
شـاخص   33ابزار اصلي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسشـنامه اسـت كـه بـا توجـه بـه       

در . احي شـده اسـت  اي ليكرت طرگويه با طيف پنج گزينه 33استخراج شده در ادبيات پژوهش، 
اسـتفاده  » روايي سازه«و » روايي محتوا«اين پژوهش براي سنجش روايي پرسشنامه از دو روش 

منظور ايجاد روايي محتوا، پس از مرور جامع ادبيـات موضـوع و طراحـي چـارچوب     به. شده است
ادان اسـت : شـامل (توسـط تعـدادي از خبرگـان     آمـده  دستبه هايشاخص و عواملاوليه پرسشنامه، 

 وارزيـابي شـده   ) خودرو و رنوپـارس دانشگاه و تعدادي از مديران و كارشناسان مديريت كيفيت و لجستيك ايران
» تحليـل عـاملي  «همچنين براي اطمينـان از اعتبـار سـازه، از    . ه استدش اعماللازم  اصلاحات

روايي محتوا،  اين پژوهش پس از بررسي  ها پرسشنامهبدين منظور كليه سؤال. استفاده شده است
  . قرار گرفتند) مرتبه اول و دوم(و تأييدي )مرحله اول و دوم(مورد تحليل عاملي اكتشافي

 ابزارهاي ترينمتداول از يكي كه ،»كرونباخ آلفاي ضريب« ازنيز  پژوهش پايايي تعيين براي
پرسشـنامه   50بدين منظور در ابتدا يـك نمونـه شـامل    . شده است استفاده، است پايايي سنجش

دست آمده كه عدد بهاز آنجايي. دست آمدبه 0.718پيش آزمون شد كه ضريب آلفاي كرونباخ آن 
توان نتيجه گرفت كه پرسشـنامه طراحـي شـده از پايـايي     بيشتر است، مي 7/0از مقدار استاندارد 

تكميل شـده   پرسشنامه 202در ادامه نتايج آزمون آلفاي كرونباخ براي . قبولي برخوردار استقابل
   .آورده شده است 2نيز در جدول 
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 SCQMنتايج آزمون آلفاي كرونباخ مرتبط با پرسشنامه . 2جدول

حوزه 
  پرسشنامه

تعداد
  هاسؤال

ضريب
آلفاي 
  كرونباخ

تعداد   متغيرهاي مكنون
  هاسؤال

ضريب آلفاي 
  كرونباخ

مين
ه تأ

جير
ت زن

كيفي
ت 

ديري
م

  

33  946/0  

  867/0  5 تمركز بر مشتريان
  897/0  6  مديريت كيفيت تأمين كنندگان
  888/0  4  رهبري كيفيت زنجيره تأمين

  912/0  4  هاي كيفيت زنجيره تأميناستراتژي
  876/0  5 رويكرد فرآيندي

  859/0  5  هاي اطلاعات كيفيت زنجيره تأمينسيستم
  862/0  4  توسعه منابع انساني در زنجيره تأمين

  و نمونه پژوهشي آماري جامعه
خودرو در زمينـه  ايران 90هاي درگير در پروژه تندري آماري اين پژوهش را خبرگان شركتجامعه

دهنـد و شـامل مـديران و    مسائل مرتبط با كيفيـت و زنجيـره تـأمين ايـن خـودرو تشـكيل مـي       
 دليل انتخاب سـه . است» ايساكو«و » رنوپارس«،»خودروايران«كارشناسان مرتبط درسه شركت 

سـه  : ، به اين خاطر اسـت كـه نخسـت   90شركت پيش گفته و خبرگان آنها از زنجيره تأمين تندر
با توجه : هاي درگير در اين پروژه هستند و در ثانيترين شركتترين و مهمشركت ياد شده بزرگ

ترين ويژگـي خبرگـان ايـن پـژوهش،     ها پرسشنامه آن، مهمبه موضوع پژوهش و محتواي سؤال
شراف آنان به مسائل كيفيت در زنجيره تأمين اين خودرو است كه اين ويژگي تنهـا در  آشنايي و ا

عنوان مثـال در زنجيـره بالادسـتي ايـن خـودرو،      ميان خبرگان اين سه شركت وجود دارد؛ زيرا به
هـاي  خبرگان شركت رنوپارس باتوجه به مأموريت اين شركت، آشنايي و اشراف كاملي بر شركت

در زنجيره پايين دسـتي  . دارند... طور ارزيابي و انتخاب آنان بر مبناي كيفيت و ساز و همينقطعه
نيز خبرگان شركت ايساكو، با توجه بـه مأموريـت ايـن شـركت، ارتبـاط مسـتمر و تنگـاتنگي بـا         
مشتريان اين خودرو و بازخور آنان از مسائل و مشكلات كيفي ايـن خـودرو و نيـز تـأمين اقـلام      

رگان شركت ايران خودرو نيز كه شركت مركـزي در ايـن زنجيـره محسـوب     خب. يدكي آن دارند
هم در زنجيره بالادسـتي و هـم   (شوند، از آشنايي خوبي با مسائل مرتبط با كيفيت اين خودرو  مي

  .برخوردار هستند) دستيپايين
در اين پژوهش سعي شـده بـراي بيشـتر كـردن شـباهت نمونـه و جامعـه و افـزايش دقـت          

) گروهـي (اي گيـري طبقـه  هاي جامعه در نمونه از روش نمونـه و دخالت دادن ويژگي برداري نمونه
ي آماري اين پژوهش به سه شركت پـيش گفتـه،   استفاده شود؛ بدين منظور پس از تقسيم جامعه
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مشخص شـد سـپس بـا     90تعداد نمونه به نسبت تعداد خبرگان هر شركت در زنجيره تأمين تندر
بـدين ترتيـب   . عمل آمدگيري بهگيري تصادفي، از خبرگان مورد نظر نمونهاستفاده از روش نمونه

پرسشنامه تكميل شده و  202توزيع پرسشنامه در ميان خبرگان مورد نظر، در نهايت تعداد  پس از
هـاي  سازي و پردازش در تحليلدست آمد كه پس از آمادهي آماري بهقابل استفاده، از اين جامعه

دست آمده بيش از تعـداد نمونـه   گفتني است، اين تعداد نمونه به. ه قرار گرفتندبعدي مورد استفاد
 5گيري از جامعـه محـدود و دقـت    مورد نياز براي اين پژوهش است كه با توجه به فرمول نمونه

همچنين با توجه به اينكه در مدلسـازي معـادلات سـاختاري،    . برآورد شده بود 150درصد، حدود 
دسـت آمـده از ايـن    منظور اينكه نتايج بههاي پرسشنامه است، بهز تعداد گويهحجم نمونه تابعي ا

هاي معـادلات  تكنيك، قابليت اعتماد لازم را داشته باشند، اغاب حجم نمونه را براي تخمين مدل
كه در اين پژوهش نيز سـعي شـده   ] 6[گيرند ها در نظر ميساختاري بيش از پنج برابر تعداد گويه

، وجـود داشـته   )202(و حجـم نمونـه   )گويـه  33( هاي پرسشـنامه ميان تعداد سؤال چنين تناسبي
  .دهداي را نشان مينتايج نمونه گيري به روش طبقه 3جدول.باشد

  پژوهشي آماري جامعه و نمونه. 3جدول 

 خودروايران  
  مجموع  ايساكو  رنوپارس  )پروژه تندر(

  دستيپايين  بالادستي شركت مركزي جايگاه در زنجيره
  250  50  70  130  تعداد تقريبي خبرگان

  %100  %20  %28  %52  در جامعه% 
  202  40  58  104  تعداد نمونه

  %100  %22  %27  %51  در نمونه% 
  

  هاي تجزيه و تحليل اطلاعات تكنيك
شناختي و آمار اسـتنباطي  در اين پژوهش از دو روش آمار توصيفي براي تحليل اطلاعات جمعيت

هاي اصلي مورد استفاده در اين پژوهش تكنيك. فرضيات پژوهش استفاده شده استبراي آزمون 
  : ها عبارتند ازبراي تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيه

بـا اسـتفاده از مدلسـازي معـادلات     (تحليل عاملي اكتشافي و تحليـل عـاملي تأييـدي     •
و آزمون برازش آن ) پژوهش مدل(منظور تأييد روايي سازه پرسشنامه به): )SEM1( ساختاري

 هاي پژوهشو نيز آزمون فرضيه

                                                 
1.Structural Equation Modeling 
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هـاي مـرتبط   منظور سنجش وضعيت مطلوبيت عوامل و شاخصبه): tآزمون (آزمون ميانگين •

 خودروايران 90در پروژه تندرSCQM با

  ها و آزمون فرضيات پژوهشتجزيه و تحليل داده
درصد از  22درصد از رنوپارس و 27خودرو؛ درصد از خبرگان، از شركت ايران 51در اين پژوهش 

درصـد از   38حـدود  . درصـد از پاسـخگويان، مـرد و بقيـه زن بودنـد      79. شركت ايسـاكو بودنـد  
درصد نيز مدرك كارشناسي ارشد  10درصد مدرك كارشناسي و  52پاسخگويان مدرك كارداني، 

درصد نيز  20ارشناس و درصد ك 42، )كاردان(عنوان متصديدرصد به 38همچنين حدود . داشتند
  .عنوان مدير يا سرپرست مشغول به كار بودندبه

  ها با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي نتايج تحليل داده
شناسايي شده در رابطـه  ) شاخص(متغير 33نتايج تحليل عاملي اكتشافي مرحله اول نشان داد كه 

وي هفت عامل بارگـذاري نمـود كـه ايـن هفـت      توان بر ربا مديريت كيفيت زنجيره تأمين را مي
هاي در نظـر  درصد از واريانس شاخص 71در مجموع قادر به تبيين بيش از ) متغير مكنون(عامل 

ضمن اينكه نتايج تحليل عاملي اكتشـافي مرحلـه دوم نيـز نشـان داد، هفـت      . گرفته شده هستند
ند كـه ايـن عامـل بـا توجـه بـه       شوعامل شناسايي شده در مرحله اول بر روي يك عامل بار مي

دسـت آمـده از   نتايج به 4جدول . است» مديريت كيفيت زنجيره تأمين«پيشينه ارائه شده، همان 
  .دهدتحليل عاملي اكتشافي مرحله اول و دوم را نشان مي

  

  نتايج ناشي از تحليل عاملي اكتشافي مرحله اول و دوم. 4جدول
  في مرحله دومتحليل اكتشا  تحليل اكتشافي مرحله اول 

  )عامل( 7  )متغير( 33  تعداد متغير يا عامل
  KMO 913/0  880/0شاخص

Sig000/0  000/0  آزمون بارتلت  
  /60همگي بالاي   /60همگي بالاي   عدد اشتراك استخراجي

  1  7  دست آمدههاي به تعداد عامل
  /60همگي بالاي   /50همگي بالاي   مقدار بارهاي عاملي در ماتريس چرخش يافته

  65/62  32/71  (%)كل واريانس تبيين شده 
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همچنين نتايج تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم كه با اسـتفاده از مدلسـازي معـادلات    
متغير (انجام شد، معناداري روابط ميان هر يك از هفت عامل Lisrelافزار ساختاري و با كمك نرم

مـديريت كيفيـت   (هاي خود و نيز با متغير مكنون مرتبه بالاتر خـود  شناسايي شده با شاخص)مكنـون 
را مورد تأييد قرار داد؛ زيرا نخست، كليه اعداد معنـاداري در حالـت معنـاداري مـدل،     )زنجيره تأمين

مشاهده » تخمين استاندارد«در حالت  2هستند و درثاني همانطور كه در نمودار  96/1تر از بزرگ
را اي قابـل ملاحظـه  ي عاملي استاندارد نيز همگي بـالا هسـتند و همبسـتگي    مي شود، مقدار بارها

هـاي  هاي تناسب مدل بيانگر آن است كه مدل از نظر شـاخص همچنين شاخص. دهندنشان مي
آن برابـر   (χ2/df)كه نسبت كاي دو بر درجه آزاديتناسب و برازش در وضعيت خوبي است؛ چون

نيـز برابـر بـا     (RMSEA)و مقدار ميـانگين مجـذور خطاهـا     3است كه كمتر از مقدار مجاز  65/1
مقـدار  . اسـت  05/0نيـز كمتـر از    P-valueمقـدار  . اسـت  08/0كه كمتر از مقدار مجـاز   057/0

باشد % 90بايد بيشتر از  (AGFI)و تعديل يافته آن  (GFI)مطلوب شاخص خوبي تناسب برازش 
. كـه قابـل اغمـاض اسـت     87/0برابر بـا   AGFIو مقدار  90/0برابر  GFIكه در اين مدل مقدار 

هاي فرعي و در نتيجه فرضيه اصلي اين پـژوهش، بـا   توان نتيجه گرفت، كليه فرضيهبنابراين مي
و ) مرتبـه اول و دوم (و تحليل عاملي تأييدي) مرحله اول و دوم(استفاده از نتايج تحليل عاملي اكتشافي 

  . شوندمي يدتأي هاي ارائه شده فوق،با توجه به توضيح
دهد، در مدل نهـايي هـر   نشان مي 2همچنين بررسي بارهاي عاملي استاندارد شده در نمودار

ترين كدام از عوامل ياد شده به چه ميزان با مديريت كيفيت زنجيره تأمين همبستگي دارند و مهم
 5در جـدول   سازي مديريت كيفيت زنجيره تأمين از ديد خبرگان كدامند كه نتيجهعوامل در پياده
  .آورده شده است
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  مدل مفهومي مديريت كيفيت زنجيره تأمين در حالت تخمين استاندارد. 2نمودار 
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  بر حسب مقدار بار عاملي آنها SCQMبندي عوامل اولويت. 5جدول 

  مقدار بار عاملي  )به ترتيب اهميت(عوامل تشكيل دهنده مديريت كيفيت زنجيره تأمين 
  84/0  تمركز بر مشتريان

  77/0  مديريت كيفيت تأمين كنندگان
  70/0  رهبري كيفيت زنجيره تأمين

  69/0  هاي كيفيت زنجيره تأميناستراتژي
  67/0  رويكرد فرآيندي

  64/0  توسعه منابع انساني در زنجيره تأمين
  63/0  هاي اطلاعات كيفيت زنجيره تأمينسيستم

  )tآزمون (ها با استفاده از آزمون ميانگين نتايج تحليل داده
خـودرو از نظـر عوامـل و    ايـران  90منظور پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش كه آيا پروژه تنـدر به

اسـتفاده و مقـدار   » آزمـون ميـانگين  «در وضعيت مطلوبي قرار دارد يا نه از SCQM هايشاخص
  .قابل مشاهده است 6تعيين شد كه نتيجه در جدول 3، عدد )عدد آزمون(مطلوب 

  خودرو ايران 90و عوامل آن در پروژه تندر SCQMوضعيت . 6جدول 

 SCQMابعاد 

3: مقدار آزمون   

در 
ل 
عام

ت 
ضعي

و
در
ه تن

روژ
پ

90  

 آماره
t 

درجه 
 آزادي

 
معناداري
دوطرفه
Sig 

اختلاف 
 ميانگين

فاصله اطمينان 
95%  

حد 
 حد بالا پايين

 مطلوب 0.2320.1360.329 0.000  201  4.762 )مشتري مداري(تمركز بر مشتريان 
 مطلوب0.5270.4320.622 0.000 201  10.929 مديريت كيفيت تأمين كنندگان
 مطلوب0.4960.3690.623 0.000 201  7.729 رهبري كيفيت زنجيره تأمين

 نامطلوب-0.156-0.353-0.254 0.000 201  -5.090 هاي كيفيت زنجيره تأميناستراتژي
 مطلوب0.230 0.1360.042 0.005 201 2.858 رويكرد فرآيندي 

 نامطلوب0.009-0.0750.159 0.048 201  -1.761 هاي اطلاعات كيفيت زنجيره تأمينسيستم
 مطلوب0.5340.743 0.638 0.000 201 12.066  توسعه منابع انساني در زنجيره تأمين

        
 مطلوب  SCQM( 6.662 201 0.000 0.2380.1670.309(مديريت كيفيت زنجيره تأمين 
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خـودرو از نظـر   ايـران  90قابل استنباط است، در مجموع پـروژه تنـدر   6همانطور كه از جدول 

در وضــعيت مطلــوبي قــرار دارد هرچنــد كــه در دو حــوزه  SCQMعوامــل كليــدي مــرتبط بــا 
در زنجيـره تـأمين خـود، وضـعيت     » هاي اطلاعـات كيفيـت  سيستم«و » هاي كيفيتاستراتژي«

  . مطلوبي ندارد و بايد تقويت شود
  

  گيريبحث و نتيجه
عنوان به »)SCQM(مديريت كيفيت زنجيره تأمين«هدف عمده اين پژوهش، معرفي مفهوم 

به فقدان سازي مديريت كيفيت در زنجيره تأمين بود كه با توجه يك راهكار و راهبرد جهت پياده
هاي انجام شده در مدلي جامع در اين زمينه و اينكه اين موضوع تاكنون سهم ناچيزي از پژوهش

كشور را به خود اختصاص داده بود، ضرورت پرداختن به چنين موضوعي و بررسي تمامي ابعـاد و  
  . شدجوانب آن و ارائه مدلي مفهومي در اين زمينه كاملاً احساس مي

-دهد كه شركتناسايي شده در مدل پيشنهادي اين پژوهش نشان ميهفت عامل كليدي ش
سازي مديريت كيفيت در زنجيره تأمين هاي درگير در زنجيره تأمين يك محصول بايد براي پياده

ها با يكـديگر، بايـد ايـن    محصول، بر هفت حوزه متمركز شوند و با توجه به همبستگي اين حوزه
شاخص شناسـايي شـده    33. يكديگر، توسعه و ارتقاء بخشند هفت حوزه را همزمان و با مشاركت

عنـوان محـور   ، بـه »نقاط بحراني«و يا » نقاط بهبود«در اين پژوهش نيز مي توانند تحت عنوان 
همچنين نتايج ايـن پـژوهش نشـان    . هاي اعضاي زنجيره در اين زمينه محسوب شوندهماهنگي

، »مـديريت كيفيـت تـأمين كننـدگان    «و » )ريمشتري مدا(تمركز بر مشتريان«داد، كه دو عامل 
شوند و بـر ايـن نكتـه    سازي مديريت كيفيت زنجيره تأمين محسوب ميترين عوامل در پيادهمهم

ها بايد از يك طرف و قبل از هرگونه اقدامي، نيازهاي حـال و  ها و سازمانتأكيد دارند كه شركت
يفيت از نگاه مشتريان نگاه كنند و از طـرف  درستي شناسايي نموده و به كآتي مشتريان خود را به

ايـن نتـايج بـا    . ديگر از كيفيت قطعات و مواد اوليه دريافتي از تأمين كنندگان خود، اطمينان يابند
. انجام شده، مطابقت دارد 2008هاي كايناك و هارتلي كه در سال دست آمده از پژوهشنتايج به

مـديريت  «و » تمركـز بـر مشـتريان   «كه دو عامل  كايناك و هارتلي در پژوهش خود نشان دادند
طـور  سازي مـديريت كيفيـت هسـتند كـه بـه     ترين عوامل در پياده، مهم»كيفيت تأمين كنندگان

در ميـان اعضـاي   » يكپـارچگي «كه مستقيم در حوزه مديريت زنجيره تأمين قرار دارند و تا زماني
  .]11[ن دو وجود نخواهد داشتسازي ايزنجيره تأمين وجود نداشته باشد، امكان پياده
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همچنين پيشنهادهاي اجرايي زير بر اساس نتايج مدل پيشنهادي اين پـژوهش و نيـز نتـايج    
-هاي درگير در زنجيره تأمين خودرو و سـاير شـركت  هاي مشابه گذشته، به شركتساير پژوهش
  :شوددنبال ارتقاء كيفيت در زنجيره تأمين خود هستند، ارائه ميهايي كه به

دهد، وجود يـك متـولي در رابطـه بـا مسـائل      نشان مي» رهبري كيفيت زنجيره تأمين«بعد 
پيشـنهاد تشـكيل   ) 2009(كيفيت در زنجيره تأمين كاملاً ضروري است كه بدين منظـور چانـگ   

منظـور هـدايت و   نفع در زنجيـره بـه  هاي ذيبا حضور نمايندگان شركت» 1كميته راهبري«يك 
» رويكـرد فرآينـدي  «بعد . ]4[دهد د كيفيت در سطح زنجيره تأمين را ميهاي بهبوراهبري پروژه

دهد، همانطور كه در ادبيـات مـديريت كيفيـت جـامع     در مديريت كيفيت زنجيره تأمين نشان مي
رويكـرد  «اساس طراحي، توسعه و افزايش اثربخشي و كارايي سيستم مديريت كيفيت بر مبنـاي  

رويكـرد  «سـازي مـديريت كيفيـت زنجيـره تـأمين نيـز بايـد        است، در طراحي و پياده» فرآيندي
-دست آمده از پژوهشسرلوحه كار باشد كه در اين راستا نيز با توجه به نتايج مثبت به» فرآيندي

هـاي  و شـاخص  ]16[ي پژوهش نيز به آن اشاره شـده كه در پيشينه)2011(هاي لي و همكاران 
سازي و بهبود فرآيندهاي مرتبط بـا  ه، يكپارچهعمده آن در مدل پيشنهادي پژوهش نيز لحاظ شد

منـابع  «بعد . شودپيشنهاد مي SCORكيفيت محصول در سطح زنجيره تأمين و در چارچوب مدل 
و نيـز ارتقـاء سـطح آگـاهي و     » مـديريت مشـاركتي  «در زنجيره تأمين نيز بـر رويكـرد   » انساني

-طـوري زنجيره تأمين تاكيد دارد؛ به توانمندي كاركنان در زمينه مسائل مرتبط با مديريت كيفيت
دسـت هـم داده و در   نفع در زنجيره دست بههاي ذيكه همه كاركنان و مديران از تمامي شركت

هاي انجام شده جهت ارتقاء كيفيت در زنجيره تأمين سهيم باشـند كـه در ايـن راسـتا نيـز      تلاش
منسجم و يكپارچـه در ميـان    2»فرهنگ كيفيت«اي از صاحبنظران برلزوم نهادينه شدن يك عده

  .]20[]4[مديران و كاركنان زنجيره تأمين محصول تأكيد دارند
هاي اطلاعات سيستم«و » هاي كيفيتاستراتژي«بودن وضعيت ابعاد » نامطلوب«با توجه به 

و با در نظر گرفتن مـدل پيشـنهادي پـژوهش، پيشـنهاد      90در زنجيره تأمين پروژه تندر» كيفيت
سـازي و  شركت اصلي گرداننده اين پروژه، از يك طرف در زمينـه تـدوين، پيـاده   شود كه سه مي

تري با يكديگر داشـته  هاي كيفيت زنجيره تأمين، همكاري تنگاتنگ و نزديكبازنگري استراتژي
هـاي اطلاعـاتي بـا قابليـت     ها و تكنولوژيباشند و از طرف ديگر در زمينه ايجاد و توسعه سيستم

محصول در زنجيره، مستندسازي تمامي فرآيندهاي مرتبط با تحقق محصول  رديابي سوابق كيفي
ماننـد  (دهي اطلاعات مربوط بـه مـديريت كيفيـت محصـول در زنجيـره     در زنجيره تأمين، گزارش

                                                 
1. Steering Committee 
2. Quality Culture 
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هـاي كـلان و مشـتركي    گـذاري سـرمايه ... تبادل اطلاعات كيفيت در زنجيره و ،)هاي كيفيت هزينه

  .داشته باشند
هـاي تـأمين   و هدف اين پژوهش و به دليل تنوع توليدات و وجود زنجيـره  با توجه به ماهيت

اين  90مختلف در گروه خودروسازي ايران خودرو، در اين پژوهش تنها زنجيره تأمين خودرو تندر
متولي مسائل مرتبط با كيفيت زنجيره » رنوپارس«ايراني به نام -شركت كه يك شركت فرانسوي
هـاي  شود پژوهشهاي آتي پيشنهاد ميبنابراين براي پژوهش. ستتأمين آن است، بررسي شده ا

هاي خودروساز هاي تأمين اين خودروسازو نيز زنجيره تأمين ساير شركتمشابهي در ديگر زنجيره
  .هاي فعال در سطح كشور انجام شودداخلي و حتي در ديگر صنعت

  منابع 
مورد (جيره تأمين صنعت خودروطراحي مدل كيفيت جامع زن). 1387(علي رضا  كهن احمدي .1

دانشگاه : تهران. رساله دكتري مديريت گرايش توليد و عمليات). شركت ايران خودرو: مطالعه
 .تربيت مدرس

2. Ahire S.L, Golhar D.Y, Waller M.A (1996). Development and validation of 
TQM implementation constructs. Decision Sciences; 27: 23-56. 

3. Bechini A. (2008). Patterns and technologies for enabling supply chain 
traceability throughcollaborative e-business. Information and Software 
Technology; 50 (4): 342-359. 

4. Chang G. (2009). Total quality management in supply chain. 
International Business Research; 2 (2): 82-85. 

5. Cooper M.C, Lambert D.M, Pagh J.D (1997). Supply Chain 
Management: More Than a New Name for Logistics. The International 
Journal of Logistics Management; 8 (1): 1-13 

6. Diamantopolos A, Siguaw J.A. (2000). Introducing LISREL. SAGE 
Publication, London; pp.16-20.  

7. Feciková Ingrid (2004). An index method for measurement of customer 
satisfaction. The TQM Magazine; Vol. 16, Iss. 1: 57- 66 

8. Flynn B.B, Flynn E.J, (2005). Synergies between supply chain 
management and quality management: emerging implications. 
International Journal of Production Research; 43(16): 25-32. 



  97 ـــــــــــــــــــــــــــــ... و) SCQM(ارائه مدل مفهومي مديريت كيفيت زنجيره تأمين 
  

9. Forza C., Filippini R. (1998). TQM impact on quality conformance and 
customer atisfaction: A causal model. International Journal of 
Production Economics; 55: 1-20. 

10. Kanji G.K, Wong A. (1999). Business excellence model for supply 
chain management. Total Quality Management; 10: 1147-1168. 

11. Kaynak H., Hartley H.J.L (2008). A replication and extension of quality 
management into the supply chain. Journal of Operations Management; 
26 (4): 468- 89. 

12. Ketchen D.J, Hult G.T.M (2007). Bridging organization theory and 
supply chain management: The case of best value supply chains. 
Journal of Operations Management; 25: 573-580. 

13. Kuei C, Madu C.N (2001). Identifying critical success factors for 
supply chain quality management. Asia Pacific Management Review; 
6(4): 409-423. 

14. Kuei C, Madu C.N, Lin C (2008). Implementing supply chain quality 
management. Total Quality Management; Vol. 19 (11): 1127-1141. 

15. Li L, Markowski C, Li Xu, Markowski E.P (2008). TQM – A 
predecessor of ERP implementation. International Journal of Production 
Economics; 115: 569-580. 

16. Li Ling, Su Qin, Chen Xu (2011). Ensuring supply chain quality 
performance through applying the SCOR model. International Journal 
of Production Research; 49: 1, 33-57. 

17. Liu C.H (2009). The effect of a quality management system on supply 
chain performance: an empirical study in Taiwan. International Journal 
of Management; 26 (2): 285-295. 

18. Madu C.N, Kuei C (2004). ERP and supply chain management. 
Fairfield, CT: Chi Publishers. 

19. Matthews C.R (2006). Linking the supply chain to TQM. Quality 
Progress; 39 (11): 29-36. 

20. McCarter M, Fawcett S, Magnan G. (2005). The effect of people on the 
supply chain world: some overlooked issues. Human Systems 
Management; 24, (3): 197-208. 

21. Robinson C.J, Malhotra M.K (2005). Defining the concept of supply 
chain quality management and its relevance to academic and industrial 
practice. International Journal of Production Economics; 96: 315-37. 



  1390 و زمستان ، پاييز7 شماره ،3 دوره ،ॠدশୌࢌ ਠൌ࣡ીی  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  98

  
22. Romano P. (2002). Impact of supply chain sensitivity to quality 

certification on quality management practices and performances. Total 
Quality Management; 13: 981-1000. 

23. Ross D.F (1998). Competing through Supply Chain Management. 
Chapman & Hall, NewYork, NY. 

24. Segars A.H, Harkness W.J, Kettinger W.J (2001). Process management 
and supply chain integration at the Bose Corporation. Interfaces; 31: 
102-114. 

25. Shin H, Collier D.A, Wilson D.D (2002). Supply management 
orientation and Supplier / buyer performance. Journal of Operations 
Management; 18: 317-333. 

26. Sila I, Ebrahimpour M, Birkholz C (2006). Quality in supply chains: an 
empirical analysis. Supply Chain Management: An International 
Journal; 11(6): 491-502. 

27. Tan K.C, Kannan V.R, Handfield R.B, Ghosh S (1999). Supply chain 
management: An empirical study of its impact on performance. 
International Journal of Operations &Production Management; 19: 
1034-1052. 

28. Tan K.C, Lyman S.B, Wisner J.D (2002). Supply chain management: A 
strategic perspective. International Journal of Operations & Production 
Management; 22: 614-631. 

29. Vanichchinchai A, Igel B. (2009). Total quality management and 
supply chain management: Similarities and differences. The TQM 
Journal; 21 (3): 249-260.  

30. Wong A., Fung P. (1999). Total quality management in the construction 
industry in Hong Kong: A supply chain management perspective. Total 
Quality Management; 10: 199-208. 

31. Xu Li Da (2011). Information architecture for supply chain quality 
management. International Journal of Production Research; 49 (1): 183- 
198. 

32. Yeung A.C.L (2006). Strategic supply management, quality initiatives, 
and organizational performance. Journal of Operations Management; 26 
(4): 490-502. 

  
  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


