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   مقدمه

واكنش سريع به نيازهاي مشتريان، شرايط رقابتي بسيار سخت در بازار و افزايش سطح تحـولات  
 تـوان  ينمدر چنين محيطي ]. 34[رو هستندبا آن روبه ها سازمانمحيطي مسائلي است كه امروزه 

لازمه واكـنش مـؤثر و   . ي گذشته هدايت و كنترل نمودها روشصورت سنتي و با را به ها سازمان
ي بـه چـابكي   ابيدسـت ، آنهـا ي حاصـل از  ها فرصتمفيد به اين تغييرات و كسب مزيت رقابتي از 

بلكه  ديآ ينمدست  در چنين شرايطي به تنهايي به ها سازماناز آنجاكه موفقيت ]. 1[سازماني است
د، اهميت ورود چابكي به زنجيره تأمين بيشتر نمود زنجيره تأمين سهم زيادي در اين موفقيت دار

طور مؤثري به تغييرات بـازار واكـنش نشـان    سرعت و بهبه تواند يمي ا رهيزنج؛ زيرا چنين ابدي يم
رو اعتقاد بر آن است كه چابكي خصيصه مورد نياز براي فشارهاي رقابتي آينـده  از اين]. 41[دهد 

  ].50][18[د بود و كسب مزيت رقابتي خواه ها سازمان
ي اسـت؟  ريپـذ  انعطـاف مفهوم چابكي چيست؟ آيا چابكي همان سرعت است يا نه به معنـي  

كار بيشـتر  (، ناب )زمان انتظار نيتر كمپاسخ به تقاضاي مشتري با (كريستوفر تفاوت بين سرعت 
-را بـه ) واكنش سريع به تقاضا در هر دو حالت حجم و تنـوع ( و چابك ) مواد و انرژي نيتر كمبا 

دنبال آن هستيم تا مدلي براي چابك نمودن زنجيـره  در اين مقاله به]. 13[خوبي بيان كرده است
اين كار با شناسايي فاكتورهاي اصـلي موفقيـت در زنجيـره تـأمين چابـك      . ميينماتأمين طراحي 

  .ابدي يمشروع شده و در نهايت با تدوين روابط موجود بين اين فاكتورها خاتمه 

  ي پژوهشنظري و پيشينهمباني 
واژه چابك در فرهنگ لغات، به معناي حركت سريع، چالاك، فعال، توانايي حركت سريع و آسان 

كارگرفته شده اما در فضاي و قادر بودن به تفكر به صورت متهورانه و با يك روش هوشمندانه به
بينـي و اسـتفاده از آن   كنوني، چابكي به معناي واكنش اثربخش به محيط متغير و غير قابل پيش

ايـن مفهـوم اولـين بـار، در پـي       ].6[يي براي پيشرفت سازماني است ها فرصتعنوان تغييرات به
در  ها شركتمنظور يافتن علل درماندگي نشست بسياري از متخصصان علمي و اجرايي صنعت به

ي توليدي در قرن ها بنگاهراهبرد «و تغييرات محيطي، در گزارشي تحت عنوان  ها چالشمقابله با 
به وسيله مؤسسه ياكوكا منتشر و به همگـان معرفـي   » ديدگاه متخصصان صنعتي: بيست و يكم

چـابكي بـه ماننـد توانـايي يـك      "]: 13[دينما يمكريستوفر چابكي را اين گونه تعريف ]. 25[شد 
  ."دشو يمسازمان در واكنش سريع به تغييرات در تقاضا، در هر دو حالت حجم و تنوع تعريف 
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چابكي بيانگر ادغام مؤثر زنجيره تأمين و تأكيد بر روابط بسيار نزديك و بلندمدت  به عقيده تولون
اگرچه از چابكي تعاريف مختلفي شده است اما . ]42[با مصرف كنندگان و عرضه كنندگان است

ر در سرعت و تغيي«ي  دهيااين تعاريف اغلب، . مخالف و ناقض يك ديگر نيستند آنهايك از هيچ
اما با توجه به جديد بودن بحث چابكي، تعريف جامعي كه . دهند يمرا نشان » محيط كسب و كار

 ].1[مورد تأييد همگان باشد وجود ندارد
بايـد در راسـتاي كارآمـدي     ها شركتبراي كسب مزيت رقابتي در محيط متغير كسب و كار، 

شده و براي كسب سطح  فيرد همو مشتريان  كنندگان تأمينبر مؤسسه خود، با ، علاوهاتشانيعمل
در چنـين حـالتي اسـت كـه     ]. 11[قابل قبولي از چابكي با يك ديگر مشاركت و همكـاري كننـد  

ي بـه  ا سـته يشاطرز يك زنجيره تأمين چابك قادر است تا به. رديگ يمزنجيره تأمين چابك شكل 
بـه   توانـد  يم ـدر زنجيره تأمين  چابكي]. 6[، پاسخ دهددهند يمتغييراتي كه در محيط كاري روي 

توانايي يك زنجيره تأمين براي واكنش سريع به تغييرات موجود در "]: 1[اين صورت تعريف شود
  ."بازار و نيازهاي مشتريان

بـه   توان يمهاي چندي روي چابكي زنجيره تأمين چابك انجام شده كه از آن جمله پژوهش
و اگـروال و همكـارانش   ] 8[پيتر بكر  ،]38[ونسون ، اس]42[تولون  ،]13[هاي كريستوفر پژوهش

بـراي  . ها يك جنبه از چابكي انتخاب و بسط داده شده استدر اغلب اين پژوهش. اشاره كرد] 6[
]. 9[انـد  كـرده ي مجـازي بـراي ايجـاد چـابكي تأكيـد      ها ميتمثال بال، ويلدينگ و گوندري روي 

اسونسون روي اعتماد سازي درون شبكه زنجيره تأمين براي ايجاد زنجيره تـأمين چابـك تأكيـد    
استراتون و واربورتن روي نقـش موجـودي و ظرفيـت بـراي ايجـاد چـابكي تأكيـد        ]. 38[كند يم
ي موجود در بازار ا روندهيي به پاسخگوماتياس هولوگ بر نقش حساسيت و  در انتها]. 37[كنند يم

ي براي ايجاد زنجيره تـأمين چابـك تأكيـد    ريپذ انعطافتريك اسوافورد و همكارانش بر نقش و پا
  ].40][24[ندينما يم

كه فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابك كدامند؟  شود يمحال اين سؤال مطرح 
  ؟رديگ يمپژوهش شكل  1در پاسخ به اين سؤال، فرضيه 

كـارگيري تكنولـوژي   در زنجيـره تـأمين چابـك، بـه     فاكتورهاي اصلي موفقيـت « :1فرضيه
ي كاركنـان، حساسـيت و   هـا  مهـارت ي متناسـب، توسـعه   زي ـر برنامـه اطلاعاتي، ادغام فرآيندها، 

، هـا  نـه يهزي، سـرعت تحويـل، كـاهش    ريپذ انعطافپاسخگويي به بازار، معرفي محصول جديد، 
  .»كيفيت محصول و رضايت مشتري است

كه نويسـندگاني از ايـن فاكتورهـا بـراي ايجـاد       ميشو يمع متوجه با مروري در ادبيات موضو
 .بيان شده است 1كه در جدول شماره  اند كردهچابكي زنجيره تأمين استفاده 
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پس از شناخت فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين نوبت به تدوين روابط بين اين 

ي دسته دوم ها هيفرضرو از اين. رسد يمي به مدل زنجيره تأمين چابك ابيدستفاكتورها جهت 
  .رديگ يمپژوهش شكل 

ي زي ـر برنامـه ي كاركنان بر به كـارگيري تكنولـوژي اطلاعـاتي و    ها مهارتتوسعه . 2فرضيه 
  .دارد تأثيرمتناسب 

  .دارد تأثيري متناسب زير برنامهكارگيري تكنولوژي اطلاعاتي بر ادغام فرآيندها و به. 3فرضيه 
يي به بازار، ادغـام فرآينـدها و كـاهش    گو پاسخي متناسب بر حساسيت و زير برنامه. 4فرضيه 

  .دارد تأثير ها نهيهز
يي بـه بـازار، كيفيـت محصـول و كـاهش      پاسـخگو بر حساسيت و  ندهاآيفرادغام . 5فرضيه 

  .دارد تأثير ها نهيهز
حساسيت و پاسخگويي به بازار بر معرفي محصول جديد و انعطـاف پـذيري تـأثير    . 6فرضيه 

  .دارد
 .ي بر سرعت تحويل تأثير داردريپذ انعطاف. 7فرضيه 
بـر   هـا  نـه يهزسرعت تحويل، معرفي محصول جديد، كيفيت محصـول و كـاهش   . 8فرضيه 

 .رضايت مشتري تأثير دارد

 فاكتورهاي اصلي موفقيت به همراه نويسندگان مربوط. 1جدول 
  نويسندگان فاكتور  رديف

  ي كاركنانها مهارتتوسعه   1
، يوسف، ]21[، گوناسكاران ]33[، پلونكار]34[پوور، سوهال و رحمان

ــكاران   ــرحدي و گوناس ــاران   ]50[س ــين و همك ــگ ل ، ]43[، تورن
  ]36[ي، كارووسكي و لايرها يشر

  ITبكارگيري   2
، بال، ويلـدينگ و  ]6[، اگروال، شانكار و تيواري]28[لي، سو و تانگ

، اسـوافورد،  ]20[گوناسكاران ]. 11[، كريستوفر و توويل ]9[گوندري 
  ]39[، اسوافورد، گوش و مورتي ]40[گوش و مورتي 

  ندهاآيفرادغام   3
، هاريسون، كريسـتوفر  ]13[، كريستوفر ]6[اگروال، شانكار و تيواري 

، هلــو، يــو اكســياو، جيانكســين ]47[، ون هــوك ]23[و ون هــوك 
  ]16[، فروليچ و وستبروك ]32[روجر
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 فاكتورهاي اصلي موفقيت به همراه نويسندگان مربوط. 1جدول ادامه 

  نويسندگان  فاكتور  رديف

يي به پاسخگوحساسيت و   4
  بازار

، كريسـتوفر  ]13[، كريستوفر ]23[هاريسون، كريستوفر و ون هوك 
ــل  ــواري   ]11[و توي ــانكار و تي ــروال، ش ــوك]6[، اگ ، ]47[، ون ه

، ]22[، گوناسـكارن، لاي و چنـگ   ]40[اسوافورد، گـوش و مـورتي   
  ] 43[تورنگ لين و همكاران 

  ي متناسبزير برنامه  5
، اندرسـون و لـي   ]5[راگروال و شـانكا  ،]6[اگروال، شانكار و تيواري

ــوگين و گليســيك  ]7[ ــزر، ف ــر ]30[، منت ، ]12[، كريســتوفر و جيتن
  ]23[هاريسون، كريستوفر و ون هوك 

  انعطاف پذيري  6

، آپـتن  ]19[، گلدمن، ناگـل و پـريس   ]40[اسوافورد، گوش و مورتي
، ]35[، شريفي و ژانگ ]17[، گروين ]27[، كاست و مال هوترا ]45[

، گوناسـكاران،  ]44[، تورنگ لين، چيو و چـو  ]2[زادهشهائي و رجب 
  ]22[لي و چنگ 

، اسـوافورد،  ]26[، جيـارام و همكـاران  ]6[اگروال، شانكار و تيـواري    معرفي محصول جديد  7
 .]34[، پوور، سوهال و رحمان]47[، ون هوك]40[گوش و مورتي

  سرعت تحويل  8
، ون ]6[تيـواري  ، اگـروال، شـانكار و   ]34[پـوور، سـوهال و رحمـان   

، ماسـون  ]31[، اسوافورد ]22[، گوناسكارن، لاي و چنگ ]47[هوك
  ].2[، شهائي و رجب زاده]29[جونز، نايلور و توويل 

  ها نهيهزكاهش   9

، ون هـوك  ]15[، كوپر و اسلاگ مولدر]6[اگروال، شانكار و تيواري 
، لـين و  ]29[، ماسـون جـونز، نـايلور و توويـل     ]31[، اسوافورد ]47[

، ون ]11[، كريستوفر و تويل ]2[، شهائي و رجب زاده]44[همكاران 
  ]. 46[هوك، هاريسون و كريستوفر 

  رضايت مشتري  10
، يونـگ  ]34[پوور، سـوهال و رحمـان  ]. 6[اگروال، شانكار و تيواري 

، ماسون جـونز، نـايلور و   ]50[، يوسف، سرحدي و گوناسكاران ]49[
  ]. 29[توويل 

، ]29[، ماسون جـونز، نـايلور و توويـل    ]6[اگروال، شانكار و تيواري   كيفيت محصول  11
  ، ]46[ون هوك، هاريسون و كريستوفر  ،]11[كريستوفر و تويل 
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  روش پژوهش

 كي ي ـطراح ـ، هدف پژوهش نيادر . ي استليتحل -يفيتوصهاي پژوهشحاضر از نوع  پژوهش
ابتـدا  . در اين راستا دو كار بايـد انجـام شـود   . است تأمين رهيزنج عملكردي بهبود برامدل و الگو 

شناسايي و انتخاب فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابك و آنگـاه تـدوين ارتباطـات    
بدين منظور با بررسي ادبيـات  . دست آوردن مدل چابكي زنجيره تأمين كديگر و بهاين عوامل با ي

فـاكتور چـابكي انتخـاب و بـر اسـاس آن       11، آهـن  ذوبموضوع و مصاحبه با خبرگـان صـنعت   
بـا  . قـرار گرفـت   آهن ذوباين پرسشنامه در اختيار خبرگان زنجيره تأمين . ي تهيه شدا پرسشنامه

آنگـاه بـا   . ، فاكتورهاي چابكي شناسايي شـد ها پرسشنامهدست آمده از  ي بهها دادهتحليل عاملي 
     .دست آمد استفاده از تحليل مسير ارتباط اين فاكتورها با يك ديگر به

  ي آماريجامعه و نمونه
از تـأمين   يسـت يمنظـور ل  به ايـن  .آهن است تأمين شركت ذوب رهيزنج ،آماري پژوهش يجامعه

. ه اسـت دش ـ هي ـآهـن ته  از شـركت ذوب ) خريداران عمده( رده اول انيكنندگان رده اول و مشتر
 و همچنـين  آهـن  ذوب، توليـد و فـروش   ديخر يها بخش رانيپرسشنامه براي مد سپس تعدادي

پرسشـنامه قابـل    180ي مكـرر تعـداد   ها يريگيپبا . شدارسال  تأمين كنندگان و خريداران عمده
  . آوري شدتجزيه و تحليل جمع

  آوري اطلاعاتابزار جمع
-اين پرسشنامه كه بـه . ي اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه بوده استآور جمعابزار  نيتر عمده

 69منظور شناسايي فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابك طراحي شد، در مرحله اول 
نه اصـلاح  سؤال داشت كه با استفاده از نظر خبرگان شركت ذوب آهن و استادان ماهر در اين زمي

منظور يافتن و تست فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابك سؤال به 58و در نهايت با 
  . در اختيار خبرگان زنجيره تأمين ذوب آهن قرار گرفت

 نتايج پژوهش
بـراي اطمينـان از درسـتي    . آغـاز شـد   هـا  داده، تجزيـه و تحليـل   ها پرسشنامهي آور جمعپس از 

دست آمده، قبل از هر چيز بايد روايي و پايايي  و در نتيجه صحت نتايج به پرسشنامه طراحي شده
 .پرسشنامه سنجيده شود
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  روايي پرسشنامه
  .ي شده استبررسيي رواسه نوع  پژوهش نيادر 

  روايي محتوا
پرسشنامه  كي سؤال در قالب يتعدادموجود  اتيادب، بر اساس ريمتغ كي سنجش يبراپژوهشگر 

يي محتـوا حـوزه   زاني ـمها تا چه سؤال نيا كهي دارد بستگ نياي به محتويي روا. كند يممطرح 
ي محتـوا  ي ـروا نيو تضـم  يابي ـها بـراي ارز  روشيكي از  .]10[دهد يممورد نظر را پوشش  ريمتغ

موضوع و استفاده از نظـر متخصصـان بـراي     اتيبه ادب ادياتكاي ز. است ابزار ي معقولريگ شكل
 يهـا  هي ـكـه همـه گو   يياز آنجـا ]. 14[كنـد  نيي محتـوا را تضـم  يروا دتوان يپرسشنامه م يابيارز

است، بر اساس مطالعات قبلي بـوده و پرسشـنامه    شدهپرسشنامه كه براي سنجش سازه استفاده 
 زنجيـره تـأمين ذوب آهـن    رانيدانشگاه و مد ان متخصصدااز است يابتدا توسط تعداد گفته شده

اصـلاح و   هي ـمنظـور كـاهش ابهامـات، پرسشـنامه اول    بـه ه و بر اساس بازخور آنهـا و  شدبررسي 
  .كرد دايپ نانيي محتوا آن اطمياز روا توان ياست، م هشد نيتدو ييپرسشنامه نها

  روايي سازه
ي تا چه اندازه يك سـازه يـا   ريگ اندازهي نمايانگر آن است كه ابزار ريگ اندازهروايي سازه يك ابزار 

مدل و  كيي يرواي قبول براعبارتي ديگر به]. 14[سنجد يمي را كه مبناي نظري دارد ا صهيخص
 ـ ميدهسازه، لازم است نشان  كي ينشانگرهايي روا جهينتدر  ي و همـاهنگ نشـانگرها   ني ـا نيب
در ايـن زمينـه اسـت     ها روش نيدتريمفي از كي يدييتأي عامل ليتحل]. 48[يي وجود دارد سوهم

ديد بار عاملي همه فاكتورها بالا بوده و بيـانگر   ها خواهيدهمان گونه كه در بخش بررسي فرضيه
  .روايي خوب سازه مدل خواهد بود

  روايي وابسته به معيار
يي بهتر است روابالاتر باشد،  ملاك اوابسته ي ريمتغو  ها شاخص اشاخص ي نيبي همبستگهر چه 

در زنجيـره   عبارتي ديگر در اين پژوهش هر چه همبستگي بين فاكتورهاي اصلي موفقيتبه]. 3[
از . تأمين چابك با نتيجه زنجيره تأمين بيشتر باشد، روايي وابسته به معيار پرسشنامه بهتـر اسـت  

عنوان نتايج زنجيره تأمين چابـك در نظـر   فاكتور زنجيره تأمين چابك به 11رو سه فاكتور از اين
يـد و سـرعت   رضايت مشتري، معرفي محصول جد: اين سه فاكتور عبارتست از. گرفته شده است

در  فاكتور با نتيجه زنجيـره تـأمين چابـك    8هر  شود يمديده  3گونه كه در جدول همان. تحويل
 .ي دارنددارامعني مثبت و همبستگ 99/0 نانياطمسطح 
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  همبستگي فاكتورهاي اصلي موفقيت زنجيره تأمين چابك با نتايج آن. 3جدول
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نتايج زنجيره تأمين 
  824/0 728/0  848/0  780/0  728/0 534/0  699/0  579/0  چابك

  
  

 پايايي پرسشنامه
ي آلفالازم است  كار نياي برا. شود يم نييتعيي ايپا قيطراز  ها سازهاز  كدامي هر دروني سازگار
از  كدامي هر برا كرونباخي آلفا ريمقاد 4جدول. ميينمابرآورد  ها سازهاز  كدامي هر برارا  كرونباخ

 دهي ـددر جـدول   كـه طورهمـان . دهد يمانجام شده، نشان  زرليلافزار با استفاده از نرم كه ها سازه
 كرونبـاخ ي آلفـا  ريمقـاد  دارد، همـه  656/0كـه مقـدار آلفـاي     هـا  نـه يهزجز كـاهش  ، بهشود يم

 ني ـاي مـورد اسـتفاده در   ها سازه كهگفت  توان يمپس . است 70/0از  تر بزرگفاكتورهاي ديگر 
 .يي برخوردار هستندبالاي دروني سازگارمدل از 

 هاي پژوهشبررسي فرضيه
از تحليـل عـاملي تأييـدي و بـراي      1براي سنجش فرضيه . فرضيه مطرح شد 8در اين پژوهش 

 .فرضيات بعدي از تحليل مسير استفاده شده استسنجش 

 ي پرسشنامهها سازهآلفاي كرونباخ براي هر كدام از . 4جدول 

 فاكتورهاي اصلي چابكي
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72/0  86/0  87/0  86/0  89/0  82/0  86/0  89/0  65/0  84/0  89/0  
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  فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابك: 1فرضيه
كـارگيري تكنولـوژي اطلاعـاتي، ادغـام     فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابـك، بـه  

يي بـه بـازار،   پاسـخگو ي كاركنـان، حساسـيت و   ها مهارتي متناسب، توسعه زير برنامهفرآيندها، 
، كيفيـت محصـول و   هـا  نـه يهزپذيري، سرعت تحويـل، كـاهش   انعطاف معرفي محصول جديد،
  .رضايت مشتري است

بـراي تشـخيص   . براي سنجش اين فرضيه از روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شده است
 .تست شود آنهاو نيز معناداري روابط  ها داده مناسب بودن تحليل عاملي ابتدا لازم است سازگاري

  و بارتلت  KMOآزمون 
باشـد   تـر  كي ـنزداين شاخص هر چقدر به عدد يك . از صفر تا يك است KMOضريب شاخص 

از سـوي   ].4[ي و نيز مفيد بودن تحليل عاملي براي عوامـل اسـت   ريگ نمونهنشان دهنده كفايت 
مقـدار  ]. 4[دهـد  يم ـي روابط بين عوامل مـورد نظـر را نشـان    دار امعنديگر آزمون بارتلت ميزان 

KMO سازگاري مناسب فاكتورها براي انجام تحليل عاملي نشان دهنده ) 5جدول (دست آمده  به
بـر ايـن بـه دليـل برقـراري      علاوه. نداز كفايت لازم برخوردار هست ها نمونهعبارتي ديگر به. است
ي بين دار امعنگفت، روابط  توان يمدرصد  5سطح خطاي در  )= 000/0P-value > 05/0: (رابطه

  .ندبراي انجام تحليل عاملي مناسب هست ها دادهمتغيرهاي تحليل عاملي وجود دارد و 
  

 و بارتلت KMO تايج آزمونن .5جدول 

  توضيح نتيجه نام آزمون فاكتور

فاكتورهاي اصلي موفقيت در 
  زنجيره تأمين چابك

KMO  809/0  گيري در حد بسيار خوب كفايت نمونه
  است

  آزمون بارتلت

X2 12/1851  

05/0 < 000/0P-value =  df 55  
P-value000/0 
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  1تحليل عاملي تأييدي فرضيه 

بر آن علاوه. ند، همه فاكتورها بار عاملي بسيار مناسبي دارشود يمديده  6گونه كه در جدول همان
نتيجـه   تـوان  يم ـبراي تمامي فاكتورهـا   )= 000/0P-value > 05/0( با توجه به برقراري رابطه

از بين فاكتورهاي چابكي، انعطاف پذيري بيشترين بـار عـاملي و   . شود يمتأييد  1گرفت، فرضيه 
نظـر  بار عاملي را دارد و اين تا حد زيـادي هـم منطقـي بـه     نيتر كمي كاركنان ها مهارتتوسعه 

  .رسد يم

  ييدي فاكتورهاي اصلي موفقيت در زنجيره تأمين چابكنتيجه تحليل عاملي تأ. 6جدول 

فاكتورهاي اصلي زنجيره  
  تأمين چابك

2R 
T 

Stat.  
S. 

Error  
T 

Stat.   يعاملبار  

  589/0  48/8  65/0  18/9  35/0 ي كاركنانها مهارتتوسعه   1

  IT 63/0  56/8  37/0  61/12  793/0كارگيري به  2

  625/0  13/9  61/0  12/9  39/0 ادغام فرآيندها  3

  797/0  70/12  36/0  54/8  64/0 حساسيت و پاسخگويي به بازار  4

  824/0  37/13  32/0  34/8  68/0. ي متناسبزير برنامه  5

  875/0  72/14  23/0  71/7  77/0 پذيريانعطاف  6

  802/0  83/12  36/0  50/8  64/0  معرفي محصول جديد  7

  750/0  63/11  44/0  78/8  56/0 سرعت تحويل   8

  802/0  83/12  36/0  50/8  64/0 هزينهكاهش   9

  745/0  52/11  44/0  80/8  56/0 كيفيت محصول  10

  802/0  82/12  36/0  51/8  64/0. رضايت مشتري  11
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  فاكتورهاي مدل زنجيره تأمين چابك ارتباطات:  2- 8فرضيه 
منظـور  بـه . درباره ارتباطات بين فاكتورهاي مدل زنجيره تأمين چابك است 8تا  2هاي فرضيه

در ايـن راسـتا بـا اسـتفاده از     . ها از روش تحليل مسير استفاده شده اسـت سنجش اين فرضيه
هـاي گفتـه   فرضـيه  SPSSافزار به گام و از طريق برنامه نرمتحليل رگرسيون چند متغيره گام

مرحله  4براي تحليل روابط در هر مجموعه از متغيرهاي مستقل و وابسته، . اند شدهشده آزمون 
) اعم از مسـتقل و وابسـته  (ابتدا ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مدل . يد طي شودبا
با توجه به . دست آمده است تا معناداري روابط بين متغيرهاي مستقل و وابسته سنجيده شود به

درصـد   5اسـت، در سـطح خطـاي     )= 000/0P-value > 05/0( ها مجموعهاينكه براي همه 
مرحله دوم . شود يمبين متغيرهاي مستقل و وابسته مدل تأييد  دار امعن گفت كه روابط توان يم
مدل يا تناسب مدل را  به رازشكه نيكويي و  است Model Summeryدست آوردن جدول  به

مرحله سوم اين است كه . ندبسيار خوبي برخوردار هست به رازشاز  ها مدل كه همه دهد يمنشان 
مستقل و وابسته ناشي از تصادف نيسـت بلكـه تركيـب خطـي     نشان دهيم روابط بين متغيرهاي 

از آنجاكه بـراي همـه   . ندبيني تغييرات متغير وابسته هستمتغيرهاي مستقل قادر به تبيين و پيش
سرانجام مرحلـه چهـارم   . كند يماست گفته بالا صدق  )= P-value 000/0 > 05/0( ها مجموعه

از . آمـده اسـت   7و وابسته اسـت كـه در جـدول    تعيين ضرايب رگرسيون بين متغيرهاي مستقل 
جدول بايد  4مجموعه وجود دارد و براي هر مجموعه  10آنجاكه براي حل گام به گام اين مدل، 

هاي مرحله چهـارم هـر مجموعـه در    محاسبه شود؛ بنابراين، به جهت خلاصه نويسي تنها جدول
 .بيان شده است 7جدول 

ي هـا  مهـارت گفـت تـأثير توسـعه     تـوان  يم 7آمده در جدول دست با توجه به نتايج به. 2فرضيه 
و داراي ضـريب  ) = 000/0P-value > 05/0(كارگيري تكنولوژي اطلاعاتي تأييد كاركنان بر به

ي متناسـب تأييـد   زي ـر برنامـه ي كاركنان بـر  ها مهارتهمچنين تأثير توسعه . است 631/0مسير 
)05/0 < 018/0P-value = ( است 173/0و داراي ضريب مسير .  

گفت تأثير تكنولوژي اطلاعاتي بـر   توان يم 7دست آمده در جدول با توجه به نتايج به .3فرضيه 
ترتيـب داراي  و بـه ) = 000/0P-value > 05/0(ريـزي متناسـب تأييـد    ادغام فرآيندها و برنامـه 

  .ندهست 544/0و  634/0ضريب مسير 
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  تأمين چابك ضرايب رگرسيون تحليل مسير مدل زنجيره. 7جدول 

Model 
 )متغيرهاي مستقل(

ضريب استاندار 
 نشده

ضريب
 استاندارد شده

t P-
value 

متغير 
 وابسته

B 
خطاي 
 ß معيار

 معرفي محصول جديد •
 سرعت تحويل •
 ها نهيهزكاهش  •
 كيفيت محصول •

140/0  
320/0- 
395/0  
817/0 

057/0  
067/0  
068/0  
058/0 

130/0  
295/0-  
309/0  
802/0  

469/2  
785/4- 
847/5  
047/14

014/0  
000/0  
000/0  
000/0 

رضايت 
 مشتري

 005/0 820/2 207/0 073/0 207/0 ادغام فرآيندها •
كيفيت 
 محصول

 سرعت تحويل •
 ريزي متناسببرنامه •
 ادغام فرآيندها •

255/0  
321/0  
275/0 

058/0  
080/0  
044/0 

302/0  
294/0  
346/0 

414/4  
031/4  
279/6 

000/0  
000/0  
000/0 

كاهش 
 هزينه

715/10 626/0 064/0 689/0 پذيريانعطاف • 000/0 
سرعت 
 تحويل

222/12 676/0 045/0 551/0 ..حساسيت و پاسخگويي  • 000/0 
انعطاف 
 پذيري

 انعطاف پذيري •
 ..حساسيت و پاسخگويي  •

408/0  
460/0 

066/0  
054/0 

371/0  
512/0 

195/6  
560/8 

000/0  
000/0 

ارائه 
محصول 
 جديد

 يها مهارتتوسعه  •
 كاركنان

788/0 073/0 631/0 857/10 000/0 
بكارگيري 

IT 

 ITكارگيري به •
 برنامه ريزي متناسب  •

695/0  
181/3 

083/0  
104/0 

634/0  
023/0 

406/8  
307/0 

000/0  
759/0 

ادغام 
 فرآيندها

 ITكارگيري به •
ي ها مهارتتوسعه  •

 كاركنان

435/0  
172/0 

058/0  
072/0 

544/0  
173/0 

542/7  
398/2 

000/0  
018/0 

ريزي برنامه
 متناسب

 ريزي متناسببرنامه •
 ادغام فرآيندها •

733/0  
521/0  

063/0  
046/0 

509/0  
497/0 

650/11 
377/11

000/0  
000/0 

حساسيت و 
پاسخگويي 
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ي متناسب بـر  زير برنامهگفت تأثير  توان يم 7دست آمده در جدول با توجه به نتايج به .4فرضيه 
ترتيب و به) = 000/0P-value > 05/0(تأييد  ها نهيهزيي به بازار و كاهش پاسخگوحساسيت و 

ريزي متناسـب بـر ادغـام فرآينـدها     ولي تأثير برنامه ندهست 294/0و  509/0داراي ضريب مسير 
 ).= 759/0P-value< 05/0( شود ينمتأييد 

دغـام فرآينـدها بـر    گفـت تـأثير ا   تـوان  يم ـ 7دست آمده در جدول با توجه به نتايج به. 5فرضيه 
-000/0P > 05/0[ (تأييـد  هـا  نـه يهزيي به بازار، كيفيت محصول و كاهش پاسخگوحساسيت و 

value =( ،)05/0 < 005/0P-value =([ و  207/0، 497/0ترتيــب داراي ضــريب مســير و بــه
  .ندهست 346/0

گفت تأثير حساسيت و پاسـخگويي   توان يم 7دست آمده در جدول با توجه به نتايج به .6فرضيه 
ترتيـب  و بـه ) = 000/0P-value > 05/0(پذيري تأييـد  به بازار بر ارائه محصول جديد و انعطاف

 .ندهست 676/0و 512/0داراي ضريب مسير 
ي بـر سـرعت   ريپـذ  انعطـاف گفت  توان يم) = 000/0P-value > 05/0(با توجه به  . 7فرضيه 

 .است 626/0ضريب مسير تحويل تأثير دارد و داراي 
گفت تـأثير ارائـه محصـول جديـد،      توان يم 7دست آمده در جدول با توجه به نتايج به .8فرضيه 

 > 000/0P-value = ()05/0 > 05/0[(بر رضـايت مشـتري   ها نهيهزكيفيت محصول و كاهش 
014/0P-value = [(عت است ولي تأثير سـر  309/0و  802/0، 130/0تأييد و داراي ضريب مسير

 .شود ينمتحويل بر رضايت مشتري تأييد 

  گيري و پيشنهادهانتيجه
اين فاكتورها بـر  . از يازده فاكتور استفاده شده است آهن ذوبدر براي ايجاد زنجيره تأمين چابك 

طورمسلم به. انتخاب شدند آهن ذوباساس مطالعه ادبيات موضوع و همچنين مصاحبه با خبرگان 
ي براي رسيدن ا مقدمهعنوان علاوه برخي از عوامل بهبه. ندبا يكديگر دار اين فاكتورها ارتباطاتي
صـورت  بر اساس نتايج پژوهش انجام شده، ارتباط اين عوامل بـه . ندينما يمبه عوامل ديگر عمل 

 . دست آمد به 8مدل شماره 
، دي ـنما يم ـي كاركنان همانند اساس اوليه طراحي چابكي عمل ها مهارتدر اين مدل، توسعه 

ماهر شدن ]. 45[زيرا بدون مهارت انساني درعمل ايجاد چابكي در زنجيره تأمين غير ممكن است
بايـد در   هـا  آموزشاين . ي مستمر و مورد نياز براي چابكي استها آموزشكاركنان نيازمند وجود 

رش ي، چند مهارته شدن و پـذي ريگ ميتصمي فناوري اطلاعات، توانمندسازي آنان در زمينه  نهيزم
-يي زمينـه بـه  هـا  آموزشچنين . مسئوليت جهت واكنش سريع به تغييرات موجود در محيط باشد
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-بـه ]. 21[كنـد  يم ـكارگيري تكنولوژي اطلاعاتي كه از ضروريات ايجاد چابكي اسـت را فـراهم   

  ]. 6[سازد يمپذير ي متناسب را امكانزير برنامهكارگيري تكنولوژي اطلاعاتي، ادغام فرآيندها و 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

  
 

 

  مدل زنجيره تأمين چابك. 1نمودار
  

634/0

207/0

802/0
309/0 

512/0

676/0

302/0

509/0 497/0

173/0 514/0

631/0

294/0

346/0

 سرعت تحويل

 نتايج زنجيره تامين چابك

 ادغام فرآيندها

رضايت مشتري

هاكاهش هزينهكيفيت محصول

ITكارگيريبه

ريزي برنامه
 متناسب

 پذيريانعطاف

 هايتوسعه مهارت
  كاركنان

حساسيت و
پاسخگويي به 

 بازار

ارائه محصول
 جديد

130/0 

626/0
371/0
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با محقق شدن ادغام فرآيندها در زنجيره تأمين زمينه براي پاسخگويي سريع و حساسيت نسـبت  
-برنامـه ]. 47][6[ شـود  يم ـبه بازار كه يكي ديگر از فاكتورهاي اصلي ايجاد چابكي است فراهم 

يي سريع و حساسيت نسبت به بازار نقـش مـؤثري داشـته    پاسخگودر  تواند يمنيز  ريزي متناسب
اگر زنجيره تأمين نسبت به تحولات رخ داده در بازار حساس شد و توانسـت واكـنش   . ]22[باشد 

پـس از اينكـه   ]. 22[ساز ايجاد انعطـاف پـذيري شـود   زمينه تواند يممناسب را از خود نشان دهد 
در ارائـه   توانـد  يم ـيي به بازار در زنجيره پديدار شد، زنجيره پاسخگوي و حساسيت و ريپذ انعطاف

ــد ــه يكــي از   محصــول جدي ــازار ك ــه ب ــيوب ــا يژگ ــك  ه ــأمين چاب ــره ت ــره زنجي ــارز و ثم ي ب
فـاكتور اوليـه در زنجيـره ايجـاد      8پس از اينكه اين . تواناتر عمل كند] 38] [7][47][40][6[است

در مـدل  . شـود  يم ـ، سرعت تحويل و كيفيت محصول فـراهم  ها نهيهزشدند، زمينه براي كاهش 
بر رضـايت مشـتري تـأثير     ها نهيهزيفيت محصول و كاهش دست آمده ارائه محصول جديد، ك به

  .مثبت دارند ولي تأثير سرعت تحويل بر رضايت مشتري تأييد نشد
 75فاكتورهاي چابكي تقريبـاً   مينيب يمدست آمده در انتهاي مدل توجه كنيم،  اگر به نتايج به

و  نـد ينما يم ـتعيـين  ) ندكه از نتايج چابكي هست(تغييرات در رضايت مشتري) R Square(درصد 
، مدل طراحي شده براي چـابكي زنجيـره تـأمين از اعتبـار و سـازگاري خـوبي       دهد يماين نشان 

دسـت آمـده از نظـر     مـدل بـه  . درصـد اسـت   25برخوردار است و نقش عوامل خارج از مدل تنها 
بـراي   داننـد  يم ـنيز بسيار مهم است؛ زيرا در مرحله اول مديران  آهن ذوبكاربردي براي مديران 
بـراي   داننـد  يم ـبايد به چه عواملي توجه كننـد و در مرحلـه دوم    شانتأمينچابك نمودن زنجيره 

از طرف ديگر . ي برسندا جهينتايجاد چابكي ابتدا روي چه فاكتوري تأكيد كنند تا در نهايت به چه 
عنوان ا بهكارگيري تكنولوژي اطلاعاتي ري كاركنان و توان بهها مهارتدست آمده، نقش  مدل به

مدل طراحي شده بر اساس اطلاعات . شود يمسنگ بناي چابكي در سازمان براي مديران يادآور 
حـال ايـن سـؤال    . دست آمده از ذوب آهن است و در نتيجه براي اين سازمان نيز كارساز است به

فـت  ي ديگر نيز تعميم داد؟ در پاسـخ بايـد گ  ها شركتاين مدل را به  توان يمكه  شود يممطرح 
در قبـل در   آنهـا نخست، در انتخاب فاكتورها سعي شده است فاكتورهايي انتخـاب شـوند كـه از    

دسـت آمـده در ايـن     درثاني روابـط بـه  ) 1جدول (طراحي چابكي زنجيره تأمين استفاده شده باشد
پاراگراف دوم و سوم در همين (اند شدهصورت جداگانه تأييد هاي گذشته بهپژوهش نيز در پژوهش

ايـن مـدل چـابكي را بـه      توان يمگفت، در شرايط مشابه  توان يمدر نتيجه ). يريگ جهينتبخش 
اگرچه تلاش زيادي شده است تا مدلي جامع تدوين شـود  . ي تأمين ديگر نيز تعميم دادها رهيزنج

دسـت   رو براي توسعه و تقويـت مـدل و بـه   از اين. يي مواجه استها يكاستطور مطمئن با ولي به
  :پيشنهادهايي به شرح زير ارائه نمود توان يميج بهتر آوردن نتا
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اگر چه سعي شده است مدلي طراحي شود كه از نخستين قدم براي چابكي تا نتيجه حاصل  •

از چابكي و در نهايت رضايت مشتري كه هدف هر سيستم توليدي يا خـدماتي اسـت در آن   
صورت جامع، شفاف و متوالي گنجانده شود ولي اگر تعداد فاكتورها كمتـر در نظـر گرفتـه    به
  .آمد يمدست  ي بهتر واضحشايد مدل ساده و  شد يم

ي آمـاري در  براي يك صنعت خاص با گسترش جامعـه  توان يمهايي را اين چنين پژوهش •
نـين پژوهشـي را بـا تعـداد     يي در دست باشد كه چها اهرمعلاوه اگر به. آن صنعت انجام داد

 . دست آمده بيشتر خواهد بود اعتبار مدل به مسلمطور نمونه بيشتري انجام داد، به
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