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Abstract 

Objective: The present study aims at understanding and designing a Model of organizational 
ideology to identify its underlying components. This can provide the managers with a good 
configuration of Missionary-oriented organization framework.  

Methods: In order to achieve this goal, in the qualitative stage, while reviewing the subject 
literature through Thematic Analysis approach, the effective criteria were also identified using 
MAXQDA software. In the next step, the identified factors were categorized into new 
dimensions of classification using the Fuzzy-TISM modeling approach and the levels of the 
components and the relationships among them wrer determined.  

Results: The analysis of the data led to the formation of fourteen organizing themes and three 
inclusive themes such as cultural components, behavioral components, and structural 
components. 

Conclusion: Finally, it was concluded that when organizational ideology becomes stronger, it 
can create a specific organizational structure called a Missionary-oriented organization; on the 
basis that the cultural components are at the lowest level and affect the behavioral components 
and ultimately the structural components. Therefore, the organizing values and norms and 
assimilation are at the lowest levels among the cultural components and they affect all the other 
themes. These elements are key players in organizational ideology that should be considered by 
Missionary-oriented organizations. 
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  چكيده
 از ايـن طريـق   آن است تـا  دهنده شكلي ها مؤلفهپژوهش حاضر، فهم و طراحي الگوي ايدئولوژي سازماني براي شناسايي هدف اصلي  :هدف
  .ايجاد كنندي مطلوبي كربنديپ ،محور تيمأموري ها سازمانساختار  رايب نندبتوا مديران
، معيارهـاي مـؤثر بـا اسـتفاده از     مضـمون در مرحله كيفي ضمن بررسي ادبيات موضوع با روش تحليـل  منظور رسيدن به اين هدف،  به :روش

بنـدي و   در ابعاد جديدي دسـته  فازي TISMستفاده از رويكرد با اشده،  ، معيارهاي شناساييدر مرحله بعدي. شناسايي شد MaxQDAافزار  نرم
  .، مشخص شدندآنهاو روابط بين  ها مؤلفهسطوح 
ي رفتـاري  ها مؤلفهي فرهنگي، ها مؤلفهدهنده و سه مضمون فراگير شامل  مضمون سازمان 14گيري  ها، به شكل تحليل داده و  تجزيه: ها يافته

  .منجر شدي ساختاري ها مؤلفهو 
بر ايـن   ،شود يم گفته محور تيسازمان مأموربه آن كه  كند ميايجاد  يخاص يساختار سازمان ،شود  يقوسازماني  يدئولوژيا يوقت: گيري هنتيج

ي هـا  مؤلفـه ميان  بنابراين، از. گذارند رفتاري و ساختاري اثر مي يها مؤلفهو بر  گيرند ميترين سطح قرار  ي فرهنگي در پايينها مؤلفهاساس كه 
ايـن   .گذارند مي پايين قرار دارند و بر تمامي مضامين ديگر اثرسطح بسيار ها و هنجارها و همانندسازي در  دهنده ارزش رهنگي مضمون سازمانف

  .توجه كنند آنهابايد به  محور تيمأمورهاي  سازمان وهستند بازيكنان كليدي عناصر، در ايدئولوژي سازماني 
  

  .)FTISM( سازي ساختاري تفسيري كل فازي مدل تحليل مضمون، ،محور تيمأمورهاي  سازمان ،مربع ايدئولوژيك ،نيايدئولوژي سازما :ها كليدواژه
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  مقدمه
 و شـده  فيتعرروح سازمان  ،هنگفر. است 1»فرهنگ سازماني«مفهوم  دارد،يكي از مفاهيمي كه در مباحث مديريت نفوذ 

 كنـد  مـي متمايز  را از يكديگر ها سازمان فرهنگ. )1392، رجويت و اريباز زاده، شريف( است يسازمانشخصيت  دهنده شكل
 ،)1: 2000، 3يانـگ ( با محيط منطق شوند شود سبب مي و دهد ميافزايش را كارايي و اثربخشي آنها  ،)15: 2011، 2واكر(

تعهـد   سازماندر جهت رسالت  ،)2009، 4نوردرهون و ، كانجكيبوگلسد( كند سازمان را مشخص مي يرفتارهنجارهاي 
 .)2008، 5و چيـو  ، هـو لي( دهد را نشان ميهاي سازماني  و ارزش) 1389 ،يرمحمديش ،يپور، ندر يشهرك( كند ايجاد مي

 آقـا بابـابي،   و رحيمـي (هـا   رفتاري، ارزش مصنوعات مادي، هنجارهاي: اند از عبارتاجزا و عناصر اصلي فرهنگ سازماني 
 و ياحمـد  ،يه ـيفق ،يعيرف( ها آيينو  ها ، عادت7ها ، حماسه6ها ها، اسطوره ، ايدئولوژي، شعائر ديني، افسانههااعتقاد ،)1392
  ).1395 ان،يقنبر

ي از ت ـز حقيقايـدئولوژي سـازماني ني ـ  . اسـت  شـده   رفتهيپذ »حقيقتي از زندگي سازماني« عنوان به فرهنگ سازماني
ايـدئولوژي   .نگرند مييكي از وجوه زندگي اجتماعي و سازماني در ميان وجوه ديگر به آن همانند فرهنگ سازماني است و 

 9ايـدئولوژي سـازماني  مفهوم  ).2015، 8و همكاران ماتسولني( شود جزء اصلي و جوهره وجودي هر فرهنگي محسوب مي
مباحـث مـديريت و    ،آن تبـع  بـه شناسـي سـازماني و    و در جامعه شده گرفته شناسي سياسي چندي است كه از رشته جامعه

ي اسـت كـه يـك سـازمان خـاص را از      هـاي هـا و باورهـا و اعتقاد    ايدئولوژي سـازماني، سـنت   .است شده  قيتزرسازمان 
  ).222: 2007، 10مينتزبرگ(كند  هاي ديگر متمايز مي سازمان
زيرا ايدئولوژي سازماني با ماهيت  ؛)2006، 11جاست( است شده  رداختهپ ايدئولوژي اصطلاحي است كه كمتر به آن 

بـه فراموشـي    مختلـف هـاي   ها و مقاله كتابدر  ،اغلب به همين دليل، .و ملموس نيست شود نميديده  ،جانش بي ظاهر به
مينتزبـرگ،  (دارند اصرار ، مدنظرشان هاي نويسندگاني كه بر اقدامات ملموس براي پديدهاز نگاه  ژهيو به ،است شده  سپرده
مطلبـي   و اي نشده توجه شايستهموجود  اتيدر ادب ايدئولوژي زيبرانگ بحثبه مسئله  هاي پيشين در پژوهش .)223: 2007
ايـدئولوژي در   .اسـت تئوريـك و ادبيـاتي مواجـه     خلأبا  وجود ندارد ودر داخل كشور  ويژه ، بهاين موضوع بهاستناد  براي

 گانـه  پـنج ي هـا  بخـش  از يمهم ـ بخش عنوان به ،مديريتحوزة در اما اين مفهوم  شده است،ي سبرري شناس جامعهبخش 
ي هـا  مؤلفـه  كنـون  تـا گفـت كـه    تـوان  يمقطع طور  و به است شده  مطرحدر منابع خارجي  هم  آنبسيار اندك،  ،سازمان

هـاي   مؤلفهاز  واست  رگذاريتأث محور تيمأموري ها سازماني كربنديپمتغيري كه در ساختار و  در قالب ايدئولوژي سازماني
كـه   اسـت ضروري  ،از اين رو. هم بررسي نشده است در منابع خارجي ،آمدن اين نوع ساختارهاست وجود بهاصلي  مهم و
منـوط بـر ايـن اسـت كـه      آن  عميـق بررسـي  و بررسي شـود   تر عميقايدئولوژيكي موجود ميان زندگي سازماني  مباحث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Culture 2. Walker 
3. Young 4. Beugelsdijk, Koen and Noorderhaven 
5. Lee and Chiu 6. Myths 
7. Sagas 8. Mazzoleni 
9. Organizational Ideology 10. Mintzberg 
11. Jost 
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، اسـت محور و مذهبي   نظام سياسي ايران كه ايدئولوژيك از طرفي،. شوندشناسايي  دقت بهزماني ي ايدئولوژي ساها مؤلفه

اين نياز و ضرورت، لزوم ارائـه   .اهميت و ضرورت آن احساس شود نياز بيشتري به ارائه اين مفهوم و مزيد بر علت شد كه
فهـم و طراحـي    هـدف  بـا لـذا  . دهـد  افزايش ميرا  1رمحو تيمأمورهاي  در سازمان ويژه به ،هاي ايدئولوژي سازماني مؤلفه

الگـوي   كـه هسـتيم   سؤالدنبال پاسخ به اين  به) غلّبم( محور تيمأمورهاي  الگوي مفهومي ايدئولوژي سازماني در سازمان
بـر   يهـا  مؤلفهو بر اساس چه  دارند است؟ چه روابطي شده  ليتشكهايي  از چه ابعاد و مؤلفه ،مفهومي ايدئولوژي سازماني

  گذارند؟  مي يكديگر اثر
 منشـأ در كشـوري كـه    ويـژه  بـه دارند؛  سروكار بيشترهاي علميه با مباحث ايدئولوژيك  حوزهبا در نظر گرفتن اينكه 

از وظـايف  غان ديني لّبتعليم مبوده و در مباني سياسي و حكومتي  رگذاريتأثيكي از مراكز علميه ايدئولوژيكي دارد و حوزه 
به كـار مشـغول    نهاد مردمي دولتي و ها سازماني و حكومتي در پيكره يمديران اجرا عنوان بهدر بيشتر مواقع است كه آن 
شـناخته   محـور  تي ـمأموري مبلـغ و  ها سازمانيكي از  عنوان بهمحور است و  ايدئولوژيك مدنظرجامعه  از طرفي،. شوند يم
تـا بـه    كند يدئولوژي سازماني را در حوزه علميه قم آزمايشكه الگوي ا پژوهش حاضر بر آن شد به همين دليل، ،شود يم

دستيابي  زيرا ؛لغ نائل شودبو م محور تيمأموري ها سازمانخصوص در  به ،ايدئولوژي سازماني بارهتري در معيارهاي درست
  .ي بعدي باشدها پژوهشگشاي  تواند راه مي ،ي الگوي مدنظرها مؤلفهيي شناسابه فهم و 

  :هاي زير هستيم دنبال پاسخ سؤال ، بهدر اين پژوهش
 است؟ شده  ليتشكي ها مؤلفهالگوي مفهومي ايدئولوژي سازماني از چه . 1

  دارند؟الگوي مفهومي ايدئولوژي سازماني چه روابطي  يها مؤلفه. 2
  الگوي مفهومي ايدئولوژي سازماني نسبت به هم در چه سطوحي قرار دارند؟ يها مؤلفه .3
  ارتباط دارند؟ هم باي مفهومي ايدئولوژي سازماني بر چه اساسي الگودر  آمده تدس بهروابط . 4

  مباني نظري 
  تعريف ايدئولوژي

تا آگاهي كاذب و تفكرات و معاني انقلابي براي سـاختن   ها دهياده است كه از دانش ش تعاريف متعددي از ايدئولوژي ارائه
 يهـا  نظامي مفهـومي بـراي هـدف    راايدئولوژي  ،حله نخستدر مردگان برخي از نويسن. رديگ يبرمآرماني را در اي جامعه

 هـايي  آموزه ريمون آرون، ايدئولوژي را). 1370بشلر، ( شود مان مطرح ميرو آ خواستصورت  كه بهكنند  تعريف ميجمعي 
 تـا  اسـت  دنكـر  متقاعد طالب بيشتر ناب هاي انديشهبرخلاف  خصلت عاطفي كه يكي: اند خصيصه سه داراي بيند كه مي
 هـا،  ايـدئولوژي  از برخي در كه يمنسجم و عقلي ،منطقيظاهر  به ساخت منافع، سوم و قيعلا توجيه ديگري. كردن بيان
 وي در تمـام  .انتقـادي ايـدئولوژي متعلـق بـه مـاركس اسـت       ـ  نظريه سـاختاري  .كمتر برخي در و است بيشتر نظم اين

هاي اجتمـاعي تلقـين    كه دادوستدهاي مادي به فاعل داند مي كار غلطيچون افهمهاي مربوط به ايدئولوژي آن را  نوشته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Missionary 
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ي هستند كه طرفين مبـارزه طبقـاتي در جنـگ    يها هاي فكري و نظريه ها نظام ايدئولوژي ،نظر ايوان ايليچ لنين از .كند مي

ري انديشـه، منـافع مـادي    هـاي سـاختا   ريشـه  ،نظر كارل مانهايم از). 1395بشيريه، ( كنند عليه يكديگر از آن استفاده مي
هاي افراد و  از طريق پيگيري منشأ مادي گزاره ،جايگاه در نظم اجتماعي بر انديشه مؤثر است كه اين رابطه. گروهي است

پـردازد كـه در سـازمان     هـايي مـي   نگرش مطالعه ايدئولوژي سازماني به رقابت بين افراد و گـروه . شود مي بررسي ها  گروه
 .ي دارندنافع مادي متفاوتموقعيت اجتماعي و م

 :سه ويژگي اصلي دارد ايدئولوژيمجموع  در

ه برخـي از وجـو   كـه  شود باعث مي نظماين  ،است افتهي هماهنگ و سازمان حاوي صورتي منظم، هر ايدئولوژي •
كردن عناصر ناهماهنگ اسـت و   دست اين همان خصلت يك. شودبرخي ديگر غفلت از جسته شده و برواقعيت 

  .كند ميايدئولوژي واقعيت پيچيده را ساده  ،گريد بيان  به
آن را در طرحـي ذهنـي    كهكند  و تلاش مي گيرد مي تئكه از آن نش گردد يهايي بازم ارزش اً بهالبايدئولوژي غ •

  .و نظام ارزشي است ينيب جهان عقلينوعي توجيه  ايدئولوژي ،1به قول دومونت رو  نيا از ؛سازمان دهد
كند يا حداقل با  كاركرد ديگري هم دارد و آن اين است كه انسان را به عمل ترغيب مي الح  نيلوژي درعئويدا •

  ).1370بشلر، (دست بزنند ) يا سازماني سياسي(دهد كه به عمل  ميرا امكان  اين ارائه اهداف و وسايل به افراد
ي اسـت كـه   ا واژهو  بـرد  كـار  بـه  ها ادراك ،باورها هنجارها، ها، ارز مفاهيمي همچون ارزش هم توان يمرا  لوژيايدئو

ها،  اي منسجم از ايده عموماً، ايدئولوژي بدنه). 1391 ،يو صداقت زادگان اصفهان يپناه(دارد تعاريف متعددي از آن وجود 
كه مبنـايي بـراي عمـل در سيسـتم اجتمـاعي را شـكل       است ها يا اعتقادي  اي متمايز از آموزه سيستم فكري يا مجموعه

و كمك به آنها بـراي   باهمكه در خدمت پيوند مردم  ي اشاره داردها، باورها و هنجارهاي اي از ارزش ه مجموعهب يا دهد مي
يي بازنمـا خويش «از دو استراتژي خود به نام استراتژي  يايدئولوژي در مواقع. هستنددرك فرهنگ و جهان پيرامون خود 

و  هـا  كنشي منفي خود و ها يژگيوو  ها كنشتا بتواند  كند يمده حركات متفاوتي استفا با »يي منفيبازنمادگر «و  »مثبت
مربـع  «اين استراتژي كلي كه با عنـوان   .)157: 2016 دايك،ون (كند ي مثبت ديگران را حذف، پنهان يا انكار ها يژگيو

جام شود و اين و معاني ان ها صورت، ممكن است توسط مجموعه گوناگوني از شود يمون دايك نيز شناخته  2»ايدئولوژيك
گـروه  و اعضـاي خـارج از   ) هـا  يخـود (گـروه  ي مثبـت يـا منفـي اعضـاي درون     هـا  يژگ ـيوو معاني زباني بر  ها صورت

ي و سـاز  اسـطوره  جـه يدرنتيي و سـرا  داسـتان گفـت كـه ايـدئولوژي در     تـوان  يم از اين رو. كنند يم ديتأك) ها يرخوديغ(
  .دارد  تفاوت فرهنگ باكه  دهد يم ليتشكهنگ را است و نيز هسته مركزي فر رگذاريتأثسازي  حماسه

  لوژي و فرهنگئويدارابطه 
 ايـن  بـا  .شود مي تلقي آن از جزئي بلكه ،رديگ يبرنم در را جامعه يك فرهنگ تماميايدئولوژي  كه معتقد است گي روشه
قـرار   د،بـر  مـي  نـام حـاكم   منزله محصول ذهني طبقـه  كس از آن بهماركه  يدر رابطه با جامعه بزرگ ايدئولوژي برداشت،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dumont 2. Ideological square 
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 هـا،  حرفـه  ،هـا  حزبمانند (شود  ميها محدود  لوژي هم به گروهئويدا. )1391 ،يزادگان اصفهان صداقت ي وپناه( رديگ نمي

لوژي تمـام فرهنـگ را   ولي اگر ايدئو .رديگ يرا در برم )كشور و قوم، ملت مانند(و هم جامعه بزرگ ) ها همؤسس ،ها سازمان
ولوژي ئكـرد كـه ايـد    ديبايد تأك نجايدر ا). 7 :1370 بشلر،( يكي از عناصر اصلي و محوري آن استحتماً  گيرد،نبر هم در

كه  نجاستيدر ا .كند ايجاد نظر وحدت جامعهافراد  هاي ها و عمل انگيزش ،هاتصورميان  كهبيش از همه در تلاش است 
 و اراده در جهت تحقق وحدت نظر است، خواستنوعي ايدئولوژي  .شود لوژي و فرهنگ آشكار ميئويداتفاوت اصلي ميان 

ايـدئولوژي   و فرهنگ بين كليدي هاي تفاوت .دهد طور طبيعي در خود تحقق مي نظر را بهوحدت  اينفرهنگ  كه يحال در
 .مشاهده كرد 1جدول  توان در مي را

   يدئولوژياي كليدي بين فرهنگ و ها تفاوت. 1جدول 
  تغيير  اقدام  ديد محيطي  ولويتا  گرايش  تشكيلات  ماهيت  ابعاد

  راديكال فعال  نظم يب  تعامل ايجاد،  بهتر اي آينده  انداز چشم  باورها و ها ارزش  ايدئولوژي

  تدريجي  منفعل  منظم  انطباق تنظيم،  موجود وضع  تاريخي  باورهاي مشترك و هاي ارزش  فرهنگ
  )2002(هنگ و احمد : منبع

  ايدئولوژي سازماني
 آنچهيعني ؛ سازمان است هاي هدفهاي اصلي و  متوجه ارزش و شود محسوب مي سطح فرهنگ ترين قلب فرهنگ عميق

كـانون  «بـه قـول دومونـت     و )135 :2007، 1جانسـون  ي ودوبرل ولي، مك( شود يماصطلاح ايدئولوژي سازماني ناميده  به
  .)45 :2013، 2تامپسون(است فرهنگ  »واقعي
هـاي   انگاشـته «هـاي محـوري    منظـور از ارزش . غـايي اسـت   هاي هدفو هاي اصلي  ايدئولوژي، تركيبي از ارزش 

، نحـوه  زي ـانگ بحثاين اصول اساسي، به موضوعات  .است »گر مجموعه كوچكي از اصول كلي هدايت ياضروري و پايدار 
يي از هـدف غـا   آنهـا منظور . شود كه درون سازمان رعايت ميمعطوف هستند هاي اخلاقي  رفتار اعضاي سازمان و ارزش

در ). 73: 2005، 3و پـوراس  نزيكال( شود مربوط ميانداز اصلي سازمان  به چشماست كه  »دلايل وجودي بنيادين سازمان«
سـازماني    ايدئولوژي. كند منافع عمل مي يدر ارتقا شود و در نظر گرفته مي اصل راهنما ،ايدئولوژي سازماني ي،سازمان هر
 .دارد  عهـده ر، بلكه هدايت پاسخ سازمان به مشكلات خارجي سازمان را نيـز ب كند ميديكته  رفتار داخلي سازمان را تنها نه
 ،نگـرش  ايـن  در. كنـد  سـازمان كمـك مـي    حفـظ  و بـه دهـد   مشترك است كه افراد را به هم پيوند مي يولوژي امرايدئ

  .شود تلقي مي نيسازما فرهنگ از بخشي و است كلي اجتماعي روح از برآمده ينيب جهان ايدئولوژي حاصل
اجـزاي بخـش آگـاه فرهنـگ      .كند بندي مي طبقه، فرهنگ را به دو بخش آگاه و ناآگاه 5نيز به نقل از شاين 4استونر

شكل بخش ناآگاه را مفروضات اساسي  و شود مي بندي دسته شده رفتهيپذهاي  ، آثار فرهنگي و ارزشبخش سازماني به دو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. McAuley Duberley, & Johnson 2. Thompson 
3. Collins and Porras 4. Stoner 
5. Schein 
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هـر  هـاي   ريشـه : افتـد  زماني در سـه مرحلـه اتفـاق مـي    گفت كه خلق، توسعه و تقويت ايدئولوژي سا توان يمغالباً 

شود كه گروهي از افراد حول محور يك رهبر كاريزماتيك به يكديگر بپيوندنـد و بـا    ايدئولوژي سازماني، زماني كاشته مي
سـپس ايـدئولوژي در تمـام    . تشكيل دهند يا سازمان موجود را حيات دوباره ببخشند ي راسازمان قدرتمند، حس مأموريت

ايـدئولوژي موجـود از طريـق شناسـايي اعضـاي جديـد بـا         ،يابد و سرانجام توسعه مي ناز طريق انتشار رسوم و سن مدت
 ،ها در سازمان جذاب و بد ياهاي پايدار خوب  ايدئولوژي. شود سازمان و همانندسازي آنها با سيستم باورهاي آن تقويت مي

هـا بـه مـا خـدمت      ايـدئولوژي  طـور كـه   همـان  .دهند را نشان ميمان انگيزترين لحظات در تاريخچه ساز برخي از هيجان
  . شود ه نميداد اين گاهي تشخيص كنند كهما را گرفتار  توانند ، ميكنند مي

ايـدئولوژي سـازماني فـرد را بـه سـازمان متصـل       . ي آن استمتحدكنندگويژگي اصلي ايدئولوژي سازماني، قدرت  
ايجاد سازي اهداف فردي و سازماني  يكپارچه واقع درو  »حس مأموريت«گروهي و روحيه كه  شود ميو اين باعث  كند مي
و  فروكش كند آنها اخراج كاركنان كاهش و صداي اعتراض و مخالفت ترك ياشود كه  ايدئولوژي سازماني باعث مي. شود
  ).231: 2007، نتزبرگيم( يابددر سازمان افزايش  »وفاداري«ي آن جا به

  پيشينه پژوهش
 و ي سـازماني پزشـك  يها اسطوره نيرابطه ب ليتحلپژوهشي با موضوع  ،)الف 1398( ت، لطيفي، مرادي و اسلامبولچيبيا
 جينتـا . ي انجام دادنـد دانشگاه علوم پزشك محور تيمأمور  در سازمان يحماسه سازمان يانجيبا نقش م يسازمان يدئولوژيا

هاي سازماني  سازي كه ايجاد حماسه  اي پزشكي سازماني و اسطورهه افزايش توجه به اسطورهبا نشان داد كه اين پژوهش 
اين  در ادبيات پژوهشي داخل كشور. شود برداشته ميتقويت و توسعه ايدئولوژي سازماني قوي  براي، گامي دارددنبال  را به

 ،علت محـدوديت مقالـه   به و شده  استفادهتئوريك و ادبياتي  خلأ با ي سازمانيها حماسهو  ها اسطوره از متغيرهاي تحقيق،
 همچنـين . ارائـه شـود   اي مقالـه جداگانـه   يي درتنهـا  بـه  توانست يمهر متغير  كه يدرصورت ه است،ارائه شد اندكيمباحث 

 تحليل شدهي ا مرحله با روش آماري يك ها مؤلفهتئوريك و نداشتن  خلأعلت همان  ايدئولوژي سازماني و ساير متغيرها به
  .شود يماحساس  مدنظرهومي براي مدل عملياتي ي مفها مدلو كمبود 

از طريـق  موانـع پيشـبرد حقـوق زنـان      ،با موضوع تحليل و نقـد گفتمـان ايـدئولوژي   ) 1391( يخلفخاندر پژوهش 
ها را تا جايي تحمـل   گرا هستند و ايده تقليلدر ماهيت خود ها  نتايج نشان داد كه ايدئولوژي. بررسي شده استايدئولوژي 

كـرده اسـت؛   ايدئولوژي سياسي بحث  خصوصاين مقاله بيشتر در . باشند گرفته قرار  ه در راستاي اهداف اصليكنند ك مي
  .مهم باشد محور تيمأموردر مديريت ساختارهاي  تواند يمي آن ريگ جهينت اما

د ورزش بانوان رابطه منابع قدرت اجتماعي و سازماني با ايدئولوژيك قواع )1391( يزادگان اصفهان و صداقت يپناه 
در ايـن  . يابـد  ميافزايش تفسير ايدئولوژيك قواعد  ،مرتبه سازماني بالاتر باشدهر چه  كهنتيجه گرفتند  را بررسي كردند و

مطالـب   و زيـاد عـرف نيسـت    در آن دشـده يقآمارهاي توصيفي  است، بيان شده جداگانه صورت بهتعريف عملياتي  ،مقاله
بـا موضـوع روابـط قـدرت،      اي نامـه  اني ـپابرگرفتـه از   ؛ اما از آنجا كـه مطرح نشده است ايدئولوژي سازماني دربارةمهمي 
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كـه   اسـت  اختصـاص يافتـه و مطـرح شـده     ايـدئولوژي سـازماني   اي به صفحه ،ايدئولوژي سازماني و ورزش بانوان است

  .ستفرهنگ سازماني ا رمجموعهيزايدئولوژي سازماني 
نتيجـه   دادنـد و انجـام   ، پژوهشـي ائه مدلي براي ايدئولوژي در متون ارتباطيار هدف با) 1387( عبداللهيان و منفرد

يي و روايي و روش دقيق ايپادر اين مقاله . است رگذاريتأث ،گرفتند كه ايدئولوژي بر ساختار زبان و نوشتاري متون ارتباطي
 ،در ايـن پـژوهش   شده مطرح ته مثبتنك ؛ امااست شدهي بررسي شناس جامعهايدئولوژي بيشتر از ديدگاه  و هشدكيفي قيد ن

يي و سـرا  داسـتان گفـت كـه بـر     توان يم بنابراين ،گذارد مي ريتأثزبان و متون ارتباطي  بر ساختاراين است كه ايدئولوژي 
  .اثرگذار استي سازماني نيز ها حماسهي و ساز اسطوره جهيدرنتيي و سرا افسانه

كـه  نتايج اين بررسي نشـان داد   .را بررسي كردر استراتژيك سنجي نگرش ايدئولوژيك و تفك نسبت) 1385( يليخل
نگـرش ايـدئولوژيك    كـه   چنـان هم ،واقـع  در. از جنس رابطه هدف و وسيله اسـت  ،نسبت و رابطه ايدئولوژي و استراتژي

مقالـه   بـا وجـودي كـه ايـن    . كنـد كند، استراتژيك اين اهداف را با وسايل دستيابي به هدف تركيب مـي گذاري مي هدف
مفهوم ايـدئولوژي سـازماني   از در اين مقاله بهتر بود كه  .شده استي تفسير شناس جامعهايدئولوژي از ديد  ،استمديريتي 
  .بسيار مهم است ،محور تيمأموري ها سازمانمتغير ديگر استراتژي است كه در  هرچند ؛شد يماستفاده 

هاي سازمان به اعتراض  ي سياسي سازماني و پاسخها با هدف بررسي ايدئولوژي) 2017( 1كيو همبر سكويگوپتا، بر
هاي سياسـي اعضـاي    هاي سازماني بيشتر تابعي از ايدئولوژي سيستم كهدريافتند  ، پژوهشي انجام دادند وفعالان سياسي

 در. نشان دهنـد  يمناسب واكنش ،اجتماعي عليه خود هاي به اعتراض قادرندو با ايدئولوژي سازماني و سياسي  هستندخود 
گفـت بـا    تـوان  يمكه  شدهني زياد به آن توجهسازماني  نظر از اما ؛است شدهي بررسزيادي ايدئولوژي سياسي  هاي همقال

اثبات پاسـخ بـه ايـن     ،نكته مهم .ارتباط دارد محور تيمأموري ساختارهاي ريگ شكلبعد از  ايجاد شدهساختارهاي سياسي 
  .اند نشدهي بررساز حيث ساختاري و ارتباط اين دو نوع در اين مقاله  متأسفانه كه استي دئولوژياساختارها از طريق 

اي اسـت   كه ايدئولوژي پديده پيچيده كرده استبيان  در آن و اي با عنوان ايدئولوژي نوشته مقاله) 2016(دايك ون 
در  .شـود  مطالعهاجتماعي  نظر ازكه بايد  است، شكلي از شناخت اجتماعي  ايدئولوژي. دارد نياز اي كه به رويكرد چندرشته

بررسي نكردن عميق اين واژه و اكتفا كـردن بـه تعـدادي از    . است شده  پرداختهاين مقاله به بررسي روايتي از ايدئولوژي 
  . توان از معايب اين مقاله برشمرد هاي مروري را مي مقاله

ي هـا  افتهي. بررسي كرد يتار سازمانساخ يدر طراحرا  مينتزبرگ يساختار يكربنديپ يكاربرد تئور) 2016( تومانك 
 .دنبـال دارد  آميـزي بـه   موفقيـت  ، نتيجـة ريپذ ساختار سازمان انعطاف جاديدر امينتزبرگ مدل استفاده از كه  نشان داد وي

اشـاره   نتزبرگيمبه ساختار ششم  ،آن در طراحي ساختار ريتأثارتباط مدل مينتزبرگ و  ضمن بررسي در اين مقالهتومانك 
  .مينتزبرگ اين مدل را ارتقا داده است تينهادر  و كردهمطلوبي 

انجـام   محـور  تي ـمأمورهاي  شناسايي عوامل سازمان پژوهشي با هدف) 2016( 2يميني، سرلك، پورعزت و احمدي 
 ايه ـ ويژگـي آنها در اين مقاله . را شناسايي كردنددر صنعت بيمه  محور تيمأموري سازمان ها مؤلفهابعاد و دادند و در آن، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gupta, Briscoe, and Hambrick 2. Yamini, Sarlak, Pourezzat, and Ahmadi 
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و  انـد  به ميان نيـاورده  اينكه از ايدئولوژي سازماني صحبتي تر مهمو  اند نكردهرا بيان  محور تيمأمورساختارهاي  تمامكلي 

  .اند انجام دادهمحور  در ساختارهاي استراتژيك تيمأموربيشتر از ديدگاه هاي خود را  بررسي
 رونـد  هـا در  توجه خاص به نقش حماسـه  و هاي سازمانيها و نماد اي با موضوع اسطوره مقالهدر ) 2015( 1يداريگال
هاي سازماني بـين ارتبـاط ايـدئولوژي سـازماني و      دادن به هويت سازماني، نتيجه گرفت كه اسطوره سازي و شكل نهادينه

كـه يكـي از عوامـل مهـم در      هـا  اسـطوره در اين مقاله نيز با پـرداختن بـه مفهـوم    . دندارنقش ميانجي نيازهاي عملياتي 
ي هـا  رمجموعـه يزاسـطوره يكـي از    كـه  يحال در شده است؛ارتباط اسطوره با ايدئولوژي اثبات  ،استايدئولوژي سازماني 

  .بديهي است آنهاو ارتباط  شود شمرده مي ايدئولوژي
سـاختار و   زمـان  هـم تأثير  ،در پژوهشي با موضوع ايدئولوژي سازماني، ساختار و اثربخشي ارتباطي) 2014( 2تيوس 

در  يسـازگاري رويـاروي   ،نتزبـرگ يمطبـق نظـر    .را بررسي كرده اسـت ئولوژي و اثربخشي سازماني بر ارتباط سازماني ايد
كـه ايـدئولوژي سـازماني،     ه اسـت در اين مقاله نيز نتايج نشان داد. شايان توجهي دارداهميت  محور تيمأمورساختارهاي 

ايـن نـوع سـاختارها بايـد      ،ارتبـاط بـاز   برقراريشاره نشده است كه با ا ؛ امادهدارتباط سازماني باز را تحت تأثير قرار مي
  .هماهنگي را از طريق استاندارسازي هنجارها انجام دهند

 سـاختار  دي ـتجد و يسـازمان  يدئولوژي ـ، اياني ـم رانيمـد پژوهشي با موضـوع  ) 2004( 3سحصارد و موري ،كان مك
در ايـن  . شـود  يمدر تمامي سطوح مديريت اعمال ارشاد  ،ميدان يماد مفهوم ارش بارةكه در طور همان. دادند سازماني انجام

كه ايدئولوژي شده است در اين مقاله مطرح . داردنياز  به ارشادبيشتر از آموزش، اذعان شده است كه ايدئولوژي  نيز مقاله
ا داشته باشند و هـم تغييـرات   انداز مطلوبي براي ارتق چشم  همتا مديران  در تمامي سطوح مديريتي وجود داشته باشد بايد

نظر  طبقايدئولوژي سازماني بر ساختار  ريتأثعمده اين است كه به  اشكال انجام دهند؛ امابا ايدئولوژي سازماني  يمتناسب
  .نشده استي ا اشارههيچ مينتزبرگ 

گيري  نتيجه دادند وي انجام سازمان تيو معنو تيريمد يها يدئولوژياپژوهشي با موضوع ) 2004( 4اليويراي رگو و د
تأثيرگـذاري   .دهـد  يم ـو ادراك اعضـا را افـزايش    اسـت  اثرگـذار سازماني بر درك مفاهيم سازماني   كه ايدئولوژيكردند 

آيـا   كـه  اسـت   ني ـانكتـه مهـم   . ايـدئولوژي هسـتند   منشـأ  اعضا چون ؛بديهي استايدئولوژي بر ادراك اعضا نيز كاملاً 
بـر ادراك   توانـد  يم ـآيـا   ،مثال براي  شود؟ نائلمحيط اطراف سازمان  رييتغ ، يعنيخودبه هدف اصلي  تواند يمايدئولوژي 

  بگذارد؟ ريتأثگان كنند مصرف
 كهنشان داد  ،سازي در گفتمان كارآفريني و نقد ايدئولوژي كارآفريني ي با موضوع اسطورهپژوهشدر ) 2000( 5اوگبور

 در نهايـت، ي مهـم در ايـدئولوژي و   ها مؤلفهيكي از  ها اسطوره از اين رو ؛گذارند مي ريتأثها بر كنترل ايدئولوژيك  اسطوره
بررسي شده و انتقادي  سميمدرن پستاز ديدگاه و در اين مقاله بيشتر مباحث از حيث كارآفريني . كنترل ايدئولوژيك هستند

  .است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Mccann, Hassard & Morris 4. Rego and D'Oliveira 
5. Ogbor 
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 آنـان  نتـايج  .استفاده كردندوژي مفهوم ايدئول از براي دستيابي به مديريت تعالي در سازمان)  2000( 1هنگ و احمد

ايـدئولوژي  ريشـة   .گـذارد  مـي داري  معنـا  ريتـأث نشان داد كه ايدئولوژي سازماني بر كيفيت جامع و مديريت تعالي سازمان 
فرهنگ بيشتر در اين مقاله  .دست يابدي توجهشايان  به تعاليسازد كه  و سازمان را قادر مي استشركتي در كيفيت جامع 

 صـورت  بـه  هـا  تفـاوت در ايدئولوژي سازماني يا شركتي نيز اين  مشخص شودبدون اينكه  شده است،مطرح  و ايدئولوژي
  .دقيق وجود دارد يا خير

ايـدئولوژي سـازماني در    ريتـأث  ،محـور  تي ـمأموري ها سازماندر پژوهشي با موضوع ايدئولوژي و ) 1999(مينتزبرگ 
ششـم سـاختار    ، بخـش نشان داد كـه ايـدئولوژي سـازماني   وي نتايج . را بررسي كرد محور تيمأموري ها سازمان ليتشك
دارد و در آن بـه مقالـه يـا روش     يپـرداز  هينظرمحور و  تئوريكماهيت بيشتر  ،اين مقاله .شود يممحسوب  محور تيمأمور

  .است پرداز هينظروي يك  كرده است،كه خودش بيان  طور همان.  آماري دقيقي استناد نشده است
 مطالعه يگانيبا يابيارز منظور به يسازمان يكربنديپ يرو نتزبرگيم يها ياز تئور يريگ هدف بهره با )1998( 2لميو 
و  نتزبـرگ يم يها يتئور از ديد وي،. دادرا شرح  يگانيبا يبا تئور يسازمان يارتباط تئور يبرقرار يچگونگدر آن، و  كرد
 يتـر  قي ـو دق تر عيسر ابزارموجود،  يگانيبا يها يو تئور ها يراتژاست در مقايسه با سوابق يو نگهدار يگانيبا يها هيفرض

بـا توجـه بـه    وي . نـد، تعيـين كننـد   تر سوابق مهم يگانيبا برايكه  را ييها قسمت براي متصديان بايگاني است تا بتوانند
 يسـازمان  يكه تئـور  ديرس  جهينت نيبه ا) شده يگانيارزش اسناد با نييتع( يگانيبا يابيدر ارز نتزبرگيم يها هيمنفعت نظر

ارتباط نظريه مينتزبرگ  در زمينه ها هاين مقاله شايد يكي از بهترين مقال. داردزيادي  تيقابل يگانيبا يارتباط با تئوربراي 
 ـ ينمي آن ها يژگيوي كه تعريف دقيقي هنوز از كربنديپنوع هفتم  كردن مطرحاما  باشد،ي مديريت رهايمتغساير با   ،ميدان

  .برد يم سؤالي تحقيق را زير اه هيفرض
در جامعـه و  ايـدئولوژي  كـه  كـرد  بيـان   ،ايدئولوژي بر نظريه سازمان ريتأثپژوهشي با موضوع  در) 1985( 3آلوسون

ي ايدئولوژيكي نظريـه  ها يژگيوزيرا ؛ شود ليوتحل هيتجزي مربوط به رفتار سازماني ها هينظراست و بايد در  لازمسازمان 
 ،تفسيري و انتقادي به موضوع ايدئولوژي وي با نگاه. نظريه علوم اجتماعي و رفتاري است ي ازريناپذ باجتناجزء  ،سازمان

بايـد از ديـدگاه    كنـد كـه   نيـز اذعـان مـي   ند خود چي دارند؛ هر شناس جامعهكه بيشتر ويژگي  است كردهي بررسرا  يمتون
  .شود بحثدر اين باره سازماني 

 و ارتبـاط آن بـا   محور كيدئولوژيا يها كاركنان از سازمان تيدرك جذاب شيافزا ورمنظ به) 1996( 4كينگ و اهرهارد
پژوهشـي بـا موضـوع تجزيـه و      ،يعـاطف  يو تعهد سازمان يارزش سازگاري و تناسبكارمندان،  يك وفادارادرا سه مؤلفه

ايـدئولوژيك كاركنـان معرفـي     جذب بر رگذاريتأثعوامل نام برده را  مؤلفهسه آنها . ي انجام دادندانتحليل ايدئولوژي سازم
توضـيح  شده و جذب ايـدئولوژيك كاركنـان    حركت از وفاداري به سازگاري و تناسب ارزش تا تعهد درك دربارة و اند كرده
از  يحتـي تعريـف مختصـر    ؛ در حـالي كـه  ارتباط دارنـد محور  ي ايدئولوژيكها سازمانبا و معتقدند اين سه مؤلفه  اند داده

  .اند آن را به بحث گذاشتهي ها مؤلفهبيشتر  و اند ارائه نكردهاني ايدئولوژي سازم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  شناسي پژوهش روش
از حيث مباني فلسفي در گروه پـارادايم پراگماتيسـم    ،بودن و استفاده از روش كيفي و كمي علت آميخته پژوهش حاضر به

در بخـش كيفـي از روش تحليـل     هـا  دهدابراي تحليل  .شود محسوب ميبنيادي  ـ  هدف، كاربردي نظر ازو گيرد  قرار مي
بازنمـايي  « ، يعنـي يف ـيكگيـري   اصـل نمونـه  بـوده و  ي هدفمند تصادفريغگيري  روش نمونه. است شده  استفادهمضمون 
 ة در دسـت بررسـي بـراي   فهـم ماهيـت و شـكل پديـد     ،كيفي هاي هدف پژوهش در آن رعايت شده است؛ زيرا »نمادين

  ).34: 1392 ،محمدپور(ست ها هاي مبتني بر داده و نظريهها  هوممفها،  بازگشايي معنا، توليد ايده
 درآوري اطلاعـات   براي جمـع  .استفاده شده استاي  از روش كتابخانه ،براي بررسي ادبيات و مباني نظري پژوهش 
 جامعه آمـاري  ساختاريافته با از مصاحبه نيمهها نيز  برخي از داده .مطالعه شده است مقاله و كتاب 28 حدود ،مضمون روش

كـه از مصـاحبه    گفتني اسـت . شود مشاهده ميجدول  ها در كه اين سؤال ندآوري شد جمع) مدارس حوزه علميه قم بودند(
 111در نهايـت،   ).26: 2013، 2سيدمن(آمد دست  نيز به 1معيار اشباع واقع در تكراري بود ودهم به بعد اطلاعات دريافتي 

كيفي  در بخش در واقع،. استخراج شدها  مضمون از مصاحبه 19اي و  روش كتابخانهمضمون از  102شامل  ،مضمون پايه
شده اسـت    استفاده» اسناد مكتوب«و  »سـاختاريافته مصاحبه نيمه«زمان از دو منبع  تحليل مضمون پژوهش، هم و روش

  ).9: 1396، پور اصلي و چگين واعظي،(

 ها مصاحبهشده در  مطرحي ها سؤال. 2جدول 

  سؤال  رديف
  ؟شود يمايدئولوژي سازماني چگونه تعريف  شمااز ديدگاه   1

  ؟اند كدامايدئولوژي سازماني  دهنده ليتشكي ها مؤلفه شمااز ديدگاه   2
  ؟اند كدامبر ايدئولوژي سازماني  مؤثر يها مؤلفه شمااز ديدگاه   3

  است؟ مؤثر حورم تيمأمورسازمان  ليتشكبه نظر شما ايدئولوژي سازماني چه مقدار در   4
  ؟اند كدام محور تيمأموري ايدئولوژي سازماني در ساختار ريكارگ بهبه نظر شما پيامدهاي   5
  ؟شود يممحسوب  محور تيمأموراز ساختارهاي  يمهم بخشايدئولوژي سازماني  شماآيا به نظر   6

  
بنـدي   اعتبارسنجي از طريق زاويه ،مصاحبه ،مشاهده ،پژوهشمباني نظري، پيشينه  مطالعهاز طريق  روايي مضامين

كـه  اعتماد، نخست، سطر به سـطر منـابع    تيقابل بابراي سنجش پايايي  .تأييد شدند سنجيده وبندي تحليلي  داده و زاويه
افـزار   نـرم  12كمـك نسـخة    بـه  ،سـپس  .دستي انجام گرفت صورت به كدگذاريبودند، مطالعه شدند و  خارجياغلب آنها 

بـا روش  ضريب توافـق   و شدند مقايسه با هم نتايج اين دو كدگذاريدر ادامه، . انجام شد اي رايانه، كدگذاري ودايك مكس
از  و شـد  براي روش دلفي تهيه اي نامه پرسش ،در مرحله بعد. دست آمد درصد به97دو روش كدگذاري اين بين  3هولستي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saturation 2. Seidman 
3. Holsti  



  492  ايدئولوژي سازمانيدهنده  شكلي ها مؤلفهشناسايي 

 
شـده   و پس از اعمال اصلاحات، مضامين استخراجطريق برنامة گوگل درايور طي دو مرحله در اختيار خبرگان قرار گرفت 

  .از جانب خبرگان تأييد شد
معيـار بـراي متغيـر ايـدئولوژي      14نهايـت   ، درو پايـه  دهنـده  سازمانمضامين در سه سطح فراگير،  استخراجبعد از 

  .شدمنجر ) 12( ودايك مكس افزار نرمآمد كه به ترسيم مدل از طريق  دست بهسازماني 
مقايسه زوجي از طريـق   نامه پرسش 16 ،براي تعيين سطوح و روابط FTISMو بخش كمي، با روش  در مرحله بعد

  .آوري شد صحيح جمع نسخة كامل و 12 از اين تعداد، كه خبرگان قرار گرفت در اختيارگوگل درايور طراحي و 
روش مناسـبي بـراي   تحليـل مضـمون   . اسـت  انجـام شـده   روش تحليل مضمون با استفاده ازها  شيوه تحليل داده

 ).2003، 1هلـووي و تـودرس  (هاي كيفي است  هاي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده كردن مهارت فراهم
گوبـا و  . و تناسب در مطلب نهايي را نشـان دهـد   فراينداعتماد باشد تا بتواند دقت در   پژوهش كيفي بايد قابل ،طوركلي به

 ،يپـور، خاشـع   يگرج( اند كردهكيفي مطرح  هاي ا براي بررسي ميزان اعتبارپذيري پژوهش، چهار معيار ر)1985( 2لينكلن
  .دهد نشان مي اعتبارپذيري اين پژوهش را 3جدول  ،)1398صارم،  يو اصغر ياسلامبولچ

 اعتبار پذيري پژوهش .3جدول 

 شرح اقدام ارزيابي معيار

قبول   قابل
 بودن

هـا و   طي پژوهش، پيوسته تعامـل رفـت و برگشـتي بـين داده    . 2 ؛ماه به مطالعه اسناد منتخب پرداخت 6پژوهشگر تقريباً . 1
 .انجام شد اي رايانهدستي و  يزمان دو كدگذار هم. 3؛ تحليل از سوي پژوهشگر و خبرگان موضوع پژوهش صورت پذيرفت

  پذيري انتقال
 

 ،هاي پژوهش درباره يافته. 2بودند؛ ايدئولوژي سازماني اسناد مطالعه شده در پژوهش، داراي بهترين دانش و داده در حوزه . 1
 .ي زوجي با خبرگان حوزه و دانشگاه مشورت شدها نامه پرسشمجدداً از طريق 

 .شد  مطالعه اسناد مربوطه، ثبت و ضبطهاي حاصل از  همه مراحل، جزئيات پژوهش و يادداشت. 1 قابليت اطمينان

 .علاوه بر ثبت و ضبط تمام مراحل، انسجام داخلي و دروني نتايج نيز بررسي شد. 1 تأييدپذيري

  3مضمونتحليل روش 

بـرده شـود   كـار   هاي تحليلي ديگر نيز بـه  تواند در روش روش مستقل تحليلي است، مي خود نكهياتحليل مضمون ضمن 
 تحليل مضمون به سـه روش قالـب مضـامين، مـاتريس مضـامين و     . )10: ب1398( ،ياسلامبولچ ،يرادم ،يفيلط ات،يب(

 اسـتفاده در اين پژوهش از روش شبكه مضـامين   كه )7: 1396و ديگران،  ديسعريم قاضي(شود  يمشبكه مضامين انجام 
  .است شده 

بـازخواني مكـرر   «، هـا  دادهو گسـتره محتـوايي    بـا عمـق  آشنا شدن در اين مرحله براي  .ها دادهآشنايي با  :مرحله اول
امكـان اخـذ    ،يا كتابخانـه ابـزار مصـاحبه و روش    دانيم، همان طور كه مي. معاني انجام شدفعال ي وجو جستو » ها داده
ين از ب ها دادهتعيين حجم مشخصي از . آورد يمفراهم  براي پژوهشگر را آنهاي چندباره گذار علامتي و ساز ادهيپو  ها داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holloway and Todres 2. Guba & Lincoln 
3. Thematic Analysis  
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بـا   از ايـن رو  ).2013، 1بـراون و كـلارك  (اسـت  ضـروري   ها دادهي مختلف مرتبط با موضوع و مطالعه مكرر اين ها داده

. اسـتفاده شـود   آنهـا بـا يكـديگر ثبـت شـد تـا در تحليـل نهـايي از         ها ادداشتنكاتي درباره ارتباط ي ،ها دادهبررسي اوليه 
 ها دادهشناخت پژوهشگر از شود  باعث ميست كه ها دادهمداوم در بررسي  و مند سامانمنعطف،  يفرايند ،يبردار ادداشتي

و  از بررسي ادبيات موضوع و ثبت شدند ودايك مكس افزار نرمدر  همچنينو  دستي صورت به ها ادداشتاين ي. تر شود عميق
  .نددست آمد بهقم هاي اكتشافي از خبرگان مدارس حوزه علميه  كتاب و مقاله مرتبط و مصاحبه 28حدود  مطالعة

ي هـا  يژگ ـيوكـدها يكـي از   . ستها دادهاين مرحله شامل ايجاد كدهاي اوليه و باز از  .ايجاد كدهاي اوليه :مرحله دوم
 واقع درو  شوند محسوب ميكدها اجزاي اصلي تحليل مضمون . جالب است گر ليتحل نظر ازكه  كنند يمرا معرفي  ها داده

ي پـژوهش  ها سؤالو با  دنشو يماطلاق  ها دادهاز ) يك جمله يا پاراگراف(كه به قسمتي  يي هستندها برچسبيا » ها نام«
در . تبـديل شـدند   دارامعني ها گروهبه  ها دادهدر مرحله ايجاد كدهاي اوليه، ). 2013كلارك و براون، (دارند ارتباط زيادي 

 بـا و  انتخـاب  ،پژوهش معنا و مفهوم داشـتند  هاي ؤالسكه براي  ها دادهيي از ها قسمت، ها دادهمتن  مطالعه بااين مرحله 
 هي ـاولكـد   583و حـدود   شـد تفكيـك  تـر   هاي كوچك در اين مرحله متن به بخش. ي شدندگذار ناميك حرف اختصاري 

ي خـام  هـا  دادهو الصاق مفاهيم اوليـه بـه    ها دادهكدگذاري باز به عمليات جداسازي  ).4جدول (دست آمد  به) كدهاي باز(
  .شود يمگفته 

 مفاهيم و منابع يكي از مضامين .4جدول 

  )كدهاي اوليه و باز(مفاهيم و منابع  پايه مونمض

 
زش

ار
 ها 

ا و 
وره

و با
رها
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ه

رك
مشت

ي 
  

مينتزبـرگ،  (دارنـد  و عقايـد مشـتركي    انـد  ميسه هم باسري باورهاي اساسي و قوي  در يكاغلب،  ،سازمان گذار هيپااعضاي 
1989(. 

  ).2010، 2شاين(سازمان است  ديو عقا سنن رندهيكه دربرگ يمانساز يدئولوژيا
درك  يمردم و كمك به آنها بـرا  ونديكه در خدمت پكند  ي اشاره مييها، باورها و هنجارها از ارزش اي مجموعه به يدئولوژيا

  ).2000، 4كارول روسو؛ 2011، 3آلوسون و برگ( استخود  رامونيجهان پ
 زيمتمـا  گـر يد هـاي  و آن را از سازمان شود يآن به اشتراك گذاشته م يسازمان است كه توسط اعضا ياز باورها ستميس كي
  .)2006 نتزبرگ،يم(كند  يم

  .)2010؛ شاين، 1981، 5اوچي( افتيسازمان  يدر اسناد رسمعمده  هاي را در قالب ارزش ها يدئولوژيا توان ياغلب م
  .)2009، 6؛ پورعزت2010شاين، (مرتبط باهم در نظر گرفت  هاي شاز ارز اي مجموعهتوان  ميرا  يدئولوژيا
  ).1999 نتزبرگ،يم(كند  يم زيمتما ها را از هم سازمان باورهاست كه و ها از ارزش يمنيا ستميس ،يسازمان يدئولوژيا
  .)2016دايك، ون ( ابدي مي توسعه ها سنت وها  انتشار ارزش قطري از ها در تمام زمان يدئولوژيا
  ).8-7-5-3-2مصاحبه (است  قوي هاياعتقاد و ها شامل ارزش يدئولوژيا
كـه   ييهـا  در حـوزه  ژهيو را به طيها و مح عمل متقابل گروه يچگونگ ،ها كه همچون دستورالعملاست  هايي ارزش يدئولوژيا

  ).2009؛ پورعزت، 2010 ن،يشا(كند  مي نيكنترل آنان مشكل است، مع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Clarke & Braun 2. Schein 
3. Alvesson and Berg 4. Carol Rusaw 
5. Ouchi 6. Pourezzat 
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شد كه مشخص و  ندشد تحليلاين مرحله كدها  در .1وي مضامين از طريق كدهاي گزينشيجو جست :مرحله سوم

 مضـامين  ).12: 1398ي، معـدن  وپـور   نيحس ـ(شـوند  تركيب  تر براي ايجاد مضمون كلي توانند يمچگونه كدهاي مختلف 
  ينمامض ـمرحلـه   ايـن  در. شـوند  ، ظاهر مـي باز يندبكد رويتحليل  هستند كه در خلال يتكرار ياز كدها يا مجموعه
، بـه شناسـايي   )بـاز ( هي ـاولاز طريق تفسير و گزارش كـدهاي   ،فعال صورت به ،پژوهشگربلكه  ،شوند ينمايجاد  خود خودبه

خلاصه و چكيده كـدهاي مسـتخرج تنظـيم و     در اين مرحله، در واقع،. كند مي اقدامدر قالب كدهاي گزينشي  ها مضمون
پايـه بـر مبنـاي كـدهاي      يهـا  مضمونتحليل كدها،  پـس از .ي گزينشي قرار گرفتنـددر قالب كدها شدند و يبند دسته

كـدهاي گزينشـي    جهيدرنتاسناد مربوط به ايدئولوژي سازماني، كدهاي باز و  ،در تحليل مضامين .ددنگزينشي انتخاب ش
  .سازمانيمضامين ايدئولوژي  .5 جدولكه در ي شد بند دستهمضمون  119در قالب  شده ييشناسا

، بـار  جادشدهيا يها مضمون مجموعهاين مرحله در  .دهنده بازبيني مضامين و خلق مضامين سازمان :مرحله چهارم
 ،كـافي، خـاص، مجـزا    انـدازه  به ها مضمون كه، سعي شد ها مضمونبا بررسي مجدد و پالايش بيشتر . شدندبازبيني ديگر 

 هـا  شـد داده  اين كار باعـث . رنديبرگيي از متن را درها بخشدر  شده مطرحي ها دهياو كلان باشند تا مجموعه  يرتكراريغ
 14بـه اسـتخراج   مرحلـة چهـارم    ،نهايـت در  .تبديل شـوند  دهنده ي از مضامين مهم سازمانا مجموعهو به  يافتهكاهش 

اين مضامين در جدول . بودند ي متغير ايدئولوژي سازمانيمضامين پايه برا دربردارندهكه  منجر شد دهنده مضمون سازمان
  . شود مشاهده مي 5

دهنـده،   دسـت آمـدن مضـامين سـازمان     در اين مرحله پـس از بـه   .ي مضامين اصليگذار نامتعريف و : مرحله پنجم
مضـامين   نـده دربرداركـه   شـد  ي منتهـي مضامين فراگيـر ظهور به  و اين كار شدندتحليل و بازبيني بار ديگر  ها مضمون
ي هـا  مؤلفـه  :دسـت آمـد   بـه سه مضمون فراگيـر   ،براي متغير ايدئولوژي سازمانيبدين ترتيب، . بودنددهنده قبلي  سازمان

  .شود مشاهده مي 5در جدول كه  ي فرهنگيها مؤلفهي رفتاري و ها مؤلفهساختاري، 

 مضامين ايدئولوژي سازماني .5جدول 

 )ييشده نهاحاصلا(نيمضام
  هيپا دهندهسازمان  ريفراگ

ؤلفه
م

ها 
ي 

هنگ
فر

  ي

  هنجارها وها  ارزش
، بخش ناآگاه و پنهـان فرهنـگ سـازماني   :اند از كه عبارت باورها و هنجارهاي مشترك ،ها ارزش

اسـتحكام ايـدئولوژي توسـط    هـا،  هـا و اعتقاد  تعهد به سـنت ، فرهنگ سازماني رمجموعهيز
تشويق وفاداري از طريق ايدئولوژي و  ،ها ها و افسانه سنت لهيوس به رشد ايدئولوژي، ها سنت
  .)مضمون 14( ها هديعقها و  سنت ،ها ارزش

  ينظارت هنجار
 يدارا ،يهنجـار  يسـاختار بوروكراس ـ  ،كيدئولوژي ـكنتـرل ا  ،يفرد انيو م يكنترل شخص
ارشـاد   قيز طرا يوفادار تيتقو، يررسميغ هايكنترل بر هيتك، كم تيو رسم يكنترل رسم
  .)مضمون 10( يانتظارات فرهنگ ،و نظارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Selective Codes 
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 5ادامه جدول 

 )ييشده نهااصلاح(نيمضام
  هيپا دهندهسازمان  ريفراگ

ؤلفه
م

ها 
ي 

هنگ
فر

  ي

  سازماني اسطوره
  و حماسـه   ادغام اهداف فردي و سازماني از طريق اسطوره ،جلب وفاداري از طريق حماسه سازماني

به حـال در   پيوند گذشته ،هاي سازماني هاي سازماني و حماسه بودن اسطوره فرد منحصربه ،سازماني
 ،هاي سازماني و حماسه سازماني در نهادها گيري اسطوره شكل ،سازماني و حماسه سازماني  اسطوره

 .)مضمون 11(و كاريزما  گذار انيبننياز به رهبر 

  يهمانندساز

ي و تلقـين  ريپـذ  جامعـه وفـاداري متوسـط در    ،محاسـباتي  همانندسازي ترين حد وفاداري در پايين
هاي فـردي بـا    مطابقت ارزش ،ي و تلقين ذهنيريپذ جامعهاضطراري از طريق  همانندسازي ،ذهني

ترين تقويت ايـدئولوژي و بـالاترين سـطح وفـاداري در      قوي ،گزينش لهيوس بهايدئولوژي سازماني 
 ،طبيعـي  همانندسـازي  جديد به ايـدئولوژي در  شدن عضو مجذوب ،طبيعي و گزينشي همانندسازي
 از تي ـتقو ،كارراهـه  طريـق  از تقويـت  و همانندسازي گيري شكل ،ايدئولوژي ذات در همانندسازي

 از وفـاداري  فزايش، اپردازي نقش و پذيري نقش طريق از تقوي ،سازمان به شدن پذير جامعه طريق
 .)مضمون 12( يهمانندساز طريق از ايدئولوژي تقويت ،همانندسازي انواع طريق

ؤلفه
م

 يها 
فتار

ر
  ي

  يوفادار
 ،محاسـباتي  همانندسازي در وفاداري شكل نيتر فيضع ،فراخواني همانندسازي در متوسط وفاداري

 حماسه طريق از وفاداري جلب ،گزينشي و طبيعي همانندسازيدر  وفاداريترين  قوي برخورداري از
 ارشاد طريق از وفاداري تقويت ،ها ها و سنت وژي و ارزشايدئول طريق از وفاداري تشويق ،سازماني

 .)مضمون 10(نظارت و 

 تعهدات

 بـه  تعهد ،رهبر كاريزماتيك به تعهد ،ايدئولوژي به تعهد ،تعهد طريق از بالاترمراتب  سلسله در ارتقا
ي ايجـاد تعهـد از طريـق وفـادار     ،هـا  سـنت  و سـازماني  حماسـه  بـه  تعهد ،افراد به تعهد ،تيمأمور

 .)مضمون 9( كيدئولوژيا

 كاركنان انگيزش

مراتـب   سلسـله  در ارتقـا  ،ايـدئولوژي  به تعهد ،سازماني و فردي اهداف يساز كپارچهي ،دهنده هيروح
اثرگـذار   عامل، اجرا و هدف در متمايز مأموريت، بخش الهام و مأموريت جذاب ،تعهد طريق از بالاتر

 .)مضمون 9(رفتار  بر

رضايتمندي و 
 يطلب واتمسا

 حـس  در ايـدئولوژي  گـرفتن  ريشـه  ،اعتـراض  صداي كاهش، يطلب مساوات ،سازمان ترك كاهش
 .)مضمون 4( تيمأمور

 و ائتلافاتحاد 
 6( يسـازمان  و فـردي  اهداف يساز كپارچهي ،منسجم كليت ،دهنده هيروح ،متحدكننده ،كننده متصل

 .)مضمون

 هماهنگي
ي زاستانداردسـا  ،سـاماندهي رفتـار از طريـق هنجارهـا     ،نـده كن تيهدا ،كننده متصل ،عمل راهنماي
 .)مضمون 6(هنجارها 

ؤلفه
م

 يها 
ري

ختا
سا

 

 قدرت سازماني
 5( يغن ـسـبك  ، تغييـر  بـودن بـراي   تمايـل  بـي  ،تمركز نسبي نداشتن ،قوي نيروي ،دار بودن ريشه

 .)مضمون

 جذابيت و تمايز
، متمركـز  و مأموريـت واضـح   ،اجـرا  و هـدف  در متمـايز  مأموريـت  ،بخـش  الهام و مأموريت جذاب

 .)مضمون 9( زكنندهيمتما ،ايدئولوژي به جديد عضو شدن مجذوب

 ساختار و پيكربندي

 ،گانـه سـازمان   هـاي پـنج   بخش ششم از تركيب قسـمت  خلق ،ساختارساز ،ساختار اثرگذار بر عامل
عنوان  به يدئولوژي سازمانيا ،نهاد  كي به سازمان شدن ليتبد ،نهاد سيتأس با ها ريشه آمدنوجود به

 .)مضمون 8(قسمت ششم سازمان 

قدمت و هدف 
  سازماني

 داشـتن  ،وفاداري قوي به ايدئولوژي ،پيشينه برجسته ،مترصد تغيير جهان ،دار بودن ريشه ،بودن زنده
 .)مضمون 6( يرانتفاعيغاهداف 
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سازي ساختاري تفسيري كل فازي  با مدل گزارش در اين پژوهش .گزارش و ترسيم مدل نيتدو :ششم مرحله

)FTISM(1 شود مشاهده مي 3شكل  و در شده بيترك . 

   )FTISM( تفسيري كل فازي ساختاري سازي مدل روش
 بـين  سطح و روابـط  شناسايي تعيين برايپيچيده  موضوعات با مقابله براي مناسبي گزينه ،تفسيري سازي ساختاري مدل

كـه  انـد   كرده تلاش )2012( 2بسياري از جمله سوشيل محققان .)1394 ،سلطاني، مرادي و رمضانيان(است كيفي  عناصر
ISM  به راTISM  بسـيار محـدودي از    هـاي  هدر مقال فازي آن صورت كه ) 2014سوشيل،  و 2013، 3تسنگ( دهندارتقا
كار گرفته شده كه  در پژوهش حاضر نيز اين روش به. استفاده شده است )2015( 4و چوغان يوديتر نگ،يس، خاتونيقبيل 

  .شود مشاهده مي 2مراحل آن در شكل 

 
 

  FTISMمراحل روش  .2 شكل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fuzzy Total Interpretive structural modelling 2. Srivastava and Sushil 
3. Tseng 4. Khatwani, Singh, Trivedi and Chauhan 

 شناسايي عناصر مرتبط با موضوع مرور ادبيات مرتبط با موضوع

 افراد خبره هاياخذ نظر

 تشكيل ماتريس مقايسات زوجي

  )FRM( تهيه ماتريس دستيابي فازي  )FSSIM(ايجاد ماتريس 

انجام محاسبات تعيين عدد قطعي و دي فازي 
 شده براي هر عنصر در سطر و ستون

 يس دستيابيتهيه ماتر

 سازگار كردن ماتريس دستيابي

تعيين قدرت نفوذ و وابستگي فازي 
 براي هر عنصر

تعيين قدرت نفوذ و وابستگي فازي براي 
 هر عنصر

 تعيين ماتريس قدرت نفوذ و وابستگي تعيين ماتريس قدرت نفوذ و وابستگي 

بندي عناصر ماتريس  سطح
 دستيابي

 يردار با تفس ترسيم گراف جهت

بندي عناصر در چهار گروه مستقل دسته
 و وابسته و پيوندي و خود مختار

بندي عناصر در چهار گروه مستقل  دسته
 و وابسته و پيوندي و خود مختار

بررسي و تجزيه و تحليل موضوع جهت 
 تصميم گيري
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  .ي هدفمند، تشكيل شدندتصادفريغگيري  با نمونهدر اين پژوهش  :شناسايي خبرگان هدف گام اول، •
  .شد استفاده) 2007( 1وو و لي زباني  مقياس از وهشدر اين پژ :فازي زباني معيارهاي طراحي دوم، گام •
بر اسـاس   پژوهش حاضر ماتريس: FSSIM(2( متغيرها دروني روابط ساختاري ماتريس فازي گام سوم، تشكيل •

  .تشكيل شد گانتجميع نظر خبر
و از  تبـديل شـد   دو دوبهماتريس خودتعاملي به ماتريس  :FRM(3( يفازمرحله چهارم، ايجاد ماتريس دستيابي  •

 .دست آمد بهآن ماتريس دستيابي فازي 

تحـت عنـوان    )2003( 4نگس ـت آپريكويچ وشدة  معرفي روشبا  اين كار: سازي  ، محاسبه غيرفازيپنجممرحله  •
CFCS5  شود مشاهده مي 6نتايج آن در جدول كه انجام شد.   

ايـن   نتـايج  :اعداد قطعي از استفاده با) MICMAC( وابستگي ميزان و نفوذ قدرت ليوتحل هيتجزمرحله ششم،  •
  .نمايان است 6جدول  يمعيارها  گروه در ستون گام

 CFCSاعداد قطعي به روش . 6جدول 

  گروه متغيرها  قدرت نفوذ عدد قطعي قدرت وابستگي عدد قطعي  معيارها

  6مستقل  7/9  56/6و هنجارها ها ارزش  1

  7رابط  92/4  02/7نظارت هنجاري  2

  8وابسته  94/7  21/7سازماني اسطوره 3

  مستقل  15/10  84/6همانندسازي 4
  رابط  45/707/9وفاداري 5
  وابسته  39/748/4هماهنگي 6
  رابط  42/748/6تعهدات 7
  رابط  52/724/6  كاركنان انگيزش 8
  وابسته  48/925/3قدرت سازماني 9
  وابسته  67/711/5يطلب و مساوات يتمنديرضا 10
  وابسته  33/821/4و ائتلافاتحاد  11
  وابسته  99/1  51/9ساختار و پيكربندي 12
  وابسته  25/3  38/10جذابيت و تمايز 13
  وابسته  69/3  82/11قدمت و هدف سازماني 14

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wu and Lee 2. Fuzzy Structural Self-Interaction Matrix 
3. Fuzzy reachability matrix 4. Opricovic and Tzeng 
5. Converting Fuzzy data into Crisp Scores 6. Independent variables 
7. Linkage variables 8. Dependent variables 
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 FRMيي كـه در مـاتريس   هـا  هي ـدرا ، بهRM سيماتربراي تهيه ): RM( يابيدست ماتريس هفتم، ايجاد مرحله •

  .و مابقي صفر در نظر گرفته شد اختصاص يافت 1 عدد بودند Hو  VHنماد  داراي
 افـزار  نـرم  كمـك  بـه  متغيرهـا  روابط در پذيري انتقال واردكردن با: دستيابي ماتريس كردن هشتم، سازگار مرحله •

  .آمد دست به نهايي دستيابي ماتريس ،متلب
نتـايج  : مـاتريس دسـتيابي  با استفاده از ) MICMAC( يوابستگ ميزان و نفوذ قدرت ليوتحل هيتجز مرحله نهم، •

 . درج شده است 7اين مرحله در جدول 

و مجموعه متقدم بـراي هــر    يابيدست  از تعيين مجموعه قابلپس : متغيرها اولويت و سطح تعيين مرحله دهم، •
 آوردن اشـتراك دو مجموعـه قابـل    دست با بهشد و معيارها انجام  يبند مشترك، سطح معيار و تعيـين مجموعه

، صـفري و  صادقي مقدم جعفرنژاد چقوشي،، هاشمي پطرودي(آمد دست  و متقدم، مجموعه مشترك بهي ابيدست 
 . شود مشاهده مي 7در جدول اين مرحله نتايج  .شد تكرار متغيرها همه سطح تعيين تا عمليات اين .)1396

 تعيين سطوح خلاصه. 7جدول 

مجموع   عامل
مجموع   مجموعه مقدم  دستيابي

  گروه  وابستگي  نفوذ  سطح  مشترك

  مستقل  1 13 9 1 1 3-2-1  1
  مستقل  2 11 8 2 2-1 2  2
  مستقل  2 11 8 3 3-1 3  3
  مستقل  1 11 8 4 4 4  4
  مستقل  5 10 7 5 1- 2- 5-4-3 5  5
  1خودگردان  6 5 4 6 2-1- 3- 6-5-4 6  6
  مستقل  6 8 6 7 2-1- 3- 7-5-4 7  7
  خودگردان  7 6 5 8 3-2-1- 4- 8-7-5 8  8
  وابسته  11 4 3 9 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1- 11 9  9
  خودگردان  7 6 5 10 7-5-4-3-2-1- 10 10  10
  وابسته  9 5 4 11 10-8-7-5-4-3-2-1- 11 11  11
  وابسته  14 1 1 12 6-5-4-3-2-1- 7- 13-12-11-10-9-8- 14 12  12
  وابسته  13 3 2 13- 14 2-1- 3- 13-11-10-9-8-7-6-5-4- 14 13- 14  13
  وابسته  13 3 2 13- 14 2-1- 3- 13-11-10-9-8-7-6-5-4- 14 13- 14  14

 
از اطلاعات تلفيقي و تفسيري در ماتريس تعامل مستقيم تفسـيري  در اين پژوهش  :مدل ترسيم يازدهم، مرحله •

 .استفاده شددياگرام  براي ترسيم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Autonomous variables 
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  FTISMتركيب روش تحليل مضمون و  يمدل ايدئولوژي سازماني بر مبنا. 3شكل 
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  گيري نتيجه
فازي،  TISM روش دري ايدئولوژي سازماني شناسايي و سطوح و روابط معيارها ها مؤلفه شد كهاضر تلاش پژوهش حدر 

هاي نظري با روش تحليـل مضـمون بـراي     از درون داده 5مندرج در جدول  معيار14بدين منظور . شودتفسير و مشخص 
ها و هنجارهـاي مشـترك و همانندسـازي در     ارزش معيارهاي ،3شكل  اساسبر . متغير ايدئولوژي سازماني استخراج شد

جـزء   معيارهـاي نـام بـرده    نيـز  6در جـدول   همچنـين  .شـناخته شـدند  و متغيرهاي كليدي  گرفتندسطح قرار  نيتر نييپا
هاي سازماني، وفـاداري و تعهـدات بـر اسـاس      چهار معيار نظارت هنجاري، اسطوره، 7در جدول  .بودندمتغيرهاي مستقل 
 درايـن معيارهـا    ،در عـوض  ، به متغيرهاي كليدي اضافه شدند؛ اماروني و احتساب روابط غيرمستقيمد برقراري سازگاري

در سـاير   ،هرگونه تغيير روي اين متغيرهاكه خاصيت اهرمي دارند؛ يعني  قرار گرفتندمتغيرهاي پيوندي  در گروه 6جدول 
گـروه   دري طلب ـ و مسـاوات  يتمنديرضايزش كاركنان و هماهنگي، انگ سه متغير، 7در جدول  .كند تغيير ايجاد مي متغيرها

. گذارنـد  مـي  كمي ريتأث، بر پويايي سيستم اند وجود آمده به از روابط غيرمستقيم چونو  اند قرار گرفته متغيرهاي خودگردان
 ريتأثه تحت و معيارهاي هستند ك گرفتند متغيرهاي وابسته قرار در گروه، 7و چه در جدول  6در جدول  مابقي معيارها چه

رك در سـطح  ها و هنجارهـاي مشـت   ، معيار ارزشاست مشخص 3شكل  كه در طور  همان. گيرند معيارهاي ديگر قرار مي
در رابطـه  دهنده  جزء مضامين مهم سازمانو  )گذارد كه بر تمامي معيارهاي ديگر اثر مي ترين سطحي پايين( نهم قرار دارد

 :انـد از  آن عبـارت  هي ـپا يهـا  مضـمون  كـه است ي سازماني ها مؤلفهمون فراگير مض رمجموعهيزو  ايدئولوژي سازمانيبا 
تعهـد بـه   ي، فرهنگ سـازمان  رمجموعهيزي، بخش ناآگاه و پنهان فرهنگ سازمان، مشترك هنجارهاي و باورها وها  ارزش
از  يوفـادار  قتشـوي  ،هـا  نهافسا وها  سنت لهيوس به يدئولوژيرشد ا، ها توسط سنت يدئولوژياستحكام ا، هااعتقاد وها  سنت
  .دعقاي وها  سنت وها  و ارزش يدئولوژيا قيطر

پـذيرد؛ از   نمـي  ريتـأث معيـاري اسـت كـه از هـيچ معيـار ديگـري        قـرار دارد،  در سطح هشتم كه معيار همانندسازي
 ين حـد در كمتـر ي محاسـبات  يهمانندسـاز : د و دربردارندة اين مضـامين پايـه اسـت   شو ترين معيارها محسوب مي مستقل
 ي،ذهن ـ نيو تلق ـ يريپذ جامعه قياز طر ياضطرار يهمانندسازي، ذهن نيو تلق يريپذ متوسط در جامعه يوفادار ي،وفادار

سـطح   نيبـالاتر  برخـورداري از  ،نشيگـز ي از طريق همانندساز لهيوس به يسازمان يدئولوژيبا ا يفرد يها مطابقت ارزش
در  يدئولوژي ـبـه ا  دي ـجذوب شدن عضـو جد ي، منشيو گز يعيطب يندسازدر همان يدئولوژيا تيتقو نيتر يقوي و اداروف

 قي ـاز طر تيتقو ،كار راهه قياز طر تيو تقو يهمانندساز يريگ شكل ي،دئولوژيا يذات يهمانندساز ي،عيطب يهمانندساز
نـواع  ا قي ـاز طر يوفـادار  شيفـزا ا ي،پـرداز  و نقـش  يريپـذ  نقـش  قي ـاز طر تي ـتقو ،شدن نسبت به سازمان ريپذ جامعه

  .يهمانندساز قياز طر يدئولوژيا تيتقوي، همانندساز
هـا و   از معيـار ارزش  ،ها و باورهاي مشترك ، از طريق استحكام سنتنيز هاي سازماني در سطح هشتم معيار اسطوره

اهداف  ادغامي، حماسه سازمان قياز طر يجلب وفادار: اند از آن عبارتمضامين پايه و  پذيرند مي ريتأثهنجارهاي مشترك 
 و در يسـازمان  يهـا  فرد بودن اسـطوره  منحصربهي، سازمان يها حماسه و ي سازمانيها اسطوره قياز طر يو سازمان يفرد
 يهـا  اسـطوره  يري ـگ شـكل ي، و حماسـه سـازمان   سـازماني  گذشته به حال در اسطوره ونديپ ي،سازمان يها حماسه جهينت
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ي سـازماني بـر   هـا  حماسـه  از طريق اين مضامين. زمايو كار گذار انير بنبه رهب ازين، در نهادها يسازمانو حماسه  يسازمان

، خلـق و  هـاي سـازماني   يعني اسطوره؛ افزايش يابدوفاداري در سازمان  شوند مي و باعث گذارند يم ريتأثوفاداري سازماني 
ماني حـول محـور   هـاي سـاز   معتقـد اسـت كـه اسـطوره    ) 2007( نتزبـرگ يم .شود را باعث مي هاي سازماني حماسه ايجاد

را  ياساس سنت مشترك ،ها ها و حماسه همه اين داستان. شوند هاي سازماني تقويت و تثبيت مي رويدادهاي مهم و حماسه
 نيـز  )1972( 1برتون كـلارك  .كنند را مستحكم ميايدئولوژي  ني؛ بنابرااند دهند كه اعضاي سازمان در آن سهيم شكل مي

سازماني، جلب وفاداري و تعهد كارمندان به سازمانشـان اسـت كـه از آن      پيامد حماسه و ويژگي نيتر مهممعتقد است كه 
  .گيرند مي تيهوغرور و 

هاي هنجاري و ايدئولوژيك  از طريق انتظارات فرهنگي اعضا و سازمان از آنها، دست به نظارت ،ها و هنجارها ارزش
نظـارت  . گـذارد  مـي  ريتأثدئولوژيكي بر وفاداري سازماني هاي شخصي و اي از طريق كنترل ،زنند و نظارت هنجاري نيز مي

 يسـاختار بوروكراس ـ  ،كيدئولوژي ـكنتـرل ا  ي،فـرد  اني ـو م يكنترل شخص ـ اي همچون مضامين پايه با داشتنهنجاري 
انتظـارات   ،ارشاد و نظـارت  قياز طر يوفادار تيتقو ي،ررسميغ يها كنترل بر هيتك ،كم تيو رسم يكنترل رسم ي،هنجار
و خـود   )ي سـازماني، همانندسـازي  ها اسطورهو هنجارهاي مشترك،  ها ارزش( دهنده بالا ي با سه مضمون سازمانفرهنگ

سـطح از دو   نيتـر  نييپـا كـه ايـن مضـمون فراگيـر در      هستندي فرهنگي ها مؤلفهمضامين فراگير  ءجز ،نظارت هنجاري
 ،اوچـي  بـه اعتقـاد   .رديپـذ  ينم ريتأث آنهاو از  گذارد يم ريتأثيعني بر مضامين فراگير ديگر  قرار دارد؛مضمون فراگير ديگر 

هـاي   بلكـه سيسـتم   كنـد،  نميهاي كنترلي سازمان را برآورده  بوروكراسي نياز ،ابهام استپر از زماني كه محيط پيچيده و 
سـيار  هـاي اجتمـاعي ب   سيسـتم  بـه  ،سازمان تحت كنترل هنجـاري  كننده هستند، ارزشي و هنجاري در اين شرايط كنترل

آنچـه   درآوردنتحـت اختيـار    منظور بهكنترل ايدئولوژي، تلاشي است ). 549: 1397 ،2و كانليف هچ( نياز دارد افتهي توسعه
و  يول مك(است ناميده  »مديريت موج نو«آن را ) 1989( 3آورند و محور چيزي است كه وود كاركنان با خود به سركار مي

هـاي   روشكمـك   و بـه جديـد   يپـذيري و جـذب اعضـا    سازي از طريق جامعـه معيار همانند همچنين ).2007، همكاران
گويـد كـه همانندسـازي در     مينتزبرگ مـي  .كند مي همانندسازي طبيعي و گزينشي، بالاترين وفاداري را به سازمان تزريق 

رهاي اصلي كنترل ها، هنجارها و انتظارات فرهنگي، سازوكا كه ارزش ندمعتقد) 1397( و كانليف چه. ذات ايدئولوژي است
زيـرا   ؛پـذيري اعضـاي جديـد اسـت     ، مستلزم جامعـه  اين سيستم و هاي متكي بر كنترل ايدئولوژيك هستند براي سازمان

 ي سـازمان اعضـا  اينكـه  محـض  بـه  و كننـد  نميتوجه  آنهاواردها به  كه تازه اند ظريفآنقدر ي كنترل هنجاري سازوكارها
و  هـچ (شـوند   هاي عمل سـازمان متعهـد مـي    اهداف و شيوه به رايز ؛كنند مي) ادينهنه( يدرونپذير شدند، كنترل را  جامعه

هــاي  يعنــي در ســازمان همخــواني دارد؛ايــن پــژوهش  از آمــده دســت بــهبــا نتــايج ايــن گفتــه . )547: 1397 ،كــانليف
ديگـر   ،گيري تعهد شكل از ، پسمتعهد شونداعضا  كه يوقتشود تا  بيشتر از نظارت هنجارها استفاده مي ،محور ايدئولوژيك

  .شوند يمن اجراي ايدئولوژيك تبديل اافراد خودشان به ناظر و ستيننيازي به نظارت هنجاري 
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 .گـذارد  مـي  ريتـأث در سطح هفتم، معيار وفاداري سازماني بر اساس وفاداري ايدئولوژيك، بر تعهدات در سطح ششم 

: انـد از  آن عبـارت  مضـامين پايـه   كـه  ي رفتـاري اسـت  ها همؤلفدهنده مضمون فراگير  يكي از مضامين سازمان همچنين
 برخـورداري از در همانندسـازي محاسـباتي،    وفـاداري  شـكل  نيتـر  فيضـع همانندسـازي فراخـواني،    در متوسط وفاداري

 طريـق  از وفاداري تشويق سازماني، حماسه طريق از وفاداري گزينشي، جلب و در همانندسازي طبيعي ترين وفاداري قوي
   .و نظارت ارشاد طريق از وفاداري ها، تقويت ها و سنت وژي و ارزشايدئول

در  يشـكل وفـادار   نيتـر  فيضـع  ي،فراخـوان  يمتوسـط در همانندسـاز   يوفادار: اند از مضامين پايه تعهدات عبارت
 قي ـاز طر يجلـب وفـادار   ي،نش ـيو گز يع ـيطب يدر همانندساز يوفادار نيتر يقو برخورداري از ي،محاسبات يهمانندساز

 ـ ،ها سنت وها  و ارزش يدئولوژيا قياز طر يوفادار قيتشو ي،حماسه سازمان . ارشـاد و نظـارت   قي ـاز طر يوفـادار  تتقوي
گـذارد و از سـوي    تأثير مياز طريق تعهد به ايدئولوژي و رهبري كاريزماتيك بر معيار انگيزش كاركنان از يكسو، تعهدات 

ي در سـطح  طلب ـ و مسـاوات  يتمنديرضـا اس ميزان تعهد ايدئولوژيك بر معيار بر اس مراتب سلسلهاز طريق ارتقا در ديگر، 
 يابند ي دست ميمقام بالاتربه مينتزبرگ نيز معتقد است كه وقتي ايدئولوژي سازمان قوي باشد، كساني . مؤثر استپنجم 

كـه تعهـد   پذيرنـد   خود مـي  هاي رسمي در مقامهايي فقط كساني را  زيرا چنين سازمان تعهد بيشتري دارند؛كه به سازمان 
  ).2007مينتزبرگ، ( دارندبيشتري ايدئولوژي 

ها و هنجارها، نظـارت هنجـاري، اسـطوره سـازماني،      تمامي مراحل تفسيري بالا متعلق به متغيرهاي كليدي ارزش 
در سـطح   ينهمچن ـ. گذارنـد  مـي  ريتـأث معيار ساختار و پيكربندي  رب در نهايت، كه همانندسازي، وفاداري و تعهدات است

ي فرهنگـي در  هـا  مؤلفه. سطوح آنها مشخص شد FTISMآمد كه از طريق روش  دست بهمضامين فراگير، سه مضمون 
اين يافته بـا گفتـة   . گرفتندي ساختاري در سطح اول قرار ها مؤلفهي رفتاري ميانجي در سطح دوم و ها مؤلفه ،سطح سوم
كـه  ايجاد كند تواند ساختار سازماني خاصي  مي باشد،ايدئولوژي قوي كه وقتي خواني دارد؛ وي معتقد است  هم مينتزبرگ
 .شود ناميده مي محور تيمأمورسازمان 

  ها شنهاديپ
ايـن   يهـا  افتـه ي .اسـت مطالعـه لازم   مـورد سازمان  ويژه بهو  محور مأموريتهاي  سازمان برايايدئولوژي سازماني  وجود

اين عامـل   است و ايدئولوژي سازماني مضامين فراگير در مدل مفهومييكي از  ،ي فرهنگيها مؤلفهكه  نشان دادپژوهش 
 بـوده و از همانندسـازي   هاي سازماني و ها و هنجارها، نظارت هنجاري، اسطوره دهنده ارزش شامل چهار مضمون سازمان

 ،ت سـازماني كـه در چـار   شـود  يم ـقم پيشنهاد  هيعلمبه مديران مدارس حوزه  از اين رو،. متغيرهاي كليدي مدل هستند
، هـا  معاونـت يكـي از   رمجموعـه يزو در قسمت معاونت يـا حـداقل    قرار گيردششم سازمان  بخش در ايدئولوژي سازماني

   .ايدئولوژي سازماني در نظر گرفته شود برايبخشي 
ي هـا  كنتـرل و از طريـق  شـناخته شـد   ي كليـدي و مهـم   هـا  مؤلفـه ي هنجاري يكي از ها نظارتبا توجه به اينكه 

كـه مبـاني    شـود  يم ـبـه مـديران سـازمان مربوطـه پيشـنهاد       بـود،  رگذاريتأثلوژيك بر وفاداري سازماني و كاركنان ايدئو



 3اره، شم11، دوره1398مديريت دولتي،   503

 
 از آن، تر مهمدر منشورهاي اخلاقي سازمان و  آنها راي تحقيق شناسايي كنند و ها تهيكمايدئولوژيكي سازمان را بر اساس 

  .در نظر بگيرنددر موازين و استاندارهاي هنجاري، 
در منـابع انسـاني    را وفـاداري سـازماني   بيشترين ،همانندسازي از طريق گزينشي و طبيعي همان طور كه گفته شد،

در  شـده  هي ـتهمبـاني ايـدئولوژيكي    كـه  شـود  يمپيشنهاد  مدنظربه مديران منابع انساني سازمان  از اين رو كند؛ ايجاد مي
همچنين به مديران منابع انسـاني حـوزه    .احراز شغل لحاظ كنندشرح شغل و شرايط  هاي دولجي سازماني را در ها تهيكم

جانشيني و جـايگزيني منـابع انسـاني لحـاظ      هاي جدولرا در  شده هيتهكه مباني ايدئولوژيكي  شود يمپيشنهاد علميه قم 
  .در محاسبه امتيازها در نظر بگيرند مؤثريكي از موارد  آن راو كنند 

ي سازماني كربنديپي بر ساختار و دئولوژياشده از طريق  متأثري ها تيمأمورهداف و ا ،با توجه به نتايج اين پژوهش
ايـدئولوژي   راتيتـأث  ،نـام بـرده  ي سـازمان  هـا  ياستراتژدر طراحي و تدوين كه  شود يمپيشنهاد  ؛ بنابرايناست رگذاريتأث

شـود  ون دايك كمتر استفاده  »دئولوژيكمربع اي«از استراتژي ، بايد ضمن در .مدنظر قرار گيردسازماني در عوامل داخلي 
  .كاهش يابدي سازمان ها تيمأمورمنفي آن بر اهداف و  راتيتأث تا

از ي سـازماني  هـا  اسـطوره بـر   هـا  سنتو  ها ارزش و تأثيرگذاريي مفهومدر مدل  آمده دست بهي ها مؤلفهبا توجه به 
در  همچنـين در منشـور ارزشـي و اخلاقـي و     هـا  زشاركردن اين  كه با مكتوب شود ؛ پيشنهاد ميها سنتطريق استحكام 

بـراي منـابع انسـاني سـازمان      هـا  ارزشي سازماني كمك شود تا اين ها اسطورهخلق  فراينددر  ،تدوين مباني ايدئولوژيك
بـراي   ازي ـموردناسـتاندارهاي هنجـاري    تـوان  ، مـي و هنجارهـا  ها ارزشكردن  مكتوب از طريق همچنين. نگهداري شوند

   . دادي در رابطه با سازمان انجام تر قيدقنظارت هنجاري  را ايجاد كرد ومحور  مأموريت ساختارهاي
يي حول محور رهبران كاريزماتيك سازمان اشـاعه داده شـود تـا بـه خلـق      ها داستانكه  شود يمپيشنهاد  ،همچنين

  .بينجامدي ساماني ها حماسه جهيدرنتي سازماني و ها اسطوره
بيشتر مديراني انتخاب شوند كه داراي ويژگي كاريزماتيك هستند  ،انتخاب مديران سازمان يبرا كه شود يمپيشنهاد 

  .ي سازماني كمك كنندها اسطورهتا بهتر بتوانند به خلق 
استفاده  )3شكل (در الگوي ايدئولوژي سازماني  آمده دست هي بها مؤلفهاز  كه شود يمپيشنهاد به پژوهشگران بعدي 

و  هـا  ارزش ميان ارتباطبراي مثال، . بيازمايندهاي ديگر  را بر اساس روش آنها ميان هاي و ارتباط گانه هچهارد ابعادو كنند 
  .بررسي كنند با متغيرهاي ميانجي نظارت هنجاري را هنجارها و وفاداري

  ي پژوهشها تيمحدود
و شـهرها   هـا  سازمانساير  كاركنانبه  ها افتهي  ميتعمبنابراين در ؛ محدود بود علميه قم حوزهبه اين پژوهش جامعة آماري 

  . بايد احتياط كرد
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  منابع
سسـه مطالعـات و   مؤ). ، مترجمانسيدمحمد اعرابي و علي پارساييان. (مديريت. )1393(فريمن، ادوارد  ، دانيل؛لبرتيگ استونر، جيمز؛

  .ي بازرگاني، شركت چاپ و نشر بازرگانيها پژوهش
 .انتشار شركت سهامي ،)مترجماسدي،  علي. (هاي غربي ت؟ نقدي بر ايدئولوژيايدئولوژي چيس). 1370( ژان بشلر،

 .ينشر نتهران، . يكار و محافظه سميبراليل: ستميدر قرن ب ياسيس يها شهياند خيتار). 1395( نيحس ه،يريبش

 يدئولوژي ـو ا يپزشـك  يها ورهاسط نيرابطه ب ليتحل ).الف 1398( رضايعل ،ياسلامبولچ ؛يمرتض ،يمراد ثم؛يم ،يفياكبر؛ لط ات،يب
 فصـلنامه بهداشـت و درمـان،    .يدانشگاه علـوم پزشـك   محور تيمأمور  در سازمان يحماسه سازمان يانجيبا نقش م يسازمان

10)1( ،67-77. 

 سـازمان  دي ـسـاختارها بـا تأك   يكربنـد يفهـم پ . )ب 1398( ارض ـيعل ،ياسـلامبولچ  ؛يمرتض ـ ،يمـراد  ثم؛ي ـم ،يف ـياكبـر؛ لط  ات،يب
  .63-43، )2(2 ،يالملل نيوكار ب كسب تيريفصلنامه مد ،يالملل نيب محور تيمأمور

زن در منابع قدرت و تفسير ايدئولوژيك قواعد ورزش بـانوان، مجلـه   ). 1391(شهناز ؛ صداقت زادگان اصفهاني، نيمحمدحسپناهي، 
 .45 - 22 ،)1(10، توسعه سياست

 :تهـران . )انايي فرد، مترجمحسن د(. مدرن پستتفسيري و  ـمدرن، نمادين  : نظريه سازمان). 1397(ال  . آن جو هچ، ماري؛ كانليف، 
 .سسه كتاب مهربان نشرؤم

، يدولت ـ تيريمـد  يي،شـو  مبارزه بـا پـول   يالگو نيدر تدو يتعامل ينگار خط كرديكاربرد رو). 1398(، جواد يمعدن ؛پور، داود نيحس
11)1(، 73-98. 

-159، )18(5 ،ياس ـيمطالعـات س . ستميقرن ب هاي يدئولوژيو نقد گفتمان ا ليتحل سم؛ينيفم هاي چالش). 1391( يمهد ،يخلفخان
186. 

 ،مطالعـات راهبـردي  . و تفكـر اسـتراتژيك   كيدئولوژي ـاايدئولوژي و استراتژي؛ نسبت سنجي مفهومي نگرش ). 1385(رضا خليلي، 
9)34( ،759-789. 

راهبردهـاي  شگاه كاشان، ي دانعلم ئتيهي، اعضاي ا حرفهرابطه فرهنگ سازماني و اخلاق ). 1392( هيراضرحيمي، حميد؛ آقابابايي، 
 .67-61، )2(6 ،آموزش در علوم پزشكي

تـدوين مـدل تركيـب رهبـري و فرهنـگ      ). 1395( يعباسـعل ؛ قنبريـان،  اكبـر  يعل ديس رفيعي، مجتبي؛ فقيهي، ابوالحسن؛ احمدي،
 ،يت ايـران علـوم مـدير  ي تحقيـق و توسـعه وزارت نفـت، مجلـه     ها سازمان: مطالعه موردي نوآور ها سازمانسازماني براي 

11)42( ،25-50. 

صنعت خودرو  نيتأمي فرهنگي در زنجيره ريپذ تعاملتحليل موانع ). 1394(فاطمه ؛ مرادي، محمود؛ سلطاني، ميمحمدرحرمضانيان، 
 .391-369، )2(13، مديريت فرهنگ سازماني .تفسيريـ  ي ساختاريساز مدلبا استفاده از رويكرد 

 تيريمـد  .اي بـر اثربخشـي سـازمان    فرهنـگ سـازماني و اخـلاق حرفـه     ريتـأث ). 1392(اختر  ،تيرجو، فتاح؛ بازيار، امين؛ زاده فيشر
 .28-7 ،)1(2، هاي دولتي سازمان
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بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با كارآفريني سازماني در بـين  ). 1389(رحمان ي، رمحمديش؛ ندري، خديجه؛ حسن شهركي پور،

 .136-109، )4(1 ،ديريت آموزشيتحقيقات م .كاركنان دانشگاه لرستان

 .116-87، )33(15، و ارتباطات نيد. يدر متون ارتباط يدئولوژيا ليو تحل يشناس روش). 1387( لايمنفرد، ل د؛يحم ان،يعبدالله

ل تحلي ـ. )1396(ابوالفضـل   ،بـاقري  ؛جعفري، سيد اصغر ؛وليوند زماني، حسين ؛زاده، حميدرضا فرتوك ؛سيد عليرضا ،قاضي ميرسعيد
 .)يالعـال  مدظلـه (هاي آينده از منظـر فرمانـدهي معظـم كـل قـوا       مضمون ساخت دروني قدرت نيروهاي مسلح براي جنگ

 .100-77 ،)17(4 ،مديريت نظامي

 ـ ياصغر رضا؛يعل ،ياسلامبولچ د؛يوح ،يخاشع ن؛يپور، حس يگرج  يگـذار  يمش ـ خـط  فراينـد  يابيارزش ـ يالگـو ). 1398( يصارم، عل
 .72-47، )1(11 ،يدولت تيريمد .رانيا ياسلام يجمهور ياسناد فرهنگ يفيطالعه كم كرديبا رو يفرهنگ

انتشـارات  : تهـران  ).كيفـي  شناسـي  در روش هـاي عملـي   مراحـل و رويـه  : (روش تحقيق كيفي ضد روش). 1392( ، احمدمحمدپور
 .شناسان جامعه

مبتني بـر   گري سلامت در توسعه اقتصادي و اجتماعيگردش يمش جايگاه خط). 1396(پور، حسين  واعظي، رضا؛ چگين، ميثم؛ اصلي
 .664-641، )4(9 ،يدولت تيريفصلنامه مد، راهبردهاي اقتصاد مقاومتي

حاكميت شبكه  يها چالش). 1396( حسين ،صفري؛ صادقي مقدم، محمدرضا ؛احمد جعفرنژاد چقوشي، ؛سيد حميد ،هاشمي پطرودي
 .402-379، )3(9، يدولت تيريمد .مديريت بحران
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