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   هاي اصلاح نظام اداري در ايرانمشيكار خط ارائة الگوي دستور

   3، ابوالحسن فقيهي2فرداله دانشكرم ،1رنجبر احمد ابوالحسني

هاي اصلاح نظام اداري در ايران مشياين پژوهش با هدف ارائة الگوي دستور كار خط :چكيده
مصـاحبه بـا خبرگـان نظـام      16 پـژوهش  در اين .شده استاجرا بنياد و با استفاده از نظرية داده

و قضـاياي  شـده  ها توسط كدگذاري بـاز، محـوري و انتخـابي تحليـل     داده .به عمل آمداداري 
هاي اصلاح نظام مشيشرايط عليّ اثرگذار بر دستور كار خطداد نتايج نشان . پژوهش ارائه شدند
 و انسـاني، مـديريتي، قـوانين   وري، سرماية هاي ساختاري و سازماندهي، بهرهاداري شامل حوزه

هـاي اجتمـاعي،   شـبكه  نيـز دربردارنـدة  گـر  عوامل مداخلـه . المللي است مقررات و ارتباطات بين
مستمر مديران و كارگزاران ناو تعهد  گيانگيز بيهاي تفكر، عدم تخصيص بهينة بودجه و كانون
ـ فرهنگي، اقتصـادي ـ     هاي سياسي، اجتماعياي شامل جريانكه با توجه به عوامل زمينهاست 

هـاي اصـلاح نظـام اداري    مشـي المللـي و سـازماني ـ اداري بـر دسـتور كـار خـط       فناوري، بين
هاي نظام اييها و توانها، ظرفيتشامل انطباق قابليت شده همچنين راهبردهاي ارائه. تأثيرگذارند

اد تحول و اصلاح سازي براي ايجآل و مطلوب و فرهنگاداري با نقش و وظايف يك دولت ايده
  .شونددر نظام اداري هستند كه به پيامدهاي مثبت اصلاح نظام اداري منجر مي
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  مقدمه
حلي براي مسائل و وجوي راه هاي دولتي در جستهاي اجرايي و سازمانهر روزه شاهديم دستگاه
ام بررسي بـراي آنهـا اولويـت    ورزند؛ هنگاند؛ روي برخي مسائل تأكيد مي مشكلات خاص جامعه

نكـرده و  كنند؛ اما به برخي مسائل توجـه   شوند و حتي خارج از نوبت رسيدگي مي خاصي قائل مي
منزلـة يكـي از    گذاري، بهمشيخط). 128: 1395فرد، دانش(كنند  مي پس از مدتي آن را فراموش

منوريـان،  (ان قـرار دارد  هاي هر كشور، همواره در كـانون توجـه كـارگزاران و دانشـگاهي    اولويت
مشي اسـت  ترين مرحله از چرخة خطو دستور كار، حساس) 234: 1395فاتح، محمدي و محمدي

. پـردازد ها باشد، مـي شايستة توجه حكومت اي كه گونه بهكه به شيوة پيدا شدن يا نشدن مسائل، 
مشـي و  ة خـط دهد، بر كـل مراحـل بعـدي چرخ ـ   مشي روي ميآنچه در اين مرحله از فرايند خط
  ). 161: 1394رامش و پرل،  هاولت،(پيامدهاي آن اثري قطعي دارد 

هـاي دولتـي   مشـي گذاري و منشأ خطمشيتهية دستور كار، مرحلة آغازين و مهم چرخة خط
دهد يك مسئله چگونه در سطح جامعه مطـرح شـده و   دستور كار نشان مي). 1395الواني، (است 

دهـد  حـل در اولويـت بررسـي قـرار مـي     و تحليل و يافتن راهزيه سازمان مسئول، آن را براي تج
هـاي مختلـف جامعـه بـه     هـاي گـروه  فرايندي كه از طريق آن خواسته). 128: 1395فرد، دانش(

كـوب و  (د تا توجه جدي مقامات دولتي را بـه خـود جلـب كنـد     شوهاي متعارض تبديل ميمقوله
اثرهاي مفيـدي بگـذارد    ،مشياند بر اجراي خطتوتنظيم يك دستور كار خوب مي). 1997روس، 

از ميان مجموعه موضوعات يا مسائل قابل تصـوري كـه ممكـن اسـت مقامـات      ). 1395الواني، (
). 1984كينگـدان،  (شـود   ، فقـط بـه تعـدادي از آنهـا توجـه جـدي مـي       بپردازنـد رسمي به آنهـا  

، در حالي كنند آنها اقدام ميبراي رفع گذاران بعضي از مسائل را درك و احساس كرده و  مشي خط
  ).79: 1394زاده، الواني و شريف(دهند نشان نمي واكنشيكه در مورد بقيه از خود 

هاي زيادي در نحوة قرار گرفتن يك موضوع در دستور كار ماهيت دستور كار، مبين پيچيدگي
هـا  زاب و گروهمشي در احاين پيچيدگي از احساس نياز به خط. هاي دولتي استدولت يا سازمان

سازي دولت بـراي بررسـي و پاسـخ بـه آن ادامـه      تا افراد يا حتي خود دولت شروع شده و تا قانع
موضوعات مرتبط با تحـول و اصـلاح نظـام اداري در ايـران، عمومـاً      ). 1395فرد، دانش(يابد  مي
  .شودصورت لايحه از طرف دولت به مجلس شوراي اسلامي ارسال مي به

هاي نظام اداري در راستاي ايفاي كارآمد وظايف و نقش يايداري، تقويت توانهدف از تحول ا
هاي ها و قابليتها، توانمنديهدف از تحول اداري، انطباق نقش ،به تعبير ديگر. فعلي دولت است

). 848: 1394منوريان، (رود شمار مي حياتي و ضروري بهمسئلة نظام اداري است كه براي توسعه 
كنون تغيير و تحولات زيادي در نظام اداري ايران  گيري نظام اسلامي در ايران تاكلاز ابتداي ش
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هاي تحول در مديريت دولتي تا حدي روشـن  تقليدي بودن بخشي از اين برنامه. استشده انجام 
هاي تحول اداري در ساير كشـورها بـه نظـام    مشيتصور بر آن است كه خط ،به بيان ديگر. است

ايـران، ماننـد بسـياري از    ). 1391فرد، خيرگـو، آذر و فـاني،   دانايي(نتقل شده است اداري ايران م
بـديهي  . كشورهاي در حال توسعه، به تحول و بهبود در نظام اداري خود نياز جدي و فـوري دارد 

است كه پيشرفت در كشور، در هر جهتي كه تصور شود، بـه نظـام اداري و سـازماني آن وابسـته     
  ). 1388بيگي، نجف(است 

نظام اداري در ايران با توجه به نقـش گسـترده و مـؤثري كـه در انجـام امـور دارد، يكـي از        
ناپـذيري در  هـاي جبـران  توجهي به آن آسيبشود كه بيهاي مهم توسعه محسوب ميزيرساخت

دنبال  به... ها، رضايت مردم و هاي نظام جمهوري اسلامي ايران، تحقق برنامهمسير تحقق آرمان
اصـلاح نظـام اداري    در پـي هـاي گونـاگون   ها همواره در سطوح مختلف و بـه شـيوه  دولت. رددا

اند، اما به دلايلي از جمله عدم شناخت كامل ابعاد موضوع، عدم تعريف و تدقيق رويكردهاي  بوده
ناظر بر مدل ادارة امور كشور، عدم تدوين راهبردها و راهكارهاي مربوط يا گرفتار شـدن در امـور   

 ـري و روزمره، در اصلاحات و تحقق اهداف مد نظر به موفقيت چنـداني نا جا ايـن  . انـد ل نشـده ئ
جاي  ها بهفعلي و در بسياري از زمينهموقعيت وضعيت در شرايطي است كه ساختار نظام اداري در 

در . ايفاي نقش محرك براي پيشرفت و توسعة كشور، مانعي براي دستيابي به توسعة پايدار است
شـود، اصـلاح   و تكليف تلقي مـي بوده ناپذير  اصلاحات اجتناباعمال كه  فارغ از آنضعيت، واين 

كندكردن مسير پيشرفت كشور، بخش عظيمي از منابع لازم براي توسعه را نيـز   ضمن ،آننشدن 
انـداز   كند و اين كاستي موجب شكاف ميان وضع موجود و تحقق چشـم داشت خود مي صرف نگه

  ).1392د، آزاعسكري(شود مي
اصلاح و تحول اداري فراينـدهاي متعـددي همچـون مشـاركت عمـومي كاركنـان، اصـلاح        
ساختارهاي اداري، تناسب وظـايف و اختيـارات، توانمندسـازي كاركنـان و مـديران، پاسـخگويي       

را دنبال ... هاي اطلاعاتي و مردان در مقابل شهروندان، نظارت بر نظام اداري و توسعة شيوهدولت
هـاي كلـي نظـام اداري از جانـب     اينك با توجه به ابلاغ سياست). 848: 1394منوريان، (د كن مي

توان ها، ميمقام معظم رهبري و تأكيد رئيس جمهور مبني بر اولويت اصلاح نظام اداري در برنامه
واسـطة سـازوكارهاي    هاي مشترك ميان تمام فعـالان نظـام اداري پرداخـت و بـه    به خلق ارزش

 ،عنوان بستر و زيرساخت توسعة كشـور  به را اصلاحات عميق در نظام اداري اعمالمينة پيوندي، ز
در . در خصوص نظام اداري و تحول و اصلاح آن تحقيقات زيادي انجـام شـده اسـت   . فراهم كرد

  . شودهاي اصلاح نظام اداري در ايران ارائه ميمشياين تحقيق، الگوي دستور كار خط
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هـا و  هاي مـرتبط بـا نظـام اداري در توسـعه و اجـراي برنامـه      و گروههاي غيردولتي سازمان
مشـي،  واردان به عرصة خـط اين تازه. كنندهاي اصلاح نظام اداري نقش بسزايي ايفا ميمشي خط

اند كـه در عـين حـال    وجود آورده  را به پژوهشي متعدد و تخصصي هاي همخازن فكري و مؤسس
هاي ها در حوزهدولت). 119: 1394هاولت و همكاران، (است  افزايش رقابت بين آنها شدهموجب 

پشـت ايـن   . كننـد گـذاري مـي  مشيبه خط مختلف از جمله حوزة نظام اداري و اصلاح آن، اقدام
گر نـاوارد  توانند براي نظارهگذاري، دنيايي از تحليل، اختيار و سازمان نهفته است كه ميمشي خط

گـذاري  مشـي اي مؤثر بر دستوركار خـط گر و عوامل زمينه، مداخلهشرايط عليّ. كاملاً مبهم باشند
گذاري اصلاح نظـام اداري چيسـت و   مشياند؟ راهبردهاي دستوركار خط اصلاح نظام اداري كدام

عنـوان   بـه  ،هاي مشـابه  ها و پرسش اين پرسش پژوهش حاضر به دنبال دارند؟ چه پيامدهايي را به
 پـژوهش  نظر مد مدل. دهد ميبه آنها پاسخ  و است توجه كردهه كار برده شد بهبخشي از رويكرد 

 ارائـه  بنيـاد داده نظريـة  روش بـا  اسـت كـه  ) 2008(پارادايمي كوربين و استراوس  بر مدلمبتني 
  .شود مي

  پيشينة پژوهش
هايي دارد كه در عمل فرايند توسعه نظام اداري كشورهاي در حال توسعه كارآمد نيست و نارسايي

نظام اداري موجود در ايـران نيـز   ). 1378عربشاهي،  الواني و سلطاني( اند رو كرده لش روبهرا با چا
  ).1385فرد، فقيهي و دانايي(شود  محسوب ميمانع جدي براي توسعه به نوعي كارآمد نبوده و 

طراحـي و تبيـين   «در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 1395(محمدي، الـواني، معمـارزاده و حميـدي    
منظور اثربخشي بيشتر نظام اداري ايـران، بايـد بـه     معتقدند كه به »اري در ايراناثربخش نظام اد

هاي فرهنگي كـه از عقلانيـت   اي با ويژگيسازگاري ميان ابعاد مديريتي، سياسي، قانوني و حرفه
گـام   ،تسـهيل فراينـد توسـعة كشـور     براياين مهم در بلندمدت  ؛بيشتري برخوردارند، توجه شود

بين وضع موجود و مطلوب ابعاد مديريتي،  آنان نشان دادنتايج پژوهش . شود ميمؤثري محسوب 
اي و سياسي، اختلاف معناداري وجود دارد و بين وضع موجود و مطلوب بعد قانوني اختلاف حرفه

اعتمادي نسـبت   همچنين پنج ويژگي فرهنگي شامل اقتدارگرايي، كم. شودمعناداري مشاهده نمي
سـالار و فرهنـگ عمـومي    زي و خويشاوندگرايي، ضعف در حاكميت شايسـته بابه يكديگر، پارتي

ترين موانع فرهنگي فـراروي اثربخشـي نظـام اداري ايـران شناسـايي      عنوان اصلي غيرعقلايي به
  .شدند

هاي تحـول  مشيچگونگي انتقال خط«در پژوهشي با عنوان ) 1392(فرد و آذر خيرگو، دانايي
ها نتيجة فرايند انتقال آنهـا از سـاير   مشين نتيجه رسيدند كه اين خطبه اي »در نظام اداري ايران
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بـه تقليـد    ديگـر كشورهاي پيشرفتة دنيا است كه در مواردي به همگرايي، يادگيري و در برخـي  
  .مشي منجر شده استمشي و در نهايت يادگيري خطخط

دهـة انقـلاب    هس ـمطالعة ماهيـت زبـان دولـت در    «در پژوهشي با عنوان ) 1391(نرگسيان 
ويژه زبان  گيرد كه بين زبان غالب دولت، به، نتيجه مي»اسلامي و ارائة الگوي كارآمد آن در ايران

تفاوت و فاصلة بسـيار زيـادي وجـود    ) فرابوروكراتيك(تا نيل به زبان مطلوب ) بوروكراتيك(فعلي 
سـازي، مشـاركت   وي الگوي مطلوب زبان دولت را بـا ابعـاد صـداقت و درسـتكاري، ملـت     . دارد

پذيري و پاسـخگويي، تكـريم شـهروندان، توجـه بـه منـافع عمـومي، عـدالت         عمومي، مسئوليت
هاي ديني همراه با كدهاي زباني موجـود در هـر يـك از ايـن     اجتماعي، شفافيت و رعايت ارزش

  .توان آن را زبان فرابوروكراتيك ناميدابعاد، تدوين كرد، زباني كه مي
طراحي الگوي مديريت دولتي براي تحقـق حاكميـت   «وهشي با عنوان در پژ) 1390(رهنورد 
هـاي  انـداز بـا ويژگـي   تـر از چشـم  اذعان كرده است كه حاكميتي مطلوب »1404انداز تراز چشم

گرايـي و پاسـخگويي قابـل    گرايـي، توسـعه  گرايي، مشاركت، ارزشگرايي، قانونگانة عدالت شش
تلفيقي مديريت دولتي با توجه به رويكردهاي چهارگانـة   كار گرفتن نوعي الگوي تبيين است و به

هـاي  هـاي همگـاني و مـديريت ارزش   ادارة امور عمومي، مديريت دولتي نـوين، مـديريت ارزش  
  .انداز، ضروري استسازي حاكميت تراز چشممتعالي براي پياده

ان بـا تأكيـد   طراحي الگوي ساختار بوروكراسي دولتي اير«در پژوهشي با عنوان ) 1388(آغاز 
بـر سـنجش ابعـاد سـاختاري     تمركز هاي كنوني بوروكراسي ايران را با ، ويژگي»بر فرهنگ بومي

بر اساس نتايج پژوهش وي، ساختار بوروكراسي ايران با الگوي عقلايي سنتي فاصلة . مطالعه كرد
بومي توجه  هاي فرهنگي وزيادي دارد و در طراحي ساختار بوروكراسي دولتي ايران بايد به ارزش

  .شود
ارائة مدل اقتضايي بـراي اصـلاح نظـام    «در پژوهشي با عنوان ) 1385(قادر  صائبي و پسران

پـذيري و  ها و راهبردها، مسئوليت، هشت عامل توسعة مديريت منابع انساني، آرمان»اداري كشور
الكترونيك، ها و قوانين و مقررات، حاكميت درستكاري، كيفيت و پاسخگويي به شهروندان، روش

رهبري و مديريت و ساختار سازماني را براي اصلاح نظام اداري پيشنهاد كردند كـه دسـتيابي بـه    
  .كند پذير مي وري كل نظام اداري را امكانبهره

شده، بايد اذعان كرد كه پـژوهش حاضـر بـر     هاي انجامدر مقايسة پژوهش حاضر با پژوهش
رسـد سـاير   كـه بـه نظـر مـي     تأكيـد دارد، در حـالي  هاي اصلاح نظام اداري مشيدستور كار خط

با توجـه  . اندهاي اصلاح نظام اداري غافل ماندهمشيها از توجه به فرايند دستور كار خطپژوهش
طور جامع تبيين نشده  ، بهگذاري اصلاح نظام اداري در ايرانمشيفرايند دستور كار خط اين كهبه 
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 رسـد و با توجه به خلأ تحقيقـاتي، بـه نظـر مـي     نداردوجود  در خصوص اين موضوع اي نظريهو 
تواند خلأ تحقيقاتي موجود در نظام اداري كشور را اندكي و مي ي استاين پژوهش ضرور اجراي

  .جبران كند

  گذاريمشيدستور كار خط
هاي دولتـي اسـت   مشيگذاري و منشأ خطمشيتهية دستور كار، مرحلة آغازين و مهم چرخة خط

پرسش اساسي اين است كه چطور مسائل و موضوعات خـاص  ). 161: 1394مكاران، و ه هاولت(
معتقد است لازمة در دستور كـار قـرار گـرفتن يـك     ) 1395(گيرند؟ الواني در دستور كار قرار مي

  :موضوع، وجود شرايط خاص به شرح زير است
اهميـت تلقـي   طوري كه نتوان آن را ناديده گرفت و بـي  به ؛مسئله نسبتاً حاد شده باشد •

  . كرد
صورت يك موضوع خاص درآمده باشد، مانند شكافتگي لاية  مسئله بسيار برجسته و به •

  .اوزون و خطر گرماي زمين
هـاي عمـومي را بـه    شدن احساسات عمومي شده و توجه رسانه مسئله باعث برانگيخته •

  . خود جلب كرده باشد
  . اي داشته باشدمسئله اثرهاي وسيع و گسترده •
  . هايي دربارة قانوني بودن در جامعه مطرح شده باشد پرسش •
  .مسئله يا مشكل، موضوع روز باشد •

اين كه و براي  كردهها با در دستور كار قرار دادن يك مسئله، هويت آن مسئله را تأييد دولت
). 129: 1395فـرد،  دانـش (كننـد   پوشـي مـي   ، از مسـائل ديگـر چشـم   خارج كننداولويت آن را از 

براي به رسميت شناختن مسئله، افراد خارج از حاكميت را نيز در كنـار مقامـات   ) 1984(كينگدان 
دارد كه دستور كار فهرستي از موضوعات يـا مسـائل را   داند، ولي اظهار ميرسمي دولتي مهم مي

گيرد كه به آنها از طرف مقامات رسمي دولتي و افراد خارج از حاكميت و نزديـك بـه آن   دربرمي
معتقد اسـت نيروهـاي كـلان سياسـي مداخلـه      ) 1393(ساباتيه . ر هر زمان توجه شودمقامات، د

انگيز را در دستور كار دولت قرار دهند و زماني كـه در دسـتور كـار قـرار     كنند تا موضوع بحث مي
هاولـت معتقـد اسـت كـه در دسـتور كـار،       ). 559: 1393سـاباتيه،  (رسـد  گرفت، به سرانجام مي
كننـدة   بيانماهيت دستور كار، ). 124: 1393پور، قلي(شود ها رسانده ميتمشكلات به اطلاع دول

هاي دولتي هاي زيادي در نحوة قرار گرفتن يك موضوع در دستور كار دولت يا سازمانپيچيدگي
ها تا افراد يا حتـي خـود دولـت    مشي در احزاب و گروهاين پيچيدگي از احساس نياز به خط. است
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: 1395فرد، دانش(يابد سازي دولت در راستاي بررسي و پاسخ به آن ادامه ميشروع شده و تا قانع
130.(  

فـرد،  دانـايي ( بردندكار  به 1970كمبز و شاو در اوايل دهة نخستين بار مكرا واژة دستور كار 
دانند كه  اي از مباحث سياسي ميكوب و آلدر، دستور كار را مجموعه). 50: 1392حسيني و فاني، 

كـوب و روس،  (كنـد  از ملاحظات قانوني، توجه سياسـت حكـومتي را جلـب مـي     اي موعهمجدر 
دانــد كــه كينگــدان، دســتور كــار را شــامل فهرســتي از مســائل و موضــوعاتي مــي). 14: 1997
كينگدان، ( كنند اي مي ويژهمردان در مقطع زماني خاص نسبت به آن توجه نظران و دولت صاحب
گيـري دولـت   عريف مسئله و چگونگي ورود يـك مسـئله در تصـميم   دستور كار بر ت). 45: 1984

گذاري مسـائل را  دستور كار ابزاري است كه اولويت). 45: 1392اسميت و لاريمر، (متمركز است 
دستور كـار را  ) 1997(كوب و روس ). 72: 1390لاجوردي، (كند  گذاري فراهم ميدر مراكز قانون
هـاي متعـارض    هاي مختلف جامعه به مقولههاي گروهواستهدانند كه از طريق آن، خفرايندي مي
فرايند ). 128: 1395فرد، دانش(د نشوند تا توجه جدي مقامات دولتي را به خود جلب كنتبديل مي

دستور كار شامل يك رشته اقدامات منطقي است كه در نهايت به شناسايي و تشـريح موضـوعي   
  ).127: 1393پور، قلي(شود خاص منجر مي

كوب و روس، نقطة آغاز فرايند دستور كـار را از طـرح مسـائل و موضـوعات در دسـتور كـار       
طـور   دانند كه طي سازوكار مشخصي به دستور كار سازماني تبديل شده و موضوع بـه عمومي مي

مرحلة بيان و انتشار  چهارايشان، فرايند دستور كار را شامل . شود رسمي توسط دولت پذيرفته مي
شـده و   ها، واكـنش مخالفـان و حاميـان مسـائل طـرح     حلعات و مسائل، تعيين راهعمومي موضو

ديـويس  ). 1997كـوب و روس،  (دانند هاي دولتي مييافته و پذيرش مسئله توسط سازمان انتشار
كـه شـامل مراحـل مقـدماتي، انتشـار و      كنـد   توصيف مياي مرحله فرايند دستور كار را فرايند سه

كـه   به اين ترتيب اسـت نخسـت  هية دستور كار مطابق نظر باربارا نلسون فرايند ت. پردازش است
شـوند، در مـورد آنهـا     مـي نظـران مسـائل عمـومي از مسـائل و مشـكلات جديـد مطلـع        صاحب
هـاي خـود را بـراي مقابلـه و     و سـازمان  پرداختـه بـه بررسـي آن   ، سـپس  نندك ميگيري  تصميم

  ). 131: 1395فرد، دانش( كنند ميپاسخگويي به آنها بسيج 
گـذاري،  مشـي با ارائة مدل قيف عليّت در خـط ) 1974( برتهاف و سايمون و )1976( كينگ

  اي از عوامـل علـّي  عنـوان مجموعـه   گيـري دسـتور كـار بـه    معتقدند كه متغيرهاي مؤثر در شكل
). 173: 1394و همكاران،  هاولت(سازند ها را ميمشيشوند كه آثار تركيبي آنها خطشناسايي مي

نوع دستور كار عمومي يا مـنظم  دو با نگاهي فرايندي، انواع دستور كار را به  )1997( الدر و كوب
  ).133: 1395فرد، دانش(اند  و دستور كار رسمي يا سازماني از هم متمايز كرده
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نخستين الگوي آنها، . اند الگو معرفي كرده سهكوب و روس، براي چگونگي تنظيم دستور كار 
دومين . داندهاي غيردولتي ميگيري دستور كار را از گروهاست كه آغاز شكل 1ر بيرونيمدل ابتكا

اي دهد و در تلاش است مسئلهالگو، مدل بسيج عمومي است كه نحوة فعاليت دولت را نشان مي
صـورت عمـومي    عنوان دستور كار رسمي مطـرح بـود، بـه    را كه پيش از اين در دستگاه دولتي به

در . الگوي سوم، مدل ابتكار داخلي است. كند اقدامتوافق عمومي روي آن به جلب مطرح كرده و 
هاي اجتماعي صاحب نفـوذي هسـتند كـه بنـا بـه      اين الگو آغازكنندگان فرايند دستور كار، گروه

ها و پيشـنهادهاي  آنها طرح. گذاران دسترسي آساني دارندمشيگيرندگان و خطشرايط، به تصميم
كنند كه موضوع را قانع ميگيرندگان  تصميمدهند و گير توضيح ميهاي تصميموهخود را براي گر

  ).177: 1394و همكاران،  هاولت(شده را در دستور رسمي يا سازماني قرار دهند  طرح

  هاي اصلاح نظام اداريمشيخط
ويكردهـاي  هـا و ر نظام اداري، ديدگاه. نظام اداري ابزار كار و ماشين اجرايي مديريت دولتي است

تـلاش   ،علمي مديريت دولتي را در سطح عملياتي محقق كرده و با استفاده از سازوكارهاي فنـي 
مطالعات ميداني ناچيز در خصوص طراحـي الگـوي   . كند انتظارات جامعه و مردم را تأمين كندمي

نظـام   وجـود . روداي به شمار مـي نظام اداري در جوامع در حال توسعه از جمله ايران، نقص عمده
قابليت  نياز نوسازي اجتماعي محسوب شود و براي ايجاد تواند پيشنسبت مدرن، مي اداري مليِ به

و همكـاران،   محمـدي (شـود  در كشورهايي كه فاقد آن هستند، اقدامات مؤثر تأكيد مـي ياد شده 
1395 :609.(  

ارد، يكـي از  نظام اداري در ايران با توجه به نقـش گسـترده و مـؤثري كـه در انجـام امـور د      
در را ناپـذيري   هاي جبرانتوجهي به آن آسيبشود كه بيهاي مهم توسعه محسوب ميزيرساخت

دنبال  به... ها، رضايت مردم و هاي نظام جمهوري اسلامي ايران، تحقق برنامهمسير تحقق آرمان
بنيـادي   دهة اخير، مديريت دولتي ايران دسـتخوش تغييـرات   سهطي  ).1392آزاد، عسكري(دارد 

تحولات نظـام  . اي در نظام اداري كشور بوده استشده كه نتيجة آنها رخ دادن تحولات گسترده
  :بندي كردطبقهزير دستة كلي شش توان در اداري كشور طي سة دهه اخير را مي

  ؛1368گرفته پس از انقلاب اسلامي تا سال  تحولات انجام .1
  ؛)1369-1373(توسعه  تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة اول .2
  ؛)1374-1378(تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة دوم توسعه  .3
  ؛)1379-1383(تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة سوم توسعه  .4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Outside Initiation 
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  ؛)1384-1389(تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة چهارم توسعه  .5
  .)1390-1395(تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة پنجم توسعه  .6

هاي پس از انقلاب اسلامي تا سال گرفته در طول سال ها و تحولات انجاممشيمجموعة خط
شامل افزايش نهادهاي دولتي، افـزايش كاركنـان بخـش عمـومي، افـزايش تحصـيلات        ،1368

هاي دولتي، افزايش سهم دولت از ظرفيت اشـتغال  كاركنان بخش عمومي، افزايش تعداد شركت
دليـل   هاي اجتماعي و اقتصادي و دولتي شدن امور بـه گري دولت در حوزهش تصديكشور، افزاي

  .شودشرايط جنگي مي
سـازي و  ها و تحولات در طول قانون برنامة اول توسعه شـامل سياسـت خصوصـي   مشيخط

هاي دولتي به بخـش خصوصـي، انتقـال واحـدهاي سـازماني دولتـي از تهـران،        واگذاري شركت
رساني با كيفيـت، منطقـي كـردن نظـام تشـكيلاتي      منظور خدمت اطلاعات به استفاده از فناوري

ها و امكانات موجود دولت، جلـب مشـاركت مـردم بـه     برداري از ظرفيتدولت، افزايش نرخ بهره
هاي دولتي از طريق انتقـال  تأمين قسمتي از هزينة ارائة خدمات عمومي و كاهش بار مالي هزينه

  .شودوظايف به بخش غيردولتي مي
ها و تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة دوم توسعه شـامل اجـراي سياسـت    مشيخط

هاي توسعه، تشكيل شوراي عالي اداري بـا  ها در اجراي برنامهتمركززدايي و افزايش نقش استان
منظور اصلاح نظـام اداري، تشـكيل سيسـتم انتصـاب      ها و اختيارات مصرحه بهتركيب، صلاحيت

هـاي اجرايـي، انجـام    لايق، امين، متعهد و متخصص و نظارت دقيق بر عملكرد دسـتگاه مديران 
هـا و  تحولات ساختاري طبق ابلاغية سـازمان امـور اداري و اسـتخدامي كشـور، بهبـود سيسـتم      

وري نظـام اداري، لغـو   منظور افزايش بهـره  هاي انجام كار و استفاده از فناوري اطلاعات به روش
هاي خصوصي هاي دولتي به بخشقوانين و مقررات موضوعه و واگذاري بخشانحصار دولتي در 

  .شودمي
ها و تحولات نظام اداري در طول قانون برنامة سوم توسـعه شـامل تـدوين برنامـة     مشيخط

تحولات ساختاري لازم در كلية موارد، طراحي و تدوين برنامة جامع نيروي انساني بخش دولتـي،  
وري، طراحـي  و افزايش بهره كاراييمنظور ارتقاي  هاي دولتي بهشركت واگذاري سهام و مديريت

ترين محورهاي تحولات هفت  شود كه مهمو تدوين هفت برنامة تحول در نظام اداري كشور مي
اصـلاح سـاختارهاي   ) منطقـي كـردن انـدازة دولـت، ب    ) الـف  :انـد از  عبـارت برنامة نظام اداري 

) هـاي اسـتخدامي، ث  اصـلاح نظـام  ) هاي مـديريتي، ت اماصلاح ساختارهاي نظ) تشكيلاتي، پ
هـاي انجـام كـار و توسـعة     اصـلاح فراينـدها، روش  ) آموزش و بهسازي نيروني انساني دولت، ج

  .و حفظ كرامت مردم در نظام اداري برنامة ارتقاي) فناوري اداري و چ
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مل تقسـيم امـور و   گرفته در طول قانون برنامة چهارم توسعه شا ها و تحولات انجاممشيخط
هاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي، امور زيربنـايي و امـور   وظايف دولت به امور حاكميتي، تصدي

ريزي از روش موجـود بـه روش هدفمنـد و عمليـاتي و     هاي اقتصادي، اصلاح نظام بودجهتصدي
هـا و  هـا و نهاد درصـد از تعـداد سـازمان    20شدة خدمات، حذف يا واگذاري  صورت قيمت تمام به

ربـط، رضـايت و    هـاي ذي مؤسسات عمومي، افزايش سطح كيفي خدمات و تـدوين دسـتورالعمل  
تحليل و طراحي مجدد مشاغل دولتي، ارتقاي سطح كيفـي مـديران و    رجوع، تجزيه،تكريم ارباب

شـدة   مـدت، مشـخص كـردن قيمـت تمـام      سرپرستان و توسعة آموزش شغلي و تخصصي كوتـاه 
اساس كميت و كيفيت محل جغرافيايي، انجام اقداماتي براي كاهش حجم ها و خدمات بر فعاليت
هـاي كلـي   سازي دولت، سياستها و افزايش مشاركت مردم در ادارة امور كشور و كوچكتصدي
ابلاغـي  (هاي كلي نظام اداري قانون اساسي، قانون مديريت خدمات كشوري و سياست 44اصل 

  .شودمي) مقام معظم رهبري
و تحولات در طول قانون برنامة پنجم توسعه شامل توسـعة خـدمات الكترونيـك از     هامشيخط

طريق ايجاد و توسعة شبكة ملي اطلاعات و مراكز دادة داخلي امن و پايـدار، توسـعة مراكـز صـدور     
گواهي الكترونيكي، اسناد الكترونيكي و انجـام الكترونيكـي صـدور مجـوز، اسـتقرار كامـل سـامانة        

برنامـة   10وزارتخانـه و   17وزارتخانـه بـه    21ها و كاهش آنها از ز، ادغام وزارتخانهبانكداري متمرك
اسـتقرار  . 1برنامه شامل  10شود كه محورهاي اصلي اين ار ميزتحول در نظام اداري دولت خدمتگ

ــك،  ــت الكتروني ــروي انســاني، . 3عــدالت اســتخدامي و نظــام پرداخــت،  . 2دول . 4ســاماندهي ني
. 7سـلامت اداري،  . 6وري و اسـتقرار نظـام جـامع مـديريت عملكـرد،      افزايش بهره .5تمركززدايي، 

تقويت . 9توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي منابع انساني، . 8اصلاح ساختارها و فرايندها، 
رساني به مردم  خدمات. 10مديريت و توان كارشناسي كشور و ارتقاي روحية خودكنترلي در كارها و 

برنامـه   هشـت همچنين تدوين نقشة راه اصلاح نظام اداري كشور كه در . رجوع استربابو تكريم ا
  .هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري استشده و مبتني بر رئوس سياست تدوين 

  شناسي پژوهش روش
. گذاري اصـلاح نظـام اداري در ايـران اسـت    مشيبراي دستور كار خط مدلي ارائة پژوهش، هدف
گـذاري اصـلاح   مشـي مناسب دستور كار خط شود كه مدلمي مطرح گونه اين ش پژوهش نيزپرس

 و بنيـاد داده روش پـژوهش  رويكردي كيفـي و  با است؟ اين پژوهش نظام اداري در ايران چگونه
روش پژوهشـي   بنيـاد، پـژوهش داده . است شده ساختاريافته اجرا  عميق و نيمه بر مصاحبة تمركز

 وجـود نـدارد،   فرضـيه  تـدوين  امكـان  كه مواردي در دهداجازه مي پژوهشگر هب و اكتشافي است
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الواني، آذر و (بپردازد  جديد تئوري تدوين به خود شده، از پيش تعريف هايتئوري از جاي استفاده به
  ).1390فرد، دانايي

 بنيـاد كشـف تئـوري داده  در كتـاب  بنيـاد را  روش تئـوري داده  گلسر و استراوسنخستين بار 
آن، روش ياد شده اجراي  براي رويكرد دو با مطرح شدن هاي بعد، اما در سالارائه دادند) 1967(
فـرد، فـاني، آذر و الـواني،    اسـدي (رويكرد استراوس و رويكرد كلاسيك گلسر تفكيك شـد  دو  به

اين نظريه نوعي روش پژوهشي عام، استقرايي، تفسيري و اكتشافي اسـت كـه بـه    ). 262: 1395
شـده، خـود بـراي     هاي موجـود و از پـيش تـدوين   جاي اتكا به تئوري دهد بهگر امكان ميپژوهش

در ايـن پـژوهش، از طـرح    ). 560: 1395سـرلك و نوريـائي،   (تدوين تئوري و گزاره اقـدام كنـد   
بـر اسـاس ايـن طـرح، بـراي تحليـل       . ه اسـت استفاده شـد ) 2008(مند كوربين و استراوس  نظام
مرحلة كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي  بايد سهشده  هاي كيفي گردآوري داده

  .شده ارائه شود تا در نهايت پارادايمي منطقي يا تصويري عيني از نظرية خلقگيرد انجام 
 مبناي بر مدل اكتشافي و طراحي مصاحبة طريق از هاداده آوريجمع از پس اساس اين بر

 مباني نظري پژوهش نگارش براي. شد مصاحبه، سنجيده راياج با آن روايي بنياد، تحليل داده
 و و مدارك، مصاحبه بررسي سوابق(و ثانويه  اوليه منابع از اطلاعات و رفته  كار روش آرشيوي به

 اشباع نظري انجام گرفت و تا رسيدن به نظري صورت به گيرينمونه. شدند آوريجمع) پرسشنامه
 جديدي شناسايي مفهوم شدند و تكرار هاشانزدهم داده حبةمصا از پژوهش اين در. ادامه يافت

 براي آماري نمونة براي انتخاب پژوهش حاضر، در. گيري محرز شدنشد، از اين رو كفايت نمونه
 سابقة ، داراي)اعضاي هيئت علمي(با تحصيلات دانشگاهي  از افرادي عميق، هايمصاحبه
 و داراي) الي اداري و مجلس شوراي اسلاميشوراي ع(گذاري مشياركان خط در مؤثر حضور
 افراد آشنايي خبرگان، معيار انتخاب. بهره برده شده است دولتي، هايسازمان در مديريتي تجربة

 با گذاري، اصلاح نظام اداري، آشنايي مشي دستور كار خط بحث از موضوع، اعم نظري با مباحث
 عميق، از هايمصاحبه براي گيريظور نمونهمن به. بود گذاري و اجراي آنمشيخط عملي مباحث
 معيار از تفسيرها، و هاداده ارزيابي قابل اتكا بودن همچنين براي. شد برفي استفاده گلولة روش

پذيري، اتكاپذيري و تأييدپذيري اعتبار، انتقال كيفي شامل قابليت هاياعتمادپذيري پژوهش
  :كار گرفته شده است هاي زير بهشده روش طرحمنظور دستيابي به معيارهاي م به. شد استفاده
  ها؛ها و هدايت مستقيم مصاحبهبراي مصاحبه) روز 70(صرف زمان لازم  .1
  شوندگان و اخذ نظر آنها؛ارائة گزارشي از نتايج پژوهش به مصاحبه .2
عضو هيئت علمي دانشگاه و يك  دوآمده توسط  دست هاي بهبررسي كدگذاري و مقوله .3

  سال؛ 25با سابقة خدمت  مدير ارشد دولتي
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هاي مصاحبه با مشاهده پژوهشگران از وضعيت نظام اداري كشـور  بررسي مقايسة داده .4
  ها؛آوري و تحليل دادهو نظارت اعضاي تيم پژوهش بر فرايند جمع

  هاي انحرافي؛توصيف تفصيلي و دقيق فرايند، متن و زمينة پژوهش و تشخيص داده .5
  ؛ها و تفسيرهاارزيابي مجدد كدگذاري شده و هاي انجاممرور مصاحبه .6
  .گيري نظرينمونه .7

  شوندگانمشخصات مصاحبه. 1جدول 

  سابقة فعاليت  مدرك و رشتة تحصيلي مسئوليت و رتبة علمي  رديف

  سال 30بيش از   دكتري مديريت دولتي )استاد(عضو هيئت علمي دانشگاه  1
  سال 30بيش از   يدكتري مديريت دولت )استاد(عضو هيئت علمي دانشگاه  2
  سال 30بيش از   دكتري مديريت دولتي )استاد(عضو هيئت علمي دانشگاه  3

عضــو هيئــت علمــي مؤسســة عــالي آمــوزش و  4
  سال 22  دكتري مديريت دولتي  )دانشيار(ريزي پژوهش مديريت و برنامه

  سال 21  دكتري مديريت فناوري اطلاعات مدرس دانشگاه و مدير ارشد دولتي  5
  سال 20  دكتري مديريت دولتي س دانشگاه و مدير ارشد دولتيمدر  6
  سال 19  دكتري مديريت دولتي مدرس دانشگاه و مدير ارشد دولتي  7
  سال 26  دكتري مديريت دولتي مدرس دانشگاه و مدير ارشد دولتي  8
  سال 29  دكتري مديريت دولتي مدرس دانشگاه و مدير ارشد دولتي  9
  سال 21  دكتري مديريت دولتي ر ارشد دولتيمدرس دانشگاه و مدي  10

عضــو كميســيون اقتصــادي و نماينــدة مجلــس  11
  يك دوره نماينده  مديريت دولتي كارشناس ارشد  شوراي اسلامي

عضــو كميســيون اجتمــاعي و نماينــده مجلــس  12
  يك دوره نماينده  دكتري جغرافياي سياسي  شوراي اسلامي

  سال 18  دكتري مديريت دولتي )دانشيار(عضو هيئت علمي دانشگاه  13
  سال 22  دكتري اقتصاد نظري مدرس دانشگاه و مشاور وزير  14

و مشـاور)دانشـيار(عضو هيئت علمي دانشـگاه  15
  سال 19  دكتري مديريت دولتي  رئيس كميسيون اقتصادي مجلس

  سال 15  دكتري مديريت استراتژيك مدرس دانشگاه و مشاور وزير  16
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  هاي پژوهشيافته
. انجام گرفت انتخابي و محوري باز، كدگذاري سه مرحلة طي بنيادداده روش در هاداده تحليل

مشاهده  1شكل  در كه است) 2008(كوربين و استراوس  مدل شده در اين پژوهش، مدل استفاده
 و شناسايي شده مفاهيم آن، طريق كه از است تحليلي نوعي فرايند باز، كدگذاري. شود مي

 ها بهمقوله دهي ربط فرايند محوري، كدگذاري. شودمي كشف هاداده آنها در ابعاد و هاويژگي
دليل  اين كدگذاري، به اين. است ابعاد و هاسطح ويژگي در هامقوله دادن پيوند و هازيرمقوله
مرحله  اين در. يابدمي تحقق مقوله يك كدگذاري حول محور است كه شده ناميده محوري
 فرايندي مركز در را آن و كرده كدگذاري باز را انتخاب مرحلة مقوله از بنياد، يكدهدا پردازنظريه
اند  ها عبارتمقوله اين. دهدمي ربط آن به ها راداده و ساير مقوله است، قرار بررسي حال كه در

 بر مشتمل اين مرحله. و پيامدها گرشرايط مداخله اي،زمينه شرايط راهبردها، علي، شرايط: از
در كدگذاري انتخابي شرايط يا . شودمي كدگذاري ناميده الگوي كه است نمودار يك ترسيم

گيرد و شوند و تجزيه و تحليل كلي انجام ميطبقات مرحلة كدگذاري محوري با هم ادغام مي
همچنين ). 1390الواني و همكاران، (شود قضاياي نظري بر اساس مدل پارادايم ارائه مي

 محقق براي مفهوم اصلي مثابة به محوري كدهاي از يكي شامل) خلق نظريه(ي كدگذاري انتخاب
محقق بر  كه است اي مرحله بنيادپردازي دادهنظريه اصلي مرحلة). 39: 1395پورعابدي، (است 
  ).45: 1395پورعابدي، (پردازد مي نظريه ارائة به محوري و كدگذاري باز نتايج اساس

دسـت   بـه  بـراي  و خرد شـده  مجزا هايبخش به هاباز، داده در اين پژوهش، ضمن كدگذاري
طي فرايند  .دست آمد بههاي بسياري مضمون دقت بررسي شدند و با ها،تفاوت و هاآوردن شباهت

هـاي كمتـري تقليـل    هاي كيفي اوليه به مقولـه ها، مجموعة اين دادهبرگشتي تحليل داده و  رفت
هـاي مقـدماتي در ارتبـاط بـا پديـدة مـورد       خام اوليه، مقوله هايطوري كه از درون داده يافت، به

پديـده،  هـر  هـا، مقايسـة مـوارد، رويـدادها و سـاير حـالات       بررسي، از طريق پرسش دربارة داده
طـور   هاي ديگر بـه ، مقوله)كدگذاري محوري(در مرحلة بعد . ها استخراج شدندها و تفاوت شباهت

هاي كيفـي، مرحلـة   بر اساس تحليل داده. نظري به مقولة اصلي يا پديدة محوري ارتباط داده شد
هاي پژوهش شامل، شـرايط  كدگذاري محوري تكميل شد كه طبق آن، خط ارتباطي ميان مقوله

در . دندمشـخص ش ـ  و پيامـدها  گر، راهبردهامداخله اي، شرايطزمينه محوري، شرايط ةمقول عليّ،
هاي مرحلة كدگـذاري محـوري، قضـاياي پـژوهش يـا      مرحلة كدگذاري انتخابي، بر اساس مؤلفه

  .هاي حكمي ارائه شده استگزاره
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  بنياد پردازي دادهكدگذاري نظريه. 1شكل 

  )2008( كوربين و استراوس: منبع
  
گر مداخله و ايزمينه شرايط و محوري پديدة وري،مح پديدة بر عليّ شرايط پارادايمي، مدل در

گذاري اصـلاح  مشيدستور كار خط مدل بنابراين،. گذارندمي اثر بر پيامدها راهبردها و بر راهبردها
: كنـد  مـي  مشـخص  را زير موارد كه مدلي است بنياد،داده نظرية از استفاده نظام اداري در ايران با

گـر،  شرايط مداخلـه  اي،ناشي از فضاي نظام اداري، شرايط زمينه هايعنوان چالش عليّ به شرايط
هـاي  مقوله. گذاري اصلاح نظام اداريمشيپيامدهاي اجراي دستور كار خط و اجرايي راهبردهاي

  :است شده بيان زير دستةشش  در ،1پژوهش مطابق جدول  اين
و عللـي   وقـايع  به است، مقدم يطشرا يا عليّ شرايط حاصل كه هامقوله اين: عليّ هايمقوله )الف

در ). 2008كوربين و استراوس، (انجامد مي ايپديده گسترش رشد و يا وقوع به كه كننداشاره مي
وري، حـوزة سـرماية انسـاني،    هاي حوزة ساختاري و سازماندهي، حـوزة بهـره  اين پژوهش، مقوله

 عنوان شرايط عليّ تشخيص مللي بهالحوزة مديريتي، حوزة قوانين و مقررات و حوزة ارتباطات بين
  .شدند داده
و همـة   شـود  ظـاهر  هـا داده در دائم صورت به كه است محوري ايمقوله: هاي محوريمقوله )ب

بـا موضـوع    تواند متناسبمي محوري مقولة نام. شوند آن مرتبط به بتوانند ديگر هاي اصليمقوله
گـذاري  مشـي پژوهش، دستور كار خط اين در). 2008كوربين و استراوس، (شود  انتخاب پژوهش

 .عنوان عامل اصلي موفقيت در اصلاح نظام اداري، مقولة محوري است اصلاح نظام اداري به

 

 مقوله

 پيامدها راهبردها مقوله محوري شرايط علي

 ايشرايط زمينه

 گرشرايط مداخله

 هاي كدگذاري بازمقوله

 الگوي كدگذاري محوري

 مقوله

 مقوله

 مقوله

مقوله
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 راهبردهايي را ،محوري پديدة با برخورد و اداره كنترل، براي هامقوله اين: راهبردي هايمقوله )پ
مقولة راهبردي شـامل انطبـاق    دوحاضر،  پژوهش در). 2008كوربين و استراوس، (دهند ارائه مي
آل و مطلـوب و   هاي نظام اداري با نقش و وظايف يك دولت ايدهها و توانمنديها، ظرفيتقابليت
  .سازي براي ايجاد تحول و اصلاح در نظام اداري شناسايي شدفرهنگ

دهندة شرايط  شانن اند، معروف هم محيطي هايمقوله به كه هامقوله اين: ايزمينه هايمقوله) ت
هـاي   مقولـه ). 2008كـوربين و اسـتراوس،   (دهـد  مي قرار تأثير را تحت راهبرد كه هستند خاصي
هـاي اجتمـاعي ـ فرهنگـي،     هاي سياسي، جريـان جريان: اند از حاضر عبارت اي در پژوهشزمينه
 .هاي سازماني ـ اداريالمللي و جريانهاي بينهاي اقتصادي ـ فناوري، جريانجريان

 اند، سلسلهمعروف نيز اي يا ميانجيواسطه هايمقوله به كه هامقوله اين: گرمداخله هايمقوله) ث
). 2008 كوربين و اسـتراوس، (دهد مي قرار تأثير تحت را راهبرد كه دهند را نشان ميخاصي  شرايط

بودجه و  هاي تفكر، عدم تخصيص بهينةهاي اجتماعي، كانونهاي شبكهمقوله حاضر در پژوهش
  .گر شناسايي شدندعنوان عوامل مداخله مستمر مديران و كارگزاران بهناو تعهد  گيانگيز بي
 براي اداره يا پديده با مقابله در راهبردها حاصل و نتيجه پيامدي، هايمقوله: پيامدي هايمقوله) ج

: اند از پيامدي عبارتهاي حاضر، مقوله پژوهش در). 2008كوربين و استراوس، ( اند پديده و كنترل
 مدار، پاسـخگو كيفيت و گرانتيجه افزا، اثربخش،و ارزش وربهره مند و جامع، كارا،نظام اداري نظام

و  جـو تبعـيض،  مشـاركت   فسـاد و  از عاري سالار، سالم،و مردم و شفاف، شهروندمدار، خدمتگزار
و  منـد ضـابطه  مـدار، فمنـد، قـانون  هد نگـر و سالار و مبتني بر دانش، آيندهپذير، شايستهمشاركت
  .گرا، نوانديش، مدير و راهبرگرا، توسعهاخلاق

گـذاري اصـلاح   مشـي آورده شده و براي دستوركار خـط  2اي از كدگذاري باز در جدول نمونه
  .است شده ارائه 1نظام اداري در ايران نيز، شكل 

  كدگذاري باز. 2جدول 
  شناسه )داده(متن مصاحبه مفهوم

وسعة دولت عدم ت
الكترونيك و هوشمندسازي 

  اداري

فقدان نقشة راه و برنامة منسـجم و مصـوب بـراي تحقـق دولـت      
 EA-SS-D01  الكترونيك

دسترسي محدود مردم به دريافت خدمات از طريق دفاتر پيشخوان 
 EA-SS-P16  ...هاي خدمات اداري و دولت، مجتمع

اي واحد ارائة خدمات هبراي ارائة خدمات مطلوب و يكپارچه، پنجره
و مديريت فرايندهاي مشترك و تعامل الكترونيكي بين دسـتگاهي  

  .وجود ندارد
EA-SS-K09 
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  هاي كيفيكدگذاري محوري و انتخابي و تحليل داده. 3جدول 
ابعاد 
  مفاهيم  هامقوله  پژوهش

علّي
يط 

شرا
  

حوزة ساختاري و 
  سازماندهي

اداري، ساختارهاي سـازماني   عدم توسعة دولت الكترونيك و هوشمندسازي
ها و فراينـدهاي طـولاني و غيرشـفاف، نيـاز بـه      عمودي و ناكارآمد، روش

سازماندهي مجدد، وجود فساد اداري و عدم مقابلـة جـدي بـا آن، فرهنـگ     
سازماني ضعيف، عدم ايجاد فضاي رقابتي در ارائة خدمات عمومي، فقـدان  

  زياد ساختارهاي غيررسمينسبت زياد و قدرت  عدالت اجتماعي، تمركز به

  وريحوزة بهره
وري پـايين منـابع   وري، بهـرهعدم اهتمام مديريت دولتي به موضوع بهـره 

وري پـايين فنـاوري اطلاعـات و تكنولـوژي، عـدم      انساني و مـالي، بهـره  
  هامشيها و خطاثربخشي برنامه

ــدمات،       حوزة سرماية انساني ــران خ ــاداش و جب ــام پ ــرد، نظ ــديريت عملك ــازي، م توانمندس
  پروري و مديريت منابع انساني جانشين

  حوزة مديريتي
اي، عـدم  پاسخگويي اجتماعي ضعيف، عدم رعايت اصول اخلاقي و حرفـه 

گيري غيرعقلايي، تمايل به گسترش حيطـة تحـت   تفويض اختيار، تصميم
  رجوع و صيانت از حقوق مردمسرپرستي، فقدان تكريم ارباب

  اسناد و قوانين بالادستي، عدم تنقيح قوانين و وجود مقررات زائد  اتحوزة قوانين و مقرر

هـاي  هاي سازمانجهاني شدن و الزامات و انتظارات ناشي از آن و سياست  الملليحوزة ارتباطات بين
  الملليبين

مينه
ل ز

عوام
  اي

  هاي سياسيجريان

ة رنـگ احـزاب و نهادهـاي مـدني در ادار     عدم توسعة سياسي و نقـش كـم  
اي هاي مـردم نهـاد، فيلترينـگ سـليقه    سياسي كشور، عدم توسعة سازمان

ها، مشاركت ضعيف زنـان  فضاي مجازي، فقدان آزادي بيان و حقوق رسانه
اي افـراد بـراي   و جوانان در ادارة سياسي كشور، گزينش سياسـي و سـليقه  

  هاي سياسي، امنيتي بودن فضاي سياسي و حكمراني بدپست

تماعي و هاي اججريان
  فرهنگي

عدم رعايت حقوق شهروندي، تنوع قومي جامعة ايران و عدم رعايت حقوق 
اقــوام، كــاهش ســرماية اجتمــاعي، تــرجيح دادن وضــع موجــود، فرهنــگ 

جاي عمـل، كيفيـت زنـدگي پـايين و      گويي بهگيري فردي و سخن تصميم
  ضعف نظارت عمومي

هاي اقتصادي وجريان
  فناوري

، ركود اقتصادي، تورم، فقر، دانشـي نبـودن اقتصـاد و    بيكاري و اشتغال كم
  هاي مناسبنداشتن فناوري

  الملليهاي بينجهاني شدن و تحريم  الملليهاي بينجريان

هاي سازماني و جريان
  اداري

گري دولت، ناكارآمدي نهادهاي نظارتي، تمركـز  وجود فساد اداري، تصدي
پاسـخگويي و توجـه نكـردن بـه      وري پايين، ناكارآمدي نظـام شديد، بهره

  مسئوليت اجتماعي
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  3ادامة جدول 
ابعاد 
  مفاهيم  هامقوله  پژوهش

خله
 مدا

ايط
شر

  گر

هاي تفكر دولتي، حكـومتي و  هاي تفكر دانشگاهي، كانونكانون  هاي تفكركانون
  هاي تفكر جامعة مدنيكانون

نفوذ، مطبوعات و يهاي ذ، گروه)NGO(هاي مردم نهاد سازمان  هاي اجتماعيشبكه
  )نهادهاي مدني(ها و احزاب سياسي رسانه

  ريزي، عدم تخصيص اعتبار بهنگامضعف نظام بودجه  عدم تخصيص بهينة بودجه
مستمر مديران وناو تعهدگيانگيزبي

  مستمرناانگيزه و تعهد نبود   كارگزاران

دها
هبر

را
  

ها و ها، ظرفيتانطباق قابليت
اداري با نقش و هاي نظام توانمندي

  آل و مطلوبوظايف يك دولت ايده

تمركززدايي، مهندسـي نقـش و سـاختار دولـت، توسـعة دولـت       
الكترونيك و هوشمندسازي اداري، خـدمات عمـومي در فضـاي    
ــوان   ــابتي، مــديريت ســرماية انســاني، تقويــت مــديريت و ت رق
كارشناســي كشــور، ســلامت اداري، صــيانت از حقــوق مــردم و 

  وريو ارزيابي و افزايش بهرهتكريم، نظارت 
سازي براي ايجاد تحول وفرهنگ

  توسعة فرهنگ سازماني و الزامات تحول نظام اداري  اصلاح در نظام اداري

دها
پيام

  

ريـزي جـامع و هدفمنـد،    انـداز مشـخص و برنامـه   تعيين چشـم  مند و جامعنظام اداري نظام
  تشكيلاتي دولتريزي جامع منابع انساني و اصلاح ساختار  برنامه

  هاي نظام اداريدولت و تمركز بر داده كاراييافزايش   افزاارزش و وربهره نظام اداري كارا،
 و گرانتيجه نظام اداري اثربخش،

  هاي نظام اداريافزايش اثربخشي نظام اداري و تمركز بر ستاده  مداركيفيت

  گيرير اطلاعات و تصميمپاسخگويي دولت و شفافيت د  شفاف و نظام اداري پاسخگو
 و خدمتگزار نظام اداري شهروندمدار،

  رجوعشهروندمداري و تكريم ارباب  سالارمردم

 و فساد از عاري نظام اداري سالم،
  گراييعدم وجود فساد و قانون  تبعيض

  افزايش مشاركت در مديريت نظام اداري پذيرمشاركت و جونظام اداري مشاركت
سالار و مبتني بريستهنظام اداري شا

  سالاري، انتقال و مديريت دانش شايسته  دانش

 نگريآينده هدفمند نگر ونظام اداري آينده
 و مندضابطه مدار،نظام اداري قانون

  گراييگرايي و اخلاقاصل ضابطه و قانون  گرااخلاق

  تنوآوري در تحول اداري و توسعة دول گرا و نوانديشنظام اداري توسعه
 نظام اداري هدايتگر نظام اداري مدير و راهبر
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 پژوهش روايي برازش
اعضا و بررسي همكار  بازبيني ها،يافته بودن دقيق منظور به پژوهش روايي از اطمينان كسب براي

هـا اقـدامات زيـر    روايي يافتـه  بررسي براي بنابراين). 1390و همكاران،  الواني(است  شده توصيه
  :گرفتانجام 
كنندگان، مرحلة كدگذاري محوري را بازبيني مشاركت: كنندگانيق توسط مشاركتتطب •

  .هاي آنها نيز اعمال شده استديدگاه. كردنداعلام كرده و نظر خود را در ارتباط با آن 
نفر از اعضاي هيئت علمي دانشگاه با مدرك علمي دكتري مديريت دو : بررسي همكار •

هـا و  سال به بررسي يافتـه  25دولتي با سابقة خدمت دولتي و يك نفر از مديران ارشد 
هـاي  مقولـه  ضـمن بـازبيني   اظهار نظر دربارة مرحلـة كدگـذاري محـوري پرداختنـد و    

  .كردند تأييد را اعمال اصلاحات جزئي، آنهاو آمده  دست به
ها كنندگان در تحليل و تفسير دادهطور همزمان از مشاركت به: مشاركتي بودن پژوهش •

  .ته شدكمك گرف

  پژوهش) قضاياي(هاي حكمي گزاره
  :انددست آمده هاي مرحلة كدگذاري محوري، قضاياي زير بهبر پاية مؤلفه

هاي سـاختاري و سـازماندهي،   از فضاي نظام اداري در حوزه ايجاد شده هايچالش. 1قضية 
بـراي دسـتوركار   المللـي،  وري، سرماية انساني، مديريتي، قوانين و مقررات و ارتباطـات بـين   بهره
  .شوندعليّ محسوب مي گذاري اصلاح نظام اداري در ايران، شرايطمشي خط

هاي نظـام اداري بـا نقـش و وظـايف يـك      ها و توانمنديها، ظرفيتانطباق قابليت. 2قضية 
سازي براي ايجاد تحول و اصلاح در نظـام اداري، راهبردهـايي   آل و مطلوب و فرهنگدولت ايده

  .گذاري اصلاح نظام اداري در ايران هستندمشيوركار خطاصلي براي دست
هاي سياسـي، اجتمـاعي ـ فرهنگـي،     فضاي عمومي نظام اداري ايران شامل جريان. 3قضية 

گذاري اصـلاح نظـام   مشي المللي و سازماني ـ اداري، براي دستوركار خط اقتصادي ـ فناوري، بين 
  .آورندرا فراهم مي ياداري، زمينه و بستر خاص

و  گـي انگيز بـي هاي اجتماعي، عدم تخصيص بهينة بودجـه،  هاي تفكر، شبكهكانون. 4قضية 
گذاري اصلاح مشيگر بر دستور كار خطعنوان شرايط مداخله مستمر مديران و كارگزاران بهناتعهد 

  .نظام اداري در ايران تأثيرگذارند
گذاري مشيامدهاي دستور كار خطگر و راهبردها، پياي، شرايط مداخلهشرايط زمينه. 5قضية 

افـزا،   و ارزش وربهـره  منـد و جـامع، كـارا،   شامل نظـام اداري نظـام  (اصلاح نظام اداري در ايران 
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 سالار، سـالم، و مردم خدمتگزار و شفاف، شهروندمدار، مدار، پاسخگوكيفيت و گرانتيجه اثربخش،

سـالار و مبتنـي بـر دانـش،      ر، شايسـته پذيو مشاركت جوتبعيض، اداري مشاركت و فساد از عاري
را در ) گرا، نوانديش، مـدير و راهبـر  گرا، توسعهو اخلاق مندضابطه مدار،نگر و هدفمند، قانونآينده

  .پي خواهند داشت
  

  
  

  گذاري اصلاح نظام اداري در ايرانمشيبنياد دستور كار خطمدل داده. 2شكل 

  ي و پيشنهادهاگير نتيجه
هاي دولتي ايران، به ديـدگاه نظـام سياسـي كشـور و اينكـه      هرگونه تغيير در نظام اداري سازمان

به بيان ديگر، اقدامات و عمليات اداري، به تفكر . شود، مرتبط استچگونه به اين امور پرداخته مي

  
  شرايط علّي

ســــاختاري و  ةحــــوز
  سازماندهي

  وريبهره ةحوز
  انساني ةسرماي ةحوز
  مديريتي ةحوز
  قوانين و مقررات ةحوز
  المللي ارتباطات بين ةحوز

  صليپديده ا
گذاري مشي دستوركار خط

اصـــلاح نظـــام اداري در
  :ايران

عامل اصـلي موفقيـت در
 اصلاح نظام اداري

  راهبردها
هــا، انطبــاق قابليــت -

هــــــا و ظرفيــــــت
هــاي نظــام  توانمنــدي

ــا نقــــش و  اداري بــ
ــت   ــك دول ــايف ي وظ

  آل و مطلوبايده
سازي بـراي  فرهنگ -

ايجاد تحول و اصـلاح  
 در نظام اداري

  
  پيامدها

  مند و جامعظام اداري نظامن
  افزاارزش و وربهره ،انظام اداري كار

 مداركيفيت و گرانتيجه نظام اداري اثربخش،
  شفاف و نظام اداري پاسخگو

 و گـزار خـدمت  نظـام اداري شـهروندمدار،  

  سالار مردم
  تبعيض و فساد از عاري نظام اداري سالم،

  پذيرمشاركت و جونظام اداري مشاركت
  سالار و مبتني بر دانشاري شايستهنظام اد

  هدفمند نگر ونظام اداري آينده
ــانون ــدضــابطه ،مــدارنظــام اداري ق  و من

  گرا اخلاق
  گرا و نوانديشنظام اداري توسعه

  نظام اداري مدير و راهبر

  ايشرايط زمينه
  هاي سياسيجريان

  هاي اجتماعي و فرهنگيجريان
  هاي اقتصادي و فناوريجريان

  المللياي بينهجريان
 هاي سازماني و اداريجريان

  گرشرايط مداخله
  هاي تفكركانون
  هاي اجتماعيشبكه

  عدم تخصيص بهينه بودجه
  مستمر مديران و كارگزارانناو تعهد  گيانگيز بي
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ايجاد تغييـرات لازم،   و نگرش سياسي جامعه بستگي دارد كه بپذيرد براي بهبود در نظام اداري و
ريـزي و  هاي آماري مربـوط، برنامـه  مطالعات منظم، بررسي. به دانش، تجربه و مهارت نياز است

انجام اقدامات لازم براي عملي كردن تغييـرات بـر اسـاس نظـام ارتباطـات اثـربخش، برخـي از        
و هـاي آمـاري در كشـور مـا ضـعيف هسـتند       بررسـي . هاي اصلي ايـن تغييـرات هسـتند   قسمت
ها سال اسـت كـه   ريزي سازماني و پرسنلي معمولاً متداول نيست و متأسفانه اين ديدگاه ده برنامه

هـاي  در زمينة بهبود در نظـام و سـاختار وزارتخانـه   . هاي دولتي اداري ايران رواج دارددر سازمان
ريـزي شـده   هكـه معمـولاً برنام ـ  (دهـد  ايران يا برخي از ادارات آنها، هر از گاهي تغييراتي رخ مي

ريـزي  بديهي است كه هر گونه تمايلي براي اصلاح سيستم اداري ايران نه تنها به برنامه). نيست
استراتژيك و دستور كار مناسب نياز دارد، بلكه بايد ديدگاه روشني نسبت بـه تغييـر داشـته باشـد     

  ).179: 1388بيگي، نجف(
اصـلاح نظـام اداري موجـب     هـاي مشـي عدم تدوين مطلوب و اجراي كارا و اثـربخش خـط  

معلـول   كه است گسترده و وسيع ايپديده تحول اداري. دولتي شده است هايناكارآمدي سياست
آن  كـردن  و محدود كشور است يك در فرهنگي و سياسي، اقتصادي شرايط اجتماعي، سري يك
مدلي جامع بـراي   زا گيريبهره. كندمي دارخدشه را آن با مؤثر برخورد ي خاص،ا  حوزه و حيطه در

 بـا  كند تامي فراهم كشورها براي را امكان اين گذاري در اصلاح نظام اداريمشيدستور كار خط

و  هـا تعيين و اجراي كامل اولويت به كنترل موانع تحول اداري به مربوط كلية ابزارهاي از آگاهي
اي تحول اداري در اين همزيت پژوهش حاضر در مقايسه با ساير پژوهش. شود راهبردها پرداخته

شده، مدلي جامع و مبتني بر عمل است كه همزمان كوشـيده اسـت بـه اكثـر      است كه مدل ارائه
گذاري اصلاح نظام اداري توجـه كنـد و از ايـن رو    مشيهاي مؤثر در فرايند دستور كار خطمؤلفه

اداري، گـامي هـر    گذاري اصلاح نظـام مشيتوانسته در پيوند نظريه و عمل فرايند دستور كار خط
 در موجـود  هـاي به چـارچوب  پژوهش نسبت اين در شده ارائه مدل تمايز وجه. چند كوچك بردارد

فرايند تحول  به فقط عمده طور موجود به هايدر چارچوب كه است اين فرايند تحول اداري، زمينة
عوامـل   ، بـه بـه راهبردهـا و پيامـدها    توجـه  بـر  علاوه حاضر، پژوهش در كه حالي در توجه شده،
اي و علـّي، زمينـه   گـذاري اصـلاح نظـام اداري، شـامل عوامـل     مشيبر دستور كار خط تأثيرگذار
كينگـدان   ،)1991( مـي جـي  پيتـرز شدة  ارائه هايمدل با مدل اين. است شده گر نيز تأكيدمداخله

  .سازگاري دارد) 1974( برتهاف و سايمون، )1976( كينگ آنتوني، )1984(
هاي اصلاح نظـام  مشيدهد كه شرايط عليّ اثرگذار بر دستور كار خطنشان مي نتايج پژوهش
وري، سـرماية انسـاني، مـديريتي، قـوانين و     هاي ساختاري و سازماندهي، بهرهاداري شامل حوزه

هـاي اجتمـاعي،   شـبكه : انـد از  گـر عبـارت  عوامـل مداخلـه  . المللي اسـت مقررات و ارتباطات بين
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تخصيص بهينة بودجه و فقدان انگيزه و تعهد مستمر مديران و كـارگزاران  هاي تفكر، عدم  كانون
هـاي سياسـي، اجتمـاعي ـ فرهنگـي، اقتصـادي ـ        اي شـامل جريـان  كه با توجه به عوامل زمينه

گـذار   هاي اصلاح نظـام اداري تـأثير  مشيالمللي و سازماني ـ اداري بر دستوركار خط فناوري، بين
هـاي نظـام   ها و توانمنـدي ها، ظرفيتشده شامل انطباق قابليت ارائههمچنين راهبردهاي . هستند

سازي براي ايجاد تحول و اصـلاح  آل و مطلوب و فرهنگاداري با نقش و وظايف يك دولت ايده
: شوند كه شامل مـوارد زيـر اسـت   در نظام اداري به پيامدهاي مثبت اصلاح نظام اداري منجر مي

 مدار، پاسـخگو كيفيت و گرانتيجه افزا، اثربخش،ارزش و وركارا، بهرهمند و جامع، نظام اداري نظام
و  جـو تبعـيض، مشـاركت   و فسـاد  از عـاري  سالار، سالم،مردم و خدمتگزار و شفاف، شهروندمدار،

و  منـد ضـابطه  مـدار، نگـر و هدفمنـد، قـانون   سالار و مبتني بر دانش، آيندهپذير، شايستهمشاركت
  .، نوانديش، مدير و راهبرگراگرا، توسعهاخلاق
تأكيـد بـر اصـلاح     بـه  توجه با شودمي پيشنهاد نيز آن هاييافته و بنيادمدل داده خصوص در

هاي اصلاح نظـام اداري بـه   مشيرهبري، موضوع دستور كار خط مقام معظم از سوي نظام اداري
عمومي غيردولتي،  هاي اجرايي دولتي و نهادهايتحول دستگاه و شوراهاي ستادها در جدي طور

 ارائـة راهكارهـاي   ضمن تأكيد شود و آنها تقويت و حفظ هاي بعدي نيز برمطرح شود و در برنامه
مشـي، بـراي   خـط  اهـداف  بـه  تـر سـهل  و تردر راستاي دسترسي سريع نهادها، اين سوي از لازم

به . ثربخش باشيمنظام اداري كارا و ا شاهد نزديك ايدر آينده تا شود مناسبي مهيا بستر مجريان
هاي اجتماعي ـ فرهنگي و سازماني  هاي موجود در حوزهشود كه پتانسيلمردان پيشنهاد ميدولت

. ـ اداري كشور را شناسايي كنند و در راستاي تحـول و اصـلاح نظـام اداري از آنهـا مـدد گيرنـد      
مسـائل نظـام   شود سازوكارهاي نرم و سـخت را در شناسـايي   همچنين به كارگزاران پيشنهاد مي

هـاي  حـل پذير شـده و بـراي آنهـا راه   هنگام مسئله امكاناداري، تقويت كنند تا امكان رصد پيش
هاي پژوهش حاضر اين است كه انجام پـژوهش در بخـش    از جمله محدوديت. عالمانه ارائه شود

هـا از جملـه بخـش خصوصـي و     پذيري نتايج پژوهش به ساير بخشدولتي موجب كاهش تعميم
اشـاره   كـه  طـور همان. پژوهش بود پژوهش، موضوع هاياز محدوديت يكي ديگر. اني استبازرگ
. اسـت  نشـده  انجـام  چنداني هايهاي اصلاح نظام اداري پژوهشمشيدربارة دستور كار خط شد،

دشـواري مهـم پـژوهش، همـاهنگي بـا      . كنـد مي و پيچيده دشوار را پژوهش كار اين محدوديت،
گـذاران و مـديران ارشـد    شوندگان پـژوهش از سياسـت  ز آنجا كه مصاحبها. شوندگان بودمصاحبه

دولتي كشور بودند، هماهنگي و تنظيم زمان ملاقات و انجام مصاحبه با ايشان نياز به همـاهنگي  
 كـرد  پژوهشگر تـلاش  است كه بودن آن كيفي پژوهش، ديگر دشواري. و پيگيري مستمر داشت
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 هـا داده از درون واقـع  بـه  نظريـه  و انجام نگيرد هاداده بر تحميلي نوع هيچ نظري، گيريشكل در
  .شود و استخراج كشف

بنياد هاي حكمي يا قضاياي مستخرج از درون نظريه دادهبا در نظر داشتن اينكه بر پاية گزاره
هـاي آتـي پيشـنهاد    هايي راهبردي تدوين كرد، براي پـژوهش توان فرضيهدر پژوهش كيفي مي

همچنين با توجه بـه اينكـه   . ها انجام شوديي كمي با هدف آزمون اين فرضيههاشود پژوهش مي
تـوان از آن بـه   هاي اصلاح نظـام اداري اسـت، مـي   مشيپژوهش حاضر در مورد دستور كار خط

هـاي نظـام اداري و   مشـي پـردازي خـط  هاي آتي در خصوص نظريهعنوان مبنايي براي پژوهش
  .ه كردنگاري در اين زمينه استفادآينده
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انتشارات دفتـر  : تهران. هاي عموميمشيهاي تفكر در عرصة خطمديريت كانون). 1390. (لاجوردي، س
 .هاي فرهنگيپژوهش

طراحي و تبيين الگوي اثربخش نظـام اداري  ). 1395( .حميدي، ن ؛.معمارزاده، غ ؛.الواني، م ؛.محمدي، ح
  .591 -616 ،)4( 8، فصلنامة مديريت دولتي. در ايران

فصـلنامة مـديريت   . يـادگيري  رويكـرد  بـا  اداري اصـلاح  هايمشيخط اجراي مدل). 1394. (منوريان، ع
 .839 -864 ،)4( 7، دولتي

سـازي  گذاري خوب در قـوة مجريـه، مـدل   مشيطخ). 1395. (فاتح، ا محمدي ؛.محمدي، د ؛.منوريان، ع
 .233 -254 ،)2( 8، فصلنامة مديريت دولتي. هاي سازماني و زمينة ملينقش ظرفيت

انتشارات دانشگاه آزاد اسـلامي  : تهران. نگاهي به نظام اداري ايران: مديريت تغيير). 1388. (بيگي، رنجف
  .واحد علوم و تحقيقات
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هـاي  مشـي و زيـر نظـام   هاي خطچرخه: مشي عموميخط ةمطالع). 1394. (، آپرل ؛.، ارامش، .، مهاولت
  .انتشارات كتاب مهربان نشر: تهران. شنگلو  منوريانترجمة . مشيخط
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