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  يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي مدل

   1منوريان عباس

 و اسـت  نگرفتـه  صـورت  جهـان  سطح در چنداني پژوهش  مشي، خط اجرايدر زمينة  :چكيده
 اسـت  شـده  تلاش ،پژوهش اين در .خورد ي به چشم ميزياداختلاف نظر  اجرا هاي مدل بارةدر
 شايسـتگي  و قابليـت  ارتقـاي  يعنـي  شـود،  مي تلقيحلقة مفقوده  اجرا فرايند در كه موضوعي به

 و كيفـي  پـژوهش  هـاي  داده .شـود  پرداختـه  مشـي،  خط يادگيري طريق از ها مشي خط مجريان
 اجراي و تدوين فرايند با آشنا خبرگانرا پژوهش  آماري جامعة .است بنياد داده نظريةآن  رويكرد

 آنـان  از نفـر  16 بـا  نظـري  گيـري  نمونه طريق از .اند دادهشكل  سازماني يادگيري و ها مشي خط
 تـدوين  بـه  اسـتقرايي  رويكـردي  بـا  پژوهشـگر  روش، ايـن  در .عمل آمد به عميق هاي مصاحبه
 چرخـة  و )يـادگيري  رويكـر  بـا ( اداري تحـول  هاي مشي خط  اجراي زمينة در اتكا قابل اي نظريه

 نظـام  نهـايي،  ف هد  و اصلي پديدة منزلة به مشي، خط يادگيري .كند مي اقدام مشي خط يادگيري
 ـ دولتـي  خـدمات  ،چـابكي  چون هايي ويژگي با اي اداري افـزايش و سـهولت    ارزان، و تي ـفيك اب

 مـردم  رضايت افزايش و دولتي كارگزاران رضايت ارتقاي دولتي، خدمات به شهرونداندسترسي 
 و بازدارنـده  عوامـل  نيـرو،  ميـدان  مدل از مندي بهره با  همچنين .شد مشخص دولتي خدمات از
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  مقدمه
 اولية اهداف بين رابطة بر ناظر شده مطرح مطالب عمدة عمومي، مشي خط اجراي ادبيات در

 موضوع ،نتايج و مشي خط ميان سازگاري مسئلة رو اين از است؛ مشي خط پيامدهاي و مشي خط
 اوليه اهداف با مشي خط اجراي پيامدهاي اگر .اند پرداخته آن به افراد بسياري كه است مهمي

 عبارتي به يا شده مواجه ناكامي با مشي خط اجراي كه شود مي گفته صورت اين در باشد، تفاوتم
 ،»كند نمي اجرا را خود مشي خط« )9 :1981( فوجه و بارت اعتقاد به ولي .است خورده شكست
 بازيگران ميان مذاكره و تعامل و اجرا ـ مشي خط پيوستار در كه است موضوعي مشي خط اجراي
 كه كساني و هستند مشي خط اجراي صدد در كه كساني بين تعامل« شود؛ مي متجلي مشي خط
   ).25 :1981 ،فوجه و بارت( »گذارد مي تأثير آنها بر اجرا

 بهتر چه هر رعايت با ها دولت و دارد وجود ها مشي خط اجراي راه سر مختلفي هاي چالش
 دوري عمومي هاي مشي خط اجراي موانع از بايد ممكن جاي تا آن موفق اجراي بر مؤثر عوامل
 با بيش و كم آن آميز موفقيت و مؤثر اجراي و گذاري مشي خط زمينة در جوامع همة .كنند

 مشكلات از فهرستي توان مي گذاري مشي خط متون اغلب و در اند مواجه مشابهي مشكلات
   ).37 :1392 كردنائيج، و فرد دانايي پور، مقدس( يافترا  گذاري مشي خط فرايند راه سد عمومي

 اهداف تبديل توانايي ؛توانايي نياز دارداست و به  فرايند شكل در مشي خط اجراي
 :1990 برودكين،( )عمومي خدمتي يا كالا نظير( مشي خط محصولات به دولت هاي مشي خط
 كه است ايده اين يادگيري رويكرد با مشي خط اجراي مدل كردن مطرح از اصلي انگيزة ).108

 .درآورند اجرا به را بديع هاي مشي خط ويژه به مشي، خط يك چگونه دانند نمي الزاماً دولتي مديران
 و تغيير دستخوش اجرا در عمومي هاي مشي خط« :است شده اشاره مشي خط اجراي ادبيات در

 مجريان ديگر، بيان  به .سازد مي دور شان اوليه اهداف از را آنها گاهي كه شوند مي تحولاتي
 تغييرات اين علل .گيرند مي خود به اي تازه شكل كه آورند مي در اجرا به را تصميمات اي گونه به
 ،اجرا متعارض و مختلف معيارهاي ،مشي خط ودننب صمشخ :جمله از باشد مواردي تواند مي

 نبودن افيك  و مجريان توانمندي و صلاحيت نداشتن ،تومتفا هايدستور ،اجرايي ةانگيز نداشتن
 نبايد ...« معتقدند نيز برخي ).1984 ليندبلوم، از نقل به ،1387 الواني،( اجرا امكانات و منابع
 .كرد منتسب دولت يعني مرحله، اين متولي و اجرا مرحلة به صرفاً را ها مشي خط ناقص اجراي
 ساير و نمايندگان مجلس، يعني آن متوليان و مشي خط تدوين مرحلة به مشكلات از بسياري

 آميز موفقيت اجراي اند، گفته )1990( كاليستا و پالامبو كه طور همان گردد؛ مي بر گذاران مشي خط
 مسائل پيامد هم ميزان همان به است مشي خط تدوين مرحلة پيامد قدركه همان ها، مشي خط
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 »شود مي گذاشته مجريان ةعهد  به فقط گناه بار اشتباه به اما است، اداري مسائل و اجرا خاص
  ).35 :1392 ،همكاران و پور مقدس(

 سياسي علوم بر مبتني عمده طور به مشي خط اجراي با مرتبط مطالعات اينكه به توجه با
 مديريت، عمومي هاي زمينه اساس بر ها پژوهش از معدودي تعداد كه ندارد تعجب جاي است،

 رفتاري عوامل به ها پژوهش از كمي تعداد دليل همين به و اند گرفته شكل سازماني، رفتار ويژه به
 كه مسئله اين به مشي خط اجراي زمينة در موجود هاي پژوهش مجموع، در .اند داشته توجه خرد

 در هم اگر و اند نكرده زيادي توجه كنند مي عملياتي را ها مشي خط چگونه دولتي كارگزاران
 نشده توجه آن به  عميق شكل به و بوده اشاره حد در فقط ،است شده آن به اي اشاره مواردي
 علوم از سياسي علوم دانشگاهي هاي رشته نسبي جدايي تواند مي امر اين دلايل از يكي .است

 است آن »گذاري مشي خط مديريت« مطالعه مزاياي از يكي ،)1994( شوفيلد نظر به .باشد مديريتي
 شود مي سبب تركيب اين .كند مي تركيب هم با را مديريتي علوم و سياسي علوم رشته، اين كه
   ).2000 ،كوگلان ( دشو توجه آن رفتاري جنبة به هم و مشي خط سياسي جنبة به همكه 

 به را جديد هاي مشي خط چگونه بياموزند بايد دولتي كارگزاران كه بپذيريم را نكته اين اگر
 دـرس مي رـنظ به دـبعي ديـح تا نخست، .بود واهدـخ بحث قابل مسئله دو درآورند، راـاج

 كه چرا كنند، بيني پيش را مشي خط اهداف عملياتي پيامدهاي بتوانند مشي خط كنندگان تدوين
 مشي خط كنندگان تدوين اگر حتي اينكه، دوم .است زياد بسيار عمليات مديريت از آنها فاصلة
 بين سازگارينا مسئلة با احتمالاً كنند، بيني پيش را مشي خط اهداف عملياتي پيامدهاي بتوانند
 و مديران عملياتي توانايينا از كه شوند مي مواجه موجود واقعيت و مشي خط هاي آل ايده

 ضمن پارادايمي، مدلي ارائة با دارد نظر در پژوهش اين .گيرد سرچشمه مي دولتي كارگزاران
 چگونه كه بپردازد نيز موضوع اين به اداري، اصلاح هاي مشي خط اجراي چگونگي كردن مشخص

خوب از اجراي  تا گرفت نظر در نيز را دولتي كارگزاران و مديران يادگيري مسئلة توان مي
   .شود حاصل اطمينان ها مشي خط

 يادگيري گذاري، مشي خط هاي مدل و رويكردها در زمينة تجربي و نظري ادبيات ةادام در
 پارادايمي مدل بر مبتني پژوهش نظر دم مدل .شد خواهد ارائه اداري اصلاح و مشي خط

   .شد خواهد ارائه بنيان داده نظرية روش با كه است )1990( كوربين و اشتراوس

 پژوهش پيشينة نظري
 در ها مدل اين از بسياري .است شده مطرح متعددي هاي مدل عمومي مشي خط اجراي در زمينة
 دارند تأكيد نكته اين بر و كنند توجه مي »مشي خط فرايند« به كه اند شده تدوين شمالي آمريكاي
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 حد از بيش ها مدل اين ).1994 شوفيلد،( دارد پيوند حاكميت سياسي فرايند با مشي خط اجراي كه
 هاي مدل كه كنند مي پافشاري نظر اين بر حد از بيش و دارند تأكيد مشي خط »شكست« بر

 كنند كمك مشي خط پيامدهاي بيني پيش به بتوانند كه نيستند »واقعي هاي مدل« واقع در موجود
   ).1987 پيترز، و ليندر(

 جدي توجه  مشي خط اجراي در نهفته آشفتگي و ابهام پيچيدگي، رب كه دارد وجود مدلي كمتر
 فوجه و بارت مدل برخوردار است، خوبي محتوايي استواري كه از هايي مدل از يكي .باشد دهكر

 فرايندي توسعة بر مشي خط هاي شكست يا موفقيت بر تمركز به جاي مدل اين .است )1981(
 كه است آن مدل اينهاي  مزيت از يكي .دارد تأكيد آن بارةدر توضيح ارائة و مشي خط اجراي
 »مشي خط ي اجرا ـ مشي خط تدوين« پيوستار قالب در را اجرا مفهوم كردند تلاش فوجه و بارت
 مدل است، بحث قابل هرابط اين در كه ديگري مدل ).15 :1981 ،فوجه و بارت( كنند مطرح
 دولت آيا« كهاين بر مبني پرسشي طرح با را مشي خط اجراي دشواري كه است اتردگه ةشد ارائه
 اتردگه با همراه). 2010اتردگه، ( كند مي مطرح نام همين با كتابي در ،»باشد يادگيرنده تواند مي
 ضرورت و كشورها همة در مشي خط اجراي زياد پيچيدگي طرح با نيز ديگر رپژوهشگ دو

 با سازماني، و فردي آمادگي و مناسب زمينة شامل وجهي سه مدلي مناسب، شرايط كردن فراهم
 اجراي به فرايندي رويكردي ،فوجه و بارت همانند كه اند كرده ارائه مشي، خط ماهيت محوريت

 سازمان خارجي و داخلي جنبة دو هر بر فوجه و بارت از بيش كه تفاوت اين با دارند، مشي خط
 به هم ،پژوهشگر كه است آن معناي به سازي مفهوم اين ).2011هوگوود و گان، ( دارند توجه

 پژوهش در .دارد ويژه توجه درآورند، اجرا به را آن است قرار كه كساني به هم و مشي خط ماهيت
  .است هشد جدي توجه  دارد، تأكيد مشي خط مجريان يادگيري بر كه نيز  اخير نكتة به حاضر

  مشي خط اجراي رويكردهاي
دستة اول  .يافت دست كلي بندي دسته چهار به توان مي ،مشي خط اجراي جديد ادبيات بررسي با
 با ها مدل اين از .دهند ارائه تحليلي هاي مدل كردند تلاش كه دارد سروكار پژوهشگراني با

 افرادي تلاش دوم دستة .دشو مي ياد »سوم نسل« و »دوم نسل« ،»اول نسل« كلي هاي عنوان
 از و پايين به بالا از رويكرد نظير كردند؛ مطرح اجرا از مختلفي رويكردهاي كه شود مي شامل را

 شايد كه دارند تأكيد اجرا متغيرهاي تعيين بر سوم گروه .تركيبي رويكرد نهايت در و بالا به پايين
 اجراي بارةدر مطالعه صد از بيش كه است )1993 و 1986( اوتول تلاش آن نمونة ترين برجسته

 ايم بوده شاهد اخير هاي سال در را آنها هاي تلاش كه آخر گروه .كرد تحليل و مرور را مشي خط
 اند كرده مطرح »سطحي چند حاكميت« و »بوروكراسي از پس« عصر در را اجرا كه هستند افرادي

 كه رويكردها بر مبتني بندي دسته به ميان، اين در ).1997 ماير، و اوتول و 2000 اوتول، و هال(
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 آن از اي خلاصه كه است شده توجه موارد ساير از بيش گيرد، مي جاي نيز اول نوع بندي دسته در
   .شود مي بررسي ادامه در

   پايين به بالا رويكردهاي )الف
 دولت تصميم كارگيري به با مشي خط اجراي كه بر مبناي اين فرض است پايين به بالا رويكرد
 »سياه جعبة مدل« اساس بر مطالعات اين است معتقد )463 :1995( پارسونز .دشو مي آغاز مركزي
 رويكرد اين پردازان نظريه .هاست سيستم تحليل نظرية از ملهم كه است گذاري مشي خط فرايند
 اجراي در مجريان تأثير و است مشهود پيامدهاي ،ها مشي خط بين معلولي و علت رابطة ندمعتقد
 گذاران مشي خط هاي تصميم بر گروه اين تأكيد دليل به .شود مي گرفته ناديده اساساٌ مشي خط

 و نخبگان نظرية همان يا »نخبگان حاكميت پديدة« را رويكرد اين )2 :2001( لئون دي مركزي،
 تلقي پايين به بالا رويكرد به معتقد نويسندگان زمرة در كه افرادي جمله از .نامد مي مردم تودة
 و )1977( بارداخ ،)1975( ون هورن و ون ميتر ،)1973( ويلداوسكي و پرسمن توان مي ،شوند مي

 و پرسمن نخستين اثر .را نام برد )1983 و 1980 ،1979( مازمانيان و ساباتير همچنين
 آغاز فرض اين با را خود بحث آنها .دارد عقلايي مدل بر مبتني رويكردي )1973( ويلداوسكي

 ديدگاه، اين در .شود مي تعيين مركزي گذاران مشي خط سوي از مشي خط اهداف كه كنند مي
 اين به دستيابي هاي دشواري كه باشند متمركز نكته اين بر بايد اجرا با مرتبط هاي پژوهش
 :از ندا عبارت كه شوند مي بندي دسته اصلي محور سه در متغيرها يا مشكلات اين .ندا كدام اهداف

 اهداف بين معتقدند افراد اين .اي زمينه متغيرهاي و ساختاري متغيرهاي ماهيتي، متغيرهاي
 اجرا بنابراين، ).xv :1973ويلداوسكي، و پرسمن( وجود دارد خطي رابطة آن اجراي و مشي خط
 حاصل اطمينان ها مشي خط صحيح اجراي از تا باشد بوروكراتيك مناسب هاي رويه شامل بايد
   .شود

 هورن ون و ون ميتر توسط پايين، بالابه رويكرد مبناي بر مدلي ارائة براي ديگر تلاش
 اهداف، و استانداردها: اند از شامل شش متغير است كه عبارت آنها مدل .گرفت صورت )1975(

 شرايط و اجرايي واحدهاي هاي ويژگي اجرايي، هاي فعاليت و سازماني بين روابط ،مشي خط منابع
 و ارتباط مشي خط و اجرا بين متغيرها اين .مجريان هاي گرايش و سياسي و اجتماعي اقتصادي،

 ).464 :1975 هورن، ون و ون ميتر( ندكن  مي برقرار پيوند

 را علت چهار مدل اين در وي .كرد مطرح را ديگري پايين به بالا مدل 1980 سال در ادواردز
 منابع، ،ابطرو :از ندا عبارت كه كرد مشخص ،بود تأثيرگذار مشي خط اجراي بر نظرش به كه

  .ساختار و مجريان ديدگاه
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 توجه در ها مدل اين اما است، شده ارائه يين پا بالابه رويكرد خصوص در متنوعي هاي مدل

 را مهم هايانتقاد اين از يكي .ندداشت هايي نقص تر اساسي و تر مهم متغيرهاي به كافي
 نقش پايين به بالا رويكرد چون ،معتقدند كهاند  مطرح كرده بالا به پايين رويكرد پژوهشگران

 شكست با حتماً ،گيرد نمي نظر در را صف نيروهاي همان يا خيابان سطح هاي بروكراسي رفتار
 استراتژيكي ابتكارهاي رويكرد، اين در  ديگر بيان به ).147 :1987 ،ليپسكي( شد خواهد مواجه
 ساير و محلي اجرايي مقامات و خيابان سطح هاي بوروكراسي خصوصي، بخش از ناشي

  ).30 :1980 ساباتير،( است شده گرفته ناديده ،مشي خط هاي زيرسيستم

   بالا به پايين رويكردهاي )ب
  استفاده خصوصي و عمومي بازيگران ازها  در تمام فرايندبايد  كه است معتقد بالا به پايين رويكرد
 ،دارند قرار مقدم صف در كه مجرياني معتقدند )1979( كانر و جانسون .)1387 هاولت،( شود
 كه چرا كرد؛ نخواهند استقبال مديران متمركز و پايين بالابه از دستورهاي و رهنمودها از لزوماً
 كه كساني به نسبت و دارند سروكار مشتريان و رجوع ارباب نيازهاي با  مستقيم طور به آنها

 با و ندتر آگاه واقعي هاي چالش و مسائل به سازند مي جاري سازمان بالاي سطوح از رادستورها 
 قوانين تنظيم در تري گسترده نقش بايد آنها ،بنابراين .آشناترند د،ده مي رخ اجرا در كه مشكلاتي

 هاي بروكراسي حال، همه در كه نيست معنا بدان اين البته .باشند داشته ها گذاري مشي خط و
 كنند اعمال و طراحي خود را اجرايي هاي نسخه و كنند گذاري مشي خط خود بايد خيابان سطوح

   ).19 :1987 كاليستا و پالامبو(
 نگاه نقشة كه ها مدل اين از يكي دارد، وجود متنوعي هاي مدل بالا به پايين رويكردهاي در

 به مشي خط ،ها مدل اين در .است كرده مطرح )1987( المور شود را ناميده مي )رو پس يا( عقب به
 سازمان اعضاي بين زني چانه و مذاكره طريق از شود، كنترل گذاران مشي خط وسيلة به هنكاي جاي

 الگوهاي با حداقل يا ها خواسته و آرزوها با  ها برنامه بايد ،بنابراين .شود مي تبيين آن مشتريان و
هاي انتقاد نيز رويكرد اينبر  ).130 :1987 پيترز، و ليندر( باشد سازگار تر پايين مقامات رفتاري
 گذاري مشي خط محيط در مشي خط اجراي كه كند مي فرض زيرا شده است؛ واردزيادي 

 بالا به پايين رويكرد كه حالي در ).1980 ساباتير، ؛1987 پيترز، و ليندر( دهد مي رخ غيرمتمركز
 با تواند  مي عمل در و است آليستي ايده ديدگاهي ولي ،باشد مواجه كمتري مشكل با است ممكن

 توانند نمي غيرمتخصص افراد و عادي مردم را جامعه مشكل چون شود؛ رو روبه يزياد مشكلات
   ).2003 رامش، و هاولت( دهند تشخيص
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  تركيبي رويكرد )ج
 را آن كه شد مطرح سومي راه ،بالا به پايين و پايين به بالا رويكرد دو از فراوان هايدانتقا از پس

 هاي فرايند بر كه دارد اي مراوده يا هيبريدي هاي ديدگاه رويكرد اين .نامند مي تركيبي رويكرد
 ريزي برنامه فرايند و مشي خط سطوح تمام در مشي خط بازيگران بين زني چانه و مذاكره پيچيدة
 ).2004 ،بارت ؛ 1984 هيل، و بارت ؛ 1981 ،فوجه و بارت( دارد تأكيد

 بومن، ين، گوگ( شود مي شناخته نيز اجرا مطالعات سوم نسل عنوان به گاهي تركيبي رويكرد
 »بالا به پايين« و »پايين بالابه« رويكردهاي تركيب از رويكرد اين در ).1990 اوتوله، و لستر

 فرصت مثابة به يكديگر هاي ضعف از و دارد را دو هر هاي قوت كه طوري به ،شود مي استفاده
 رويكردهاي بين كاذبي دوگانگي كه كنند مي استدلال )1981( فوجه و بارت .دنك مي استفاده
 دو هر عمل در كه كرد تصور طور اين توان مي بنابراين، .دارد وجود بالا به پايين و پايين بالابه

 قانوني قدرت كردن محدود دنبال به كه هنگامي اجرا .كنند مي كار هم با و زمان هم طور به رويكرد
 تصميماتي بارةدر مشي خط بازيگران سطح كاهش دنبال به كه هنگامي و پايين به بالا از باشد
 بالا به پايين از ،دارند انحصار در را گيري تصميم مؤثر طور به و ندنك مي اتخاذ آنها كه باشد
 ).25 :1981 ،فوجه و بارت( شود مي

 وي .گرفت انجام )1985( المور توسط مشي خط اجراي هاي مدل تركيب براي تلاش اولين
 »پيشرو يا جلو به رو نقشة« كه جديدش كار با را داشت نام »عقب به رو نقشة« كه اش قبلي كار
 هم و سياسي نهادهاي هم بايد گذاران مشي خط كرد بيان او ،تركيب اين در .كرد تركيب ،دارد نام

 نظر در را غايي هدف هاي گروه محرك ساختار نيز و دارند قرار دسترس در كه منابعي ساير
 1993 سال در جنكينز و ساباتير را مشي خط اجراي هاي مدل تركيب براي تلاش دومين .بگيرند
 منجر مشي خط هاي زيرسيستم مطالعة براي طرفدارانه ائتلاف چارچوب تدوين به كه دادند انجام
 و گوگين توسط پايين به بالا و بالا به پايين رويكردهاي عناصر تركيب براي تلاش سومين .شد

 مدل اين در .شد ناميده »دولتي بين مشي خط اجراي« مدل كه گرفت انجام )1999 ( همكارانش
 دولت براي كه است هايي محدوديت و وسايل ها، انگيزنده از تابعي حقيقت در اجرا كه شود مي بيان
 بازيگران از دولتي هاي انتخاب ،اين وجود با .است شده فراهم فدرال سيستم در ديگر جاي از

 خارجي و داخلي احزاب بين ستدهايي و داد نتيجة است ممكن اما ،شود ناشي نمي متعهد عقلايي
 اجراي كه كند مي فرض رويكرد اين بنابراين، .ند درگير ديگر دولتي هاي مشي خط در كه دباش

 چهار كاليستا .يابد مي توسعه پايين به بالا و بالا به پايين متغيرهاي بر سرانجام فدرال هاي برنامه
 در اثربخش و صحيح طور به اجرا تا كند مي مطرح عمومي مشي خط اجراي براي نهادي محتواي
  ):117 :1995 كاليستا،( شود گرفته كار به گذاري مشي خط فرايند
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 و دارد تأكيد نهادي و قانوني هاي جنبه بر كه است قانوني يا نهادي محتواي ،اول سطح )الف

 ؛ ستها همؤسس و نهادها توسط مقررات و قوانين ها، دستورالعمل قبول به منوط آن چگونگي

 مدل، به واقع در كه است جمعي انتخاب عنوان به ها نماينده انتخاب سطح دوم، سطح )ب
  ؛دبخش مي مشروعيت

 و ها نامه آيين تصويب به آن در دولت كه است دولت اعمال و عملياتي سطح سوم، سطح )ج
 ؛پردازد مي داخلي مقررات

 آن طريق از دولت و است خدمات ارائة مديريت شامل كه است توزيعي سطح چهارم، سطح )د
 در و كند مي هماهنگ را ديگر محتواهاي نتايج گيرد، مي عهده رب را عمليات بر نظارت

  ).54 :1379 رستمي، رزقي( آورد مي در اجرا مرحلة به را آنها خارجي اجتماعات
  .دهد مي نشان را تركيبي و بالا به پايين پايين، به بالا رويكرد سه نويسندگان 1 شكل

  
  

  
  )91 :2007 تريب، و پولزل( تركيبي و بالا به پايين پايين، به بالا رويكرد سه نويسندگان .1 شكل

  )1975(پرسمن و ويلداوسكي 
  )1975(وان ميتر و وان هورن 

  )1997(بارداخ 
  )1980، 1979(ساباتير و مازمانيان 
  )1983(مازمانيان و ساباتير 

  
  

  )1978(ماجونه و ويلداوسكي 
  )1977(، مينتز )1978(شارف 

  )1980(تير بهرـ  ويندهوف
  )1982(ريپلي و فرانكلين 

  )1985( المور
  )1986(ساباتير 

  )1990( گوگين و همكاران'

  )1990(وينتر 
  )1980، 1971(ليپسكي 

  )1980(المور 
  )1981(جران و پورتر 

  )1982(جران 
 )1982(جران و هال 

 

هاي بالا  نظريه
 به پايين

 هاي تركيبي نظريه

 هاي از پايين به بالا هنظري



  847   ـــــــــــــــــــــــــــــــ هاي اصلاح اداري با رويكرد يادگيري مشي مدل اجراي خط

 حاكميت نخست :است شده مطرح زمينه سه در مشي خط اجراي عرصة در نوين رويكردهاي
 خوبي به را مشي خط تواند نمي سازمان كه است شده پيچيده آنچنان اجرا ينكها معناي به اي شبكه
 از است ممكن ها سازمان اين حتي .است نياز ها سازمان از اي شبكهبراي اين منظور به  و كند اجرا
 بستر و جهاني سطح در دمكراتيك هاي چرخش به دوم، ؛)2009باترفوز، ( باشند كشور چند

 به كه است اين بر اعتقاد اساس اين بر .است هشد توجه مشي خط اجراي در سياسي ـ اجتماعي
 و سازش مذاكره، سياسي ـ اجتماعي فرايندهاي طريق از مشي خط اجراي ،روزافزون شكلي
 مشي خط اجراي سوم، .)2013فردريكسون و اسميت، ( شود مي محقق و گيرد مي شكل زني چانه
 اوج به 1990 دهة اواخر در نوين دولتي مديريت گرچه .است نوين دولتي مديريت ةنظري پرتو در

 اجراي در جدي شكلي به عملكرد، ارزيابي به آن توجه ويژه به نظريه، ماهيت دليل به رسيد، خود
 سطح در مشي خط اجراي رويكرد سرانجام و ؛.)2011شرر و نيوكامر، ( است هشد توجه  مشي خط
 و ايران در آنچه نظير كشورها، در المللي بين هاي سازمان حضور .است شده مطرح المللي بين

 زمرة در آنها اجرايي مسائل و كشورها بين چندجانبه قراردادهاي يا بوديم، شاهد ليبي و سوريه
   .)2006رونهار، ( گيرند مي قرار المللي بين ماهيت با هاي مشي خط

  مشي خط يادگيري
 و منبع اينكه و مشي خط يادگيري معناي بارةدر مشي، خط علم در مطرح مفاهيمساير  همانند
 شده مطرح مختلفي تعابير است، موجود هاي مشي خط فرايندهاي از بيرون يا درون در آن انگيزة
 تعديل براي شده ريزي برنامه تلاش  را آن و است »دروني يادگيري« به معتقد هال پيتر .است

 براي جديد، اطلاعات و گذشته هاي مشي خط برايندهاي پرتو در مشي، خط فنون يا اهداف
 كه دارد اعتقاد هلكو مقابل، در ).278 :1993 هال،( كند مي تعريف اهداف به بهتر دستيابي
 بيروني تغييرات قبال در دولت واكنش هنگام اغلب كه است اي آگاهانه كمتر فعاليت يادگيري
 هلكو، نظر از هال، خلاف رب بنابراين ).306 :1974 هلكو،(  دهد مي رخ مشي، خط محيط در حادث

 انجام گذشته هاي هتجرب مبناي بر جديد، موقعيتي قبال در ها دولت كه است چيزي آن يادگيري
 يادگيري دربارة كه نويسندگاني بيشتر هلكو، استثناي به ).2003 رامش، و هاولت( دهند مي
 به نخبگان، بر علاوه  هلكو ولي، است نخبگان بر فقط تأكيدشان اند، نوشته مطلب مشي خط

 شوفيلد،( دارد توجه نيز اداري مراتب سلسله پايين سطح كاركنان ويژه به و مياني سطح مديران
2004: 292.(  

 و مشخص مشي خط يادگيري كه است اين  ،شده توجه بدان كمتر مربوط ادبيات در آنچه
 واكر، ( دانند مي مشي خط يادگيري فرايند را دانش توزيع نويسندگان برخي .است نشده  تعريف
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 .نامد مي مشي خط يادگيري فرايند را كشور يا منطقههر  مسائل از يادگيري )1991( روز ).1983
 كه اند كرده ترسيم اي نقشه مشي، خط يادگيري فرايند توضيح در نيز )1990( اشنايدر و اينگرام
 ياد يكديگر هاي هتجرب از »ها ايده مند نظام تبادل« طريق از چگونه ها دولت دهد مي نشان
 است مفقود يا مبهم مشي خط يادگيري با مرتبط هاي  پژوهش و ها نوشته بيشتر در آنچه .گيرند مي
 يادگيريدربارة  كه مؤلفاني عملي و نظري تجارب به پژوهشگران و نويسندگان اين كه است آن

 به مشي خط يادگيري فرايند ادبيات آن، از تر مهم .اند نكردهتوجهي  اند، نوشته مطلب سازماني
 و اجرايي مسائل با بازيگران برخورد چگونگي توضيح در كه اي رويه يادگيري مهم بسيار موضوع
 از بخش اين دربارة بنابراين، .است نكرده توجهي ،ددار زيادي اهميت دانش كدگذاري و عملياتي
 اين مدل در امكان حد تا است نظر در كه شود مي احساس كمبودي و شكاف مشي، خط يادگيري
  .شود توجه بدان پژوهش

  اداري تحول
  نقش و فيوظا كارآمد ايفاي راستاي در اداري نظام هاي توانمندي تقويت ،اداري تحول از هدف
 هاي تيقابل و ها توانمندي ها، نقش انطباق اداري، تحول از هدف ديگر  تعبير به .است دولت فعلي
 و سازي نوين موضوع .رود شمار مي به ضروريو امري حياتي  توسعه براي كه است اداري نظام
 جامعه هاي خواسته تحقق راستاي در تكنولوژي هاي پيشرفت با متناسب ،اداري نظام در تحول
 كاركنان، عمومي مشاركت همچون متعددي فرايندهاي اداري تحول .)2005مگير و پالمه، ( است

 گويي پاسخ مديران، و كاركنان توانمندسازي اختيارات، و وظايف تناسب اداري، ساختارهاي اصلاح
 دنبال را .. .و اطلاعاتي هاي ه شيو ةتوسع و اداري نظام بر نظارت شهروندان، مقابل در دولتمردان

 .)1996مارگو، ( كند مي

 .شد مي مشكل بدون ريزي برنامه و ساده نسبتاً مديران كار نبود، كار در تحولي و تغيير اگر
 نظران صاحب .است مديران وظايف از يكي تغيير به رسيدگي و است سازماني واقعيت تغيير
 بتوانند بايد كاركنان كه باورند اين بر و كنند مي ارزيابي متلاطم را مديريت كنوني محيط

 تلاش رغم به .دهند تطبيق كار جديد محيط هاي تلاطم و مستمر تحولات با را خود سهولت به
 از بيش دده مي نشان اخير هاي بررسي ،ها سازمان در تغيير و تحول ايجاد براي ها سازمان مديران

 نشده منتهي نظر مد هدف به يا شده مواجه شكست با سازماني تغييرات براي ها تلاش درصد 75
 ةبرنام سه هر از شدند متوجه هايي بررسي طي هم )2007( كلر و ايكن ).2008 استانلي،( است
 در يزكين مك گروه بعدي هاي پژوهش .شود مي سازي پياده موفقيت با برنامه يك فقط ،تغيير
   .كرد ييدأت را آمار اين نيز 2008 سال
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 در اداري نظام ساختار در تحول هاي سياست و ها برنامه ،اخير هاي سال طي  نيز ايران در
 ةبرنام نظير يا برنامه خرده يا تحول برنامة ده تحول، برنامة هفت نظير مختلف هاي قالب

 ؛طرح چهار با دولت تشكيلاتي ساختارهاي اصلاح ةبرنام ؛طرح سه با دولت ةانداز دنكر منطقي
 ةبرنام ؛طرح پنج با استخدامي نظام اصلاح ةبرنام ؛طرح سه با مديريتي هاي نظام اصلاح ةبرنام

 و كار انجام هاي روش فرايندها، اصلاح مةبرنا ؛انساني نيروي بهسازي و آموزشي نظام اصلاح
 تحول راهبردي ةبرنام گزارش( مردم كرامت حفظ و  ارتقا يياجرا ةبرنام ؛اداري وريناف ةتوسع
  .است شده مطرح )1389 اداري، نظام

 اصول از يكي كه است شده اشاره يازدهم دولت در اداري اصلاح هاي برنامه بارةدر همچنين
 سازي متناسب سازي، چابك بر رهبري، معظم مقام ابلاغي اداري نظام كلي هاي سياست ةگان 26
 و دارد كيدأت انداز چشم اهداف تحقق راستاي در اداري نظام تشكيلات ساختن منطقي و

 هاي توانايي .است كشور اداري نظام مجدد مهندسي مستلزم ها سياست اين كردن عملياتي
 از پذيري، انعطاف و انتقال سرعت شايستگي، گويي، پاسخ بودن، بنيان دانش مانند راهبردي

 جانبه، همه و پايدار ةتوسع به دستيابي براي ما و است چابك هاي سازمان هاي ويژگي ترين مهم
   ).1392  آزاد، عسگري( كنيم روز به و كارآمد ،ها ويژگي اين كاربست با را اداري نظام بايد

 پژوهش هاي پرسش و اهداف
 يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي براي مدلي ارائة پژوهش، اين اصلي هدف
  :از اند عبارت فرعي اهداف و است

  ؛يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي بر مؤثر ةبرند پيش عوامل تعيين .1
 رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي بر مؤثر بازدارندة عوامل شناسايي .2

  ؛يادگيري
 اصلاح هاي مشي خط بهتر اجراي براي مجريان يادگيري تقويت چگونگي بررسي .3

   ).مشي خط يادگيري چرخة( اداري
 هاي مشي خط اجراي مناسب مدل :شود ميگونه مطرح  نيز اين پژوهش اين اصلي پرسش

   است؟ چگونه يادگيري رويكرد با اداري اصلاح
  :از ندا عبارتپژوهش نيز  فرعي هاي پرسش

 يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي بر مؤثر ةبرند پيش عوامل .1
 ند؟ا كدام
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  ند؟ا كدام يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي بر مؤثر بازدارندة عوامل .2
 بهتر اجراي براي را اداري اصلاح هاي مشي خط مجريان يادگيري توان مي چگونه .3

  است؟ چگونه مشي خط يادگيري چرخة كرد؟ تقويت ها مشي خط

  پژوهش شناسي روش 
 بر تمركزو  بنياد داده پژوهش يا تئوري گراندد روش يعني كيفي، رويكردي با پژوهش اين

اجازه  پژوهشگر به و است 1اكتشافي پژوهشي روش  تئوري گراندد .اجرا شده است عميق مصاحبة
 پيش از هاي تئوري از استفاده جاي به ،ندارد وجود فرضيه تدوين امكان كه مواردي در دهد مي

  ).1384 فرد، دانايي( بپردازد جديد تئوري تدوين به خود ةشد تعريف
 تحليل مبناي بر مدل ،اكتشافي مصاحبة ها از طريق آوري داده پس از جمع اساس اين بر
 مباني نگارش براي .شد خواهد يدهسنج مدل روايي مصاحبه، با اجراي و شود مي طراحي بنياد داده

 بررسي( ثانويه و اوليه منابع از اطلاعات و كار رفته است به اي كتابخانه روش پژوهش نظري
  .است شده آوري جمع )نامهپرسش و مصاحبه مدارك، و سوابق

 اشباع به ها مقوله رسيدن تا گيري نمونه اين .شود مي انجام 2نظري صورت به گيري نمونه
 جديدي مفهوم و شدتكرار  ها داده سيزدهم مصاحبة از پژوهش اين در .يابد مي ادامه نظري

 پژوهش در .پذيرفت صورت مصاحبه شانزده بيشتر اطمينان براي ،اين وجود با .نشد شناسايي
 تحصيلات ي باافراد از هم ،عميق هاي مصاحبه براي آماري نمونة انتخاب براي حاضر،

 گذاري مشي خط محافل در مؤثر حضور سابقة با يافراد از همو ) علمي هيئت اعضاي( دانشگاهي
 شده بهره برده دولتي هاي سازمان در مديريتي تجربة داراي افراد از هم و )مجلس و دولت هيئت(

 مشي خط اجراي بحث از اعم( موضوع نظري مباحث با افراد آشنايي ،خبرگان انتخاب معيار .است
 اجراي و گذاري مشي خط عملي مباحث با آشنايي ،)مشي خط يادگيري شامل سازماني، يادگيري و

   .است بوده مشي خط مجريان با نزديك از ارتباط و آن
 يا )1994 سون،نبرا(  برفي ةگلول روش ،عميق هاي مصاحبه براي گيري نمونه منظور به
 انتخاب مصاحبه براي اي اوليه گروه روش اين در .شود اجرا مي )1389 فلاح، و جندقي( اي زنجيره

   .ندوش  مي معرفي گروه همين توسط مصاحبه يبرا بعدي هاي گروه سپس و شود مي
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1. Exploratory  
2. Theoretical 
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  تفسيرها و ها داده كيفيت ارزيابي
 شامل كيفي هاي پژوهش 1اعتمادپذيري معيار از تفسيرها، و ها داده بودناتكا قابل ارزيابي براي

   .شد خواهد استفاده )1998فلينت، ( 5پذيري تأييد و 4اتكاپذيري ،3پذيري انتقال ،2اعتبار قابليت
     :برد خواهيم بهره زير هاي روش از شده مطرح معيارهاي به دستيابي منظور به
  ؛ها مصاحبه مستقيم هدايت و ها مصاحبه براي روز 50صرف  :6طولاني درگيري •

 در كنندگان شركت به پژوهش نتايج از گزارشي  ةارائ :كنندگان مشاركت كمك به بررسي •
  ؛واكنش كسب و ها مصاحبه

 24 سابقة با ارشد مدير دو و علمي هيئت دو توسط بررسي :7رديفان هم اطلاعات كسب •
 ؛سال

 از پژوهشگر ةمشاهد با مصاحبه هاي داده ةمقايس :سويه سه اجماع طريق از بررسي •
 تحليل و آوري جمع فرايند بر پژوهش تيم اعضاي نظارت /كشور اداري نظام وضعيت

 ؛ها داده

 ؛پژوهش ةزمين و متن فرايند، مفصل و مشروح توصيف :8عميق و دقيق توصيف •

 با مغاير هاي داده يا منفي موارد ،انحرافي هاي داده تشخيص :منفي موارد جويو جست •
 ؛قبلي هاي داده

 تيم اعضاي شده از آوري جمع يتفسيرها ارزيابي و آمده عمل هاي به همصاحب مرور •
  پژوهش؛

  .نظري گيري نمونه •

  ها داده تحليل
 .شود اجرا مي انتخابي و محوري باز، كدگذاري ةمرحل سه طي بنياد داده روش در ها داده تحليل
 شده به نمايش گذاشته 2 شكل در كه است )1998( كوربين و استراوس مدل ،شده استفاده  مدل
  :است
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1. Trustworthiness 
2. Credibility 
3. Transferability 
4. Dependability 
5. Conformability 
6. Prolong Engagement 
7. Peer Review 
8. Rich & Thick Description 



  1394 مستانز، 4 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   852

  
  )1998( كوربين و تراوسسا پارادايمي مدل اساس بر محوري كدگذاري .2 شكل

 بر گر مداخله و زمينه شرايط و محوري پديده محوري، پديده بر يلّع شرايط ،پارادايمي مدل در
 با اداري تحول هاي مشي خط اجراي مدل ،بنابراين .دنگذار مي اثر پيامدها بر راهبردها و راهبردها
   :سازد مي مشخص را زير موارد كه است مدلي بنياد، داده ةنظري از استفاده با يادگيري رويكرد

 شرايط ،ابعاد ،يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي بر ناظر عليّ شرايط
 با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي پيامدهاي و اجرايي يراهبردها ،اي واسطه شرايط ،اي زمينه

  :است دهش بيان زير ةدست شش در پژوهش اين هاي مقوله .رويكرد
 عللي و وقايع به است، مقدم شرايط يا عليّ شرايط حاصل كه ها مقوله اين :يعلّ هاي مقوله )الف

در  ).1385 كوربين، و سواسترا( انجامد مي اي پديده گسترش و رشد يا وقوع به كهند نك اشاره مي
شمار  به اصلي مقولة ها مشي خط اجراي در كارگزاران و مديران كم قابليت و توانايياين پژوهش، 

 اجرايي مسائل ياددهي بارةدر يجامع برنامةنداشتن  متولي، بودن نامشخص ةمقول چهار و رود مي
 هاي برنامه اجراي هاي روش به نسبت دولتي كارگزاران و مديران كم آگاهي و توانايي مشي، خط

 اداري، نظام اصلاح به نظام ارشد مديران خواست و موجودوضعيت  با سازگار و مناسب تحولي
  .ندشد داده تشخيص يعلّ شرايط

 و شود ظاهرها  دائم در داده صورت هب كه است محوري اي مقوله :محوري )هاي( مقوله )ب
 با متناسب تواند مي محوري مقوله نام .شوند مرتبط آن به بتوانند ديگر اصلي هاي مقوله تمام

 )مشي خط( يادگيري  پژوهش اين در .)1385 كوربين، و سواسترا( شود انتخاب پژوهش موضوع
 قرار پارادايم الگوي در مقولات ساير قلب در محوري پديده عنوان به  كارگزاران و مديران مستمر
  .گيرد را دربرمي سازي ظرفيت و انگيزش ،هدفمندي ةمقول زير سه مقوله، اين .ه استگرفت
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راهبردهايي  محوري پديده با برخورد و اداره كنترل، براي ها مقوله اين  :راهبردي هاي مقوله )پ 
 يارتقا و سازي توانمند« ةمقول حاضر، پژوهش در ).1385 كوربين، و سواسترا( دهد مي هئارا را

 اصلاح هاي مشي خط كاراتر اجراي براي ها مشي خط مجري كارگزاران و مديران هاي قابليت
   .شد داده تشخيص راهبردي فرعي ةمقول شش و »اداري
دهندة  نشان ند،ا معروف هم محيطي هاي مقوله به كه ها مقوله اين :اي زمينه هاي مقوله )ت

 در ).1385 كوربين، و سواسترا( دهند مي قرار تأثير تحت را راهبرد كه ندسته خاصي شرايط
 مجري كارگزاران و مديران هاي قابليت يارتقا و سازي توانمند يبرا يبسترساز« حاضر، پژوهش

 شرايط براينيز  فرعي ةمقول نه و شوند محسوب مي اصلي هاي مقوله »ملي عزم« و »ها مشي خط
  .ه استشد داده تشخيص راهبردها بر اثرگذار محيطي

 دهندة نشان ند،ا معروف هم اي واسطه هاي مقوله به كه ها مقوله اين :ميانجي هاي مقوله )ث
 ).1385 كوربين، و سواسترا( دهند مي قرار ثيرأت تحت را راهبرد كه هستند خاصي شرايط سلسله

 اجراي در تسهيل براي لازم هاي ظرفيت و ها زيرساخت« اصلي ةمقول دو حاضر پژوهش در
 يادگيري براي كارگزاران و مديران تحريك و انگيزه ايجاد« و »اداري اصلاح هاي مشي خط

   .شد داده تشخيص راهبردها بر اثرگذار هاي واسطه شرايط ،فرعي ةمقول 9 و »سودمندتر و بيشتر
 براي يا پديده با مقابله در راهبردها حاصل و نتيجه مدي،اپي هاي مقوله :مدياپي هاي مقوله )ج

 اداري نظام اصلاح ةمقول حاضر، پژوهش در ).1385 كوربين، و استراوس ( اند پديده كنترل و اداره
  .در نظر گرفته شدند مدياپي هاي مقوله ،فرعي ةمقول شش و

  .است شده ارائه 3 شكل يادگيري رويكرد با اداري اصلاح هاي مشي خط اجراي براي

  و بازدارنده ) برنده پيش( مؤثرعوامل 
يادگيري ة و بازدارند) برنده پيش( مؤثرعوامل  دربارةشده  مطرح هاي سؤالگويي به  براي پاسخ

 4 شكلبه شرح ) بنيان داده نظرية(هاي اصلاح اداري، مدل گراندد تئوري  مشي براي اجراي خط
و با  اصلاح اداري استهاي  مشي كه اجراي خط پژوهشبا توجه به بحث اصلي . ارائه شده است

اصلي  مقولةو همچنين با توجه به  دارد أكيدتبر آن حاضر  پژوهش عنايت به رويكرد يادگيري كه
مشي با تأكيد بر يادگيري  اجراي خط چرخةبنيان در قالب  دادهمدل كه يادگيري است، مدل 

  .1خواهد بود 5  ه شكليبشمشي  خط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .حاضر، طراحي و ارائه شده است پژوهشهاي  و منطبق با يافته) 2004(اين مدل با الهام از اثر شوفيلد  1.
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 پژوهش روايي برازش

 بررسي و 1اعضا بازبيني ،ها يافته بودن دقيق منظور به پژوهش روايي از اطمينان كسب راستاي در
 نفر چهار ها، يافته روايي بررسي براي بنابراين ).2000 ميلر، و كرسول( است شده توصيه 2همكار

 موضوع با آشنا و باسابقه ارشد مدير دو و علمي هيئت اعضاي( مصاحبه در كنندگان مشاركت از
 .كردند تأييد را آنها و بازبيني را آمده دست به هاي مقوله و تحليل فرايند ،)مشي خط اجراي
ها پرداختند كه  به بررسي يافته دولتي مديريت دكتراي علمي مدرك با مديران از نفر دو يننهمچ

  .تأييد رسيدپس از اعمال اصلاحات جزئي پيشنهادشدة آنان، نتايج به 

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 مختلفي هاي روش .است مدير هر يهاآرزو و ها مسئوليت ،اهداف از سازمان در تحول و تغيير
 نظر كيفيت با مرتبط هاي روش به توان مي جمله آن از كه دارد وجود سازمان در تغيير براي

 بهبود منظور به نيز ديگري هاي روش كرد؛ اشاره مجدد مهندسي و جامع كيفيت ،مديريت
 ساختار در تحول در زمينة ؛)1385 شهابي،( دارد وجود انساني نيروي كيفيت ارتقاي و سازماني
  ).1389 پاريزي، ايران ( اند كرده مطرح را هايي روش نيز سازماني

 به .است آن سازي پياده و اجرا بلكه نيست؛ آن تدوين تحول، هاي برنامه در اصلي مسئلة
 و اجرا مرحلة در تحول، هاي برنامه درصد 80 از بيش ،1385 سال در فورچون مجلة گزارش
 مسئله اين به مشي خط اجراي زمينة در موجود هاي پژوهش .اند شده مواجه شكست با سازي پياده
  مواردي در اگر و اند نكرده توجهي ،كنند مي عملياتي را ها مشي خط چگونه دولتي كارگزاران كه
 اكتشافي هاي مصاحبه از آمده دست به نتايج مبناي بر .است نبوده عميق شكل به شده،اشاره  آن به
 تحليل مبناي  بر  سازي مدل ،ثانويه و اوليه مدارك و اسناد بررسي ،پژوهش اول مرحلة در

 آزمون منطور به طراحي و تدوين از بعد كه سنجي روايي هاي مصاحبه اجراي و )GT( بنياد داده
 به بايد اداري، اصلاح هاي مشي خط موفق اجراي براي كه گرفت نتيجه توان مي ،شد انجام مدل

 گذارند، مي تأثير اجرا فرايند بر غيرمستقيم و مستقيم شكل به كه متعددي بازيگران و عوامل
 ،اجرا براي آمادگي پيش و »ملي عزم« و »مناسب بسترسازي« با راستا اين در و شود توجه
 و مديران در هانگيز ايجاد« و »ارشد مديران قاطع حمايت« با اجرا روند كه داشت انتظار توان مي

 اداري تحول هاي مشي خط موفق اجراي براي مناسبي بستر ،»مؤثر يادگيري براي كارگزاران
  .سازد ميفراهم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Member checking 
2. Peer debriefing 
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 كه است ايده اين يادگيري رويكرد با مشي خط اجراي مدل كردن مطرح از اصلي ةانگيز 
 .درآورند اجرا به را بديع هاي مشي خط ويژه به مشي، خطبايد  چگونه دانند نمي الزاماً دولتي مديران

 اهداف از را آنها گاهي كه شوند مي تحولاتي و تغيير دستخوش اجرا در عمومي هاي مشي خط
اين مشكل ناشي از توانايي كم و آگاهي محدود مجريان دربارة  .سازد مي دور شان اوليه
به قابليت و شايستگي آنان در اجراي  نسبتشود باعث مي وهاي جديد است  مشي خط
كه  مشي خط اجراي عرصة در يادگيري بحثدر پژوهش حاضر،  رو اين از .ترديد شودها  مشي خط
 .در نظر گرفته شد ، مقولة اصليبود نشده جدي توجهبه آن  مشي خط اجراي ادبيات در كنون تا

 و )2003( هاولت و رامش ،)1981( فوجه و بارت هاي يافته و ها ديدگاه با پژوهش تأكيد اين
   .دارد سازگاري )2010( اندرسون
 و قابليت انگيزه، از است تابعي يادگيري كه كرد دقت بايد يادگيري، موضوع به توجه براي

 براي بنابراين .نوآوري و خلاقيت و حامي محيط دهي، پاداش نظام مناسب، بستر شايستگي،
 اجرا به ،فرايند قالب در و تدوين ةادام در بايد مشي خط كنندگان تدوين ها، مشي خط ثرؤم اجراي

 تحقق امكان ،مشي خط يادگيري تا باشند داشته توجه عوامل اين به اجرا فرايند در و دنكن توجه 
 هاي يافته از كه شده اشاره عوامل .سازد فراهم را سازماني قابليت افزايش نيز و ها مشي خط ثرؤم

 دارد همسويي )2007( باناس و وانبرگ و )2004( شوفيلد هاي يافته با است پژوهش اين ارزشمند
 و انگيزه ايجاد و اجرا كارگزاران شايستگي و قابليت به مسئولان توجه صورت در دهد مي نشان و

  درمجموع و شود بيشتر مي آنان در نوآوري و خلاقيت بروز امكان آنان، براي مناسب بستر
   .يافت خواهد افزايش ها مشي خط مؤثر اجراي براي آنان يادگيري
 شامل هبازدارند عوامل شد مشخص نيرو، ميدان نظرية مندي از با بهره پژوهش اين در

 عوامل و شود مي اطلاعات و نياز احساس كمبود و منابع و حمايت كمبود مسئله، پيچيدگي
 سازي ظرفيت مناسب، ساختار و فرايندها شامل مشي خط يادگيري موفق اجراي ةبرند پيش

 شايان همسويي نتايج اين. است حمايت و نياز احساس و )افزاري سخت و افزاري نرم مهارتي،(
  .ددار )2004( بارت و )2004( شوفيلد هاي يافته با توجهي

 فرايند در زمينة موجود هاي چارچوب به نسبت پژوهش اين در شده ارائه مدل تمايز وجه 
 توجه اجرا فرايند به فقط طور عمده به موجود هاي چارچوب در كه است اين مشي، خط اجراي
 ،مشي خط اجراي بر ثيرگذارأت عوامل به اجرا، به توجه بر علاوه حاضر پژوهش در كه حالي در شده،
 به آنان تدريجي تبديل و مجريان يادگيري بر ويژه به و برنده پيش و بازدارنده عوامل شامل
 و موقعيت به توجه با زمان هر در را ها مشي خط اجراي بود خواهند قادر كه اي حرفه افرادي
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 ،)2010( اندرسون ةشد ارائه مدل با مدل اين .است هشد تأكيد ،نيز درآورند اجرا به امكانات
   .دارد سازگاري )1981( فوجه و بارت و )2007( باناس و وانبرگ

 حد تا شد تلاش شود كه مشاهده مي كمبودي و شكاف مشي، خط يادگيري ادبياتدر  اساساً
 مهم موضوع اين به )اجرا ةچرخ مدل هم و پارادايمي مدل هم( پژوهش اين هاي مدل در امكان

  :دشو مي ارائه پيشنهاد قالب در مواردي ،پژوهش هاي يافته اساس بر .دشو توجه 
 مجريانميان  خلاق يادگيري شود تلاش بايد يادگيري هاي روش انواع اساس بر نخست،
 ويك .است مديران سوي از يادگيري مناسب محيط ايجاد به منوط نيز امر اين تحقق .رواج يابد

 واكنش مختلف، هاي محرك« ةشيو اساس  بر .1: كرده است مطرحدو نوع يادگيري را  )1991(
  .است عميق يادگيري ةدهند نشان كه »مختلف هاي واكنش يكسان، محرك« .2و  »يكسان

 و آموزشي نيازسنجي طريق از كارشناسان و مديران سطح در تخصصي يها دوره بيني پيش
 بهتر اجراي براي تواند مي ،كار هنگام يا استخدام بدو در ها دوره اين كردن سپري به آنها الزام
  .باشدكمك خوبي  ها مشي خط

 مشي، خط اجراي فرايند مختلف مراحل در يادگيري كهشود  توجه به اين نكته بايد دوم،
 بايد يادگيري ها، حل راه بين از انتخاب و مختلف هاي حل راه به رسيدن مرحلة در .است متفاوت

 فرايندهاي توليد به كه آن سازي جاري براي تلاش و حل راه تعيين از پس ولي، باشد دوحلقوي
  .است نياز  مستمر حلقوي تك يادگيري شد، خواهد منجر روتين

 توصيه است، ناپذير اجتناب الزامات از مديران، مستمر و قاطع صريح، حمايت آنكه ضمن سوم،
ئم دا طور به را خود هاي توانايي و ها قابليت و گيرند قرار يادگيري چرخة در نيز آنها خود شود مي

   .دهند افزايش
 ايناگرچه  .صوري و توصيفي نه و باشد اكتشافي يادگيري كه شود تلاش بايد امكان حد تا
   .شد خواهد بيشتر نوآوري سبب افكار تنوع ،دهد را افزايش مي ايده و فكر تنوع يادگيري نوع

 هاي مشي خط  اجراي بازدارندة عوامل و تنگناها يتدابير ارگيريك به با بايد تلاش كرد چهارم،
 هاي مشي خط اجراي طريق اين از تا  شود تبديل فرصت و قوت  به تهديد و ضعف  از ،تحول
  .شود همراه بيشتري موفقيت با اداري تحول

 هايي آموزش اجرايي، كاركنان و مديران آموزش بر تأكيد ضمن شود، مي پيشنهاد آنكه پنجم
 بيني پيش مشي خط اجراي و گذاري مشي خط امر در نفعان دي ساير و مجلس نمايندگان براي نيز
 مجريان و طراحان ديدگاه كه شوند برگزار هدف اين با بايد آموزشي هاي دوره اين .شود
 مفاهمه زبان آنان بين اجرايي هاي روش و مفاهيم بارةدر وكند  نزديك هم هب را ها مشي خط

  .شود برقرار
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 توفان روش كاربردن به يادگيري ي چونمناسب يادگيري هاي روش از توان مي اين راستا در
 حاصل اطمينان تا كرد استفاده آن نظاير و پژوهي اقدام بر مبتني هاي روش موردكاوي، فكري،
  .است شده محقق اكتشافي يادگيري كه شود

 هاي مشي خط تأييد به توجه با شود مي پيشنهاد نيز آن هاي يافته و پارادايمي مدل خصوص در
 تحول شوراهاي و ستادها در جدي شكل به موضوع رهبري، مقام سوي از اداري اصلاح
 اداري نظام تحول برنامة قالب در و ساله پنج سوم برنامة ابتداي از كهـ  دولتي هاي سازمان
شكل  عمومي نهادهاي و دولتي هاي سازمان و ها شركت ها، وزارتخانه كلية در و ي شدبين پيش
 ارائة ضمن وشود  مطرح ـ شد تأكيد آنها تقويت و حفظ بر نيز بعدي هاي برنامه در و گرفت

 امكان تا شودمهيا  مجريان براي يادگيري مناسب بستر نهادها، اين سوي از لازم راهكارهاي
 نظام شاهد نزديك اي آينده در و شود فراهم مشي خط اهداف به تر سهل و تر سريع دسترسي

 چابكي مثل هايي ويژگياز  ،دولتي كارگزاران رضايتافزايش  دليل به كه باشيم اي اداري
 شيافزا ارزان، و تيفيك  اب دولتي خدمات ،)پذيري انعطاف و انتقال سرعت شايستگي، گويي، پاسخ(
برخوردار  دولتي خدمات از مردم رضايت افزايش دولتي، خدمات به شهروندان يدسترس سهولت و

  .است
دربارة  شد، اشاره كه طور همان .بود پژوهش موضوع ،حاضر پژوهش يها محدوديت از يكي
 اجراي در يادگيري رويكرد در زمينة و اجرا نشده است يچندان يها پژوهش مشي خط اجراي
 اين .ندارد وجود ديگري پژوهش مورد دو يا يك جز هب ،شد مطلع پژوهشگر كه جايي تا مشي، خط

 موضوعآشنا با  خبرگان تعداد ديگر، سوي از .سازد مي پيچيده و دشوار را پژوهش كار محدوديت،
 آنها با هماهنگي و شناسايي رو اين از بودند؛ شمار انگشت و محدود بسيار ،مشي خط يادگيري

 و واقعي صورت به مشي خط يادگيري چگونگي بر مبني عملي تجربة نبود .بود دشوار بسيار
 وجود كشور در عملي مصداق هيچ زيرا؛ بود پژوهش محدوديت ديگر آن، هاي چالش با ههمواج

 كه( پژوهشگر ذهنيت و تحصيلي پيشينة كه است آن بودن كيفي ،پژوهش ديگر دشواري .نداشت
 ةنام پايان و داشته حضور آموزشي نهاد در سپس و اداري اصلاح مسئول سازمان در ها سال
 انحراف ها سازي مفهوم در توانست مي )بوده ايران اداري نظام در تحول زمينة در نيز وي يدكتر
 صورت ها داده بر تحميلي نوع هيچ گيري نظري، در شكل كردتلاش  پژوهشگر هرچند .كند ايجاد
 اين در ديگر تكميلي مطالعات شود، استخراج و كشف ها داده دل از واقع به نظريه و نگيرد

 چگونگي بارةدر شود مي يشنهادپ آتي هاي پژوهش براي ادامه در .است ضروري خصوص
 )آن نظاير و كشاورزي شهري، امور خدمات، صنعت،( مختلف هاي بخش در مشي خط يادگيري
 .شود فراهم ملي سطح در و جامع مدلي به دستيابي امكان تا پذيرد صورت هايي پژوهش
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