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، گـذرد  يم ـديجيتال در كشـور   يها كتابخانهاينكه بيش از يك دهه از ايجاد  رغمعلي :چكيده
كـه همانـا پاسـخگويي بـه      -شـان رسيدن به رسـالت واقعـي   وبه رشد و توسعه  ها كتابخانهاين 

 ـفتهياندست  -است مخاطبانشانامروز  يازهاين عـواملي مـانع و بازدارنـده و     ،در ايـن ميـان  . دان
اين پژوهش با هـدف شناسـايي    .ندمؤثرمذكور محرك و  يها كتابخانه ةنيز در توسع ييها مؤلفه

 ـ پنجبرنده با رويكرد منابع عوامل پيش  ـ  ةگان  ةدر قالـب يـك مـدل توسـع    ة آنهـا  سـازماني و ارائ
 ـ براسـاس روش پـژوهش  . مديريتي انجـام شـده اسـت     يوةو بـه ش ـ  هـا  دادهبرخاسـته از   ةنظري

 ـ ديجيتـال  يهـا  كتابخانه ةخبرگان حوز ة آماري پژوهش حاضرجامع. سيستماتيك است و  وده ب
حاصـل  اشـباع نظـري    كه آنجايي تا گردآوري شدند  افتهيساختار مهين ةمصاحبداده ها براساس 
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  مقدمه
اطلاعات  ةو اشاع يده سازمانچنين تغييرات شگرف و اساسي در  ،از زمان يا برههدر هيچ 

مرتبط با اينترنت و اختراعات جديد بشر در تبديل اسناد كاغذي  هاي فناوري. صورت نگرفته است
سو و گشايش بازارهاي جديد مجازي از يك رقومي از  يها گونه بهو ميكروفيش  يكروفيلمميا 

 يها كتابخانه ةدر جهان را به ايجاد و توسع يرسان اطلاعطريق اينترنت از سوي ديگر، مراكز 
  .ديجيتال سوق داده است

، يرسـان  اطـلاع  ةبـر تسـهيل بسـياري از خـدمات پيچيـد     علاوه ،ديجيتال يها كتابخانهايجاد 
و جريـان گـردش اطلاعـات را     اسـت كشور  يرسان طلاعابراي بسياري از مشكلات نظام  يحل راه

در  يـژه و بـه  ،كشـور  يرسان اطلاعبررسي موشكافانه و تحليل وضعيت فعلي نظام . كندميتسهيل 
دليـل پيـروي از   بـه  ،و تنگناهـاي موجـود   هـا  يينارسابسياري از دهد نشان مي دانشگاهي ةجامع
 ،آنو خدمات مربوط به  فناوريسازي بروزاز  غفلت. است اين زمينهابتدايي و سنتي در  هاي يوهش

  .علمي كشور شده است ةعظيم اطلاعاتي ميان جامع يها شكافناخواسته سبب بروز 
ديجيتال به مفهوم واقعـي در ايـران وجـود نـدارد و      ةكتابخان دهدنشان مياوليه  هاي يبررس

 .كتابخانـه اسـت   ةمكـانيز  هاي يستمسمطرح است،  كتابخانة ديجيتالعنوان  باآنچه در كشور ما 
را داشـته باشـند، نـام     كتابخانة ديجيتال هايويژگي ينكهابيشتر از  ها كتابخانهاغلب اين  ،درواقع

نشان ) 1388(و نادي راوندي ) 1382(نمازي  يها پژوهش .ديجيتال را بر خود دارند يها كتابخانه
. ديجيتال دنيا دارنـد  يها كتابخانهبا  بسيار زيادي ةفاصل ،ديجيتال در ايران يها كتابخانه دهدمي

 ،شـدن و حتـي فراتـر از آن   ديجيتـالي  يوسـو  سـمت بـه   هـا  كتابخانه ةاين درحالي است كه آيند
 ،فناوري پرشتابتغيير و تحولات  با سنتي در اين عصر يها كتابخانهو  رودپيش ميشدن  مجازي

. شود يمدر چنين محيطي تهديد نها ي آبقا وگرنه ؛هستندشدن  سمت ديجيتاليناگزير از حركت به
ديجيتال نيـز   يها كتابخانهبحث  ، بهفناوري هاي يشرفتپافزون بر يك دهه است كه با توجه به 

 يهـا  كتابخانـه  ، امااند آمده وجودبهمتعددي نيز با اين عنوان  يها كتابخانهه و شددر كشور توجه 
پاسـخگويي بـه    ، يعنـي رسالت واقعي خـود د و به يستنمطلوب برخوردار ن ةمذكور از رشد و توسع

وب و  پررقابـت به ايـن امـر مهـم در عصـر پرشـتاب و       توجهي يب. اند يافتهنامروز دست  يازهاين
  . همراه خواهد داشترا به ها كتابخانهمرگ اين ، فناوري

توصـيفي   صـرفاً ديجيتال در كشور  يها كتابخانه ةدر حوز ها پژوهش دهد يمنشان  ها يبررس
ديجيتال در داخل  يها ابخانهتوسعة كتپژوهش كاربردي درجهت بررسي عوامل  گونه يچهو  است

 ةمسـئل  ايـن امـر،   با توجه بـه  .ناكافي است در اين زمينه هاپژوهش و كشور صورت نگرفته است
سـمت  كشور در حركـت بـه   يرسان اطلاعو مراكز  ها كتابخانه اندكسرعت  ،اصلي پژوهش حاضر
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هـدف ايـن    .اثرگذارنـد مختلفـي در ايـن امـر     يهـا  مؤلفهعوامل و  ترديد يب .است ايهچنين آيند
 ةبرنده و محرك درجهـت توسـع  شناسايي اين عوامل مقاوم و نيز تشخيص عوامل پيش ،پژوهش

ايـن  . جـامع اسـت   يدر قالـب مـدل  آنها  مورد اشاره و گنجاندن يها سازمانامكانات ديجيتال در 
  :دهد يمزير پاسخ  هايپرسشپژوهش به 

ترتيـب وزن و  بـه  ،ديجيتال در ايران يها كتابخانه ةمؤثر بر توسع يسازمان درونعوامل  •
 ؟اند ماكدسازماني  ةگان پنجتفكيك منابع اهميت و به

ترتيـب وزن و  بـه  ،ديجيتال در ايـران  يها كتابخانه ةمؤثر بر توسع يسازمان برون عوامل •
  ؟اند ماكدسازماني  ةگان پنجتفكيك منابع اهميت و به

 ديجيتال در كشور چگونه است؟ يها كتابخانه ةمدل توسع •

بـه  آنهـا   كه بخشي از استهمراه  ييها تيمحدودبا ها  پژوهشساير  مانندپژوهش حاضر نيز 
دليـل شـرايط   بخشي ديگر بـه  و) نوع اول يها تيمحدود( گردد يبرمماهيت پژوهش و روش آن 

هـردو نـوع   در اينجـا   .ان اسـت محقق ـ يها تيدودمح ،درواقعو  زماني و مكاني حاكم بر پژوهش
  .ندشو يمبررسي  تيمحدود

  :ي نوع اولها تيمحدود
 ؛آماري ةجامعشدن  محدود جهيدرنتموضوع پژوهش و  ةكمبود متخصص خبره در زمين •

 ؛پژوهش به مدل پارادايمي ةشد يطراحمحدودبودن مدل  •

 .شده يطراحبودن قدرت تبيين مدل نامشخص •

  :دوم ي نوعها تيمحدود
دشـواري همـاهنگي   دليل و اطلاعات مورد نياز به ها دادهفرايند گردآوري شدن  طولاني •

 ؛مصاحبه براي زماني

  .هدف به مصاحبه ةتعدادي از مديران جامع نداشتنتمايل •

  پژوهش ةپيشين
 بعضـي  هرچند .در داخل يا خارج از كشور مطالعه نشده است اين موضوع دهدها نشان مييبررس

 ،كه درادامـه  اند دهكررا بررسي  كتابخانة ديجيتالاز  ييها جنبه ،از مطالعات داخل و خارج از كشور
  .شود يمكه قرابت و نزديكي بيشتري با موضوع پژوهش حاضر دارند، اشاره آنها  ي ازعضبه ب

ديجيتـال در   يهـا  كتابخانـه پارامترهاي مؤثر در طراحـي  «پژوهشي با عنوان ) 1382(نمازي 
 .كـرد  معرفـي  را در ايـران  كتابخانة ديجيتالفاكتورهاي مؤثر در طراحي يك  وانجام داد  »راناي

در دنيـا   كتابخانة ديجيتالموفق  يها نمونه ةبه مطالع ،ابتدا با استفاده از روش الگوسنجيدر  وي
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بـا   هـا پارامتر ايـن  با انطبـاق  ،درنهايت .كرد استخراج آنها را پرداخت و پارامترهاي اصلي طراحي

. شـد در ايـران تبيـين    كتابخانـة ديجيتـال  شرايط خاص ايران، پارامترهاي مؤثر در طراحي يـك  
قـوانين   هـاي  يينارسـا بررسـي  «كارشناسي ارشد خود با عنـوان   نامة يانپادر ) 1385(كارانديش 

در دانشگاه  »ديجيتال كشور يها كتابخانهدر آنها  حقوق مالكيت فكري در ايران جهت استفاده از
ديجيتـالي   يهـا  كتابخانه ةدر مسير توسعگيري از آنها و بهره توجه به اين قوانيننشان داد تهران 

تخصصي شـهر   يها كتابخانهمديران  هاي يدگاهد« در پژوهش) 1387(مظفر مقام . استضروري 
 نبـود صص، تجهيزات، كمبود نيروي انساني متخكمبود  ،»كتابخانة ديجيتالتهران درمورد ايجاد 

را از موانـع ايجـاد    مؤلـف  وققوانين مربوط به حق ابهاممخابراتي و  يرساختز نبودامكانات مالي، 
  .دانست كتابخانة ديجيتال

 ةتوسـع براي به بررسي مشكلات و موانع  يا مقاله، در )2011(مقدم و اسفندياري زاده محسن
و به اين نتيجه رسيدند كه يكـي   داختندپرديجيتال وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي  يها كتابخانه

  .است و ماهرديده كاركنان آموزشنبود ، ها كتابخانهاين  ةموانع در توسع ينتر مهماز 
 ـ ةنحـو «دكتري خـود بـا عنـوان     نامة يانپادر ) 1388( يحافظعليپور  اطلاعـات بـين    ةمبادل

بـه ايـن نتيجـه     »الگوي پيشنهادي ةديجيتال در ايران و ارائ يها كتابخانهاطلاعاتي  هاي يستمس
نبـود زيرسـاخت فرهنگـي،     مانند ييها چالش ي ديجيتال،ها كتابخانهاز منظر مسئولان  رسيد كه

 ـ  ،نبود راهكار و مدلي مناسب و نبود مركز كنترل و هدايت اطلاعـات بـين    ةاز جمله موانـع مبادل
مـديران   هـاي  يـدگاه درسـي  بر«در پـژوهش  ) 1388(كرمي . ديجيتال ايران هستند يها كتابخانه

كـردن  ديجيتالي ةفرهنگسراها در زمين يها كتابخانهسازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران و 
موانع  ينتر مهماز  را مخابراتي يرساختز و نيروي انساني نبودكمبود امكانات مالي،  ،»ها كتابخانه

بررسـي  «دكتري خود با عنـوان   ةدر رسال) 1390(رادفر . معرفي كرد يكتابخانة ديجيتالدر ايجاد 
به اين نتيجه رسيد كه  »الگوي پيشنهادي ةديجيتالي ايران و ارائ يها كتابخانهدر  يساز مجموعه

 شـود  يمحق مؤلف توجه  مسئلةبه  ،كامل و دقيق طور بهنحوي، نه به ها كتابخانهدرصد از  79در 
  .منابع خارجي است بسيار بيشتر از كه اين توجه به منابع داخلي

 هـاي  يـت قابلو  هـا  مهـارت بررسـي  «بـا عنـوان   ) 1391(مقدم و زهـدي  پژوهش اسفندياري
طـوركلي  نشـان داد بـه   »دانشگاهي تبريز يها كتابخانهموردپژوهي كتابداران : كتابداران ديجيتال

زي و نـورو . اسـت  انـدك ديجيتال در بين كتابداران مورد بررسي  يها مهارتميزان توانمندي در 
ديـدگاه  : مـوردي  ةمطالع ـ ،يكتابخانة ديجيتال ةراهكارهاي توسع«در پژوهش ) 1392(فر جعفري
 بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      ،»دولتـي شـهر تهـران    يها دانشگاهمركزي  يها كتابخانهمديران 

 .ديجيتال در كشور اسـت  يها كتابخانه ةراهكار توسع ينتر مهم ،نيروي انساني كارآمد يريكارگ به
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مجموعـه   ةكاربرد اينترنت در توسع«دكتري خود با عنوان  نامة يانپادر ) 2001( و سامانتا رككلا
نشـان داد مـوانعي ماننـد كمبـود      »وسـت توسط كتابداران مدارس غيرانتفاعي در پسيفيك نورس

گسـتري  مجموعـه شدن  موجب محدود يا متوقف ،و نيز ميزان حمايت مديران يدهد آموزشكتابدار 
عملكـرد آمـوزش در محـيط    «در پـژوهش  ) 2001(پالو و دي يبريجك .شود يم ديجيتال كتابخانة

 ة، بـر ضـرورت توسـع   »دانشـگاهي و پژوهشـي   يهـا  كتابخانـه چالشي بـراي  : كتابخانة ديجيتال
ديجيتال، رابط كاربر،  يها مجموعهآموزش كاربران با تأكيد بر ماهيت و انواع مختلف  يها برنامه

عنـوان  بـه  مشـابه،  يها برنامهمختلف ارتباطي و  يها روشافزاري، و نرم افزاريتجهيزات سخت
ــا عنــوان ) 2004(وان  يجــ .كردنــدبخشــي از آمــوزش مــداوم تأكيــد   ةتوســع«در پژوهشــي ب

توسعه با مراجع خاص نسبت شناسايي منابع محتوا براي كشورهاي درحال: ديجيتال يها كتابخانه
 فنـاوري ديجيتال را نبود انگيزه و علاقه، نبود زيرساخت  ياه كتابخانه ةمشكلات توسع ،»به هند

 يرايـت، اطمينـان از دسترس ـ  حق كپـي  هط بو، مشكلات مربيا كتابخانه هاي يتفعالاطلاعات و 
ايمن، انتخاب محتوا از بين انبوه موارد دردسترس، پهناي باند اينترنتي، نبود پشتيباني مالي كافي، 

: كتابخانـة ديجيتـال   ةآيند« ةمقال در) 2006(جوينت . معرفي كرد. ..كمبود نيروي انساني كافي و
از  مؤلفحفاظت مجموعه و قوانين حامي حق  به كه توجه نشان داد »توسعه يا حفاظت مجموعه

شناسايي مـوارد لازم بـراي آمـوزش    «در پژوهش ) 2006(يانگوگ و راسموسن . ضروريات است
پژوهشي ايـالات متحـده و    يها كتابخانهبررسي عملكرد درحال حاضر : كتابداران ديجيتالي آينده

 يهـا  مهـارت و  هـا  يـت فعالبـه بررسـي و شناسـايي     »صورت علمـي نيرو به ينتأمالگوهاي  ةارائ
فلاتلـي و پـراك   . اسـايي كننـد  شنآنهـا   كتابداران پرداختند تا بتوانند هرنوع شكافي را در آموزش

ــژوهش ) 2009( ــع«در پ ــ ةتوس ــي ةمجموع ــابع الكترونيك ــج در  : من ــاي راي ــي عملكرده بررس
منـابع   ةر روند توسـع ببالاي فرايند ارزيابي منابع الكترونيكي  ياثربخش »دانشگاهي يها كتابخانه

يجيتالي بسيار ضـروري  د يها ابخانهتوسعة كتالكترونيكي را تأييد و توجه به اين مهم را در مسير 
 ها چالشي در دانشگاه، كتابخانة ديجيتال ةتوسع«در پژوهش ) 2011(آنانوبي و ازاني . تلقي كردند

عملكـردي محيطـي،    ،ديجيتالي يها كتابخانهكه رويكرد دانشگاهي به  دادنشان  »اندازها چشمو 
شـامل محتـوا، كـاربر،     كتابخانة ديجيتالاصلي  هاي يژگيواقتصادي است و  يا مسئلهسياسي و 

 يهـا  چـالش  چراكـه  ؛طور كامل حاصل شودهو پرسنل بايد ب فناوريمشي، كيفيت، عملكرد، خط
  .محتواي مناسب وجود دارد ينتأم، پرسنل و ها يرساختزاصلي از لحاظ مديريتي، 

ايجاد  يسنج امكاناغلب به  ،ديجيتال در كشور يها كتابخانه ةشده در حوزانجام يها پژوهش
معمـاري و  مطالعـة  ديجيتال،  يها كتابخانهافزارهاي نرم ةديجيتال، بررسي و مقايس يها كتابخانه

 يهـا  كتابخانـه در بحـث مـديريت   . انـد ديجيتال در ايـران پرداختـه   يها كتابخانهفني  يها جنبه
شده  مطالعهديجيتال  يها كتابخانهبعد از ابعاد  يكو تنها  است بسيار محدود ها پژوهش ،ديجيتال
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ديجيتـال در   يهـا  كتابخانـه به نظرسنجي از مـديران  ) 1388( يكرمو ) 1387(مقام  مظفر .است
بررسي  ةدر زمين. كردندرا ارائه ها آنموانع ايجاد  ،و درنهايت ندپرداخت ها كتابخانهاين ايجاد  ةزمين

نـژاد، قـائم    و سلاجقه، سليماني) 1390(ي رادفر ها پژوهشبه  توان يممنابع ديجيتال  يها چالش
 تـر  قي ـعمبررسـي   امـا  ،كيـد شـد  أت مؤلـف حـق   ةلئمس رب ،در هردو كه اشاره كرد) 1392(مقامي
در . گرفـت انجام ) 1385(ديجيتال در پژوهش كارانديش  ةدر حوز مؤلفقوانين حق  يها يينارسا
 .انجـام شـده اسـت    ييهـا  پـژوهش ديجيتـال در كشـور نيـز     يهـا  كتابخانـه منابع انساني  زمينة
كتابداران  يها تيقابلو  ها مهارتبه بررسي  تنها ،موردي طور به) 1391(مقدم و زهدي ديارياسفن

فنـي كتابـداران    يهـا  مهـارت ) 1392(نيا، عليپور حافظيمرادحاصلي، فهيم اما ،پرداختندديجيتال 
فنـي   يهـا  مهـارت از  يا اههيس ـ ،بررسـي و درنهايـت   تـر  قي ـعمطور بهديجيتال را  يها كتابخانه

زاده و محسـن  ،ديجيتـال در كشـور   يهـا  ابخانـه در زمينـة توسـعة كت  . كردنـد كتابداران را ارائـه  
مـورد   يها ابخانهتوسعة كتفقط موانع و مشكلات  ي،موردپژوهصورت به) 2011(مقدم اسفندياري

 يهـا  ابخانهتوسعة كتراهكارهاي  ةارائ براي) 1392(فر و نوروزي و جعفري كردندبحث را بررسي 
. پرداختنددولتي سطح تهران  يها دانشگاه يها كتابخانهمديران  يها دگاهيدبه بررسي  ،ديجيتالي
ديجيتال را در ابعاد و جوانـب آن   يها ابخانهتوسعة كتدر داخل كشور پژوهشي كه عوامل  ،درواقع

ر ديجيتـال د  يهـا  ابخانـه توسـعة كت مدل درجهت  ةيا به طراحي و ارائ كند در سطح ملي بررسي
 ـ   ةكشور بپردازد، انجام نشده و پژوهش حاضر اولين پژوهشي است كه در ايران به طراحـي و ارائ

  .زدپرداميديجيتال  يها ابخانهتوسعة كت برايمدلي بومي 
ايجــاد  شناســي يبآســدر زمينــة اغلــب  ،شــدهانجــام يهــا پــژوهشدر خــارج از كشــور نيــز 

 ـآنـانوبي و   هـاي  يبررس ـ. ديجيتـال هسـتند   يها كتابخانه از  ،)2012(شـووا  نيـز   و) 2011( يازان
 ،در اغلـب مـوارد  . انـد  پرداختـه  در ايـن زمينـه   هـا  چالشهستند كه به بررسي موانع و  ييها نمونه

 انـد  پرداختـه مجموعه  از گستري و حفاظتمجموعه دربارةخارج از كشور به مباحثي  يها پژوهش
پـراك  و فلاتلـي و  ) 2006( ينتجو، )2004( انو يج، )2001( و سامانتا كلارك يها پژوهشكه 

كتابداران  يها مهارتاز بحث منابع انساني و  ،پژوهشگران خارج از كشور. انداين جملهاز ) 2009(
شكاف آموزشي كتابداران ) 2006(راسموسن يانگوك و  زمينه،در اين  .اند نبودهغافل  نيز ديجيتال
 ـ در خارج از كشو. را بررسي كردند ديجيتال  يهـا  ابخانـه توسـعة كت مـدل   ةر پژوهشي كه بـه ارائ

  .نشد مشاهدهديجيتال بپردازد، 

  پژوهش شناسي روش
بـه   پيش از ايـن د كه كن اي توجه مي مسئلهبه زيرا  ؛اكتشافي است ،پژوهش حاضر از نظر ماهيت

آوري الگوهـا و   جـاي آزمـون فرضـيه، جمـع    به ،هدف در چنين پژوهشي. آن پرداخته نشده است
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 ةهـدف، كـاربردي و از حيـث نحـو     اين پژوهش براساس. ها براي درك عميق موضوع است ايده
، شـده  مطـرح  يها گزارهروش پژوهش با توجه به . شود يمغيرآزمايشي محسوب  ها دادهگردآوري 
 قـرار كيفي قدرتمند  يها روش ةاست كه در زمر) گرانددتئوري( ها دادهبرخاسته از  ةنظريبراساس 

 -روش سيستماتيك ،ها دادهبرخاسته از  ةنظري ةپژوهش به شيو يها روشز ميان انواع ا. گيرد يم
و در اين پژوهش نيـز از همـين شـيوه     تر است متداول -گيرد يمكه در سه سطح يا مرحله انجام 

ابتـدا كدگـذاري بـاز، سـپس كدگـذاري       ،رسيدن به مدل پژوهش براييعني  شده است؛استفاده 
  .انجام شده است گذاري انتخابيكد ،محوري و درنهايت

از منـابع اينترنتـي و    استفاده ،اي مطالعات كتابخانه ،نخستين فاز :مرحلة اول، مطالعات اسنادي
  .است پژوهش ةنظري و پيشين ةآگاهي از ادبيات پژوهش، شامل حوز

ايـن   در :ديجيتـال  يهـا  كتابخانـه  ةدوم، مشاهده و تحليل نظري موضوع در حوز ةمرحل
تا شـناخت مناسـبي از    شدنظري تحليل از لحاظ  ،پذيرد آنچه در دنياي واقعي صورت مي ،مرحله

بـه   زمينـه، در ايـن  . ديدست آديجيتال در سطح جهان به يها ابخانهتوسعة كتهاي رايج  چارچوب
 موفـق  يهـا  نمونـه ديجيتال فعال در كشـور و نيـز    يها كتابخانهصفحات وب  ةبررسي و مشاهد

كـه بـه   اي  يژهو هاي يتقابلخدمات و  ةو چگونگي ارائ ه شديتال در دنيا پرداختديج يها كتابخانه
  .شدتحليل از لحاظ نظري ، شود يمكاربران ارائه 

 ةهـاي عميـق خبرگـان حـوز     مصـاحبه  ،ايـن مرحلـه   در :هـاي عميـق   سوم، مصـاحبه  ةمرحل
 انجام -بودندكه قادر به كمك در شناخت ابعاد مختلف موضوع پژوهش  -ديجيتال يها كتابخانه

ها تا زماني ادامه  ، اين مصاحبهشد كدگذاري انجام مي ،توجه به اينكه در پايان هر مصاحبه با .شد
مفهـومي   ةكه كدگذاري محوري سبب ايجاد دست ابه اين معن ؛دويافت كه اشباع نظري حاصل ش

چيـزي بـه دانـش     و هـاي جديـد بودنـد    عاري از يافته ،آخر ةمصاحب وضوح چهاربه. جديدي نشد
  .نيفزودندآمده دست به

 ـ ،توجـه بـه روش   بـا  :ها چهارم، كدگذاري و تحليل مصاحبه ةمرحل  ايـن در  يـاد بن داده ةنظري
. ها و تحليل چارچوب نظـري ايجـاد شـد    آوري داده كنش مداوم بين جمع پژوهش، از طريق برهم

تا زماني كه اشباع نظري حاصـل   ؛ها صورت گرفت ها به موازات انجام مصاحبه كدگذاري مصاحبه
از طريق ادغام و تجميع ، از استخراج كدها يا نشانگرهاي باز پس. ها به پايان رسيد شد و مصاحبه

و سرانجام با انتخاب چند مقوله از  انجام شدكدگذاري محوري  ،دين كد باز در قالب يك مقولهچن
مدل  دهندة يلتشكاصلي  يها مؤلفهمتغيرها و  ،آمده در كدگذاري محوريدست به يها مقولهميان 

  ).كدگذاري انتخابي( ندپژوهش تعيين شد
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ديجيتـال،   يهـا  كتابخانـه  ةمتخصصـان و خبرگـان حـوز    ، شـامل آماري اين پژوهش ةجامع

بـا  . استبزرگ سطح شهر تهران  يها كتابخانهديجيتال و مديران ارشد  يها كتابخانهكارشناسان 
جامعة آمـاري بـا نمونـه برابـر      ،)كشورسطح نفر در  50حدود (آماري  ةجامعبودن  توجه به محدود

كه بـه   يافتماني ادامه اطلاعات تا ز يآور جمع .مطرح نيست يريگ نمونهعبارتي روش به است و
مصـاحبه سـبب    4 كـه گرفـت  مصاحبه انجام  20 ،مجموعدر ،در اين پژوهش .دبرس 1اشباع ةنقط

ايـن  . بـود گيـري   اشـباع و كفايـت نمونـه    ةي رسيدن به نقط ـامعناين به و ايجاد كد جديد نشدند
اين روش  .شد آغاز )دردسترس(آسان  يريگ نمونهبر هدف و مبتني يريگ نمونهپژوهش در ابتدا با 

مناسب  يها نمونهبراي شناسايي ساير  ،و سپس در خلال كار رفت كار به يريگ نمونهبراي شروع 
 ـ هـا  دادهل ي ـبـراي تجزيـه و تحل  . اسـتفاده شـد   اي يرهزنجيا  يبرف گلولهاز روش   ةدر روش نظري

و  2خودجوشاسته يا ، طرح نوخمند نظامطرح سيستماتيك يا  :سه طرح غالب وجود دارد بنياد، داده
طـرح پـژوهش   . كـار رفـت  بـه طرح سيسـتماتيك   ،كه در اين پژوهش سازاگراگرا يا طرح ساخت

، 3بر استفاده از مراحل تحليل داده از طريق كدگـذاري بـاز   ،ها دادهبرخاسته از  ةسيستماتيك نظري
كه از نوع  -با توجه به ماهيت پژوهش حاضر .تأكيد دارد 5و كدگذاري انتخابي 4كدگذاري محوري

تجزيه و تحليل كيفي شامل كدگـذاري و سـپس اسـتدلال اسـتقرايي      يها روشاز  -است كيفي
  .استفاده شد

  )قابليت اعتماد پژوهش( ها دادهروايي و پايايي 
. وجـود دارد متفاوتي براي اعتبارسنجي در پـژوهش كيفـي    يها ملاكمعيارها و  ،پژوهش در اين
ليـنكلن و  ( از چهار معيار يـا مفهـوم زيـر    ،در بخش كيفي ها دادهاطمينان از روايي و پايايي  براي
  :دوشمياستفاده ) 1985 ،6گوبا

در پـژوهش  . پـژوهش اشـاره دارد   هاي يافتهو  ها يفتوصبودن  اين معيار به واقعي :اعتبارپذيري
 نددر محيط پژوهش حضور مداوم و مستمر داشت ، پژوهشگرانمنظور گردآوري اطلاعاتبه ،حاضر

تمـامي مراحـل    انهمچنـين پژوهشـگر  . كردنـد بازنگري و بررسـي   را مصاحبه هاي يلفاو بارها 
 نظـر  تبادلحاصل به بحث و  هاي يافته درموردد و كردندقيق ثبت  طور به راا هپژوهش و تصميم

  .پرداختند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saturation 
2. Emerging 
3. Open coding 
4. Axial coding 
5. Selective coding 
6. Lincoln and Guba 
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از . ديگـر اشـاره دارد   هاي يطمحو  ها ينهزمال نتايج به يا انتق پذيري يمتعم ةبه درج: يريپذ انتقال
شـوند تـا معيـار شـرح     ميعميق بيان  صورت بهدر پژوهش حاضر نتايج با جزئيات كافي و  ،رواين

  .دشومحقق  ،است يريپذ انتقالعميق كه يكي از معيارهاي 
پايـايي در  . شـود  يم ـقابليت اطمينان، جايگزين مفهوم پايايي  ،در پژوهش كيفي: پذيري يناناطم

 يهـا  زمـان درصـورت اجـراي پـژوهش در     هـا  يافتـه تكرارپذيري  ةدرج به پژوهش كمي، مربوط
 ،كيفـي  يهـا  پـژوهش گونـه تكرارپـذيري در    يـن اتحقق . مختلف يا با پژوهشگران متفاوت است

براي  نابراين،ب ؛نيست يرپذ امكان ها پژوهشاين  ةمطالع هاي مورد يدهپدعلت طبيعت تغييرپذير  به
فرايند پژوهش و براي اينكه امكان بازرسي و كنتـرل اطمينـان پـژوهش، بـراي     بودن  يابيرد قابل

 ةو نحـو  هـا  دادهافراد خارج از پژوهش فراهم شود، تمامي جزئيات مربوط به چگونگي گـردآوري  
 .ثبت و نگهداري شد دقتبهشده در فرايند پژوهش طي هاي يلتحل، تفسيرها و ها گيري يمتصم

يـا   يريسـوگ ير تـأث پژوهش تا چـه انـدازه از    هاي يافتهاشاره دارد كه  مسئلهبه اين  :ييدپذيريأت
اطلاعـات، از   أييدپـذيري تين تـأم بـراي   ،در اين پژوهش. پژوهشگر بركنار بوده است هاي يدگاهد

، هـا  اسـتنتاج پـژوهش و همچنـين    يهـا  دادههمان ابتداي پژوهش تمامي مستندات مربـوط بـه   
ي از بند مقولهو  يساز مفهومتمام مراحل . ثبت و ضبط شدند مند نظامبه روشي  ها يافتهتفسيرها و 

يري سـوگ و سـعي شـد از هرگونـه     ندشد اخذ شده انجامو وظايف  ها مصاحبهمستندات حاصل از 
  .نداو رديابي يبررس قابلو از اين جهت  ندذخيره شد ها يلفاتمامي . خودداري شود

  پژوهش هاي يافته
 :شوند يمسه مرحله حاصل  در بنياد داده ةحاصل از روش نظري يها داده

  كدگذاري باز ،گام اول
توضـيح داده   ادامـه ابتدا كدگذاري اوليه و سپس كدگذاري ثانويه به روشي كـه در  ،در اين مرحله

بيشـتري   ةتكي ـ هابر آن شوندگان مصاحبهنكات كليدي و مواردي كه  ،درواقع. شد انجام د،وشمي
 ةدر مرحل .شدند اوليه ايجاد يكدهاسپس كدهاي ثانويه از . دنداستخراج ش ها مصاحبهاز  ،داشتند

 ـ. مقولات پرداخته شـد  يده شكلبه  ،و درنهايت شد يساز مفهوماز كدهاي ثانويه  ،بعد  ةدر مرحل
از  يا نمونـه  1جدول . مقولات استخراج شد يده شكلآخر كدگذاري باز، طبقات اصلي حاصل از 

 يـري گ شـكل مقـولات و  نيـز   2جـدول   .دهـد  يمفرايند كدگذاري باز را در پژوهش حاضر نشان 
  .دهد يمكلي و خلاصه نشان طور بهطبقات را 
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  حقوقي مكانيسمكدگذاري باز  ةنمون .1 جدول

  نمونة جملات كدهاي ثانويه كدهاي مفهومي  مقولات

وانع
م

 
وني

 قان
ي و

قوق
ح

  

ضرورت تفكر در قانون 
  مؤلفحق 

بحــث مالكيــت مــادي و معنــوي،  -
ــعة   ــد و توس ــزرگ در رش ــانعي ب م

  ي ديجيتالها ابخانهكت
نياز به تفكر و حل مسئله در بحـث   -

  حقوقي و قانوني در سطح كلان

درمورد منابع داخلـي هنـوز برنامـة     −
منظم و منسجمي نداريم كه ناشـر  

حـق و حقوقشـان روشـن     مؤلفو 
  .باشد

مـا در انتخــاب منــابع خيلــي حــق   −
خصوص در حوزة انتخاب نداريم؛ به

 مؤلفي فارسي، بحث حق ها كتاب
  .آيد كه مشكل داريم يمپيش 

مانعيت مسائل حقوقي 
و قانوني در توسعة 

 ي ديجيتالها ابخانهكت

مســائل حقــوقي و قــانوني مــانعي  -
 براي توسعة محتوا

-حق انتخاب در تهية منابع به نبود -

 دليل نبود قوانين منابع ديجيتال
 بر منابع قديمي ها كتابخانهتمركز  -

  

  به طبقات دهي شكلمقولات و  .2 جدول
 طبقات اصلي  مقولات طبقات اصلي  مقولات

ي هــا آمــوزشنيــروي انســاني و   •
 تخصصي

 تخصيص منابع انساني •

 دانش و مهارت تخصصي •

 پنداريبيگانه •

  يا رشته انيمفقر متخصص و افراد  •

 مكانيسم منابع انساني

  و ماليمسائل اقتصادي  •
  اقتصاد اطلاعات •
 مكانيسم اقتصادي مديريت بودجه •

 حوزة تفكر مدير •

 بينش و نگرش مديران •

  مهارت مديريتي و دانش تخصصي •
ــه     • ــاتي ب ــادي و عملي ــرش اعتق نگ

 ي ديجيتالها كتابخانه

 يمش خطي و زير برنامه •

  مسائل راهبردي •

ي ها مكانيسم
  مديريتي

 حقوقي و قانوني موانع •

  معنوي قوانين مالكيت مادي و •
  حق نشر جهاني •

 مكانيسم حقوقي

 ضرورت وجود متولي •

  ي متولياستگذاريس •
  گريزيدانايي •
  نقش دولت •
 تغيير و تحولات سياسي •

  الملل نيبروابط  •

ي ها مكانيسم
 ياستگذاريس

ي در سطوح سازماني ساز فرهنگ •
  و كلان

ــگ • ــاز فرهن ــوزهي در س ــا ح ي ه
  ي ديجيتالها كتابخانهمختلف 

  كردناجتماعي •
  ارتباطات سازمانيفرهنگ و  •
  ي سازمانيها مقاومت •

ي ها مكانيسم
 اجتماعي - فرهنگي
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ديجيتـال در   يها ابخانهتوسعة كتبر  مؤثر يسازمان درونعوامل  ،پژوهش يها افتهيبا توجه به 
مـديريتي، عوامـل    يهـا  مكانيسـم : از انـد  عبارتترتيب سازماني به ةگان پنجايران با تكيه بر منابع 

 مـؤثر  يسـازمان  برونهمچنين عوامل  .عوامل بافتي و انساني، بودجه، عوامل فني، منابع و خدمات
، ياسـتگذار يسشامل  ،سازماني ةگان پنجديجيتال در ايران با تكيه بر منابع  يها ابخانهتوسعة كتبر 

 و ل اقتصـادي نظام آموزشي و پژوهشـي، عوامـل حقـوقي، عوامـل فرهنگـي و اجتمـاعي، عوام ـ      
  .هستند ها رساختيز

تبيـين   رةدربـا  پـردازي  يهنظرروايت پژوهش و  ،مربوط به كدگذاري محوري ،گام دوم و سوم
  .شود يمديجيتال در ايران است كه درادامه به تفصيل بيان  يها ابخانهتوسعة كتمدل 

  گيري نتيجهبحث و 
د و پـس  شـو تبيين آنها  بين ةتعيين و سپس رابط ها مؤلفه دنخست باي ،در طراحي مدل آنجاكه از

 يهـا  داده براسـاس  ،در گـام دوم  ،تشريح شودآنها  و ارتباط بين ها لفهؤماز آن منطق انتخاب اين 
توسـعة ايـن   و مـدل   توجـه شـد  ديجيتـال   يهـا  ابخانهتوسعة كتمدل  يها مؤلفهبه آمده، دست به
  .شكل گرفت ها ابخانهكت

  ديجيتال در ايران هاي كتابخانه ةمدل توسع
توسـعة  فرايند  ها،كه از طريق آن كند يمرا بيان  ييسازوكارها ،در پژوهش حاضر شده مطرح ةنظري
توسـعة  حاصـل از   يهـا  فرصـت  يجـاد منظور ابه. گيرد يمديجيتال در كشور شكل  يها ابخانهكت
  ).1شكل (د شوميمدل كلي زير ارائه  ،ديجيتال در ايران يها ابخانهكت

، در شـود  يم ـديجيتـال در كشـور    يها ابخانهتوسعة كت سبب، آنچه شده ارائهبه مدل  هتوجبا 
بايد توجه داشت كه بـدون وجـود سياسـتگذار واجـد شـرايط و      . است سياستگذارينخست  ةدرج

 يهـا  كتابخانـه  ة، مديريت يكپارچ ـها يمشو تبيين خطسياستگذاري  برايمتولي خاص اين حوزه 
در  اطلاعاتي باشد كه يا جامعهما،  ةاز طرفي لازم است كه جامع. نخواهد بود يرپذ امكانديجيتال 

. منبـع اطلاعـاتي درك شـود    تـرين  يعالعنوان به كتابخانة ديجيتالارزش واقعي اطلاعات و  آن،
از مـوارد   ،محـور دانش يا جامعه يسو بهبخشي و اهتمام دولت در حركت در دانايي گذاري يهسرما
ديجيتال  يها كتابخانهو قانونگذاري براي  سياستگذارينقش دولت و مجلس در  .است تأمل قابل

اهتمام سطوح عالي كشـور در تعيـين متـولي و ايجـاد وحـدت      . انكار استغيرقابل ،در سطح ملي
 و ييـر تغهمچنين . ديجيتال منجر خواهد شد يها ابخانهتوسعة كتمسيرهاي  يريگ شكلبه  ،رويه

 يهـا  كتابخانهبا ساير  ها كتابخانهارتباط ديجيتالي  ، برو مناسبات خارجي الملل ينبتحولات روابط 
 ،ترتيـب بـدين  و يـرد قـرار گ مدنظر دولتمردان و سياسـتمداران كشـور    دكه باي گذارد يم يرتأثدنيا 
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فنـي نيـز    هـاي  مكانيسم. )p1(شود  يماحساس  سياستگذاري هاي مكانيسم يريگ شكلضرورت 

  .ديجيتال هستند يها ابخانهتوسعة كتعامل 

  
  ديجيتال در ايران هاي توسعة كتابخانهمدل . 1 شكل

  
و داراي باشـند  ديجيتال را داشته  يها كتابخانه هاي يتقابلافزارهاي استانداردي كه نرموجود 

 صـرفاً بعـدي و  تـك  صورت بهافزارهاي تجاري كه  نرم. د، از ضروريات استنضمانت خدمات باش
ديجيتـال را بـا مشـكل مواجـه      يهـا  ابخانـه توسعة كت، شوند يمطراحي نيازهاي داخلي  براساس

و نيـز تعامـل و تفـاهم كتابـداران و      ها كتابخانهنيازهاي همسو و مشترك از سوي  ةارائ. كنند مي
اسـت   لازم ،منظـور بـدين . ها منجر خواهـد شـد  افزار نرمبه بهبود كيفيت  ،افزارينرم يها شركت

و نظـارت لازم را در   يـزي ر طـرح ، فنـاوري بـر  اطلاعات فني و مبتني بر دانش وعلاوه ،كتابداران
به كتابداران اعتماد داشته  اجرا ةدر مرحل نيز يافزار نرم يها شركت كنند و اعمال ها پروژههدايت 
امـر مهمـي درجهـت تعامـل و      ي،ا كتابخانـه هـاي  افزار نـرم تبادل اطلاعـات در   مكانيسم .باشند
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تدوين و . انكار استمذكور غيرقابل يها ابخانهتوسعة كتكه در  ستها هدادهمكاري و نيز اشتراك 
هاسـت  افزار نـرم  سـازي  يكپارچهو  ها يستمستعامل بين  ةلازم ،استانداردهاي كاربردي يريكارگ به

با توجه به نيازهـا   دباي سوييبومي از  ياستانداردهاي بنابراين، ؛سفانه مغفول واقع شده استأكه مت
اجبـار  . مـورد تأييـد جهـاني باشـند     ديگر درجهت ارتباط ديجيتالي با دنيـا  سوي از وشوند تدوين 
حركت فعالانـه بـا رويكـرد     بنابراين، ؛استشدن  سمت ديجيتاليموجب روند ناخواسته به فناوري،

برمبنـاي   صـرفاً روز دنيا، به تناسب نيازها و نـه   هاي فناوريمناسب از  يبردار بهرهو  پژوهي يندهآ
و  هـا  سـازمان در  ها يرساختزو نيز تقويت  كندميرا فراهم  فناوريبر شرايط مطلوب مبتني ،تقليد

  . )p2(آورد  يمديجيتالي را در كشور فراهم  يها ابخانهتوسعة كت زمينة ،در سطح كلان
ديجيتال در  يها ابخانهتوسعة كتشرايط  بايد فني هاي مكانيسمو  ياستگذاريس هاي مكانيسم

ديجيتـال در   يهـا  كتابخانـه  يانـداز  راهبا وجود اينكه بيش از يك دهـه از  . كشور را فراهم سازند
و در مسير رشد  نيستند مورد انتظار برخوردار هاي يشرفتپمذكور از  يها كتابخانه، گذرد يمكشور 

  . )p3( اند مواجهبا چالش  ،و توسعه
. يرگذار اسـت تأثديجيتال  يها ابخانهتوسعة كتبر  ،وضعيت نظام آموزشي و پژوهشي در كشور

 پژوهشگران يبه كاهش تقاضا ،شرايط نامناسب آكادميك كشور و تمركز كمي بر توليدات علمي
توجـه كيفـي بـه امـر آمـوزش و پـژوهش و ترغيـب        . شـود  يم منجربراي منابع اطلاعاتي جامع 

افزايش تقاضا و  زمينة ،نابع اطلاعاتي جامعو م ها كتابخانهدانشجويان و پژوهشگران به استفاده از 
از طرفي شكاف بين كارهـاي علمـي و اجرايـي و    . كندميديجيتالي را فراهم  يها كتابخانهرونق 
 ؛اسـت  مطالعـه شـده   مـورد  يهـا  ابخانـه توسعة كت نيز مانع ارتباط صنعت و دانشگاه ةمفقود ةحلق

برمبنـاي علايـق و سـلايق فـردي و بيشـتر       صـرفاً  ،دانشجويي و علمي يها پروژهاغلب  چراكه
 براسـاس  ،ديجيتال يها ابخانهتوسعة كت يها پروژهدر قالب  نيز اغلب كارهاي اجرايي. اند يفيتوص

 يهـا  كتابخانهاز ايجاد  پيش بايد از جمله مواردي كه. پژوهشي است ةپشتوان بدونسعي و خطا و 
عنـوان  بـه  كتابخانة ديجيتـال كه آيا  هاست سازمانسنجي در ضرورت به آنها توجه شود،ديجيتال 

 تنهانه ،نظام آموزشي و پژوهشي مكانيسم يريگ شكلبا  ترتيب،بدين .يك نياز مطرح است يا خير
د و وش ـمـي بر داده اعمال بلكه اقداماتي مبتني شود، يمديجيتال فراهم  يها كتابخانهرونق  زمينة
   ).p4(يرد پذميصورت  فرايند علمياين 

و  گيـري  يمتصـم كه در تمامي مراحل  طوري هب است؛ محوربودجه اي يدهپد كتابخانة ديجيتال،
 يهـا  كتابخانـه  ةاجـراي پـروژ   و به مسائل مالي و اقتصـادي وابسـته اسـت    تشدبه ،اجراي امور
 ،اقتصـاد ملـي و ثبـات اقتصـادي كشـور      ،ايـن راسـتا   در .كلان درپـي دارد  هايي ينههز ،ديجيتال

ي مهم هايفاكتور ،ديجيتال يها كتابخانهو ايجاد  گذاري يهپادر  ،ريالي دولت هاي تيحماهمچنين 
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 نكـردن و مـديريت  هـا  سـازمان بودجه و تخصيص نامناسب منابع مالي در  كمبود .روند يم شماربه

در  هـا  كتابخانـه رويكرد اقتصادي مـديران   نبودو  يك سو از ها كتابخانهبه  دهي يتاولوبودجه در 
 لحـاظ ديجيتـال را بـه   يهـا  كتابخانـه از عواملي هستند كـه   از سوي ديگر، جذب و صرف بودجه

بسـيار   يامر ي،ساز فرهنگاقتصاد اطلاعات و  زمينه، در اين. سازند يماقتصادي با چالش مواجه 
مـديران و صـاحبان    برايچه  ،با وجود فرهنگ اقتصاد اطلاعات چراكه ؛است تأملنيازمند  و مهم
بسـتر خريـد    سازي، يتجاربراي اطلاعات و  گذاري يهسرما هاي ينهزمكاربران،  برايتوا و چه مح

  . )p5(شود  يممالي از اطلاعات براي كتابخانه مهيا  ينتأماطلاعات براي كاربر و قابليت 
در سطح سازماني و ملـي   يساز فرهنگديجيتال، ضرورت  يها كتابخانهبحث بودن  دليل نوهب

. است يساز فرهنگ ،ديجيتال در ايران يها كتابخانهمعضل اصلي ركود  ،درواقع. ودش يماحساس 
صـورت   بـه  يسـاز  فرهنـگ در اين حوزه،  انو سياستگذار انبا وجود نظارت و هدايت متولي اگرچه

 هـا  كارگـاه علمي و برپايي  هاي يسخنرانمقالات و  ةبا ارائ بايد اين امرد، وشميخودجوش حاصل 
پي  آنكتابداران و متخصصان و پژوهشگران اين حوزه انجام شود تا كتابداران به اهميت سوي از 
از  ،سـازماني  يهـا  مقاومـت  چراكـه  ؛ديجيتال را متعلق به خود بداننـد  يها كتابخانهد و بحث نبرب

مقاومـت نيـروي انسـاني    . شـود  يم ـديجيتال در كشور محسوب  يها ابخانهتوسعة كتجمله موانع 
 متوليـان چالشي اسـت كـه    ،فناوري يها فرصتناآگاهي از امكانات و  دليلر تغيير بهسنتي دربراب

 ـ ،استقبالنبود اين . اند ديجيتال همواره با آن مواجه يها كتابخانهايجاد  دليـل وجـود   هاز يك سو ب
بـا   تـوان آن را  يم ـكـه   -ي وجـود دارد افـزار  نـرم  يهـا  برنامـه كـه در   است اي يدهعدمشكلات 

فرهنـگ سـازماني    نبـود  دليل به ،و از سوي ديگر -ساخت برطرففني  هاي مكانيسم يريگ شكل
 يرتـأث  ها كتابخانهر نوع نگرش به اين بكه  است ديجيتال يها ابخانهتوسعة كتلازم براي ايجاد و 

محتـوا   ةخصـوص تهي ـ هب ،ارتباطات سازماني امري مهم در پيشبرد امور ،در اين ميان. عميق دارد
لازم  ،بنـابراين  ؛هاسـت  سازماندر سطح  يساز فرهنگنيازمند  ،جدي طور بهكه  شود يممحسوب 

. ديجيتال صورت پـذيرد  يها ابخانهتوسعة كتمختلف و مرتبط با  يها حوزهدر  يساز فرهنگاست 
ارزش اطلاعات، ايجـاد   ةدربار يساز فرهنگ، يساز فرهنگارتباط بسيار نزديك مسائل حقوقي با 

مشترك و صـرف هزينـه بـراي     ةو استفاده از كتابخانه، فرهنگ استفاد فرهنگ پژوهشي و علمي
كـردن  اجتمـاعي  ،بـراين عـلاوه  .بـه آن توجـه شـود   از جمله مـواردي اسـت كـه بايـد      ،اطلاعات
بـا يكـديگر    اقدامي درجهـت ايجـاد تعامـل و ارتبـاط كـاربران      توان يمرا ديجيتال  يها كتابخانه
 ـبـه  ،كه ايـن ارتبـاط  طوري هب دانست؛ سـبب رونـق هرچـه بيشـتر      ،اجتمـاعي  يهـا  شـبكه  ةمثاب
  . )p6( دوشميمذكور در كشور  يها كتابخانه
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ديجيتـال در   يهـا  ابخانهتوسعة كتضعف  ينتر بزرگعامل اصلي و  ،نيروي انساني متخصص
كشـور بـا فقـر     ،درحال حاضر. دهد يمكشور است كه ضرورت نگاه عميق به اين مسئله را نشان 

عنـوان كتابـدار    و ضرورت دارد كـه ديجيتال مواجه است  يها كتابخانه ةحوزدانش تخصصي در 
بـا  . تربيت و دانش ديجيتالي در كشـور تكميـل شـود    ،ديجيتال تعريف، نيروي انساني متخصص

 اي رشـته  يانمديجيتال، ضرورت وجود متخصصان  يها كتابخانهبحث بودن  اي رشته يانمبه  توجه
آكادميك و مباحث درسي با توجه بـه نيـاز    يها آموزشلازم است  در اين زمينه. شود يماحساس 

 بـازتعريف  ،كتابـدار ديجيتـال   يها تخصصو  ها مهارتو  يابدتغيير  اي رشته ينببه مباحث  ،امروز
همچنين توانمندسازي كتابداران و ضـرورت تجربـه در كنـار آمـوزش و نيـز      . و پرورش يابد شود

ديجيتـال را   يها كتابخانهرشد  زمينة هستند كهاز مواردي  ،آشنايي كتابدار با اهداف سازمان مادر
. معضـل اساسـي نيـروي انسـاني اسـت      ،پنداري كتابـداران بيگانه زمينه،در اين . سازند يمفراهم 
نبـود   ،به مخاطـب  اعتنايي يب ،ديجيتال از سوي كتابداران يها كتابخانهمفهوم واقعي  نشدن درك
 يهـا  كتابخانـه گرا و مقاوم دربرابر تغييـر، رشـد   معضل كتابداران واپس سويي خدمت و از ةدغدغ

جذب و تخصيص مناسب منـابع انسـاني نيـز در ايـن     . سازند يممورد پژوهش را با مشكل مواجه 
غيرمتخصـص و همچنـين    يروهـاي ناجبار سـازماني در جـذب    ،اغلب. داردت بسزايي وادي اهمي
ديجيتـال را بـا    يها ابخانهتوسعة كتفرايند  ،علمسازماني دربرابر افراد ماهر و صاحب يها مقاومت

  . )p7(سازد  يممشكل مواجه 
حتي از بودجه و مسـائل اقتصـادي    ،ديجيتال يها كتابخانهاذعان داشت كه مديريت  توان يم
ديجيتـال در   يهـا  كتابخانـه تعالي سبب  ،تفكر مدير و فرهنگ مديريتي حاكم ةحوز. است تر مهم
 ،ديجيتـال  يها كتابخانه هاي يتقابلاز اهميت و  ساز يمتصمآگاهي و درك مديران . شودمي كشور

 نبود ،موارد در اغلبو  رگذار استيتأث ها سياستگذاريو  ها گيري يمتصمامر مهمي است كه بر نوع 
 باورها ،در اين ميان. است اطلاعي يب دليلبه ،اندركاران حوزهقوي مديران از دست يها درخواست

 يهـا  كتابخانـه رسـالت   درمـورد سـازان سـطوح كـلان    نامطلوب مديران و تصميم يها نگرشو 
. سـازد  يم ـمشـكل مواجـه    عنوان امري زودگذر، عاملي است كـه رونـد توسـعه را بـا    ديجيتال به

 يهـا  نگـاه . تغيير مداوم سطوح مديريتي غافـل شـد   ةدرنتيج ها نگرشنبايد از تغيير  ،براين علاوه
مــديريت  ةچــالش اصــلي حــوز ،مــديران غيركتابــدار يــژهو بــهفــردي و غيرسيســتمي مــديران 

موتـور   ،ديجيتال يها كتابخانهوجود نگرش اعتقادي و عملياتي به  گفتتوان  يم. هاست كتابخانه
اراده و پشتكار در انجام امور، توانايي و احسـاس   بديل يبنقش . استآنه محرك رشد و شكوفايي

 ـ ها سازمانمديران  هاي يتحمامسئوليت كتابداران در جلب  نظـام   ه، وجود حس ارتقا و خـدمت ب
هسـتند كـه   مـواردي   ،ديجيتـال  يهـا  كتابخانهايجاد  ةمديران از فلسف كاري و آموزشي و آگاهي
 يـزي ر برنامـه طـرح و   ،ها كتابخانهو  ها سازمانلازم است كه . زندسا ميمسير اين فرايند را هموار 



  1394 زمستان، 4 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   690
و از نفوذ و سوگيري مديران ارشد در اجراي طـرح و   باشند داشته اندازها چشمبرمبناي  يهدفمند

منظـور  هايي بـه شايان ذكر است كه مباحث راهبردي و تفكر و يافتن راهكار. شودبرنامه ممانعت 
ذكاوت و مهارت مـديريتي  . از اهميت بسزايي برخوردار است ،جلوگيري از ركود در شرايط كنوني

فكر و خلاق و حضور مشاوراني از جنس كتابدار در كنار مـديران ارشـد و   مديران دلسوز و صاحب
 ،بنـابراين  ؛امور را با سرعت و كيفيت بيشتري هدايت خواهد كرد رفتنظارت و كنترل مداوم، پيش

بـيش از پـيش بـه آمـوزش و ارتقـاي       يرگذار،تأثگيران كليدي و ضرورت دارد با شناسايي تصميم
   ).p8( شوددرك و دانش مديران سطوح مياني و عالي توجه 

كـه   شود يمديجيتال محسوب  يها ابخانهتوسعة كتچالش بزرگي در  ،مالكيت مادي و معنوي
ديجيتال در كشور به منـابع   يها كتابخانهاتكاي . تفكر و حل مسئله در سطح كلان است يازمندن

هرچنـد  . محتواسـت  ةناشي از موانع حقوقي و قانوني در توسـع  ،لاتين و در مواردي منابع قديمي
دنبـال خواهـد   رايت جهاني را بـه مشكلات ناشي از پيوستن به كپي ،تكيه بر منابع لاتين در آينده

قوانين و مقررات براي منابع ديجيتال و انتشار الكترونيكي منابع فارسي، حق انتخـاب   نبود. داشت
رغم ضرورت تبيين قوانين مـادي و  علي. كند يمرا محدود  كتابخانة ديجيتالمنابع براي  ةدر تهي

 نيـز ذهنيـت نامناسـب    تفاهم و تعادل كتابـداران و ناشـران و   نبود دليلهمعنوي منابع ديجيتال، ب
 مؤلـف در تدوين قوانين و مقررات حق  اي يدهعدبا مسائل  ،ديجيتال يها كتابخانه درموردناشران 
حفـظ حقـوق    بـراي لازم است با مديريت محتوا و جلب اعتمـاد ناشـران    زمينه، در اين. مواجهيم

و  بـر  زمـان امـري   مسـلماً نشر تلاش شـود كـه    ةدرجهت ترميم ذهنيت حوزآنها  مادي و معنوي
درصـورت   رسد يمنظر در بحث مالكيت معنوي است كه البته به يساز فرهنگو مستلزم  رب ينههز

حائز اهميت در  ةنكت. شود يمتر سهلايجاد تفاهم و تعادل با صنف ناشران  ،وجود صنف كتابداران
تـدوين قـوانين دسترسـي     ،كـه در دنيـاي جديـد اطلاعـاتي     اسـت  ينا مؤلفتدوين قوانين حق 

 هـاي  مكانيسـم بيش از تدوين قوانين مالكيت اطلاعات ضرورت دارد كـه بـا طراحـي     ،اطلاعات
  . )p9( خواهد شد برطرفمسائلي از اين دست  ،قانوني

 يـزي ر برنامـه توجـه و   بـه كـه   اسـت  يا مفقوده ةحلق ،ديجيتال يها كتابخانهخدمات در ارائة 
تعيـين  . خدمات مناسب است ةگرو ارائدر  ،ديجيتال يها ابخانهتوسعة كتچراكه  اي نياز دارد؛ ويژه

مـورد   يهـا  كتابخانـه سبب رونـق و شـكوفايي    ،خدمات برمبناي نياز كاربر ةكيفيت و سطوح ارائ
پاسخ به نيازهاي امروز،  كاربران در توانينامخاطبان و  يازهايندرك درست  نبود .شود ميبررسي 

مداربودن، آموزش مشتري. ديجيتال را درپي خواهد داشت يها كتابخانهسرخوردگي كاربر و ركود 
جديد اطلاعاتي و ترغيـب كـاربران بـه     هاي يسسروكردن افراد از مزاياي كاربران، آگاه يو ارتقا

بيشـتر   ةبـع آن بودجـه و سـرماي   تموجب جذب كاربران بيشتر و بـه  ،مشاركت در فضاي ديجيتال
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در مربـوط درجهـت خـدماتي     هـاي  مكانيسـم ا طراحـي  نيازسنجي كاربران ب ين،بنابرا ؛خواهد شد
  ).p10(نياز دارد اراده و پشتكاري جدي به از مواردي است كه  ،مناسب يفيتيو ك سطوح

و  ارتقـا  يـت قابل. نقـش بسـزايي دارنـد    ،خدمات ةبهين ةدر جذب كاربران و ارائ ،محتوا و منابع
 ـ ،منابع يروزآمدكيفيت محتواي ديجيتال و  تغيير . ديجيتـال اسـت   يهـا  كتابخانـه ايي عامل پوي

. داردضـرورت   ،تمركز بر كيفيت محتواي ديجيتال و توجه به پردازش درست و صحيح اطلاعات
بـا   تواننـد  يم ـ ،منـابع و اطلاعـات هسـتند    ينتـأم  يها مهارتمديراني خلاق و مبتكر كه داراي 

 يگزين،جـا  يها راهاز  ،و در شرايط خاص اقتصادي يازهانقبلي و با توجه به اهداف و  يزير برنامه
در انتخـاب و   سـاز  يمتصـم نمانـد كـه نفـوذ مـديران      ناگفتـه . كننـد  ينتـأم  ي مورد نياز رامحتوا
در امـر   هـا  سـازمان  متأسفانه .اصلي اين حوزه است يها چالشاز  ،منابع ةبراي تهي گذاري يتاولو
مسـتقل و انفـرادي عمـل     طـور  به تابخانة ديجيتال،ك ةدر ايجاد و توسع طوركلي بهمنابع و  ينتأم
اهميـت   زمينـه،  در ايـن  .دارد دنبـال بـه را  ياتلاف هزينه و انرژي بسـيار زيـاد   اين امر. كنند يم

انكـار  غيرقابـل  ،افزايش كارايي و كاهش اتـلاف هزينـه و انـرژي    ، براياشتراك داده و اطلاعات
كه استاندارد  به اين دليل است ،به اشتراك داده و اطلاعات ها سازمان نداشتنتمايل ،درواقع. است
ه استفادبتوانند محتوايي استاندارد و قابل ها سازمانندارد تا  كشور وجودمحتواي ديجيتال در  ةتهي

 يهـا  ابخانـه توسـعة كت راهكـار   ينتـر  مهـم  ،همكاري آنجاكهاز . ارائه دهند ها سازمانساير  براي
 ـ يسياسـتگذار ديجيتال اسـت،   از  ،مـذكور  يهـا  كتابخانـه مشـي بـراي تعامـل بـين     خـط  ةو ارائ

و اتلاف بودجـه    يكاراز موازي ،و ايجاد دسترسي سازي يكپارچهبا  ،ترتيب است تا بدينه ضرورت
معضـل   ينتـر  بـزرگ بـر   تـوان  يم ـديجيتـال   يها كتابخانه ةيكپارچ ةبا ايجاد شبك. شودممانعت 
. كـرد  غلبـه  -و ايجاد دسترسـي بـه اطلاعـات اسـت     يريپذ دسترسكه  -ديجيتال يها كتابخانه

بـا يـك    ،يرگذارنـد تأث يريپـذ نا دسترساعم از سياسي، انساني و مالي در  ،هرچند عوامل بسياري
اين مهم فراهم خواهـد   دادنامكان انجام ،در اين زمينه يساز فرهنگ ويژهبهجامع و  يزير برنامه
حفاظت و امنيت  ،ديجيتال مطرح بوده يها ابخانهتوسعة كتكه همواره در  ييها چالشيكي از . شد

، قـوي  يراهكارهـا حفـاظتي و   هـاي  ياستس يريكارگ بهاطلاعات و منابع است كه لازم است با 
 .)p11( استفاده از استانداردهاي حفاظت و امنيت اطلاعات تلاش شود براي

. شـود  يم ـديجيتال فراهم  يها كتابخانه يها فرصتاز  يريگ بهرهامكان ايجاد و  ،ترتيببدين
ديجتال به  يها كتابخانه، قابليت پاسخگويي ها كتابخانه ةتوسعفرصت ايجاد و  ينتر بزرگ ،درواقع

دسترسـي،   هـاي  يـت قابلهمچنـين جـذب مخاطـب بـا افـزايش سـرعت و       . امروز است يازهاين
پاسخگويي سريع، مناسب و روزآمد، افزايش كيفيت خدمات و محصولات و نيز افزايش رضايت و 

بـا تعريـف    ،كنتـرل و نظـارت   سطح يارتقا. هاست فرصتاين  ةاز جمل ،خصوص تعداد كاربرانهب
همچنين بازاريـابي بـراي منـابع و     ،مخاطبان ةجامع يازهاينشناخت  ،سطوح دسترسي و درنتيجه
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توسـعة   ةدر سـاي  يـده د آمـوزش كـاري بـراي متخصصـان مـاهر و      يهـا  فرصـت ر و افزايش ناش
 ةبا امكان آمـوزش مـداوم، توليـد و توسـع     ،افزون بر آن. شد خواهدديجيتال فراهم  يها ابخانهكت

و  خواهنـد يافـت   فرهنگي و اجتماعي ارتقـا  يها ارزش ،علم و نيز تربيت افرادي با فضل و دانش
  ).p12(ايجاد خواهد شد  اي ينهبهاجتماع 
 مقايسـه  ديجيتال در ايران بـا ادبيـات موضـوع    يها ابخانهتوسعة كتعناصر مدل  3جدول در 

  .شوند يم

  عناصر مدل حاصل از پژوهش با ادبيات موضوع ةمقايس. 3جدول 

  ادبيات موضوع  ها شاخص  ي ديجيتال در ايرانها ابخانهمدل توسعة كت

  :شرايط علي
  سياستگذاري هاي مكانيسم يريگ شكل

 ضرورت وجود متولي -

  متولي سياستگذاري -
  گريزيدانايي -
  نقش دولت -
 تغيير و تحولات سياسي -

  الملل نيبروابط  -

 

 يهـا  كتابخانـه ايجـاد   ردولت ب نكردنتمركز
 ديجيتال

 
 
 
 

  

  
  )2008(لارگو آبي و 

 
 
 
  
  
  
 

  فني هاي مكانيسم يريگ شكل
  استاندارد يافزارها نرم -
  يافزار نرم يها شركتتعامل و تفاهم كتابداران و  -
  افزارها نرمتبادل اطلاعات در  مكانيسم -
  استانداردها يساز يبومو  توسعه تدوين، -
  متناسب با نيازها فناوري،از  يريگ بهره -
  فناورياجبار  -
  و زيرساخت فناوري -

 

 ســـازي يجيتـــالدمشـــكلات ناشـــي از  −
  استاندارد منابع

ــراي   − ــار مشــخص ب وجــود تعريــف و معي
  استاندارد يرساختزو  افزار نرمطراحي 

 هاي يهرواطمينان از تمامي استانداردها و  −
  مديريت پروژه

و قابليت گسـترش   يريپذ انعطافتسهيل  −
  افزار نرم

ــت  − ــي   روشرعاي ــراي طراح مشــخص ب
 يرساختزو  افزار نرم

  
  )2012(يانگ 
 )2012(شووا 

  )1390( ينوروز
  )1387( مظفر مقام

 )2006( يكرب

 )2006(سروون 

 )2006( يركول

  )2004(جي وان 

  :بستر حاكم
  فرهنگي و اجتماعي هاي مكانيسم

  در سطوح سازماني و كلان يساز فرهنگ -
 يها كتابخانه به طومرب يها حوزهدر  يساز فرهنگ -

  ديجيتال
  كردناجتماعي -
 فرهنگ و ارتباطات سازماني -
  سازماني يها مقاومت -

  
  

خــدمات ديجيتــالي بهينــه و مــؤثر، مســتلزم 
 مؤسســاتتغييــرات فرهنگــي و ســازماني در 

 .مادر است
 

  
  
  )1998(مك دونالد 
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  3جدول ادامة 
  ادبيات موضوع هاشاخص  ي ديجيتال در ايرانها ابخانهمدل توسعة كت

  :گر مداخلهشرايط 
  نظام آموزشي و پژوهشي هاي مكانيسم

 ديجيتال يها كتابخانه يازسنجين -

 پژوهش و مطالعات كاربردي نبود -

  وضعيت نظام آموزشي و پژوهشي در كشور -

 
 ةضــرورت مطالعــات كــاربردي در حــوز −

 ديجيتال يها كتابخانه

كـــاربردي  يهـــا سرفصـــلوجـــود  −
  ها دانشگاهديجيتال در  يها كتابخانه

  )2012(شووا 
 )2012( يانگ

  اقتصادي هاي مكانيسم
  مسائل اقتصادي و مالي -
  اقتصاد اطلاعات -
  مديريت بودجه -

 
 كافي يها بودجهكمبود  −

ي نيازمند منابع مالي كتابخانة ديجيتال −
 بسيار

 ديجيتالي يها كتابخانهبودن  بر ينههز −

  
 )1387(مظفر مقام 

  )2006( يكرب
  )2004(جي وان 

  )1392(سلاجقه نوروزي و 
  :راهبردها
  منابع انساني ةتوسع هاي مكانيسمطراحي 

 تخصصي يها آموزشنيروي انساني و  -

 تخصيص منابع انساني -

 دانش و مهارت تخصصي -

 پنداريبيگانه -

 يا رشته انيمفقر متخصص و افراد  -

  
  مديريتي هاي مكانيسمطراحي 

 تفكر مدير ةحوز -

 بينش و نگرش مديران -

  مهارت مديريتي و دانش تخصصي -
 يها كتابخانهنگرش اعتقادي و عملياتي به  -

 ديجيتال

 يمش خطو  يزير برنامه -

 راهبرديمسائل  -
 

  قانوني هاي مكانيسمطراحي 
 موانع حقوقي و قانوني -

  قوانين مالكيت مادي و معنوي -
 رايت جهانيكپي -
 
  

  خدمات ةارائ هاي مكانيسمطراحي 
 خدمات ةارائ -

  شناخت نيازهاي مخاطب و آموزش كاربران -
  

  
  
ــداران   - ــد كتاب ــال نيازمن ــة ديجيت كتابخان

ديجيتال با دانـش، مهـارت و تجربيـات    
  .استتخصصي 

نداشتن كتابداران براي تجهيـزات  رقابت -
  جديد كاري

 ICTنبود دانش و مهارت  -

  

يافته در  سازمانايجاد ديدگاه سيستمي و  -
  ايجاد كتابخانة ديجيتال

ــديريتي در   - ــرش مــ ــگ و نگــ فرهنــ
ــه ــا كتابخان ــال، ه ــاملاًي ديجيت ــا  ك ب
  .ي سنتي متفاوت استها كتابخانه

ــاختار    - ــديريتي و س ــبك م ــر در س تغيي
ــدمات    ــة خ ــات ارائ ــازماني، از ملزوم س

  .ديجيتالي مناسب است
  
حقــوق مالكيــت فكــري، چــالش عمــدة  -

  ي ديجيتالها كتابخانه
نيازهاي  بندي يتاولوتعريف و  ،شناسايي -

ــراي   فعلــي و مــورد انتظــار مشــتريان ب
  هريك از خدمات و محصولات كتابخانه

  اشتراك داده و اطلاعات -
 ياه ـ كتابخانـه ميان  راهبرديهمكاري  -

 ديجيتال

  

 )1998(دونالد مك 

  )2010(كورال 
  )1390( ينوروز
  )1387(مقام مظفر 

  )2012(شووا 
 )2012(يانگ 

  )2006( يكرب
 و يدنما، گرو) 2008( ينزكول

و  هرنون ،)2008( فرنچ
  )2009(شووارتز 

  )1998(دونالد مك 
 )2012(يانگ 

  )2004(جي وان 
  )1392(سلاجقه نوروزي و 
  )1387(مقام مظفر 
 )2013( يهيش آلنقوي و 

  )2006(جوينت 
 )٢٠٠۴(عطاران 

 )1390( ينوروز

  )2006(مارمور 
 ةپروژ(كنگره  ةسايت كتابخان

  )ناسا
 )2012( يانگ

  ،)2008(لارگو آبي و 
  )2000(چان 

 يوكو و آني، اسين، جاسب
)2005( 
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  3جدول ادامة 

  موضوعادبيات  هاشاخص  ي ديجيتال در ايرانها ابخانهمدل توسعة كت
  محتوايي هاي مكانيسمطراحي 

 اشتراك داده و اطلاعات -

 حفاظتي اطلاعات يها استيس -

  منابع نيتأم يها مهارتو  ها استيس -
 و ايجاد دسترسي يساز كپارچهي -

  

 
ــبك  - ــان شـ  ةامنيـــت و قابليـــت اطمينـ

تـال چـالش اصـلي    يديج يهـا  كتابخانه
  .مذكور است يها كتابخانه

  منابع ةهمكاري و مشاركت در توسع -
 ها كتابخانهايجاد ارتباط بين  -

و حفاظـــت  ســـازي يـــرهذخمـــديريت  -
 اطلاعاتي

 ةسيســـتم مـــديريت يكپارچـــ ةتوســـع -
  ها كتابخانه

ايجـــاد قابليـــت دسترســـي از طريـــق  -
 ارتباطي يها شبكه

بـراي   راهبـردي يـزي  ر برنامـه ضرورت  -
  منابع ةمجموع ةتوسع

  
  ،)2012(شووا 
  )2006(كاستل

  )1998(گريوز و مارتين 
 )1390( ينوروز

 )2006( ينتجو

  )2006(مارمور 

 يهـا  ابخانـه توسـعة كت  يهـا  فرصـت : پيامد
  ديجيتال

  قابليت پاسخگويي به نيازهاي امروز -
 جذب مخاطب -

 سطح كنترل و نظارت يارتقا -

 بازاريابي يها فرصت -

 كارآفريني -

  تعالي اجتماعي و فرهنگي -
  

  
  
 ينتـأم ارتباط ميان كاربران و اطلاعات و  -
  .كند يمرا تسهيل  كاربران يازهاين

 دسترسي به انواع مختلف منابع -

ــال، -  ةكننـــد برطـــرف كتابخانـــة ديجيتـ
 .سنتي است ةكتابخان يها نقص

  جووجست هاي يتقابلانواع  -
  محدوديت فضا نبود -
  دسترسي سريع و آسان -
  اشتراك دانش -

  
  

  )2003( ينوفگر
  )2008( شوكلاهارواج و 

 )2006(لي و ساه 

  )2004(شافلر 
  )2005( يرمايونيديس و ا

  )2004( عبداهللادزاني و 
 )2012( يانگ

 )2012( يان و سان

  )2010(سالو چور و 
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