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  رفتارمدني سازماني و تعهد سازماني

  2افشار سليماني ،1 يزدي زاده محمدرضا تقي

نيـروي  منـدي از   بهـره هاي هر سـازماني در عصـر حاضـر،     ترين خصيصه يكي از مهم :چكيده
تغييرات موفق سـازمان   به مشاركت دركه  ؛ نيروهاييزياد استبا هوش عاطفي  انساني متعهد و

همان رفتارهاي شهروندي سازماني و تعهـد سـازماني را از خـود بـروز      خواهند علاقه دارند و مي
تعهـد   شـهروندي سـازماني و   بـر رفتـار   ثير هـوش عـاطفي  أبررسي ت ،هدف اين پژوهش. دهند

دژ در  معلمان مقطع راهنمايي شهرسـتان شـاهين   آماري پژوهش حاضر را ةجامع. استسازماني 
 ـ . انـد  دادهشكل آذربايجان غربي  آمـاري بـا اسـتفاده از جـدول مورگـان بـه روش        ةحجـم نمون

هـاي تعهـد    پرسشـنامه  ،گـردآوري داده  ابزار .شدنفر انتخاب  298اي  گيري تصادفي طبقه نمونه
هـوش   و) 1997 اورگـان، ( شـهروندي سـازماني   ، رفتار)1979 پورتر، استيرز و موداي،( سازماني
درصد  99نتايج تحليل همبستگي متعارف با . بوده است) 1999 ،كاروس سالوي و ماير،(عاطفي 
حكايـت  سـازماني   شهروندي سازماني و تعهد قوي بين هوش عاطفي با رفتاررابطة  ، ازاطمينان

و  يخودكنترل ي،خودآگاه( عاطفي هوش ابعاد ميان از نتايج رگرسيون چندگانه نشان داد. كند مي
  .هستند سازماني تعهد و سازماني شهروندي رفتار براي خوبي هاي كننده بيني يشپ ،)يزشيبعد انگ
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  مقدمه
بـديل   نقـش بـي   در نظرگرفتن هاي نوين و فناوري و اطلاعات و ارتباطاتفناوري ظهور سبب  به

 وضـعيت سـازگاري بـا   براي ها  سازمان توجه ويژة ،هاي ايجادشده نيروي انساني در تغيير و تحول
نيروي انساني ارزشـمند و متعهـد بـه     .معطوف شده استهاي انساني  به كاركنان و سرمايه جديد
اسـكات  . شـود  شـمرده مـي  در عصر دانش  ناپذيريمزيت رقابتي انكار ،ها و اهداف سازمان ارزش

تعهد و كيفيت نيروي انساني  ،بندي ، پايها اصلي مزيت رقابتي براي سازمان أمعتقد است كه منش
افرادي كه حاضرند در سازمان بـيش از وظـايف قـانوني فعاليـت      ؛)2004پلوني،  كوئنزي و(است 
امـروزه ديگـر توجـه بـه      .مـؤثر اسـت  دهند كه در اثربخشي كلي سازمان   و رفتارهايي بروز كنند
هسـتند كـه هـم     ينبلكـه ايـن افـراد سـازما     ،ها بـه تنهـايي كـافي نيسـت    فرايندريزي و  برنامه
كاركنـان و   ةدانش، مهارت و تجرببه بيان ديگر، . كنند مي ها را كنترلفرايندو هم  ها ريزي برنامه

رود مديران  مي و انتظاراست  ها ر موفقيت سازماندگذار تأثيراز جمله عوامل بسيار  ،رفتارهاي آنان
نيروي انساني در واقع، ). 1999اكر، در(توجه كنند  ها كيفي افراد در سازمان ةآينده بيشتر به توسع

سازمان اسـت و پيشـرفت و ترقـي     1يي و اثربخشياكار افزايشترين عنصر راهبردي براي  حياتي
بـراي   كـه تعهـد اخلاقـي و كـاري     به بند پاي نيروي انساني. چرخد مي جامعه نيز بر همين محور

اميـد،   همچـون صـبر و   هـايي  تخصوصيبا برخورداري از اندازهاي سازمان  چشم تحقق اهداف و
همـواره   ،فضيلت اجتماعي شناسي و دوستي، وظيفه حس انساناز خودگذشتگي، نوع،  كمك به هم

در واقــع، ). 2004پلــوني،  كـوئنزي و ( اســتهاي كـاري  فراينــدو  هــا سيسـتم  يدر حـال بهبــود 
هـوش   ،به سخن ديگر. است 2هوش عاطفيهاي سازنده،  كنندة اين ويژگي كننده و تسريع تقويت

كيفي نيروي انساني، بهسازي افراد توسعة كارگيري، حفظ و  هيي چون بها بر زمينه تأثيرعاطفي با 
تعهـد  افـزايش  و  3ي تيمي، نوآوري و خلاقيتها مشاركتي در گروه كار ةبا استعداد، افزايش روحي
 ،راسـتا كنـددر همـين    مـي  وري سازمان كمك بهرهافزايش اثربخشي و ، به اخلاقي و كاري افراد

بر تعهـد كاركنـان    گذارتأثيردنبال درك عميق عوامل  امروزه بسياري از انديشمندان و محققان به
بنـدي بيشـتر    پاي و اهداف عالي سازمان و علل بروز رفتارهايي چون گذشت و ها نسبت به ارزش

تـلاش   وپـاداش   بـه داشـت   دوستي و كمك به ديگران بدون چشـم  به اهداف سازمان، حس نوع
بررسي ادبيات موضوعي نشـان  . هستند ها در سازمان... براي بالابردن جايگاه سازمان وداوطلبانه 

 بـه آن توجـه شـده   كه كمتـر   ي شناختي عملكرد كاركنانها بر جنبه مؤثردهد ازجمله عوامل  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Efficiency & Effectiveness  
2. Emotional Intelligence  
3. Innovation & Creativity  
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سـازماني بـه آن اهميـت بيشـتري داده شـود       رفتارمطالعات بايد در  است وهوش عاطفي  ،است
  ). 2002، اشكاناسي جردن و(

اهميـت دارد؛ از  رضايت شغلي معلمان بـراي اثربخشـي و بهسـازي مدرسـه      سازماني و تعهد
اگر نهادهـاي   .وابسته است آنان رضايت شغلي سازماني معلمان و تعهد هرهبري مدرسه ب سويي،
 ،مان باشندوتربيتي در پي دستيابي به سطح قابل قبولي از تعهد سازماني و رضايت شغلي معل تعليم
  ). 1993فايرستون و پانل، ( كنندآنان توجه  مهمي ها هنيازها و خواست بهبايد 

سـازماني و   سطوح بالاي تعهد .شود مي ي هر سازماني محسوباساسسازماني از عوامل  تعهد
 آمـوزش و  هـايي همچـون   از تلاش مضاعف در جهت دسـتيابي بـه اهـداف سـازمان     كهرضايت 
بـه تعهـد و ايمـان     ،اثربخشـي نهـاد تربيتـي    .استوابسته با اثربخشي آن  شود ناشي ميپرورش 

 از اين). 2006، سينگلتوندي و ( بستگي داردهر كشوري  ةكنندگان نسل آيند و تربيتآموزگاران 
شـهروندي   هوش عاطفي معلمان بر رفتـار  تأثيرشده است با بررسي تلاش رو در پژوهش حاضر 

ضمن افزودن بـر   ،بر عملكرد و اثربخشي مدارساين رفتار  تأثيرو  سازماني و تعهد سازماني آنان
 نظام آمـوزش و  اهميت و نقش هوش عاطفي در بهبود عملكرد كلي مدارس و شواهد تجربي، بر
ي سازمان، از خودگذشتگي و ها بندي به ارزش اخلاقي، كاري، پاي هايتعهد ةپرورش كه در ساي

بـراي  انتخـاب معلمـان   . ، تأكيـد كنـد  شود مي دبيران محققنزاكت و فضيلت اجتماعي معلمان و 
كـه در تربيـت نسـل آينـده      است دليل اهميت و جايگاه آنان در مدارس و نقشي به ،آماري ةجامع

ي ارزشـمند كشـور و   هـا  سـرمايه  بـر آموزگـاران   كردار و رفتار تأثير به بياني ديگر،. برعهده دارند
اخلاقـي   تعهـد كـاري و   در محيط مدرسـه و  شانهمكارانو  آموزان دانش ةبا خانوادآنان تعاملات 

ترقي  پيشرفت و ترين دستگاه در حساسمنزلة  بهوتربيتي كشور  نسبت به دستگاه تعليمآموزگاران 
، از زيادهوش عاطفي مانند يي ها ويژگياز  آموزگاراناگر  .است از اهميت خاصي برخوردار ،جامعه

 ةنسل آيند ، به حتممند شوند بهره... اخلاقي وكاري و نوع، تعهد خودگذشتگي و ايثار، عشق به هم
  . بود سازنده و اثربخش برخوردار خواهدهاي  ويژگيجامعه نيز از اين 

  نظري پژوهش ةپيشين
  هوش عاطفي

يكـي از   آن راو  اسـت  هوش عاطفي يكـي از جديـدترين مفـاهيم مطـرح در مباحـث مـديريتي      
شناخت، عاطفه  هايهوش عاطفي تركيبي از عنصر .دانند ميترين عناصر رهبري و مديريتي  مهم

بـه   مـؤثر و پرداختن  ها در واقع، هوش عاطفي به توانايي افراد در پردازش هيجان. و هيجان است
  ). 1388ماير،  كياروچي و(كند  اشاره ميآنها 
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طبـاقي ميـان هيجـان و عواطـف و     پيامد تعامـل ان را ، هوش عاطفي )1990(سالووي و ماير 

عواطـف خـود و اسـتعداد     كـردن  دادن، فهميـدن و لمـس   كردن، وفـق  شامل توانايي درك ،ادراك
را توانـايي تشـخيص    ، آن)2001(گلمـن   .دانند ميديگران،  هاي پيداكردن و تفسيركردن هيجان

كنتـرل روابـط   و  هـا  كـردن هيجـان   خود و ديگران، برانگيختن خـود، اداره  هاي عواطف و هيجان
  ).1392 صمدي و كيوان،(تعريف كرده است 

بخشيدن بـه   توجهي در عموميتشايان ، نقش 1996در سال  شگلمن با انتشار كتاب مشهور
ي محققـان پيشـين، هـوش    ها با توجه به يافته 1998وي در سال . مفهوم هوش عاطفي ايفا كرد

شناخت احساسات خويشتن و اسـتفاده  كه مشتمل بر كرد عاطفي را نوع ديگري از هوش معرفي 
در واقع عاملي است كـه بـه   هوش عاطفي . است ي مناسب در زندگيها از آن براي اتخاذ تصميم

هـومپري،   اشفورث و(كند  مي ايجاد اميد شخص انگيزه و هنگام ناكامي در دستيابي به هدف، در
  : از ندا ابعاد هوش عاطفي عبارت پيشين، مطالعاتبر اساس ). 1995

  ؛ )2001گلمن، (دروني  هاي و حالت ها قوت و ها توانايي درك احساسات، ضعف: 1خودآگاهي •
، ظرفيـت فـرد بـراي دوركـردن     هـا  توانـايي تنظـيم احسـاس    :يا خودمديريتي 2خود كنترلي •

  ؛ )2001گلمن، (يا پيامدهاي شكست كه بر خودآگاهي متكي است  ها اضطراب
خود را جاي افراد گذاشتن براي تشـخيص احسـاس   و  ها توانايي درك افراد و گروه :3همدلي •

  ؛ )2001گلمن، (آنها 
كنـد   مي ، نااميدي و افسردگي مقاومها نگرشي كه افراد را در رويارويي با دشواري :4انگيزش •

   ؛)2001گلمن، (
ارتباطات و همكاري بـا ديگـران    ،نفوذ مانند ،ي اجتماعيها صلاحيت :5ي اجتماعيها مهارت •

 ). 2001، گلمن(

   6شهروندي سازماني رفتار
كارمنـد  داوطلبانه و اختياري سودمند براي سازمان كه از وظايف رسـمي   ياي از رفتارها مجموعه

شود كه از فـرد خواسـته    مي هايي اطلاق شهروندي سازماني به فعاليت رفتاربه بيان ديگر، نيست 
 اورگان معتقد است رفتار .رساند مي كند و به آن سود مي در كل از سازمان حمايت اما است،نشده 

ي هـا  سيسـتم  ةوسيل بهطور مستقيم  بهاست كه  اي شهروندي سازماني، رفتاري فردي و داوطلبانه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self- Awareness  
2. Self- Control  
3. Empathy  
4. Motivation  
5. Socisl Skills  
6. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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يي او كـار  1ارتقاي اثربخشـي  در عين حال سبباما  ،رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است
   :است از ندا رفتار شهروندي سازماني عبارت ابعاد .شود مي عملكرد سازمان

ايجاد صـميميت، همـدلي و دلسـوزي ميـان      چونرفتارهاي مفيد و سودبخشي : 2دوستي نوع •
  ؛)1995اورگان، ( همكاران

آن كاركنــان از  رفتــاري داوطلبانــه در جهــت كمــك بــه ســازمان كــه در :3شناســي وظيفــه •
رفتارهاي داوطلبانه در كنـار وظـايف اصـلي، حفـظ قـوانين       مانند ؛روند مي شان فراتر وظايف

  ؛)1995 ،اورگان(كار استفادة از تمام ساعت سازماني و 
 اسـت،  ل آنهاآ كمترين شرايط ايده شامل كه وضعيتيتمايل كاركنان به تحمل  :4جوانمردي •

  ؛)1995اورگان، (شكايتي هيچ بدون 
جلوگيري از ايجاد مشكلات مرتبط كاري كـه  براي كمك به هايي  فعاليت: 5نزاكت اجتماعي •

  ؛)1995اورگان، (ديگران صورت گيرد  برايممكن است 
فـرد در امـور    ةمشـاركت مسـئولان  دهندة  رفتارهايي كه نشان ةدهند انعكاس :6فضيلت مدني •

هـاي فـوق برنامـه     حضور در فعاليـت مانند  است؛ بودن او براي سازمان شركت و ارزش قائل
  .)1995اورگان، (لازم نباشد  فردحضور زماني كه 

  7تعهد سازماني
برقـراري  تعهد سازماني يعني . است ، تعهد سازمانيها موفقيت سازمانبر  گذارتأثيريكي از عوامل 

ي سـازماني را هماننـد   هـا  طوري كه افـراد اهـداف و ارزش   به ؛سازمان احساسي بين فرد و ةرابط
كاركنـان متعهـد    دهـد  نشـان مـي  گرفته  انجاممطالعات نتايج ي خود تلقي كنند ها اهداف و ارزش

سـازماني بيشـتر    هـاي  در تصميم شان بدانند و يتمايل دارند خود را قسمتي از سازمان و تيم كار
نسـبي تعيـين    ةدرج ـراتعهد سـازماني   ).1388زروندي،  جندقي و مقيمي، خنيفر،( كنندمشاركت 

 تعهد ،ديگرگفتة  به. كنند مي خاص تعريف يمانهويت فرد با سازمان و مشاركت و درگيري در ساز
را با سازماني كـه  خود  اندازه هويتكند اعضاي سازمان به چه  مي سازماني نگرشي است كه بيان

در  تمايـل دارنـد  وقتي كـه كاركنـان   . كنند و چقدر در آن درگيرند ميدر آن مشغول كارند، تعيين 
 تعهـد سـازماني مفهـوم پيـدا     ،يستگي نشان دهندشا و راستاي تحقق اهداف سازمان از خود ايثار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Effectiveness 
2. Altruism 
3. Altruism 
4. Sportsmanship 
5. Courtesy 
6. Civic virtue  
7. Organizational Commitment 



  1394تابستان ، 2 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــ   216
نيز بسـتگي   هابلكه به عمل آن ،گيرد نمي سرچشمهاز عقيده يا باور  فقطتعهد به سازمان، . كند مي

  : گيرد ميمتمايز را دربر ةمفهوم تعهد سازماني سه ساز). 1998و آنگ، داين (دارد 
در تعريفـي   و )2000پودسـاكف،  (اسـت  بستگي احساسي به سازمان  دل ؛1تعهد عاطفي •

  ؛)2005داولي، (كند  مي فرد هويت خود را به هويت سازمان مرتبط ديگر،
  ؛)2000پودساكف، (كند  ميكيد أاحساس الزام به ماندن در سازمان ت بر ؛2تعهد اعتقادي •
  .)2000پودساكف، ( شود گفته ميوابستگي مالي به سازمان ؛ 3تعهد مستمر •

. ماننـد  مـي  دروني در سازمان ةدليل تمايل و علاق ه، بي دارندتعهد عاطفي شديد ي كهكاركنان
در اند و به همين دليل  ، براي تأمين نيازهايشان به سازمان وابستهكه تعهد مستمر دارند ركنانيكا

سـازمان،   به يناحساس ددليل  به ،كه تعهد اعتقادي يا هنجاري دارند ، اما آنهاييمانند مي سازمان
  ). 2004، روزي آرماريو و ،كاسترو( كنند آن را ترك نمي

  تجربي پژوهشپيشينة 
 گـر  بررسي نقش ميـانجي «پژوهشي با عنوان  در) 1391( آراسته ابراهيم و نوه آبادي، زين ،ياسيني

 ،»سـازماني و رضـايت شـغلي    شده بر تعهد گذاري سبك رهبري توزيعتأثير در احساس كارآمدي
 تعهـد  احساس كارآمدي معلم، رضايت شـغلي و  ةكنند بيني پيش ،شده رهبري توزيع نتيجه گرفتند

 متغيرهاسـت و  سـازماني بـيش از سـاير    تعهـد  گذاري آن بـر تأثير ةدرج واست سازماني معلمان 
  . گذارد ميغير مستقيم  تأثيررضايت شغلي  شده بر رهبري توزيع
 رفتـار  خودكارآمـدي شـغلي بـر    و در بررسي نقش تعاملي پاسـخگويي ) 1392(تيما  حسني و

نقــش تعــاملي پاســخگويي و  ،دانشــگاه اروميــهاســتادان سياســي  شــهروندي ســازماني و رفتــار
افـرادي كـه    بـر اسـاس ايـن گـزارش،    . كردنـد شهروندي را گزارش  رفتار خودكارآمدي شغلي بر

شهروندي  بيشتري دارند و رفتارتعهد پاسخگويي نسبت به كنند،  زيادي ميخودكارآمدي احساس 
   . دهند زيادتري از خود نشان مي
اي ميـان   وجو بـراي يـافتن رابطـه    هاي قبلي را با جست ، پژوهش)2011(آنجلدايز و ايبراهيم 

اجرا  فورسيت مدل بر اساس آنها ةمطالع .كردند پيگيري ،مديران اخلاقي قضاوت وهوش هيجاني 
نتـايج  . ايدئولوژي اخلاقـي وجـود دارد   اي ميان هوش هيجاني و شد و نتايج نشان داد رابطة قوي

 . اين مطالعه براي پزشكان و مديران بسيار حائز اهميت است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Affective Commitment  
2. Normative Commitment 
3. Continuance Commitment 
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بررسي نقـش هـوش هيجـاني مـديران در     «عنوان پژوهشي با ، در )1392(صمدي و كيوان 
، رابطـة معنـاداري   بين هوش هيجاني و ارتباطات اثربخش مـديران  ،»برقراري ارتباطات اثربخش

  . يافتند
 بـين ارتبـاط فرافـردي و رفتـار     ةبررسي رابط ـ ، در)1388( و رفعتي كار زراعت رستگار، ،ثوار

بـه غيـر از ارتبـاط     ،نـوع ارتبـاط فرافـردي    از چهـار  كه شهروندي سازماني به اين نتيجه رسيدند
 ـارتباط از  ،ارتباط از نوع كارگزاري خدا بين ي،يخدا همه شـهروندي   وع تعـاملي بـا خـدا و رفتـار    ن

شـهروندي سـازماني    بين ارتباط فرافردي و رفتار ؛ از اين رو،معناداري وجود دارد ةرابط ،سازماني
  .شود ايجاد ميداري امعن ةرابط

شهروندي سـازماني   ات دينداري بر رفتارتأثير«، در پژوهشي با عنوان )1391(مقدم  صنوبر و
اثر دينـداري بـر    ، اماسازماني نداردشهروندي  رفتار بر يدينداري اثر مثبت مستقيم نتيجه گرفتند

 و تعهـد سـازماني نيـز بـر رفتـار      اسـت  دارامثبـت و معن ـ  ،سازماني و عاطفه رضايت شغلي، تعهد
   .گذارد ميشهروندي سازماني اثر مثبت 

ي اعتمـاد و تعهـد   هـا  لفـه ؤبـين م  ةرابط ـ«، در پژوهشي با عنـوان  )1388( همكارانو  خينفر
 .وجـود دارد  يمثبت ـ دار وامعن ةاعتماد و تعهد سازماني كاركنان رابطنتيجه گرفتند بين  ،»سازماني

ميـان ابعـاد توجـه و تعهـد      ،پـرورش  در سازمان آموزش و هاي پژوهش، بر اساس يافتههمچنين 
   .برقرار استمعناداري  ةعاطفي و تعهد تكليفي، رابط

 »شـهروندي سـازماني   رهبـري تحـولي و رفتـار   «با عنـوان   اي مطالعه، در )1390(آبادي  زين
اثـر   ،گـري اعتمـاد بـه مـدير و رضـايت شـغلي درونـي        الگوي رهبري تحولي با ميانجي دريافت،

همچنين توجـه بـه نقـش رهبـري     . گذارد مي شهروندي سازماني غيرمستقيم و معناداري بر رفتار
تحولي مديران، اعتماد معلمان به مـدير و رضـايت شـغلي درونـي معلمـان در رفتـار شـهروندي        

  . اهميت دارد ،سازماني معلمان
طراحـي و تبيـين مـدل    « عنـوان ، در پژوهشي با )1389( نجفي و دوستيان شيخيان، ي،يدعا

نتيجـه گرفتنـد هـوش     »شهروندي سـازماني  گذاري هوش عاطفي بر تعهد سازماني و رفتارتأثير
 نيـز بـر رفتـار   تعهـد سـازماني    و اسـت  مؤثرسازماني  عاطفي بر رفتار شهروندي سازماني و تعهد

  . گذارد مي تأثيرشهروندي سازماني 
   :به شرح زير تدوين شده است پژوهش اصلي ةفرضي ،با توجه به مباني نظري

  .شهروندي سازماني و تعهد سازماني رابطه وجود دارد رفتارو بين هوش عاطفي : فرضية اصلي
  :اند هاي فرعي پژوهش نيز به شرح زير مطرح شده فرضيه
  .ندتأثيرگذارشهروندي سازماني  ي هوش عاطفي بر رفتارها لفهؤم: فرعي اول ةفرضي
  .ندتأثيرگذاري هوش عاطفي بر تعهد سازماني ها لفهؤم: فرعي دوم ةفرضي
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  شناسي پژوهش روش
و بـر اسـاس    شـود  شمرده مـي  روش، توصيفي لحاظ از هدف كاربردي است، پژوهش از نظر اين

بـا   بـين متغيرهـا   رابطة .گيرد پيمايشي قرار ميهاي  دستة پژوهشها در  آوردن داده دست روش به
 پـژوهش  اين .تبيين شده است SPSSافزار  كمك نرم مندي از روش همبستگي متعارف و به بهره
آوري  اي جمـع  كتابخانـه  روش بـه  كـه  اول، اطلاعاتي دستة :كند مي استفاده اطلاعات دسته دو از

 ميـداني  روش به ها فرضيه آزمون آماري و يها تحليل براي كه اطلاعاتي دستة دوم؛شده است و 
هاي  پرسشنامه: اند از ها عبارت اين پرسشنامه. است دست آمده به هاي پژوهش پرسشنامه كمك به

خودآگـاهي،  (گويه و پـنج مؤلفـه    30مشتمل بر ) 1998(استاندارد هوش عاطفي سيبر و شرينگ 
شـهروندي سـازماني    رفتـار ؛ پرسشـنامة  )انگيزشـي هاي اجتمـاعي و   خودكنترلي، همدلي، مهارت

شناسي و فضيلت  دوستي، تكريم، وظيفه جوانمردي، نوع(در پنج بعد  گويه و 20با ) 1995(اورگان 
تعهـد مسـتمر، تعهـد    (گويه در سـه بعـد    17با ) 1979(تعهد سازماني موداي پرسشنامة و ) مدني

تايي ليكرت از خيلي زياد تـا خيلـي كـم     پنج ها در طيف تمام پرسشنامه. )تعهد عاطفي اعتقادي و
كمـك ضـريب    ها بـه  به تأييد خبرگان رسيد و پايايي پرسشنامه ها روايي پرسشنامه. اند تنظيم شده

، 86/0ترتيـب   آلفاي كرونباخ براي رفتار شهروندي سازماني، تعهد سازماني و هوش عـاطفي، بـه  
  . شدبرآورد  88/0و  88/0

واقع در (دژ  مقطع راهنمايي شهرستان شاهينآموزگاران متشكل از آماري اين پژوهش  ةجامع
اي تصادفي  گيري طبقه است كه به روش نمونه 1392اول سال  ةنيم طي) استان آذربايجان غربي

  .با رعايت نسبت سهم هر طبقه انتخاب شدند

  هاي پژوهش يافته
  ي توصيفيها يافته) الف

از ايـن تعـداد پاسـخگو،    . زن بودنـد درصـد   3/50 و مـرد درصـد   7/49نفر پاسخگو،  298از كل 
 كارشناس ارشـد درصد  7/11، كارشناسدرصد  6/45درصد فوق ديپلم،  9/28، ديپلمدرصد 7/11
كننـدگان ايـن    درصد از شركت 4/17 ، سابقة تدريساز سوي ديگر. داشتند درصد نيز دكتري 2 و

درصد نيـز   1/22سال و  15تا  10درصد 9/27سال، 10تا 5درصد  6/32سال،  5پژوهش كمتر از 
  . سال بوده است 15بالاي 
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  ي پژوهشها ي فرضيهها يافته) ب
به بياني ديگر، اين . است متغير وابسته و مستقلدو مجموعة همبستگي بين  ،1بستگي متعارفمه

 منطـق حـاكم بـر   . پـردازد  مـي  متغير وابسته و چندمتغير مستقل چند  هاي رابطه به بررسي روش
اسـت؛   هـا  آوردن تركيب خطي متغيرهاي هر يـك از مجموعـه   دست هب ،روش همبستگي متعارف

 ).1389كلانتـري،  (شده به حـداكثر برسـد    همبستگي بين دو تركيب خطي محاسبهطوري كه  به
آمـده در   دست ، متغيرهاي جديد بهبناميم Aو  Mهاي پژوهش را  هر يك از مجموعه داده چنانچه

  ). 1جدول (شوند كه همبستگي زيادي با همان شاخص دارند  ظاهر مي Tو  Sماتريس با 

  بين و ملاك همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پيش. 1 جدول

هاي  مهارت  همدلي  انگيزشي  خودكنترلي  خودآگاهي  متغير
  اجتماعي

رفتار شهروندي 
  سازماني

  تعهد
 سازماني

              1  خودآگاهي
            1  47/0  خودكنترلي
          1  51/0  48/0  انگيزش
        1  52/0  53/0  63/0  همدلي
      1  59/0  42/0  42/0  52/0  هاي اجتماعي مهارت

    1  47/0  53/0  62/0  65/0  50/0  رفتار شهروندي سازماني
  1  76/0  45/0  52/0  71/0  65/0  52/0  سازماني تعهد
  01/0 داري در سطح احتمالامعن

بعـدي از  Y بـردار  مثابـة  بـه  X بـردار  اين است كه با ايجادروش يادشده هدف  به بيان ديگر،
تركيـب خطـي از    بـه بعـدي از متغيرهـاي مـلاك،    F بردار منزلة به Z بردار بين و متغيرهاي پيش
 ، دست يابـد دارد با تركيب خطي از متغيرهاي وابسته را كه حداكثر همبستگي يمتغيرهاي مستقل

  ).2006گاردنر، (
1ܵ  )1رابطة  = ܺ = 1ݔ11ܽ + 2ݔ12ܽ +⋯+ ܽnݔn 

1ܶ = ܼ = 1ݖ11ߚ + 2ݖ12ߚ +⋯+  mݖ௠ߚ

بـه حـداكثر    T1و  S1ترتيـب همبسـتگي بـين     شوند كه به اي انتخاب مي گونه ها به اين معادله
,ሺS1	corrبرســد؛ يعنــي  T1ሻ = C1  ــة دوم  T2و  S2حاصــل همبســتگي ) 2رابطــة (و در مرحل

,ሺS2	corrبـه بيـاني ديگـر، حاصـل     . بيشترين مقدار را داشته باشد T2ሻ = C2    حـداكثر باشـد و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1. Canonical Correlation 
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2ܵ  )2رابطة  = ܺ = 1ݔ21ܽ + 2ݔ22ܽ +⋯+ ܽ2nݔn 

2ܶ = ܺ = 1ݖ21ߚ + 2ݖ22ߚ +⋯+  nݔ2nߚ
، اثـر  1ي لامبـداي ويلكـز  هـا  از آزمـون  ،داري مـدل كامـل  اارزيابي معندر اين پژوهش براي 

نشـان   2استفاده شده است كه نتايج آن در جدول  4روي ترين ريشه و بزرگ 3، اثر پيلايي2هتلينگ
  . داده شده است

  داري براي مدل كامل تحليل همبستگي متعارفاي معنها آزمون. 2جدول 
  داريسطح معنا  F  آزادي خطا ةدرج  آزادي فرضيه ةدرج  مقدار آزمون  نام آزمون

  000/0  256/31  00/578  10  702/0  اثر پيلايي
  000/0  779/44  00/576  10  317/0  لامبداي ويلكز

  000/0  293/60  00/574  10  101/2  هتلينگ
  -  -  -  -  674/0  روي ريشه

  
 P، 779/44  =F > 0001/0 درصـد  99با اطمينان آزمون ويلكز مقادير ، 2با توجه به جدول 

دهد رابطة معناداري بين دو مجموعة متغير برقـرار   مي نشاندست آمده است كه  به λ=  317/0 و
كـه توسـط مـدل تبيـين      اسـت  مقدار واريانسـي دهندة  نشان λ=  317/0شايان ذكر اينكه . است
هنسـان،   شـري و ( كند مي آشكار rاثر مدل كامل را در ماتريس  ةانداز، 1 ـ λ در نتيجه، شود نمي

. اسـت  1ـ   317/0= 683/0 اثر دو تابع متعارف اين تحليل برابر بـا  ةبا اين توصيف، انداز). 2005
از . تواند آن را تبيين كنـد  ميمقدار واريانس مشترك بين دو دسته متغير است كه مدل  ،اثر ةانداز

وجـود دارد كـه    683/0بـا مقـدار    يدهـد واريـانس مشـترك    مـي  آمده نشان دست همدل باين رو، 
درصـد از واريـانس بـين     3/68ايـن پـژوهش    در. كنـد  مـي  پراشي دو دسـته متغيـر را تبيـين    هم

شـهروندي سـازماني و    هاي اجتماعي با رفتار خودآگاهي، خودكنترلي، انگيزشي، همدلي و مهارت
  .شود تبيين ميتعهد سازماني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wilks  
2. Hotellings effect  
3. Pillais efect  
4. Roys  
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  تعيين توابع و ارزيابي تناسب كلي  استخراج و
تعـداد توابـع   . اسـت  تـابع متعـارف   چنداولين گام در تحليل همبستگي متعارف، استخراج يك يا 

است؛ اگرچه احتمال كمتربودن اين تعداد تابع  شده حداكثر برابر با تعداد متغيرهاي ملاك استخراج
 ةوجـه بـه تعـداد متغيرهـاي مجموع ـ    در اين پژوهش با ت). 1389كلانتري، (نيز غيرعادي نيست 

داري ابراي بررسـي معن ـ . شددو تابع استخراج ) شهروندي سازماني و تعهدسازماني رفتار(كوچك 
بين جفت تركيب  ةو بزرگي رابط كند مي كه هر تابع تبيين توجه كرد توابع بايد به مقدار واريانسي

اين ضريب، مقدار واريـانس  مجذور . شود مشخص ميضريب همبستگي متعارف  ، از طريقخطي
 3جـدول  . دهـد  مـي  نشـان  ،اسـت  شـده   متغير متعارف ديگر تبيين كمك بهرا كه  يمتغير متعارف

  .دهد مي ي توابع حاصل از تحليل متعارف در اين پژوهش را نشانها ويژگي

  شده از تحليل متعارف ي توابع استخراجها ويژگي .3جدول 

  مجذور همبستگي متعارف  همبستگي متعارف  تراكمي درصد  درصد  ويژه مقدار  توابع متعارف

1  073/2  659/98  659/98  821/0  674/0  
2  028/0  341/1  00/100  165/0  027/0  

  
نظر مطابق  .است 027/0 و 674/0ترتيب  به 2 و 1براي توابع  ୡ2ܴ مجذور همبستگي متعارف

 و شـده  كنـار گذاشـته  كنند،  ميدرصد از واريانس را تبيين  10شري و هنسان، توابعي كه كمتر از 
درصـد از واريـانس    67تـابع اول كـه   فقـط   بنـابراين ). 2005شري و هنسـان،  ( شوند نميتفسير 

 توان مي از طريق كاهش بعد نيز ي متعارفها در تحليل. شود ، تفسير ميكند مي مشترك را تبيين
هاي متعارف از طريـق   لنتايج تحلي 4جدول . مشخص كردشده را  داري آماري توابع استخراجامعن

   .دهد كاهش بعد را نشان مي
اسـت   متعارف از نظر آماري معنادار هاي از همبستگي ييكفقط دهد  مي نشان Fنتايج آزمون 

)0001/0 < P ،779/44  =F  317/0و  =λ (   05/0و دومين تابع بـا مقـدار < P ،035/2  =F  و
973/0  =λ معنادار نيست.  

  نتايج تحليل كاهش بعد براي توابع متعارف. 4جدول  
  دارياسطح معن  آزادي خطا ةدرج  آزادي فرضيه ةدرج F  لامبداي ويلكز  ريشه ةشمار

  000/0  00/576  10  779/44  317/0  2تا  1
  090/0  00/289  4  035/2  973/0  2تا  2
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 آمـده از لحـاظ آمـاري    دسـت  پردازد كه آيا هر دو بعـد بـه   مي اولين آزمون ابعاد به اين مسئله

در ايـن  . كنـد  مي داري آماري آزمايشاتركيب ابعاد دو و دو را از نظر معن ه،دارند؟ دومين ريشامعن
  . شود تفسير مي فقط همين تابع است و رداپژوهش فقط تابع اول معنا

شـهروندي   بين هـوش عـاطفي و ابعـاد آن بـا رفتـار     (اصلي پژوهش  ةآزمون فرضيمنظور  به
متغيرهـاي متعـارف، ضـرايب اسـتاندارد، ضـرايب      ) سازماني و تعهد سـازماني رابطـه وجـود دارد   

پژوهش به اصلي  ةفرضي، 4ي جدول ها با توجه به يافته. شدندتحليل ساختاري و بارهاي متقاطع 
بـين متغيرهـاي خوآگـاهي، خـودكنترلي، انگيزشـي، همـدلي و       رسد؛ به ايـن معنـا كـه     تأييد مي

. داري وجـود دارد معنـا  ةشهروندي سازماني و تعهـد سـازماني رابط ـ   ي اجتماعي با رفتارها تمهار
تفسـير  فقط متغيرهـايي   در اينجا. دهد مي ضرايب ساختاري، استاندارد و متقاطع را نشان 5جدول 

 5بدين ترتيب با توجه به آنچـه در جـدول   . بيشتر باشدو  3/0 آنها كه ضرايب ساختاريشوند  مي
بيشـترين  از  ترتيب شهروندي سازماني به متغيرهاي تعهد سازماني و رفتار ،در تابع اول است،آمده 

از سوي ديگر، در ايـن تـابع از بـين متغيرهـاي هـوش      . برخوردارند در متغير خطي ملاك اهميت
ترتيب در تركيب  به ، نيزي اجتماعيها عاطفي، خودكنترلي، انگيزشي، خودآگاهي، همدلي و مهارت

بدين ترتيب نتايج تحليل حاضر نشـان  . اند را به خود اختصاص دادهبين سهم بيشتري  يشخطي پ
هاي خودكنترلي،  متغير ةوسيل طبق تابع اول، تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني، به دهد مي

  . شوند ميبيني  هاي اجتماعي بهتر پيش خودآگاهي، انگيزشي، همدلي و مهارت

  ي، استاندارد، مجذور ضرايب ساختاري، بارهاي متقاطع در تابع اولضرايب ساختار .5جدول 

ضريب   متغير
  استاندارد

ضريب 
  ساختاري

مجذور ضريب 
  ساختاري

بارهاي 
  متقاطع

مجذورضريب 
  متقاطع

  624/0  790/0  /927  962/0  648/0  تعهد سازماني
ୡ2ܴ  553/0  744/0  819/0  905/0  415/0  مدني سازماني رفتار  675/0  

  290/0  539/0  430/0  656/0  130/0  خودآگاهي
  470/0  686/0  697/0  835/0  459/0  خودكنترلي
  511/0  715/0  511/0  715/0  527/0  انگيزشي
  305/0  553/0  305/0  553/0  024/0  همدلي

  237/0  487/0  237/0  487/0  095/0  ي اجتماعيها مهارت

 ييـرات تغ تواننـد  مـي  يهوش عاطف هاي ؤلفهم(اول پژوهش  يفرع فرضية يادامه به بررس در  
 بـر  متغيرهچند يونرگرس كمك به كه شود يپرداخته م) كنند بيني پيش را سازماني شهرونديرفتار 
  .دهد مي نتايج آن را نشان 6 جدول .شود مي اعمالمتعارف  يلتحل يخروج
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  سازمانيشهروندي  ي هوش عاطفي با رفتارها لفهؤم ةنتايج تحليل رگرسيون چند متغير .6جدول 
  خطاي استاندارد  دارياسطح معن Beta Tبتا بينمتغيرهاي پيش

  254/0  114/0  586/1  085/0  خودآگاهي
  200/0  000/0  660/7  375/0  خود كنترلي

  218/0  000/0  474/6  318/0  انگيزشي
  249/0  344/0  967/0  056/0  همدلي
  221/0  046/0  011/2  101/0  ي اجتماعيها مهارت

  
و  P ،660/7  =t>  05/0( شـود، متغيـر خـودكنترلي    مـي  مشاهده 6در جدول  كه طور همان

375/0  =β (  ــي ــر انگيزش ــه)β=  318/0و  P ،474/6  =t>  0001/0(و متغي ــد   ، ب ــب تعه ترتي
  . شود مي ييدأفرعي اول پژوهش ت ةبنابراين فرضي. كنند مي بيني پيشطور معناداري  سازماني را به

را  تغييـرات تعهـد سـازماني    تواننـد  مـي ي هوش عاطفي ها لفهؤم(فرعي دوم پژوهش  ةفرضي
خروجـي تحليـل متعـارف     درشود كـه   كمك رگرسيون چندمتغيره بررسي مي به ،)بيني كنند پيش

  .دهد مي نتايج آن را نشان 7جدول . شود اعمال مي

  ي هوش عاطفي با تعهد سازمانيها لفهؤم ةنتايج تحليل رگرسيون چندمتغير .7جدول 
  خطاي استاندارد  سطح معناداري  Beta Tبتا   بين متغيرهاي پيش

  178/0  025/0  257/2  111/0  خودآگاهي
  141/0  000/0  575/7  341/0  خودكنترلي
  153/0  000/0  289/10  464/0  انگيزشي
  175/0  908/0  -116/0  -006/0  همدلي
  155/0  230/0  202/1  056/0  ي اجتماعيها مهارت

  
و  P ،257/2  =t = 025/0( دهد كه خودآگاهي مي نشان) 7جدول(چندمتغيره نتايج رگرسيون 

111/0  =β( خــودكنترلي ،)0001/0 = P ،575/7  =t  341/0و  =β ( و انگيزشــي)0001/0 =P ،
289/10  =t  464/0و  =β(، ةبنابراين فرضي .ندنك مي بيني داري پيشاطور معن سازماني را به تعهد 

  .شود تأييد مينيز فرعي دوم پژوهش 
از ضـريب   ،شهروندي سازماني و تعهد سازماني بر رفتار مؤثرتعيين ميزان ارتباط عوامل براي 
 پوشاني بـين دو مجموعـه از متغيرهـا مشـخص     هم ةاستفاده شده است كه در آن درج 1افزونگي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Redundancy Coefficients  
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يرهـاي  بينـي متغ  در پـيش  را آنهـا مطلـوب  توانـايي   ،ضرايب متعارف زياد افزونگيمقدار . شود مي

  .دهد مي شده را نشان ضرايب افزونگي و واريانس استخراج 8جدول  .دهد نشان ميوابسته 

  ي افزونگي متعارف براي اولين تابع متعارفها شاخص .8جدول 

  شده واريانس استخراج  ي متقابلها ضريب افزونگي متغير  تابع متعارف

  87/0  59/0  بين ي پيشها لفهؤم ةوسيل ي ملاك بهها مؤلفه
  54/0  36/0  ي ملاك ها لفهؤم ةوسيل بين به ي پيشها لفهؤم

  گيري نتيجه
خودآگـاهي،  (ي هـوش عـاطفي   هـا  لفـه ؤم مجموعـة بـين   ةتعيين رابط ـ ،هدف از پژوهش حاضر

 مجموعـة  بـين و  متغيرهـاي پـيش   مثابة به) ي اجتماعيها خودكنترلي، انگيزشي، همدلي و مهارت
. متغيرهـاي مـلاك اسـت    منزلـة  به) شهروندي سازماني و تعهد سازماني رفتار(متغيرهاي وابسته 

و با  وجود دارد اي قوي ةرابط متغيرها ةمجموعبين آمده از تحليل متعارف، نشان داد  دست هنتايج ب
  . درصد اين رابطه معنادار است 99اطمينان 
را  شيـر متعـارف  شده، ميزان واريانسي است كه هر مجموعـه، متغ  واريانس تبيين 8جدول  در
مقابـل، متغيـر    ةميزان واريانسي است كـه مجموع ـ  ةپوشي يا افزونگي نيز نشان هم. كند مي تبيين

 ةشـد  داده ي توضـيح ها نسبت واريانس). 2007فيدل،  تاباچنيك و(كند  مي متعارف مقابل را تبيين
درصـد   59ي هوش عـاطفي  ها لفهؤتوسط م ،شهروندي سازماني و تعهد سازماني ي رفتارها لفهؤم

ي مـلاك  هـا  مؤلفهمتغيرهاي اصلي پژوهش توسط  ةشد ي تبيينها و نسبت واريانسمحاسبه شد 
  . دست آمد بهدرصد  36) شهروندي سازماني و تعهد سازماني رفتار(

تواننـد   مـي طور نيرومنـدي   بين به متغيرهاي مستقل يا پيشاز نتايج ديگر اين پژوهش، اينكه 
ي اخيـر در  هـا  ي پژوهشها با يافته اين نتيجه. بيني كنند و تعهد سازماني را پيشرفتار شهروندي 

، ، شـائمي )1392(براي نمونه پژوهشگراني همچون، صـمدي و كيـوان   . اين زمينه هماهنگ بود
يان ي، رضـا )2006(، ارون )1389( همكـاران ي و ي، دعا)2008(، گالدال )1392( عسكري و علامه

گـزارش  دار اتعهد سازماني را معن رفتار شهروندي و بين هوش عاطفي و ةرابط )1387(گر  وكشته
  . كردند

شـهروندي سـازماني    فرعي اول پژوهش، نشان داد بين هوش عاطفي و رفتـار  ةفرضي ةنتيج
و انگيـزش   ي هـوش عـاطفي، خـودكنترلي   هـا  مؤلفـه بين  از .داري وجود داردامثبت و معن ةرابط
از . گذارنـد  ، بيشترين تأثير را بر رفتار شهروندي سازماني مي32/0و  38/0ترتيب با مقدار بتاي  به
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برقـراري رابطـه بـا     ديگران، درك عواطف خود و هاي توانايي ،هوش عاطفي آنجاكه پيش از اين
توجه به وضعيت ، )1997ماير و سالوي، ( ديگران تعريف شدخود با محيط و  ديگران و هماهنگي

قـدرت   تـأثير ي آنـان در خصـوص   ها سطح آگاهيافزايش  ودر مدارس آموزگاران هوش عاطفي 
قـدرت مقاومـت در برابـر     و) خـودكنترلي ( همكـاران آموزان و  در برخورد با دانش  احساسكنترل 
آمـوزان   تربيـت دانـش   ي تدريس وها وخيز ويژه افت هب ،و رويدادهاي دشوار ها ، شكستها نااميدي

  . رسد مي ضروري به نظر ،نسئولام از سوي سازمان آموزش و پرورش و) انگيزش(
بين هوش عاطفي و تعهد  مشخص شدفرعي دوم پژوهش،  ةفرضينتايج همچنين با توجه به 

 با مقـدار بتـاي   ي هوش عاطفي، خودكنترليها مؤلفهاز بين  وجود دارد ورابطة محكمي سازماني 
سـازماني   تعهـد  بـر  را تـأثير بيشـترين   ،46/0با بتـاي   انگيزشو  11/0با بتاي  خودآگاهي، 34/0
 ةسازماني نوعي نگرش و حالتي دروني است كه ميزان تمايل، نياز و الزام به ادام تعهد .گذارند مي

 قشـر  وكـه معلمـان    زمـاني ). 1387، همكـاران ي و يدعـا (دهـد   را نشان مـي اشتغال در سازمان 
زيادي  و هوش عاطفيكار گرفته شوند  هاي ب با دقت و حساسيت ويژه وتربيت گذار نظام تعليمتأثير
و تعلـق   نگرنـد  مـي خود پرورش، همانند سرنوشت  آموزش و به سرنوشت مدارس و ،دنباش داشته
اي  برجسـته هـاي   ويژگـي با داشتن  آموزگاران. شود در آنها ايجاد مي )تعهد عاطفي( خاصيخاطر 

برقـراري  ديگران، توانايي رويارويي بـا مشـكلات، مبـارزه بـا نااميـدي،       هاي چون، درك احساس
بـا محـيط پيرامـوني     هارتباط خوب و قدرت كنترل احساسات و تمايلات دروني خويش در مواجه

خود در محيط مدرسه عمـل   ةبه وظيف ،با اعتقاد راسخ و احساس تكليفبه حتم  ،)هوش عاطفي(
، بـه  )تعهد مسـتمر (مدهاي تلخ و شيرين مدرسه او با قبول تمام پيش) تعهد اعتقادي(خواهند كرد 

 ييي پويـا و پيشـرو  ها مجموعه وضعيتي، مدارس بهچنين  ةدر ساي. فعاليت خود ادامه خواهند داد
. ي فيزيكي و مادي نيز بهبود خواهـد يافـت  ها وري نيروي انساني، سرمايه و بهره شوند تبديل مي

؛ كـاظمي  1392، همكارانرمضانيان و  ؛1387، همكاراني و يدعا(ي ها اين پژوهش با يافته نتايج
   . همخواني دارد) 1385مني، ؤزكليكي مو  1392، همكاران؛ نظري و 1392، همكارانو 

  كاربردي هايپيشنهاد
شهروندي سازماني و تعهد سـازماني، آمـوزش و    قوي بين هوش عاطفي و رفتار ةبا توجه به رابط

سطح  افزايشاي در خصوص تقويت و  ي آموزشي ويژهها ها، برنامه گذاري در سياستبايد پرورش 
 ةكه نتيج ـ برگزار كندكشورند،  ةدر آيندترين افراد گذارتأثير دبيران كه وآموزگاران هوش عاطفي 

دبيران نسـبت بـه    وآموزگاران رفتارهاي شهروندي و تعهد  مطلوبي از سطحافزايش آن تقويت و 
فـين،  دل( يـاد گرفـت  تـوان   را مي چرا كه هوش عاطفي؛ مدارس و نهاد تعليم و تربيتي خواهد بود

2009.( 
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بايد از معيارهـاي   ،در بدو استخدامزياد مديراني با هوش عاطفي  ، دبيران وآموزگارانانتخاب 

 .است ترين نهاد كشور چون اين نهاد، حساسشود؛  اساسي وزارت آموزش و پرورش محسوب
دوستي و كمك به  احساسات دروني، حس نوع ، بهآن ةمفهوم هوش عاطفي و ويژگي برجست 

 .گيـرد  مـي درونـي، روحـي و روانـي افـراد را دربر     هـاي  حالـت اي  گفتـه  و به وابسته استديگران 
ابراز چنين عواطفي را به فرصت  ،نظام تعليم و تربيتي كشورسالاري و ماشيني  ديوانساختارهاي 

آموزگاران  ،باشد تر سالارانه ديوانپرورش منعطف و  آموزش و ساختارهاي اگر .دهد آموزگاران نمي
شود در  از اين رو به مسئولان توصيه مي. دهند ميدبيران بيشتر از خود رفتارهاي عاطفي نشان  و

 .  تجديد نظر كنندگونه نهادها  اينساختار 
ي ارتباطي قوي بين مديران، معلمـان و  ها راهاز صميمت، ايجاد سرشار محيطي آوردن  فراهم

 بسـب تربيـت،   و  ي تعلـيم هـا  و برنامه ها گيري دادن آنان در تصميم آموزان، مشاركت والدين دانش
و تعهد آنان را نسـبت  شود  ميپرورش  آموزش و مدارس و در آموزگارانهمكاري  ةافزايش انگيز

افزايش سـطح تعهـد كـاري و     بروز رفتارهاي شهروندي سازماني وبه و  كند بيشتر ميبه مدارس 
    .انجامد مي اخلاقي آنها

  ي پژوهش ها تمحدودي
تـوجهي مسـئولان بـه نتـايج      اعتمـادي و بـي   دليـل بـي   امتناع از همكاري پاسـخگويان، بـه   .1

حـوزة علـوم انسـاني     در ويژه هاي علمي كه در عمل سبب دلسردي پژوهشگران، به پژوهش
 شود؛  مي

و  هـا  محدوديت زمـاني بـراي بررسـي موضـوع در سـطح دبيرسـتان       كمبود امكانات مالي و .2
 را سازماني آنـان  شهروندي و تعهد وضعيت هوش عاطفي، رفتار ةمقايسكه  ييمدارس ابتدا

 كند؛ ناپذير مي امكان در مقاطع تحصيلي
مشكلات اخذ مجوز براي توزيع دلايل مختلف و  به اغلب مسئولان نهادهاهمكاري امتناع از  .3

   .شد مياز ادامة كار  محققانسبب سردرگمي و دلسردي پرسشنامه كه 
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