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  هوش هيجاني با ارزشيابي عملكرد آموزشيرابطة بين  تحليل كانوني
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 ارزشيابي عملكـرد آموزشـي  ابعاد هوش هيجاني با رابطة بررسي  هدف از اين پژوهش :چكيده
اعضاي هيئت علمي دانشگاه اروميه در سال عبارت بود از  آماري اين پژوهشجامعة  .بوده است

هـا    بـا رعايـت نسـبت   اي  تصـادفي طبقـه  گيري  نمونه از روش ،براي انتخاب گروه نمونه. 1391
طـرح همبسـتگي    پژوهش از نوع توصـيفي و  .انتخاب شدند نفر 200 ،در مجموع، و استفاده شد

پرسشـنامة  شـرينگ و   ـ  اسـتاندارد سـيبر   ةپژوهش از پرسشـنام هاي   براي گردآوري داده .است
هـاي    داده. ليكرت اسـتفاده شـد  اي  ارزشيابي عملكرد آموزشي در مقياس پنج درجه ةساخت محقق

پـژوهش و بـا اسـتفاده از تحليـل همبسـتگي      هاي   اساس فرضيه بر ،آوري پس از جمع ،پژوهش
درصد احتمال وجود همبسـتگي بـين دو    99 تحليل كانوني با نتايج. و تحليل شد كانوني تجزيه

هـاي    مؤلفـه  نتايج رگرسيون چندگانـه نشـان داد كـه    ،همچنين. كند مي ييدأمتغير را ت ةمجموع
براي هستند خوبي هاي    كننده بيني خودانگيزي پيشو اجتماعي، هاي  مهارت همدلي،،  خودآگاهي

  . تدريسشيوة و  ،توان علمي ملاك انضباط آموزشي،هاي متغير
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   مقدمه
يشـمندان و محققـان   اند  ويـژه  بـه  ،همگـان هميشـه مـورد توجـه     ،در طول تـاريخ  ،موفقيت افراد

كه چه عامل يا عواملي باعث است ال مطرح بوده ؤاين سهميشه  واست  بوده ،مختلفهاي   حوزه
هوش و موضوع  ،از اواسط قرن نوزدهم ؟تر باشند موفق ديگراي  نسبت به عدهاي  عده شود كه مي

اساسـي در  آن را عامـل   و كانون توجه محققان قـرار گرفـت   در افراد موفقبالايِ توانايي ذهني 
هـاي    زمان مشخص گرديد كه هرچنـد هـوش و توانـايي    ،به مرور ،اما .پنداشتند مي  موفقيت افراد

موفقيـت   بينـيِ  پـيش  عامـلِ يگانه  ،دنذهني و شناختي تا حدودي با پيشرفت و موفقيت رابطه دار
بـه تبيـين و تضـمين موفقيـت افـراد در      تنهايي  بهبهرة هوشي  ،در واقع ).1388 صائمي،( نيستند

درست مقابلة زيادي براي  تواند در افراد آمادگيِ نيست و نميقادر زندگي هاي   تمامي فراز و نشيب
  ).1385 ،يادهيك ساداتي( نمايد و مناسب با مشكلات ايجاد

و در تعيـين   نـد شناختي پرداختاخير به بررسي عوامل غيرِهاي   دهه پژوهشگران در، رو از اين
 دريافتنـد هـا    آن ).1388 صائمي،( ندتوجهي دست يافتدرخور هاي    تشناختي به موفقيعوامل غيرِ

قابليـت   ،2خلاقيـت  و 1شخصي فرد، قدرت ابتكارهاي   يآنچه در اين ميان نقش كليدي دارد ويژگ
يـا بـه   ترغيب و تشويق به فعاليت هر چه بيشـتر  و توانايي همكاري با ديگران،  انطباق با محيط،

هـوش هيجـاني    ،شناسان به نظر روان ).1385 ،يادهيك ساداتي( ستبالا 3عبارتي هوش هيجاني
استفاده از اين  براي شناخت احساسات و هيجانات خود و ديگران واست به معني داشتن ظرفيتي 

 بارـ ـ ).1388 ،طباطبايي( براي برقراري ارتباط بهتر با خود و ديگران مناسباي  شيوههيجانات به 
داند كه بر توانـايي   هايي مي شناختي و مهارتغيرِهاي   از توانايياي  هوش هيجاني را مجموعه آن

  .دگذار مي تأثير محيطيهاي  و فشار ،ها، مقتضيات آميز با خواسته رويارويي موفقيت
تا  ،دارند اي گانهجداهاي  قلمروكردند كه هوش و هيجان  مي فكرساليان متمادي پژوهشگران 

 مطـرح كردنـد   هـوش هيجـاني را  واژة بـار  نخستين ماير براي  سالووي و ،1990در سال  ،كهاين
 و نـژاد  سـبحاني ( كسي بود كه اين واژه را وارد سازمان كردنخستين نيز گلمن  ).1386 پور، ملك(

 ويژه به سازماني كاربرد دارد،هاي   ردههمة كه هوش هيجاني در اند  بر آنايشان  ).1387 يوزباشي،
 قابـل  اهميـت  از اند مشغول تيفعال هب علمي و ،آموزشي ، مديريتي هاي  رده در كه كساني انيم در

 بهتـر  دادن انجـام  در گـذار تأثير هاي مؤلفه هوش هيجاني يكي از ،بنابراين. است برخوردار توجهي
 ،همكاران و يمالك( رود مي شمار هب كاري محيط در افراد موفقيت ةكنند تضمين عناصر از و ها كار

1390 .( 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Invention 
2. Creativity 
3. Emotional intelligence 
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وجـود داشـته    ،آموزش عاليحيطة  در خصوص به ،پرورش و آموزش امر در بازدير از ارزشيابي
ريـزي صـحيح،    نقش مهمي در برنامـه  ،مديريت دانشگاهي يكي از كاركردهايمنزلة به  ،است و

 ،دلفـان  و بانيسـي ( و بهبـود كيفيـت دانشـگاهي داشـته اسـت      ،آموزشيهاي   اجراي موفق برنامه
 ةنحـو  شِيپـا  و نظـارت  امكـان  رانيمـد  به كه است يتيفعال عملكرد يابيارزش اي يابيارز .)2010

 بهبـود  و يسازمان ضعف و قوت نقاط ييشناسا امكان قيطر نيا از و دهد مي را منابع يريكارگ به
 عناصـر  نيتـر  يدي ـكل از يعلم ئتيه ياعضا). 1389 همكاران، و روزيپ( دينما يم فراهم را ها  آن
 ،ياقتصـاد  رشـد  باعـث  هـا   آن مثبـت  عملكـرد  بنـابراين، . نـد يها دانشگاه يعلم رشد در شرفتيپ

 بحـران  و افـت  بـه  ها  آن يمنف عملكرد عكس،رب ،وشود  مي جامعه ياسيس و ،ياجتماع ،يفرهنگ
  . شد خواهدمنجر  جامعه ياقتصاد و يفرهنگ

 .دارد اري ـاخت در توسعه و شرفتيپ يبرا جامعه كه هستند يينهادها نيتر رزشابا از ها دانشگاه
 از ،و انـد  جامعه بر حاكم يها ارزش و يفرهنگ راثيم ةدهند انتقال و حافظ ،سو كي از ،ها دانشگاه

. انـد  يفنـاور  و دانـش  ةتوسـع  و ،اشـاعه  كسـب،  يبـرا  ياجتماع يها ازين يگو پاسخ ،گريد يسو
 ـ ،ادانتاس ـ عملكـرد  ژهي ـو به ،يعال آموزش ديبا مناسب، يانداز چشم به يابيدست يبرا ،نيبنابرا ه ب

 و ييشناسـا  ننـا آ كـار  تي ـموفق در گذارريتأث عوامل و )2010 ،يمحب( دشو يبررس قيدق صورت
 .اسـت  يجانيه هوش دانْاتاس يآموزش عملكرد در گذارريتأثمهمِ  عناصرِ نيا از يكي .دشو تيتقو

 ـ يشـتر يب هـاي  تي ـموفق خـود  كار در هستند يتريشب يجانيه هوش يدارا كه يكسان  دسـت  هب
 و سيتـدر  ةزي ـانگ ژهي ـو بـه  ـ  يكـار  ةزيانگ جاديا ،يفرد نيب ارتباطات يبرقرار در زيرا ،آورند يم
 وان،يك و يصمد( دارند يتريشب يها ييتوانا گرانيد توجه جلبو  ـ سدر يها كلاس در يريادگي

جلـب توجـه، و ايجـاد     ،يفـرد  و يگروه ارتباطات يبرقرار در يجانيه هوش ،يعبارته ب). 1392
 در .دارد تي ـاهم ستادان،ا يدانشگاه همكاران و انيدانشجو ژهيو به ،گرانيد وانگيزة كار در خود 

 دراسـتادان   يس ـيتدر و ،يعلم ـ ، يكـار  يهـا  نـه يزم در يجانيه هوش تياهم بر بنا ،قيتحق نيا
 بـا  يجـان يه هـوش  ةرابط ـ يبررس ـ بـه  هـا   آن يعلم و يآموزش عملكرد يكل بهبود و ها دانشگاه

  .ايم پرداخته يآموزش عملكرد يابيارزش

  پژوهش نظري پيشينة
  هوش هيجاني

او در كتـاب   .را در ميـان مـردم رواج داد   يجـان يهنخستين كسي است كه اصطلاح هوش  گلمن
بررسي اهميت هـوش عـاطفي در   «با اشاره به نتايج تحقيقي با عنوان ، يعاطف هوشبه نام  ،خود

از بخـش   دارد وبيشـتري  عـاطفي  هـاي   فردي كه قابليت: كند مي بيان »يمنطقمقايسه با هوش 
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او در سـطحي مشـابه    يمنطقدر مقايسه با فردي كه هوش ـ گيرد مي خوبي بهره احساسي مغز به
در  كنـد،  مـي  تر عمل در زندگي و ارتباطات خود موفق ـ اما هوشمندي عاطفي لازم را ندارد ،است

 همكـاران،  و يمـالك ( داردذهني پويـا  ها   در برابر چالش و ،مشكلات مقاوم است مقابل استرس و
 هايِ و مهارت ،همدلي داري، خويشتن به ما اخلاقي و جمعي زندگي كه است آن بر گلمن ).1390

هوش هيجاني را توانايي خـودانگيزي،   وا ).1390 همكاران، و يمالك( هوش عاطفي بستگي دارد
اختن كامروايي به منظـور خلـق و حفـظ    اند تعويق و به ،ها  ها، كنترل تكانه مقاومت در برابر ناكامي

 همكـاران،  و اسـتاك ( اسـت كـرده  و اميدواري تعريف  ،قدرت تفكر در كشاكش آشفتگي، همدلي
2009(.  
 قيدق شناخت در شرفتهيپ يها  مهارت و ها  ييتوانا يتلاق نقطة را يجانيه هوش )2008( ونپ
 و ديمف كردنكار و گذران اثربخش، و سالم روابط تداوم جاديا ،يشخص ضعف و قوت نقاط و خود

 داننـد  يم ـ روزمره يزندگ يها فشار و ها  خواسته با سالم و اثربخش برخوردو  گران،يد با ثمربخش
  ).1390 همكاران، و يعابد(

دانـد كـه شـامل ارزيـابي      مي پردازش اطلاعات عاطفيپيتر سالووي هوش هيجاني را نوعي 
و تنظـيم انطبـاقي احساسـات     ،درست هيجان و احساس در خود و ديگران، بيان صحيح احساس

بيان كردند كـه  او ماير و همكاران ، 1999سال در . كه سطح زندگي بهبود يابداي  به شيوه ؛است
اسـتدلال و حـل مسـائل بـر     كه به شناخت مفهوم عواطـف و   است نوعي تواناييهوش هيجاني 

تلفيق  هوش هيجاني شامل ظرفيت درك عواطف،. پردازد مي) عواطف و حل مسئله( ها  آن مبناي
 واسـتاك  ( هاسـت  و مـديريت آن  ،عواطـف، درك اطلاعـات ايـن عواطـف    احساسات مربوط بـه  

  ).2009 همكاران،
هوش بارـ آن  .است آن بارـ هوش هيجاني) تركيبي( مدل مختلط پردازان هينظريكي ديگر از 

 غيـرِ هـاي     ييو توانـا  ،هـا  اسـتعداد ها،   يك دسته از مهارت: استكرده تعريف گونه  را اينهيجاني 
. دهـد  محيطـي افـزايش مـي   هاي  و اقتضاها  موفقيت فرد را در مقابله با فشار شناختي كه تواناييِ

هوش هيجاني يكي از عوامل مهم در تعيين موفقيت فـرد در زنـدگي اسـت و مسـتقيماً      ،بنابراين
 هـاي مهـم    كننـده  هوش هيجاني بـا سـاير تعيـين   . دهد ر ميقرا تأثير بهداشت رواني فرد را تحت

ــ پزشـكي، اسـتعداد      زيسـت هـاي     از قبيـل آمـادگي   )محيطهاي  فرد در مقابله با اقتضا تواناييِ(
 ، همكـاران  و بي ـمنتظرغ( محيطي در تعامـل اسـت  هاي    و محدوديتها    و واقعيت ،شناختي هوش
1391.(  

 )يجانيه( يعاطف هوش ،1995در سال ، يعاطف هوشبا عنوان  ،در كتاب معروف خود گلمن
ديگران براي  ظرفيت يا توانايي سازماندهي احساسات و عواطف خود و: كند يرا اين چنين بيان م
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ابعـاد هـوش    وا. استفاده از آن در روابط با مديران ثر احساسات خود وؤبرانگيختن خود و كنترل م
  :)2004 براون،استايس و ( كند مي هيجاني را به شرح زير تعريف

  ؛اعتماد به خود خصوصياتي همچون آگاهي هيجاني و :1خودآگاهي .1
  ؛و قابليت اطمينان ،نوآوري كنترلي،شامل خود :2خودتنظيمي .2
  ؛پيشرفتانگيزة و ابتكار،  ،بيني شامل خوش :3انگيزيخود .3
  ؛هايي نظير درك و فهم ديگران يويژگ: 4همدلي .4
مـديريت  و  توانـايي همكـاري بـا گـروه،     گـذاربودن، تأثير يعني :5اجتماعيهاي  مهارت .5

  .تعارض
و در درون  اسـت يعني براي سـايرين نـامرئي    ،ستافردي  اول درون ةمؤلف سه ،از نظر گلمن

افتـد   مـي  بين ما و مـردم اتفـاق   يعني به آنچه ،ستابين فردي  ديگر ةمؤلف د و دوده فرد رخ مي
  ).2005 ،بلس و دمنيفر( است شدني مشاهده هاشود و در رفتار مي مربوط

  ارزشيابي عملكرد آموزشي
بر  نظران صاحب غالب يول دارند، عهده رب يمختلف يها تيمورأم يعال آموزش مراكز و ها دانشگاه

 ر،يبـا ( انـد  هدكـر  دي ـكأت هـا  دانشـگاه  يبراـ   8خدمات و، 7پژوهش ،6آموزشـ   ياصل تيمورأم سه
 ودر يمشمار  به ييها تيمورأم نيتر يهيبد و نينخست از آموزش تيمورأم سه نيا ميانِ از). 1990

   ).2003 توماس، و تيبتور( اند بوده وافقم آن ابهمگان  گذشته از كه
 سـه  اسـاس  بـر  ايـران  كشـور  يها دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا واستادان  عملكرد يابيارزش

 يبنـد  طبقـه  رشيپـذ  از يحاك ينوع به ـ  يياجرا ـ   يعلم يها  تيفعال و ،پژوهش آموزش، ـ محور
 همـة بـه   زمـان  هـم  ايران كشور در چندهر. است يعال آموزش در دانشگاه يها تيمورأم از فوق

 ،)1389 ،بيـدختي امين ( دشو  يم توجه ،پژوهش و آموزش تيمورأم ژهيو به گانه، سه يها تيمورأم
 بـه  دنيرس ـ در برنامـه  تي ـموفق زاني ـم نييتع جهت يا لهيوس« را آن يا عده يابيارزش فيتعر در

 ، يري ـگ ازهانـد   و سـنجش  بـه  كـه  ينـد يفرا اي ـ ،داننـد  يم »نظر مورد مطلوب يآموزش يها هدف
 و نييتع نديافر را يابيارز نيز. پردازد يم نيمع يا دوره يط عملكرد ةدربار قضاوت و ،يگذار ارزش

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self- awareness 
2. Self- requlation 
3. Self- stimulation 
4. Empathy 
5. Social Skills 
6. Instruction 
7. Research 
8. Services 
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 و ،يـي اجرا يهـا   طـرح  ياتي ـعمل يها  برنامه ها، هدف تيمطلوب ةدربار لازم اطلاعات كردن فراهم
 كسب يبرا تيفعال شرفتيپ و بهبود جهت يريگ ميتصم و تيهدا منظور به ها  آن از حاصل جينتا

 يابي ـارز اي ـ يابيارزش ـ قي ـتحق ني ـا در. )1389 ،بيـدختي امـين  ( اند كرده فيتعر »نظر مورد بازده
استادان  عملكرد تيفيك يابيارزش ضرورت ،نيبنابرا. اند شده استفاده هم مترادف يآموزش عملكرد
 ييگـو  پاسخ امكان ساختن فراهم و ها تيفعال ياثربخش بهبود منظور به سطوح، همة در ها دانشگاه
ــرون و درون  كــه اســت داده نشــان مختلــف مطالعــات و دارد ديــترد يجــا كمتــر ،يســازمان ب
 در آمـوزش  رونـد  بهبود در ها يابيارزش نيا جينتا اساس بر لازم مداخلات و مستمر يها  يابيارزش
 يبـرا  ،يمهم ـ راهبـرد  منزلـة  به ،استادان يابيارزش و است داشته ريانكارناپذ يريتأث سطوح همة
 توجـه  مـورد  ارزشـيابي آموزشـي   ياثربخش يارتقا و ،سيتدر وةيش بهبود آموزش، تيفيك يارتقا

 تعامـل  يدارا دارنـد  ييبـالا  يخودكارآمـد  كه يناستادا .)2004، براون و سياستا( هاست هدانشگا
 تي ـقابلو  بـالا،  نفـس  بـه  اعتماد ،ياجتماع نزاكت ،يجوانمرد رينظ ييرفتارها با مأتو ييگو پاسخ
 انسـان  يوجود مؤثر يها يژگيو از يكي ).1392 سا،يپر و يحسن( هستند زين يشتريب يگذارريتأث
 بـه  اعتماد ،يگروه و يفرد نيب ارتباطات يبرقرار ييتوانا داشتن دشعملكر بالابردن و بهبود در

 و ،يكنترلخـود  گـران، يد درك يهـا  مهـارت  عمـل،  ابتكـار  داشـتن  و بـودن  نيب خوش بالا، نفس
 در انـد  صيخصـا  نيا يدارا كه ياستادان و. است بالاتر يجانيه هوش داشتن يعني رگذاربودنيثأت

 در اوصـاف  ني ـا با ).1383 ،يريدهش( كنند يم عمل موفق گرانيد به نسبت زين شانيعملكردها
 نظـام  در تـوان  يم ـ هـا   آن تي ـتقو و يجـان يه هـوش  يها  مؤلفه از شتريب شناخت داشتن صورت
  .شد يشتريب تيموفق و يكارآمد شاهد كشور يآموزش

 پژوهش يتجرب نةيشيپ
 ،»يجـان يه هـوش  يها مؤلفه نييتب و ييشناسا« عنوان با يقيتحق در )1390( همكاران و يمالك

 يهـا  ري ـمتغ كـه  ندديرس ـ جـه ينت نيا به ،يللالم نيب يها كار و كسب جاديا يها نيبشيپ منزلةه ب
گيري  ازهاند  را يللالم نيب كار و كسب ليتشك ميزان و ينيكارآفر تيوضع توانند يم يجانيه هوش

بينـي   پـيش  راالمللي  بين يها كار و كسب جاديا يجانيه هوش يها ريمتغ يرو از توان يم و ندكن
  . نمود

 تعهـد  و يدار شـتن يخو و يجـان يه هـوش  ةرابط ـ يبررس ـ در) 1390( نـژاد يمهـد  و يكاظم
 و مثبـت  رابطـة  رانيمـد  يدار شـتن يخو و يجانيه هوش نيب كه گرفتند جهينت رانيمد يسازمان
 مثبت رابطة يآموزش رانيمد يسازمان تعهد و يجانيه هوش نيب ،نيهمچن .دارد وجودداري  معني

   .دارد وجودداري  معني و
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 يعلم ئتيه ياعضا عملكرد يابيارزش موجود تيوضع يبررس با) 1390( همكاران و بانيخط
 يابيارزش ـ نظـام  ياثربخش ـ سـبب  يسازمان برون و درون عوامل كه دنديرس جهينت نيا به پرستار

 بادلـه . ندارند را لازم ياثربخش ،حاضر حال در ،پرستار يعلم ئتيه ياعضا يابيارزش نظام و ستا
 سيتـدر  در دياسـات  عملكرد بر رگذاريتأث عوامل« عنوان با شيخو قيتحق در) 1390( همكاران و

 كـه  ندديرس ـ جـه ينت ني ـا به »گلستان يپزشك علوم دانشگاه انيدانشجو دگاهيد از ينظر دروس
 در يفـرد  و يعلم ـ يهـا  يژگ ـيو واسـت   يابيارزش عاملِ نيتر مهماستادان  يا حرفه يها يژگيو

 نيانگيم با درس ميتفه دراستادان  ييتوانا يا حرفه يها يژگيو بخش در .ددار قرار يبعد تياولو
درصـد   65/4 نيانگي ـم با استادان دانش و يعلم توان يعلم يها  يژگيو بخش در و درصد 64/4
 ييتوانـا  ،اسـتادان  يعلم ـ يهـا  يژگيو بودن مهم رغم به. ندداد اختصاص خود به را نمره نيشتريب

 از توان يم و است برخوردار انيدانشجو نزد در ييبالا تياهم از وايش انيب و درس ميتفه در ها آن
  . كرد استفاده ،استادان يابيارزش از يمهم بخشمنزلة ه ب ،انيدانشجو آرايِ

 »فيشـر  يصـنعت  دانشـگاه  در دانش ميتسه« عنوان با يقيتحق در) 1390( ياسلام و سرلك
 وجـه  از عنصـر  كي ـ و يسـاختار  وجه از عنصر دو ـ پاداش و سازمان به دادن تياهم كه افتنديدر

 ريتـأث  امـا ، دارنـد اسـتادان   و كاركنان دانش ميتسه در يمعنادار ريتأث ـ )يستگيشا ابراز( يا رابطه
 دانشـگاه  در خـود  مطالعات در )1391( همكاران و يضيف. ستين معنادار يپروازبلند و يدوست نوع
 نيتـر  مهـم  كه گرفتند جهينت »استادان زشيانگ عوامل ييشناسا« عنوان با تهران استان نور اميپ

 يزش ـيانگ تيرضا نيشتريب زين تيهو احساس و است شرفتيپ و ارتقا استادان زشيانگ در عامل
هوش هيجـاني   ةدر بررسي رابط )1388( ياريبخت .دارد همراه به يجار وضع در استادان يبرا را

به  ،مديريتهاي   راهبردبا  ،تهران 18منطقة دولتي آموزش و پرورش مديران مدارس دولتي و غير
 عـدم گرايـي و   حـل ِ راهاراهبـرد  بين هوش هيجاني و داري  امعن ورابطة مثبت  رسيد كه هيجاين نت
   .وجود نداردداري امعن ةكنترل رابطراهبرد ولي بين هوش هيجاني و  ،وجود دارد مقابله

 ،هوش هيجاني با عملكرد مديران مدارس ابتدايي، راهنمـايي رابطة در بررسي  )1389( يعبد
رابطـة  كه بين هوش هيجاني و عملكرد مديران مدارس  شهرستان بناب نتيجه گرفتمتوسطة و 

و مـدرك تحصـيلي آنـان     ،خـدمت سـابقة  بين عملكرد مديران با جنسيت،  و معناداري وجود دارد
خـدمت مـديران تفـاوت    سـابقة  بـين هـوش هيجـاني و     ،همچنـين . وجود نداردداري  امعن تفاوت

هوش هيجاني اعضاي هيئـت علمـي بـر     تأثير در بررسي )1389( يينورا .معناداري مشاهده نشد
كـه بـين خودآگـاهي     به اين نتيجه رسيد 2منطقة عملكرد آموزشي آنان در دانشگاه آزاد اسلامي 

رابطة  اعضاي هيئت علمي و همچنين خودمديريتي اعضاي هيئت علمي با عملكرد آموزشي آنان
هوش هيجـاني در محـل   «با عنوان  ،اي در مطالعه )2005( نزكاياوك .وجود داردداري امعن ومثبت 
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ضروري در تعيـين   يعامل كه هوش هيجاني دريافتو مدير  ،نفر پرستار، معلم 230بر روي  ،»كار
در مقابله با استرس شـغلي  بسزايي  تأثير هوش هيجاني. موفقيت در زندگي و سلامت رواني است

طـي   )2000( بارساد .كند پيشگيري مي افراد سلامت روانيدر ات منفي تأثير از ايجادافراد دارد و 
همكاري و مشاركت  ها همثبت در داخل گروهاي   تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه گسترش هيجان

 را بهبود يي اعضاي گروهاو ميزان كاردهد،  ميتعارض را كاهش  كند، مياعضاي گروه را تسهيل 
 ،با توجه به اينكه تربيت نيروي انساني كارآمد در دانشگاه نيازمند همفكري، هماهنگي. بخشد مي

گروهي است، ضروري است مـديريت دانشـگاه و    گروهي و بين تك اعضاي درون و همكاري تك
آمـدنِ  وجود علت بـه توانايي و مهارت كافي براي فهميدن هيجانات پيچيده، از آموزشي هاي  گروه
بـه اهـداف    اسـتادان و دانشـجويان   نِبرانگيخت باباشند تا برخوردار تغيير هيجانات شيوة و  ،ها آن

 ـ  عملكرد دانشـجو هوش هيجاني و رابطة به بررسي  )2008( پون .دست يابندمورد نظر آموزشي 
كه در كل بين نمرات هـوش هيجـاني و نمـرات     داد نشاناو تحقيق هاي   يافته .معلمان پرداخت

  .وجود دارد يدار امعن همبستگيِمعلمان  ـ  فردي و بين فردي دانشجوهاي    هجنب

  پژوهشهاي    هفرضي
 عملكـرد  يابيارزش ـ يهـا   مؤلفه مجموعه با يجانيه هوش يها  مؤلفه مجموعه نيب: ياصل ةيفرض

  .دارد وجود اي رابطه يآموزش
 رانحـوة تـدريس    راتيي ـتغ تـوان  يم ـ ،يجـان يه هـوش  يهـا   مؤلفه اساس بر: اول يفرع ةيفرض

  .دكربيني  پيش
بينـي   پيش را يعلم توان راتييتغ توان يم ،يجانيه هوش يها  مؤلفه اساس بر: دوم يفرع ةيفرض

  .دكر
 را يآموزش ـ انضـباط  راتيي ـتغ تـوان  يم ـ ،يجانيه هوش يها  لفهؤم اساس بر: سوم يفرع ةيفرض

  .دكربيني  پيش

  شناسي پژوهش روش
از  ـ ـ  آنهاي   و فرضيه ،با توجه به ماهيت موضوع پژوهش، اهداف ـ پژوهش در اين مطالعهروش 

اعضـاي هيئـت علمـي دانشـگاه      ةآماري اين پژوهش كلية جامع. همبستگي است ـ  نوع توصيفي
استفاده از جـدول   با حجم نمونه .است) N=  450( 1391ـ  1390 دولتي اروميه در سال تحصيلي

هـاي    اساس دانشكده نسبتي براي  تصادفي طبقهگيري  نمونه نفر و به روش 200مورگان به تعداد 
  .معين شدجامعة آماري  شده از هر يك از طبقات متناسب با حجم نسبت محاسبه دانشگاه و
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  :استفاده شد  پژوهش از دو پرسشنامههاي  براي گردآوري داده
 ليكرتاي  گويه و با مقياس پنج درجه 30اين پرسشنامه شامل : شرينگ ـسيبر ةپرسشنام. 1
عـد درونـي يـا    داراي پـنج ب  و اسـت  )مخالف كاملاًو ، مخالف، نظري ندارم موافق، موافق، كاملاً(

روايـي   .است )اجتماعيهاي  و مهارت ،همدلي انگيزي،خود كنترلي،خود آگاهي،خود( مقياس خرده
 )1383 ،يريدهش ـ ؛1385 ،يئخوحسن ؛1389 ،يدختيب نيام( اين پرسشنامه در تحقيقات مختلفي

 ـ هـا  شده است و پايايي آن در اين پژوهشتأييد  و 81/0، 86/0،  91/0،  78/0برابـر بـا   ترتيـب  ه ب
بـرآورد گرديـده    درصد 89/0بوده است و در پژوهش حاضر به روش آلفاي كرونباخ  درصد 82/0

  .است

 32اين پرسشنامه شـامل  : استادان ارزشيابي عملكرد آموزشي ةساخت محققپرسشنامة  .2
 كـاملاً و ، مخـالف ، نظـري نـدارم  ، موافـق، موافـق   كاملاً( ليكرتاي  گويه و با مقياس پنج درجه

و تـدريس، تـوان و تسـلط علمـي،     نحـوة  ( مقيـاس  عد دروني يا خردهداراي سه ب واست  )مخالف
   .است )انضباط آموزشي

شـده   نفري توزيع 30نمونة  علوم تربيتي و همچنين در ةرشتاستادان  روايي پرسشنامه توسط
 از آن كه داراي بـار سؤال اصلاحاتي كه در نهايت با حذف دو  دادن پس از انجام ،جامعة آماري در

اسـتادان   ارزشيابي عملكرد آموزشـي ة نتايج تحليل عاملي پرسشنام. شدتأييد  بود،عاملي كمتري 
 69كـرد كـه در آن   تأييـد   را) و انضباط آموزشي ،تدريس، توان علمينحوة ( مورد نظر مؤلفه سه

 )P= 0001/0( و بارتلـت  KMO= 85/0آزمـون   .اسـتخراج شـده بـود    هاي سؤالدرصد واريانس 
هـاي   نتايج بـار  .داردمورد نظر وجود جامعة نشان داد كه حجم نمونه كافي است و اين عوامل در 

بـيش از  ) در نظر گرفته شده بـود  درصد 35/0عاملي داري  معني در اين پرسشنامه مبناي( عاملي
بـراي بررسـي پايـايي    . كـرد تأييـد   مـورد نظـر را   ةمؤلف ـ با چرخش واريماكس سـه  درصد 35/0

كه مقدار ضريب شد از روش آلفاي كرونباخ استفاده  استادان ارزشيابي عملكرد آموزشي ةنامپرسش
  .بوده است درصد 88/0شده برابر با  محاسبه

  پژوهشهاي    هيافت
بيشـترين   .دهـد  نشان ميهاي كانوني پژوهش را  هاي توصيفي مرتبط با متغير نتايج آمار 1جدول 

تـرين   پايين و) درصد 42/2 و 20به ترتيب ( درصد ميانگين و انحراف معيار به عوامل خودتنظيمي
  .اختصاص يافته است) درصد 32/1 و 44/11به ترتيب (استادان  به انضباط آموزشي
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 مورد پژوهشهاي  متغير) توصيفي( آماريهاي    صشاخ. 1جدول 

  تعداد حداقل حداكثر ميانگين انحراف معيار

  خودآگاهي 200 8 20 24/15 18/2
 تنظيميخود 200 15 25 00/20 42/2

 انگيزيخود 200 10 20 25/16 99/1

 اجتماعيهاي   تمهار 200 14 20 86/17 50/1

 همدلي 200 11 20 65/16 75/1

 تدريسنحوة  200 12 20 76/16 99/1

 توان علمي 200 14 20 07/18 61/1

 انضباط آموزشي 200 6 14 44/11 32/1

  
، خــودتنظيمي، خودآگـاهي ( كـانوني پـژوهش  هـاي   خطـي بـين متغيـر   رابطـة  بـراي آزمـون   

و ، علمـي تـوان  ، تدريسنحوة ( وابستههاي  و متغير )همدليو ، اجتماعيهاي  مهارت، خودانگيزي
 اين آزمون اين امكان را فراهم .از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد) انضباط آموزشي

 از از طرف ديگر Yديگري با نام  از يك سو و متغير Xيك متغير با نام رابطة نقش و تا نمايد  مي
رابطـة  نتايج آزمـون   2جدول  .)1389 ،يكلانتر( متغير مشخص شود طريق همبستگي خطي دو

با توجـه   .دهد را نشان مي استادان عملكرد ارزشيابي برمؤثر  خطي همبستگي پيرسون بين عوامل
ارزيابي در سطح احتمـال  ي مورد ها متغيرهمة خطي بين رابطة ، آمده دست هبداري  معني به سطح

  .اند دار بوده معنيدرصد  5

  كانونيهاي  همبستگي پيرسون بين متغير. 2 جدول
ي ها متغير

هاي   تمهار  خودانگيزي  خودتنظيمي  خودآگاهي  كانوني
نحوة   همدلي  اجتماعي

  تدريس
توان 
  علمي

انضباط 
  آموزشي

            1  خودآگاهي
           1 16/0  خودتنظيمي
          1 43/0 46/0  خودانگيزي

هاي   تمهار
          1  51/0  59/0  25/0  اجتماعي
        1 65/0 26/0 58/0 15/0  همدلي
نحوة 
      1  39/0  36/0  35/0  28/0  32/0  تدريس

    1  64/0  34/0 39/0 32/0 22/0 29/0  توان علمي
انضباط 
  1  20/0  21/0  40/0  40/0  36/0  26/0  17/0  آموزشي
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  يا متعارف 1تحليل همبستگي كانوني
متغيـر  مجموعة متغير وابسته و يك مجموعة همبستگي بين يك  ،حقيقت در ،همبستگي كانوني

مسـتقل را  هاي  از متغيراي  متغيره روابط بين مجموعهگونه كه رگرسيون چند همان .است مستقل
، همبستگي كانوني نيز روابط بين تعدادي متغير مسـتقل را بـا   كند ميبررسي  با يك متغير وابسته

مجموعـة  درصـد واريـانس    مجـذور همبسـتگي كـانوني   . كنـد  يتعدادي متغير وابسته بررسي م ـ
ايـن   .دهـد  مـي  نشانشود  مي مستقل تبيينهاي  متغيرمجموعة وسيلة ه وابسته را كه بهاي  متغير

ها   آن دهد نه يك همبستگي بين تك تك مي را نشانها  متغيرمجموعة روابط بين دو  همبستگي
 فوقهاي   هر يك از مجموعههاي  آوردن تركيب خطي متغير دست همنطق حاكم بر اين روش ب. را

امـا ايـن روش    .شده به حداكثر برسد تركيب خطي محاسبه كه همبستگي بين دو طوريه ب ؛است
بلكه ممكن ، رسد به اتمام نمي از متغيرهااي  يك همبستگي كانوني بين مجموعهمحاسبة با فقط 
تعـداد متغيـر    .دسـت آيـد   هچندين جفت تركيب خطي ب ،مورد استفادههاي  با توجه به متغير ،است

 شـود  مـي  كوچـك مـورد نظـر تعيـين    مجموعـة  هـاي   اساس تعداد متغيـر  بر آمده دست هكانوني ب
  ).1389 ،يكلانتر(

  تحليل همبستگي كانوني 2داري مدل كامل معني
كـه بـه عنـوان     اسـت  درصـد  5 ها قابل قبول براي تجزيه و تحليل دادهداري  معني حداقل سطح

تـرين آزمـون    رايـج  يك ضـريب همبسـتگي اسـت و   داري  معني رايج در تعيينداري  معني سطح
طور جداگانه براي هر تابع ه هايي ب نآزمو ،اين علاوه بر ،كهاست  Fداري  معني آزمون داري معني

 ـهاي   ريشهداري  معني و در بررسي رود كار مي هكانوني ب تـوان از يـك آزمـون     مـي  آمـده  دسـت  هب
نتـايج   3جـدول  . كـرد كـانوني اسـتفاده   ) توابـع ( هـاي   ريشـه  ةهم ـداري  معني متغيري برايچند
  .دهد يبراي مدل كامل تحليل همبستگي كانوني را نشان مداري  معني هاي  نآزمو

  براي مدل كامل تحليل همبستگي كانونيداري  معني هاي  آزمون. 3 جدول
  داري سطح معني  F  خطا DF  فرضيه DF  مقدار  نام آزمون
  000/0  64/7  582  15  493/0  پيلاري آزمون اثر

  000/0  07/11  572  15  871/0  آزمون اثر هتلينگ
  000/0  30/9  530  15  524/0  آزمون لامبداي ويلكز

  -  -  -  -  453/0  ترين ريشه روي آزمون بزرگ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Canonical correlation 
2. Full modell 
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 ،>000/0P( مقـدار لامبـداي ويلكـز   داري  معني ،شود مي ملاحظه 3 طور كه در جدول همان
07/11 =F ، 52/0و =λ (درصد بين دو مجموعه متغير همبستگي  99دهد كه با احتمال  مي نشان

مـدل تبيـين   بـا  دهـد كـه    يواريانسي را نشـان م ـ  مقدارويلكز  لامبداي ،البته .كانوني وجود دارد
 ةازانـد  ، بر اين مبنا. سازد مي آشكار rمدل كامل را در ماتريس  1اثر ةازاند λ-1 ،شود، در نتيجه نمي

مشـترك  اثر مقـدار واريـانس   اندازة  .ستا 1-52/0= 48/0 اثر دو تابع كانوني اين تحليل برابر با
 آمده نشـان  دست همدل ب بنابراين، است، است كه مدل كامل قادر به تبيين آن بين دو دسته متغير

 .كنـد  يمتغير را تبيين م ةپراشي دو دست دهد كه يك منبع واريانس مشترك وجود دارد كه هم مي
روابـط بـين    شـكوفايي، واريانس بـين خود  48/0در اين پژوهش . است 48/0 واريانسميزان اين 

و انضـباط   ،تـوان علمـي  ، تـدريس هـاي   همدلي بـا روش و ، پذيري مسئوليت عزت نفس، فردي،
  .نمايد مي آموزشي را تبيين

در  .اسـت  بيشتري تـابع كـانوني   استخراج يك يا تعداد قدم آماري در تحليل كانونينخستين 
شـده   يا توابع استخراجها   تعداد ريشه ،داشت مؤلفه ملاك سه با توجه به اينكه متغير ،اين پژوهش

 ،شـوند  مـي  نيز ناميده 2كانونيهاي  متغيركه  ،كانوني ابعاد ).سه تابع كانوني( است به همان ميزان
 براي بررسي .ندقابل قياس هست 3تحليل عامليآمده در  دست هبا عوامل بكه اند  پنهانيي يها متغير
بـين   هرابط ـبزرگـي   .دشو  ميتوجه كند  يتابع تبيين م به مقدار واريانسي كه هر، توابعداري  معني

 مجذور اين ضريب .شود مي دادهضريب همبستگي متعارف يا كانوني نشان  باجفت تركيب خطي 
مجـذور   .دهد ينشان م متغير كانوني ديگري تبيين شده اكه ب را مقدار واريانس يك متغير كانوني

جدول . ناميده شود اين ضريب همچنين ممكن است مقدار واريانس مشترك بين دو متغير كانوني
  .دهد مي نشاندر اين پژوهش را خصوصيات توابع حاصل از تحليل كانوني  4

  توابع حاصل از تحليل كانونيهاي  ويژگي. 4 جدول

  همبستگي مجذور  همبستگي كانوني  درصد تجمعي  درصد  ويژه مقدار  تابع ةشمار

1  830/0  29/95  29/95  673/0  453/0  

2  025/0  92/2  22/98  157/0  024/0  

3  015/0  77/1  100  123/0  015/0  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Effect Size 
2. Canonical variates 
3. factor Analysis 
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R2( مجـذور همبسـتگي كـانوني    ،شـود  مي ملاحظه 4گونه كه در جدول  همان
c  (   توابـع بـه

درصـد واريـانس را تبيـين     10توابعي كه كمتر از . است 015/0و ، 024/0، 453/0با  برترتيب برا
تـابع اول   ،بنـابراين  ).2005 ،هنسان و يشر( د و قابل تفسير نيستندنگذاشته شو نمايند بايد كنار

تفسـير  و توابـع دوم و سـوم    شـود  مـي  تفسـير  و كنـد  يمشترك را تبيين م درصد از واريانس 45
  .شوند نمي

نيز بـه پژوهشـگر    1عدتوابع به كمك تحليل كاهش بداري  معني آزمون، علاوه بر روش فوق
 5جـدول   .را آزمون نمايـد ها   آن داري معني مراتبي توابع دهد تا به كمك چيدمان سلسله ياجازه م

دهد مينشان را اين پژوهش  ةگان عد توابع سهنتايج تحليل كاهش ب.  

  عد براي توابع كانونينتايج تحليل كاهش ب. 5 جدول
  داري معني سطح  خطا DF  فرضيه F  DF  لامبداي ويلكز  عبتاشمارة 

1  524/0  307/9  15  530  000/0  
2  960/0  988/0  8  386  445/0  
3  984/0  999/0  3  194  394/0  

  
يك مورد از توابـع   فقط Fاساس نتايج آزمون  بر ،شود مي مشاهده 5كه در جدول  طور همان

  ، P=445/0( دومــين تــابعو ) λ=524/0و ، P، 307/9  =F > 0001/0( اســت دار كــانوني معنــي
988/0  =F،  960/0و =λ (ســومين تــابع  و )394/0 =P ،984/0 =F ،984/0 و =λ( دار  معنــي
از هـا    آن از ييك فقطو و محاسبه گرديد  عد كانوني درنظر گرفته شددر اين پژوهش سه ب. ندنيست

 از آمده دست به عدب سه هر ايآ كه پردازد يم امر نيا به ابعاد آزمون نياول. است دار نظر آماري معني
 و دو ابعـاد  بي ـترك يبعـد  يها آزمون .)F=  307/9 و > 0001/0P( هستند؟ دار يمعن يآمار نظر
 نيآخـر  بـالاخره  و .)F=  445/0 و < 05/0P( دي ـنما يم ـ شيآزما يآمار يدار يمعن نظر از را سه

 ر؟ياخي ـ است دار يمعن يآمار نظر از ييتنها به عدب نيسوم ايآ كه پردازد يم موضوع نيا به آزمون
)05/0P >  394/0 و  =F(. كي فقط قيتحق نيا در دو و اسـت  دار يمعن ـ يآمار نظر از عدب عـد ب 
  .ستندين دار يمعن گريد

  اول پژوهش ةفرضيهاي    هيافت
 ـ رابطة( پژوهشفرضية اصلي  بررسي  مجموعـه  بـا  يجـان يه هـوش  يهـا  لفـه ؤم مجموعـه  نيب
تحليل . پذير است امكان كانونيهاي  از طريق تحليل متغير )استادان يآموزش يابيارزش يها مؤلفه

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dimension reduction analysis 
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كـه   همان طور. پذيرد مي و ساختاري صورت كانوني از طريق بررسي ضرايب استانداردهاي  متغير
و  ،نحـوة تـدريس   ،توان علمـي  شود و مي ييدأپژوهش تفرضية ، دهد مي نشان 3 جدولهاي   داده

 همـدلي قابـل  و ، اجتمـاعي هاي  مهارت، خودانگيزي، تنظيميخود، خودآگاهي باانضباط آموزشي 
  .استداري  معنية و داراي رابطبيني  پيش

را نشـان  ) شده يا واريانس تبيين( ها و مجذور آن ،ساختاري ضريب، يب استانداردضر 6جدول 
  .دهد يم

ضـرايب   .همبستگي متغير با متغير كـانوني اسـت  نشانة  كانوني يا ساختاري در اين جدول بار
اهميـت   و انـد  شده در تحليـل رگرسـيون  دهمانند ضرايب رگرسيون استاندار شدهكانوني استاندارد

تحليل همبستگي  درها   مجموعهكه است لازم ذكر اين نكته . دهند مي  نشانمجموعه  دررا  متغير
 يابي معادلات ساختاري يا تحليل عاملي هستند كـه بـه   مدل مكنون درهاي  كانوني همانند متغير

يـا  هـا    معنادار در مجموعههاي  براي شناسايي متغير ).1385 ،هومن( گويند مي متغير كانونيها   آن
فقـط  كنند كه  مي توصيه )2005( هنسان و يشرو ) 2007( فيدل تاباچينك و، كانونيهاي  متغير
  .نمودتفسير ها را  آن وتوجه كرد و بيشتر  30/0داراي ضرايب كانوني بالاي هاي  متغيربه  بايد

  در تابع اول ها آن مجذور و ،ساختاري ، ضرايب استاندارد. 6 جدول

  ضريب ساختاري  ضريب استاندارد  متغير
  )باركانوني( 

ضريب  مجذور
  %)( ساختاري

  522/0  723/0  500/0  تدريسنحوة 
  456/0  676/0  269/0  توان علمي

  509/0  714/0  637/0  انضباط آموزشي
  45/0    

  266/0  516/0  197/0  خودآگاهي
  289/0  538/0  166/0  خودتنظيمي
  522/0  723/0  415/0  خودانگيزي

  654/0  809/0  255/0  اجتماعيهاي مهارت
  649/0  806/0  596/0  همدلي

  
هـاي   روش از نـد ا عبـارت  1خطـي مـلاك  هـاي   دهد كه در تابع اول متغير مي نشان 6جدول 

 ـ در اين تابع هر پنج متغير هوش هيجاني ،از طرف ديگر. و انضباط آموزشي ،توان علمي تدريس،

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Synthetic criterion variable 
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در متغير خطـي   ـ و خودآگاهي ،خودتنظيميخودانگيزي،  همدلي، اجتماعي،هاي  به ترتيب مهارت
طبق تـابع اول،   ،دهد كه مي تا اينجا نتايج نشان ،به بيان ديگر .اند بين داراي اهميت و سهيم پيش

خـودانگيزي،   همـدلي،  اجتمـاعي، هـاي   مهـارت  بـا و انضباط آموزشي  ،علميتوان  تدريس،نحوة 
 ييـد أتاصـلي تحقيـق حاضـر    فرضية  ،بنابراين. شوند مي بيني بهتر پيش خودآگاهيو خودتنظيمي، 

  .شود  مي
جهت افزايش يـا   استادان عملكرد آموزشيبر ارزشيابي مؤثر  براي تعيين ارتباط ميزان عوامل

همپوشـاني  درجـة   آن كه در ابي آموزشي از ضرايب افزونگي استفاده شديارزشهاي   مؤلفه كاهش
ميزان افزونگـي بـالاي ضـرايب كـانوني نشـان از       .شود مي مشخصها  بين دو مجموعه از متغير

  .وابسته داردهاي  متغيربيني  پيش درها   آن توانايي بالاي
ارزشيابي عملكرد آموزشي هاي   مؤلفه ةشد داده توضيحهاي   نسبت واريانس ،7اساس جدول  بر

هـاي   متغيـر  ةشـد  داده توضيحهاي   درصد و نسبت واريانس 23اصلي پژوهش هاي  متغيربه وسيلة 
  .درصد ارزيابي شد 22ارزشيابي عملكرد آموزشي هاي   مؤلفهاصلي توسط 

  شاخص افزونگي كانوني براي اولين تابع كانوني. 7جدول 
  مقابلهاي  ضريب افزونگي متغير  تابع كانوني

  23  اصليهاي  متغيروسيلة ارزشيابي عملكرد آموزشي به هاي   لفهؤم
  22  ارزشيابي عملكرد آموزشيهاي   مؤلفه ةاصلي به وسيلهاي  متغير

  
 را سيتـدر  نحـوة  راتيي ـتغ تـوان  يم ـ يجانيه هوش يها مؤلفه اساس بر :فرعي اولفرضية 

  .كرد ينيب شيپ
كـه در مـتن تحليـل    اي  طريق رگرسيون چندگانه فرعي پژوهش ازهاي   براي بررسي فرضيه
  .دهد را نشان ميدوم فرضية  هايِ  يافته 8جدول . دش شود استفاده مي همبستگي كانوني ارائه

  تدريسنحوة  با هوش هيجانيهاي   مؤلفه نتايج تحليل رگرسيون چندگانه بين. 8 جدول
  خطاي استاندارد  داري معني سطح  Beta t  بين پيش هايمتغير

  064/0  005/0  83/2  19/0  خودآگاهي
  068/0  722/0  -35/0  -02/0  تنظيميخود
  822/0  050/0  97/1  16/0  انگيزيخود
  126/0  575/0  56/0  05/0  اجتماعيهاي مهارت

  099/0  001/0  37/3  29/0  همدلي
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و ) =19/0βو ، =01/0P< ،83/2t( شـود، خودآگـاهي   مي مشاهده 8گونه كه در جدول  همان
. كننـد  مـي بينـي   پـيش  رانحوة تدريس  داري معني طوره ب) =29/0β ، و01/0P< ،37/3( همدلي
  .شود مي ييدأدوم ت ةفرضي ،بنابراين

 را يعلم ـ تـوان  راتيي ـتغ تـوان  يم ـ يجـان يه هـوش  يها مؤلفه اساس بر: دوم يفرع ةفرضي
  .دكر ينيب شيپ

 ،=β)14/0 و، =05/0P< ،055/2t( خودآگـاهي  ،شود مي مشاهده 9گونه كه در جدول  همان
 و، =05/0P< ،227/ 2t( همــدلي و ،)=22/0β و، =05/0P< ،283 /2t( اجتمــاعيهــاي   تمهــار

20/0β= (ييدأدوم پژوهش تفرضية  ،بنابراين .ندنك مي يبين پيش داري توان علمي را معني به طور 
  .شود مي

  با توان علمي هوش هيجانيهاي   مؤلفه نتايج تحليل رگرسيون چندگانه بين. 9جدول 
  خطاي استاندارد  داري معني سطح Beta T  بين پيش هاي متغير

  053/0  041/0  055/2  14/0  خودآگاهي
  056/0  212/0  -252/1  -10/0  تنظيميخود
  067/0  119/0  564/1  13/0  انگيزيخود
  104/0  023/0  283/2  22/0  اجتماعيهاي   تمهار

  082/0  027/0  227/2  20/0  همدلي
  

 را توان تغييرات انضـباط آموزشـي   مي هوش هيجانيهاي   لفهؤم اساس بر: فرعي سوم ةفرضي
  .كردبيني  پيش

   و ،01/0P< ،085/3  =t( خــودانگيزي ،شــود مــي ملاحظــه 10كــه در جــدول  طــور همــان
25/0 =β (همدلي و )01/0P<، 530/3  =t 31/0، و  =β( داري انضباط آموزشـي را  معني طوره ب 

  .كنند مي يبين پيش

  با انضباط آموزشي هوش هيجانيهاي   مؤلفه نتايج تحليل رگرسيون چندگانه بين. 10 جدول
  خطاي استاندارد  داري معني سطح  Beta t  بين پيش هاي متغير

  043/0  876/0  -156/0  -011/0  خودآگاهي
  046/0  203/0  -276/1  -107/0  تنظيميخود
  055/0  002/0  085/3  255/0  انگيزيخود
  084/0  166/0  391/1  133/0  اجتماعيهاي   تمهار

  066/0  001/0  530/3  312/0  همدلي
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  و پيشنهادها گيري  نتيجه
دانشـگاه   استادان هوش هيجاني با ارزشيابي عملكرد آموزشيرابطة هدف پژوهش حاضر بررسي 

 خودآگـاهي،  ـ ـ بـين كـانوني    پـيش هـاي   نتايج پژوهش حاضر نشـان داد بـين متغيـر   . اروميه بود
تـدريس،   ةنحـو  ـ ملاك هاي  متغير و ـ  و همدلي ،اجتماعيهاي  مهارت انگيزي،خود تنظيمي،خود

نتـايج   ،از سـوي ديگـر   .وجـود دارد داري  معنـي  ارتبـاط  ـ اسـتادان  و توان علمي ،انضباط آموزشي
  .كنندبيني  پيش وابسته راهاي  توانند تغييرات متغير مي مستقلهاي  پژوهش نشان داد متغير

عملكرد تحليل همبستگي كانوني در رابطه با دو مجموعه متغير كانوني در خصوص ارزشيابي 
تـدريس،  نحـوة  ( وابسـته هـاي   درصد از واريـانس متغيـر   23آموزشي بيانگر اين مطلب است كه 

 ،از سوي ديگـر  ،هوش هيجاني قابل توضيح است وهاي  متغيربا ) و توان علمي ،انضباط آموزشي
 اگـر  ،بنـابراين  .شـود   مـي  وابسته تبيينهاي  متغير با اصلي پژوهشهاي   مؤلفه درصد واريانس 22

 بـه هنگـام   آن از بتوانند و باشند داشته يشتريب يهگادانشگاه از مفاهيم هوش هيجاني آ استادان
 تـدريس و نحـوة  در  ،نـد كن استفاده مناسب و موقع به انيدانشجو و همكاران با ارتباط و سيتدر

و ايجـاد انگيـزه در دانشـجويان بـراي يـادگيري و       عملكردشـان  همچنين بالابردن بازدهي آن و
 اوكينزكا از جمله ،گرفته انجامهاي   پژوهشهاي   با يافتهها   اين يافته ؛خواهد بودمؤثر تلاش بيشتر 

 ، عبـدي )1387( نـاظم  ،)1389( امـين بيـدختي   ،)2005(و بلـس   فـريمن  ،)2008( ، پون)2005(
  .ستهمسو )1389( همكاران پور و نيكو ، )1387( سيدكلان ،)1389( يينورا ،)1389(

هـاي   مهـارت  خودآگـاهي، همـدلي،  هاي   مؤلفه كه فرعي پژوهش نشان دادهاي   نتايج فرضيه
تـوان   ملاك انضباط آموزشي،هاي  خوبي براي متغيرهاي   كننده بيني پيش خودانگيزيو اجتماعي، 

 يريادگي ــ    ياددهي ـ در مـؤثر  يها  سميمكان از سيتدر فنون و ها روش. ندا تدريس ةنحوو  ،علمي
 و نفـس  بـه  اعتماد و) يهمدل( رندگانيادگي و مخاطب فهم و درك انيم نيا در .روند يم شمار هب

 عملكرد سطح بالابردن در يمهم گام تواند يم استادان توسط) يخودآگاه( يجانيه يآگاه داشتن
   بيضـرا  بـا  بي ـترت بـه  يهمـدل  و يخودآگـاه  نيـز  قي ـتحق ني ـا در كـه  همچنان ،باشد يآموزش

)19/0= β 29/0 و =β( ييتوانـا  داشـتن  ،گـر يد يسـو  از. اند سيتدر يبرا يخوب ةكنند ينيب شيپ 
 استادان در يهمدل و يخودآگاه ةمؤلف دو همراه به) ياجتماع يها مهارت( گرانيد بر يگذارريتأث

 و يعلم ـ اطلاعـات  سطح لحاظ به ،دانشگاه استادان رايز ،است آنان يعلم توان از نشان دانشگاه
 زي ـن قي ـتحق ني ـا در .باشـند  داشـته  را يگذارريتأث ييتوانا ديبا ،يفن و يتيترب مسائل به پرداختن

 در را ريتـأث  نيشـتر يب يهمـدل  و يخودآگـاه  همراه به β=  22/0 بيضر با ياجتماع يها تمهار
 يرهبـر  و ،نفوذ يها روش ،يارتباط فنون از يآگاه با ،نيبنابرا .است داشته يعلم توان ينيب شيپ

 بـه  قي ـتحق ني ـا در يزيخودانگ ةمؤلف .داد قرار ريتأث تحت را مخاطبان توان يم درس كلاس در
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 يمعنـا  بـه  يزيخـودانگ  .بـود  گـذار ريتأث يآموزش ـ انضباط در يهمدل همراه به  β=  25/0 زانيم
 داشـتنِ  ،يآموزش ـ و يعلم ـ مراكـز  در ژهيو به ،مهم يها ابزار از و است ينيب خوش و ابتكار داشتن
هـوش   .است يعال آموزش ةسسؤم و ،انيدانشجو همكاران، به نسبت ينيب خوش ةديپسند صفت

 و نظـم  داشـتن  و سيتـدر  و يآموزش ـ نينو يها روش يريكارگ هب و عمل ابتكار پرتو درهيجاني 
 صـورت  در دانشـگاه  استادان ،نيبنابرا. دشو واقع مؤثر يآموزش عملكرد بهبود در تواند يم انضباط
 ـ يهـا  اسـتعداد  شـناخت  ييتوانا جمله از ،يجانيه هوش يها مؤلفه با لازم ييآشنا داشتنِ  يدرون

 احترام درخورِ و مؤثر يعضو را خود همكاران، و انيدانشجو عواطف و احساسات به توجه، شيخو
 در تواننـد  يم ،شيخو يعلم گاهيجا و مقام به شدن قائل ارزش كردن، يمعرف گروه يها تيفعال در

  .بردارند يثرؤم يها گام يآموزش عملكرد بهبود

  يكاربرد يشنهادهايپ
 رابطـة  اسـتادان  يآموزش ـ عملكـرد  و يجـان يه هـوش  نيب داد نشان قيتحق جينتا كه طور همان
 ن،يبنـابرا  .هـد د يم ـ قـرار  ريتـأث  تحت را يآموزش عملكرد يجانيه هوش و دارد وجود يدار يمعن
 توسـط  يآموزش ـ يهـا  دوره يجـان يه هـوش  بـا  شـتر يب ييآشـنا  و بهبـود  يبرا شود يم شنهاديپ

 در دي ـبا ،يانسـان  منـابع  يهـا  راهبرد از يبخش منزلة به ،ها آموزش نيا و دشو برگزار متخصصان
  .شود متمركز استادان يجانيه هوش يها ييتوانا بالابردن و كنترل يچگونگ خصوص

 يعال آموزش رانيمد، اهميت بسيار زيادي دارد قيتحق نيا در كه ،يهمدل تياهم به توجه با
انجـام   ييهـا  برنامـه  قي ـطر از مهـم  ني ـا و دهند قرار خود كار دستور در را يآموزش مباحث ديبا

 ـ شـتر يب ارتبـاط  جـاد يا و تيتقو رينظشود،  مي  و هـا   گـروه  ليتشـك  ان،يدانشـجو  و اسـتادان  نيب
 احسـاس  و يجـان يه تعلقات بالارفتن باعث كه ،يرسمريغ و يرسم يآموزش و يعلم يها انجمن
 ياري ـهم حـس  و ،يجـان يه انسـجام  ، يهمـدل  ينوع ،تينها در ،و ها  آن انيم در تفاهم و يدوست

  .دشو  يم
 نيا در ابتكار و شرفتيپ زةيانگ و ينيب خوش ةديپسند صفت داشتنِ ،يعبارت هب ،و يزيانگخود

 ،نيبنـابرا  .داد اختصـاص  خـود  بـه  را ييبـالا  تياهم يهمدل از بعد كه بود يگريد ةمؤلف قيتحق
 بـه  ،اصـلح  فـرد  انتخـاب  يبرا تلاش يعني ،استادان استخدام و جذب نديفرا در شود يم شنهاديپ

 و ،ين ـيب خـوش  ،يدوسـت  نـوع  ،يعاطف اتيتجرب و احساسات جمله از ،ژهيو يروح و يروان مباحث
 دي ـنبا را يليتحص ـ مدرك و تخصص صرف و شود يا ژهيو توجه ،يهمكار و تعاون ةيروح داشتن
  .داد قرار ملاك

 و مـدرس  هـر  سيتـدر  كارپوشـة  ليتشـك  بـه د كـر اقـدام   تـوان  يم تركارآمد يابيارزش براي
 و ليوسـا  شده، يمعرف يمحتوا و منابع درس، يها سرفصل اهداف، دربارة يمستندات نمودن فراهم
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 ،انيدانشـجو  يهـا   تي ـفعال و فيتكـال  نمونـه  و سيتدر يها راهبرد و ها روش استفاده، مورد مواد
 يبــرا يآموزشــ عملكــرد يابيارزشــ ايــ يابيــارز گــاهيجا و تيــاهم هيــتوج يهــا دوره يبرگــزار

 از موقع به ةاستفاد و يابيارزش جينتا به دادن تياهم و ها دانشگاه در يابيارز فرهنگ نمودن نهينهاد
  .ها هدانشگا استادان نأش در و يمعنو و يماد يقيتشو يها سميمكان

 منابع
بين هوش هيجاني با رضايت شغلي كاركنـان ادارات دولتـي شهرسـتان     ةرابط ).1389( .امين بيدختي، ع
  . 31-46): 3( 4 ،رهبري و مديريت آموزشي ةفصلنام ،سمنان

 گذارريتأث عوامل .)1390( .ي.و جعفري، س. ؛ ثناگو، ا.؛ روحي، ق.ع.؛ حسيني، س.؛ چركزي، ع.ت.بادله، م
 پـژوهش  توسعه ةمجل گلستان، انيدانشجو دگاهيد ار ينظر دروس سيتدر در دياسات عملكرد بر
  . 56-64): 2( 9 ،ييماما و يپرستار در
دولتـي آمـوزش و   رابطه بين هوش هيجاني مـديران مـدارس دولتـي و غير   بررسي ). 1388( .بختياري، م

، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد    . مديريت تعارض آنهـا هاي   تهران با استراتژي 18پرورش منطقه 
  .دانشگاه اروميه

 مطالعـه  عملكـرد؛  يابي ـارز نظـام  اسـتقرار  و يطراح .)1389( .س.و هاشمي، ش. ح.؛ رضوي، س.پيروز، ا
  . 1-16): 5( 2 ،يدولت تيريمد فصلنامة آرد، و گندم يحكومت راتيتعز ستاد يمورد

هوش هيجاني و مهارت شغلي با رضايت شغلي مـديران مـدارس    ةبررسي رابط ).1385( .حسنخوئي، س
 ،روانشناسـي و علـوم تربيتـي    ةدانشـكد  ،ارشد يكارشناس نامهانيپا. 84-85 شهر بيرجند در سال

  .تهران ،دانشگاه الزهرا
 يشـهروند  رفتار بر يشغل يخودكارآمد و ييپاسخگو يتعامل نقش يبررس .)1392( .پتيما،  و .، ميحسن

 ،يدولت ـ تيريمـد  فصلنامة ه،ياروم دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا نيب در ياسيس رفتار در يسازمان
5)1 :(110-89.  
 ياعضا يابيارزش تيوضع يبررس ،)1390( .و سنگستاني، گ. ط؛ اشك تراب، .؛ بازارگادي، م.خطيبيان، م
 ييماما و يپرستار دانشكده يعلم مجله همدان، ييماما و يپرستار دانشكده پرستار يعلم ئتيه

  . 59 -68): 1( 19 همدان،
بررسي رابطه هوش هيجاني و مديريت زمـان بـا اسـترس شـغلي معلمـان مقطـع       ). 1383( .دهشيري، غ

، مشـاوره بـا انجمـن مشـاوره ايـران     هـاي   و پژوهشها    پژوهشي تازه ـ  فصلنامه علمي. متوسطه
13)12 :(64- 53 .  
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شناسـي   جمعيـت هـاي   مقايسه هوش هيجاني مديران و رابطه آن با ويژگي ).1385( .س ساداتي كيادهي،
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري .نامه كارشناسي ارشد پايان .1385در سال ها آن
هـاي    هوش هيجاني و مديريت در سازمان، مبـاني نظـري، شـيوه   ). 1387( .، عو يوزباشي .، منژاد سبحاني

  .انتشارات يسطرون :، تهرانسنجشهاي آموزش و ابزار
 ،ياجتماع هيسرما كرديرو با فيشر يصنعت دانشگاه در دانش ميتسه. )1390( .، طياسلام و .ع.، مسرلك

  . 1-18): 8( 3 ،يدولت تيريمد
  . 21-23: 364 ،ونديپ ،ضرورت پرورش هوش هيجاني در فرزندان ).1388( .ح صائمي،
 اثـربخش،  ارتباطـات  يبرقـرار  در رانيمـد  يجانيه هوش نقش يبررس). 1392( .، نوانيك و .، عيصمد

  .129-148 صص ،1 شماره ،): 13( 5 ،يدولت تيريمد
  . 22-25: 362 ،پيوند ةمجل .آن در زندگي انسانهاي  انواع هوش و كاربرد ).1388( .م طباطبائي،

رابطه هوش هيجاني مديران با توانمندسـازي  ). 1390( .عابدي، ص؛ زارع، ح؛ سعيدي پور، ب؛ سلطاني، ا
  . 104-127): 15( 4 ،فصلنامه علوم تربيتي. نيروي انساني دانشگاه پيام نور

بررسي رابطه هوش هيجاني با عملكرد مديران مدارس ابتدايي، راهنمـايي و متوسـطه   ). 1389( .عبدي، د
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز كارشناسي ارشد، نامه پايان. شهرستان بناب

 نـور  امي ـپ دانشـگاه  در دياسـات  زشي ـانگ عوامل ييشناسا .)1391( .پور، م و گرامي. ؛ شهائي، ب.فيضي، ط
  . 73-88): 12( 4 ،يدولت تيريمد تهران، استان

 ران،يمـد  يسازمان تعهد و يدار شتنيخو و يجانيه هوش نيب رابطه .)1390( .، جنژاد يمهد و. ، ميكاظم
  .76 -92): 78( 24 ،توسعه و تيريمد نديفرا
  .اميركبير: تهرانچاپ اول،  ،spss افزار هاي آماري با نرم تحليل داده .)1389( .خ كلانتري،

 يهـا  دانشـگاه  يعلم ئتيه اعضا عملكرد يابيارزش يبرا سيتدر يها مؤلفه وزن نييتع ،)1390( و يمالك
  .144 -168): 7( 4 ،شدن يجهان يراهبرد مطالعات فصلنامه كشور،

در سـازمان مـديريت و   مؤثر  مديرانهاي   مهارتبررسي رابطه بين هوش هيجاني و ). 1386( .م پور، ملك
  .نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم انساني دانشگاه پيام نور ، پايانريزي استان فارس برنامه

روئـي   بررسي رابطـه هـوش هيجـاني بـا ميـزان سـخت      ). 1391( .منتظر غيب، ط؛ قدسي، ا؛ كيخانژاد، م
  . 101 -114: 13، فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني. دانشجويان در دانشگاه صنعتي شريف

تـازه در علـوم   هـاي    يشـه اند  فصـلنامه . هوش هيجاني مديران دانشـگاه آزاد اسـلامي  ). 1387( .ناظم، ف
  . 1-21): 2( 3، تربيتي
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هوش هيجاني اعضاي هيئت علمي بر عملكرد آموزشي آنها، بـا رويكـرد    تأثير بررسي). 1389( .نورايي، م
  . 121-140): 13( 4 ،فراسوي مديريت. شايستگي فردي

بررسي تطبيقي هـوش هيجـاني و نـوآوري سـازماني در بـين مـديران       ). 1389( .ح شريعت، و .پور، ا نيك
  .129 -143): 10( 3، مديريتهاي    شپژوه. بخش خصوصي و دولتي شهر تهران

 انتشـارات  :تهـران  چاپ پـنجم،  ،افزار ليزرل كاربرد نرم يابي معادلات ساختاري با مدل .)1391( .ح هومن،
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