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هـاي نظـامي و    الگوي مطلوب فرهنگ سازماني سـازمان  با هدف طراحياين پژوهش  :چكيده
كه الگوي بومي شناخت و مـديريت فرهنـگ سـازماني     استال ؤاين س درپي پاسخ به ،انتظامي
يابي به الگويي كه بتوانـد پاسـخ دقيـق و     براي دست هاي نظامي و انتظامي كدام است؟ سازمان

شـدة   ارائـه  هـا و الگوهـاي مختلـف فرهنـگ سـازمانيِ      مـدل  فوق باشد، ابتداال ؤصريحي به س
تحليـل نقـاط قـوت و    و پـس از   مورد بررسي قرار گرفتدقت  به ،نظران پردازان و صاحب نظريه

هـا و   ابعاد، مؤلفه ،هاي نظامي و انتظامي با توجه به اقتضائات و الزامات سازمان و ضعف هر كدام
و براي سنجش و تعيين ميزان اهميت و اعتبار هر شاخص،  هاي الگوي پيشنهادي احصا شاخص

نودوچهـار  ويژگـي و  بيسـت  بعـد،  پـنج  الگـوي پيشـنهادي داراي   . در اختيار خبرگان قرار گرفت
ي ايـن  ها تحليل دادهو تجزيهدر  .ييد خبرگان رسيدأبه ت) 7/93(كه با روايي بالايي  استشاخص 

پژوهش، ي ها يافته. هاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده است روشاز  ،پژوهش كاربردي
را بـراي ايـن الگـو     )گـرا و مكتبـي   گـرا، قـانون   گـرا، تحـول   گـرا، تعـالي   آرمان( پنج نوع فرهنگ

اين . ده استكرآخر را كسب رتبة گرا  اول و فرهنگ قانونرتبة گرا  شمارد كه فرهنگ تعالي ميبر
طور منطقـي و   تواند به مي ،هاي ياد شده با توجه به ابعاد سازماني و با برخورداري از فرهنگالگو 
  .كردگيري، رصد و مديريت  را سنجش، اندازه مورد مطالعه ةفرهنگ سازماني جامع ،جانبه همه
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  مقدمه
هاي بزرگ سازماني در كانون توجه قرار گرفتـه اسـت، فرهنـگ     كه بهبود نظام كنوني در شرايط
ديگر، كاميابي  گفتة به. استگر شده  هاي سازمان جلوه ييهمه توانا ةسرچشم منزلة ، بهسازمان نيز

پـرداختن   .)12 :1372طوسـي،  ( است وابسته به فرهنگ آنهازيادي  ةها تا انداز و شكست سازمان
 ي است كه در جهان امـروز جمله مباحث مهماز ،فرهنگ سازماني و تأثير آن بر عملكردة به مطالع
در گـاهي  . نظران را بـه خـود اختصـاص داده اسـت     از وقت، بودجه و توجه صاحب كلانيبخش 
  . توان عملكرد مديران و كاركنان را بهبود بخشيد ال مطرح بوده كه چگونه ميؤها اين س سازمان

از  هـايي كـه   در سـازمان ). 1374رابينـز،  (هر سازمان، شخصيتي به نام فرهنگ سازماني دارد 
آگـاهي   يسـازمان  راهبردهـا و اهـداف   نسبت بهاعضاي آنها برخوردارند و قوي ماني سازفرهنگ 

  .وضوح مشهود است به ،سازماني ، ارتقاي اثربخشيكامل داشته و نسبت به آنها تعهد دارند
هـا   اي كه بايد مورد توجه مديران سـازمان  با توجه به جايگاه و تعريف فرهنگ سازماني، نكته

راسـتاي   در تواننـد  يتا چه اندازه م ،فرهنگي باورهاي و ها ارزش اعتقادها، اساسي طور به اينكه باشد،
كننـده   هاي سازماني داراي كاركردهـاي مثبـت و حمايـت    تحقق مأموريت سازمان و اصلاح نظام

هـاي حـاكم    خصوص ارزشبا توجه به اين چالش اساسي، لازم و حياتي است تا مديران در. باشند
 ،ستي خود آگاهي و اشراف كامل داشته باشند و با وسعت نظر وافي و كافيبر سازمان تحت سرپر

طور مستمر نسبت به رصد و سنجش و ارزيابي فرهنـگ   به مديريت عملكرد سازمان پرداخته و به
فرهنگ سازماني بـر تمـامي ابعـاد و    ة نقش و تأثير فزايند اين رهگذر از درسازماني اقدام كنند تا 

  .مديران غافل نشوند گيري سطوح تصميم
بركـت انقـلاب   شـدن بـيش از سـه دهـه از عمـر پر      آنچه مشهود است، اينكه با وجود سپري

 )العـالي  مدظله( يو مقام معظم رهبر) ره( ينيو با توجه به تأكيدهاي مكرر حضرت امام خم اسلامي
و  نشـده  مقوله اهتماماين گونه كه بايد، به  آنبه توجه بيش از پيش به موضوع فرهنگ، هنوز هم 

هاي  بند از سياستنخستين امروزه تا آنجا كه  ،اند زمينه توجه كافي نداشته هاي ما در اين سازمان
  . سازي فرهنگ سازماني اختصاص يافته است به موضوع نهادينه ،كلان نظام اداري

اي از متغيرهـاي   مجموعـه تمايـل دارنـد فرهنـگ را     ها، مديران و رهبران سازمانبسياري از 
مـورد   دانسـته و آن را  هـا و نمادهـاي ظـاهري    ها، هنجارها، داستان باورها، ارزش چونمتمايزي 

برداري مناسـب از آن بـراي    ضمن بهره اين مجموعه، مطالعه قرار دهند و با دستكاري و مديريت
هاي فرهنگي و ارزشي سـازمان در   معضلات ناشي از ناكارآمدي نظامها و  بهبود عملكرد، از تنش

هاي نيروهـاي مسـلح بـا     كه در اين ميان سازمان اجتناب ورزند ،قالب كاركردهاي منفي فرهنگ
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 اجتمـاعي و  ،امنيتـي  ،انتظامي ،هاي حساس و مهمي كه در ابعاد مختلف نظامي توجه به مأموريت
  .بايد به اين امر اهتمام بيشتر مبذول دارند ،عهده دارند به فرهنگي

تنهـا از   ،در هر سـازماني آميز  موفقيتگونه تغيير و تحول بنيادي بايد اضافه شود كه انجام هر
همراه با اتخاذ راهبردهاي اساسـي   ،هاي فرهنگ سازماني آن سازمان طريق شناخت دقيق ويژگي

  .استسازمان ممكن ها، باورها و مفروضات اساسي آن  مبتني بر ارزش
 هـاي  سـازمان  سازماني فرهنگ مطلوب الگوي تبيين و طراحي ،پژوهش هدفاساس،  ينا بر
  :است زير شرح به پژوهش هاي پرسش و ايران اسلامي جمهوري انتظامي و نظامي
 شناسايي، مورد را انتظامي و نظامي هاي سازمان سازماني فرهنگ توان مي مدل كدام با .1

  قرار داد؟  ارزيابي و سنجش
 يرانا ياسلام يجمهور يو انتظام ينظام هاي سازمان سازماني فرهنگ مطلوب الگوي .2

  كدام است؟ 
 داراي انتظـامي  و نظامي هاي سازمان سازماني فرهنگ سنجش براي پيشنهادي الگوي .3

  است؟  هايي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، چه

  نظرية پيشين
  تعريف فرهنگ سازماني

تعريفي كامل و جامع از فرهنگ و فرهنگ سـازماني بـا مشـكلاتي مواجـه     ارائة نظران در  صاحب
تعريـف ارئـه    فرهنگ سازماني و از فرهنگ اگر ادعا كنيم به تعداد انديشمندان اين حوزه،. هستند

بنـابراين در اينجـا بـه    شمار اسـت،  پر شده شك تعداد تعاريف ارائه بي. ايم اغراق نكرده ،شده است
هاي بنيادين كه گروهي خاص در  فرض الگويي است از پيش« .شود يكي از اين تعاريف بسنده مي

يابي به يكپـارچگي و انسـجام،    براي انطباق خود با محيط پيرامون و دست ،با مشكلات رويي روبه
يافته و سـودمندي  گروه اعتبارچنين الگويي در مسير حركت اين . خلق، كشف يا ايجاد كرده است

شيوه درست ادراك، تفكر، احساس و رفتـار بـه    منزلة بهاست، درنتيجه   و كارآمدي آن اثبات شده
» شـود  آموختـه مـي   ،انسان با مشـكلات  ةمقابليابد و به اين ترتيب فرهنگ در  ديگران انتقال مي

  ).1383 ،شاين(

  فرهنگ سازمانية پيشين
اي و تأليفي حول موضوع فرهنگ سـازماني، بـرآن شـديم تـا در بخـش       دليل تنوع آثار ترجمه به

هايي كه در اين عرصه ارائه  ها و مدل به اهم نظريهفقط بررسي سوابق موضوع فرهنگ سازماني، 
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د بـود و  گشا نخواه ـ موارد كه خيلي نيز مفيد و راهة و از ذكر بقي) 1جدول (شده است، اشاره كرده 
  .و دانشجويان كمك چنداني نخواهد كرد، پرهيز كنيمپژوهشگران به 

  هاي شناخت، سنجش و مديريت فرهنگ سازماني  شناسي و مدل گونه .1 جدول
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  ها فرهنگ هامدل
 مراتبي سلسله مشاركت توافق و ايدئولوژيك عقلايي  1985 كويين،

 سنگري تيمي باشگاهي علمي  1989 سانن فيلد،

 ومامبتني بر تد مشاركتي مأموريتي پذير انعطاف  1995 دنيسون،

 اي شبكه شخصي قدرتي اي وظيفه   1981 ي،هند چارلز

  - تدافعي/ تهاجمي  تدافعي/ انفعالي سازنده  1987كوك و لافرتي،
  مراتبي سلسله  بازاري  كارآفريني  باشگاهي  2006 يين،و كو كامرون

  اي گلخانه  هدف محور  بوركراتيك  اي قبيله  2005ترامپنارس، 
  اي شبكه  تكه تكه  سربازي  گروهي  2001رابينز و لانگتن، 

  تصادفي  هماهنگ  سيستم بسته  سيستم باز  2001اسلوبودينگ،  

  هاي نظامي و انتظامي پژوهش در سازمانة پيشين
هـاي   تحقـق اهـداف و مأموريـت    در پـي  ،هاي نظامي و انتظامي در هر جايي كـه باشـند   سازمان

صيانت از مرزهاي كشور، نظام حاكم، جان، مـال و عـزت انسـاني بـراي ايجـاد      . مشابهي هستند
امـر  انـدركاران   دسـت  ،سبب ايـن شـباهت   به. است اهدافترين اين  اي متعالي و فاخر مهم جامعه
اند و كاركنان را براي تضـمين آن   هاي سازماني و فرهنگ سازماني خاصي را تعريف كرده ويژگي

كـه  آن ،توجه در اين خصوصشايان نكتة . كنند ها مي ها و ارزش اهداف ملزم به رعايت آن ويژگي
از . هاي فرهنگي يكسان وجـود نـدارد   اي جزء تعريف ارزش چاره ،شده تشابه اهداف تعريفدليل  به

هـاي نهادهـاي نظـامي و     هـاي فرهنگـي و ارزش   اين رو در اين بخش تلاش شده است تا نظام
هـاي   هـا و ارزش  انتظامي در فرامرزها مورد كالبدشكافي قرار گيرنـد تـا ضـمن احصـاي ويژگـي     

صـدد طراحـي الگـوي    امي، نواقص و كمبودهاي آنها را نيز شناخت و درهاي نظ فرهنگي سازمان
 دليـل  ، بـه رو پـژوهش همـين منظـور در    به. آمدهاي ديني و ملي بر كاملاً بومي و مبتني بر ارزش

فقـط  هـاي جهـان،    هاي فرهنگ سازماني ارتش بودن و عدم امكان دسترسي به ارزش بندي طبقه
پـوول، چلسـي،   : جملـه شـهرهاي  شـهر بـزرگ جهـان از   ويـك   بيستهاي پليس در  ارزشبيانية 
مطالعـه   مورد... و شهر نيومن، اورنج ويل، ميشيگان، ميزوري، هول ،فرانسيسكو، ژنو، دورهام سان

شـد  استخراج ها  هاي سازماني اين سازمان قرار گرفت كه وجوه اشتراك و افتراق فرهنگ و ارزش
  . شده است دادهنشان  2در جدول مجموع آنها كه 
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 و  جمهوري اسلامي ايرانهاي نظامي و انتظامي  هاي فرهنگي سازمان تطبيق ارزش. 2جدول 
  دنيا ديگر هاي نظامي و انتظامي سازمان

ــوزه  هاي مشترك حوزه ــد در    ح ــورد تأكي ــاي م ه
  ا.ا.نيروهاي مسلح ج

مورد تأكيد در سـاير  هاي  حوزه
هاي نظامي و انتظـامي   سازمان

  دنيا
مداري و تأكيد بر تحقق مأموريت −

  ؛اهداف سازمان
نيــروي انســاني زبــده و مــاهر از  −

طريق آموزش و بهسـازي منـابع   
  ؛انساني

ــاري و تشــريك مســاعي    − همك
  ؛كاركنان و واحدهاي مختلف

  ؛هماهنگي و انسجام داخلي −
آگــاهي نســبت بــه محــيط و     −

 ؛رخدادهاي تهديد آميز
 ؛جلب رضايت و آسايش اجتماعي −
ــ − ــارگيري تجهيــــزات و  هبــ كــ

 .هاي پيشرفته فناوري

معنويت و تقيد كاركنـان سـازمان بـه −
  ؛اخلاقي و ديني شئون

   ؛المللي اي و بين تأكيد بر اقتدار منطقه −
  ؛مداري ولايت −
گويي در مقابل حاكميت و مـردم   پاسخ −

 ؛سازمان
ستيزي سازمان در داخـل و خـارج    ظلم −

 ؛از كشور
رحمت و عطوفت سـازمان در برخـورد    −

 غخلق خداوند منزلةبا مردم به
آگاهي سياسـي مـديران و فرمانـدهان     −

  .گيري در قبال آنها سازمان و موضع

توجه بـه معيشـت و زنـدگي فـردي      −
 ؛كاركنان

 ؛بهبود شرايط زندگي شغلي كاركنان −
جلـب  بـراي  هويت بخشي به افـراد   −

 ؛تعهد و انگيزه
رعايت عدالت و انصاف در بـر خـورد    −

 ؛با كاركنان
نزديك كاركنان با فرمانـدهان   ةرابط −

 ؛و رهبران خود
ــاخص   − ــود ش ــنجش و بهب ــاي  س ه

 ؛)مديريت عملكرد(عملكردي 
ــاس − ــال   پ ــويي در قب ــدها خگ و تعه

  .هاي شغلي مسئوليت
 ) 1391(فرهي بوزنجاني و اشكذري،  

 

  مفهومي پژوهشالگوي 
  ها زمينه دلايل و پيش

هـاي پيچيـده،    سـازمان  دسـته  هاي نظامي و انتظـامي از  سازمان ،توان مدعي شد آنجا كه مي از 
كننـد،   و مأموريت، اهـداف و راهبردهـاي مشخصـي را دنبـال مـي     هستند عدي بتخصصي و چند

ارزيـابي و سـنجش    بـراي شناسـايي،   انتخاب يك الگو از بين الگوهاي موجود فرهنگ سـازماني 
طراحـي الگـوي بـومي     نـاگريز از  بنابراين .ي استدشواركار ها،  هاي فرهنگي اين سازمان لفهؤم

بـه   ايـن بخـش   در. هسـتيم هـا   شناسايي و مديريت فرهنگ سازماني خاص ايـن سـازمان   براي
هاي فرهنگ سازماني مطلـوب وجـود داشـته     شاخص ها و رويكردهايي كه در تعيين ابعاد، ويژگي

  :شود است، اشاره مي
  ؛هاي اسلامي و انقلابي توجه به مباني ديني و ارزش .1
 ؛و مقام معظم رهبري از سازمان) ره(اهتمام به تحقق انتظارات حضرت امام خميني  .2
اساسـي  هـاي   مطلوبيـت  منزلـة هاي اصلي و اسناد بالا دسـتي بـه   گيري تمركز بر جهت .3

 ؛)انداز، راهبردها و اهداف مأموريت، چشم(سازمان 
 ؛تأكيد بر عوامل ناظر بر تقويت يكپارچگي و انسجام دروني سازمان .4
 ؛توجه به انطباق پذيري و عوامل ناظر بر ابعاد محيطي و پوياي سازمان .5
  ؛سازمان و مديريتهاي  نظريهة توجه به ابعاد اصلي چهارگان .6
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 .فرهنگ سازمانيمطالعة هاي مشترك انواع الگوهاي  ها و ويژگي به ارزشتوجه  .7

  هاي مدل مفهومي  ابعاد و ويژگي
هاي سازمان مطرح شده اسـت، از   چه الگوهايي كه براي سنجش، ارزيابي و مديريت فرهنگاگر 

خورد، امـا در تعـداد    به چشم ميهايي  نارساييآنها  در هر كدام ازجامعيت لازم برخوردار نيستند و 
هاي اصلي و مشترك  ها، بر يكسري ابعاد و ويژگي لحاظ نوع رويكرد قابل توجهي از اين الگوها به

معنا كه در اغلـب ايـن مطالعـات، بـر بعـد محيطـي و       به اين شده است؛  سازماني تأكيد   فرهنگ
يكپارچگي، وحدت و ثبات درونـي سـازمان از سـوي ديگـر      پذيري سازمان از يكسو و بعد انطباق

، در عـين حـال بـر    شـده هاي منابع انسـاني تمركـز    ضمن اينكه بر ارزش ،تأكيد شده است و نيز
  . مداري سازمان نيز تأكيد شده است ريزي و هدف مدت، برنامهراهبردهاي بلند

هـاي   ها و شاخص تببين ابعاد، ويژگي رويكردهايي كه در تدوين و با توجه به آنچه گفته شد و
 هاي نظامي و انتظامي جمهوري اسلامي ايران، مد نظر قرار گرفت، پنج فرهنگ سازماني سازمان

  .شدپيشنهاد  ريزشرح  نوع فرهنگ به 
   ؛هاي اسلامي ـ انقلابي در سازمان مربوط به بعد حاكميت ارزش: فرهنگ مكتبي .1
  ؛پذيري سازمان بعد محيطي و انطباقمربوط به : گرا فرهنگ تحول .2

  ؛محور بودن سازمان مربوط به بعد محتوايي و انسان: گرا فرهنگ تعالي .3

  ؛هاي استراتژيك سازمان گيري مربوط به بعد معنايي و جهت: گرا فرهنگ آرمان .4

 . مراتبي سازمان مربوط به بعد ساختاري و سلسله: گرا فرهنگ قانون .5

  .دهد را نشان مياين پنج فرهنگ نمايي از  1شكل 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  رويكردها و ابعاد اصلي مدل مفهومي نمودار. 1شكل 

 گرا فرهنگ تعالي گرا فرهنگ تحول

 گرا فرهنگ قانون گرا فرهنگ آرمان

فرهنگ
 مكتبي

 مداري رابطه

 مداري وظيفه

 توجه به

 سازمانبرون تأكيد راهبردي بر سازمان درون
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، وضعيت سازمان با سوآيد كه در يك  مينمايش در روي دو پيوستاري به ،شدههاي ياد فرهنگ
سازمان و در  2)محيط خارجي( يا برون 1)محيط داخلي(توجه به دو بعد تأكيد استراتژيك بر درون 

ايـن  هـر كـدام از    .قـرار داد ) شـغل ( 4مـداري  و وظيفـه ) فرد( 3مداري توجه به رابطه ،پيوستار دوم
بنابراين،  . هستند هاي آن فرهنگ گر ارزش ناكه نمايبرخوردارند چهار ويژگي اصلي از  ها فرهنگ

پـنج  طـور عمـده بـا     بـه ( 5شاخصشش تا سه ويژگي است كه بيست طور كلي اين الگو داراي  به
ها از  براي سنجش تمامي شاخص ،نهايتو در كنند گيري مي اندازههر ويژگي يا معيار را  ،)شاخص

هـا   بنـدي ايـن فرهنـگ    اولويـت  .شـود  استفاده مـي ) اي گويه(اي  گزينهنودوچهار نامة  يك پرسش
وري  اثربخشي و بهـره  ،آن در بهبود نگرش و رفتار كاركنان و نيز ميزان مطلوبيت و تأثير لحاظ به

فرهنـگ   .3گـرا؛   فرهنـگ تحـول   .2فرهنـگ مكتبـي؛    .1: ترتيب عبارتند از به است كه سازماني
  .گرا فرهنگ قانون .5 گرا؛ فرهنگ آرمان .4گرا؛  تعالي

  هاي مدل مفهومي پژوهش  تبيين اجزاي هر يك از انواع فرهنگ
  فرهنگ مكتبي 

 فرهنـگ منزلـة   هاي انقـلاب اسـلامي بـه    ناظر بر دين مبين اسلام و ارزش 7هاي و متغير 6عوامل
ماهيت انقلابي آنها، در ذيل اين فرهنـگ قـرار    و هاي نظامي و انتظامي محوري و مسلط سازمان

هـا،   هـا، اسـتراتژي   گيـري  يابد كـه جهـت   هنگامي در سازمان شكل مي مكتبي فرهنگ. گيرند مي
مكتب دستورهاي مباني و  برپاية ،ها، انجام وظايف سازماني ريزي ها، برنامه گذاري اهداف، سياست

مان هم بـه محـيط   أتو ،در اين نوع از فرهنگ. انقلاب اسلامي باشد هاي منبعث از ارزش اسلام و
مـداري   رابطه در عين حال كه ،همچنين .شود سازمان و هم به محيط داخلي آن تأكيد مي خارجي

محـوري   فرهنگ. شود ميتوجه  ،هاي ديني آموزه ديدمداري نيز، از  بر وظيفه گيرد مد نظر قرار مي
اسلامي ايران بر آن تصـريح شـده    گونه كه در قانون اساسي جمهوري ها، آن و غالب اين سازمان

  . هاي اسلامي و انقلابي استوار باشد طور مشخص بر شاخص تواند و بايد به است، مي
بـر  منطبـق   ،افـراد  و اجتمـاعي  ، سـازماني تنظـيم رفتارهـاي فـردي    ،بر اساس سـنتّ الهـي  

، شـجاعت و  9االله ، عمـل بـه تكليـف، جهـاد فـي سـبيل      8گرايـي  معنويـت ( هاي اسـلامي  شاخص
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Internal Focus 
2. External Focus 
3. People Orientation 
4. Task Orientation 
5. Index  
6. Variables 
7. Factors 

 .20 و 8 ،5 هاي همزمّل آي ةسور .8

 .83 ةآي ،قصص ةسور ؛193 ةآي ،بقره ةسور ؛4تا  1 ةآي ،عاديات ةسور ؛4 ةآي ،صف ةسور ؛111و  19 هاي هتوبه، آي ةسور .9
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اسـباب دنيـوي و    و 1دنيوي و اخروي افراد كمك خواهد كرد يافتن امور سامان، در )طلبي شهادت
قـرار   اوارتقـاي اسـتعدادهاي روحـي و درجـات معنـوي       در راسـتاي نيز، در خدمت فـرد   طبيعي

، پـاكي و  ياي امن و پايـدار بـراي چنـين فـرد     گيري آينده مبناي شكل ،در اين صورت .2گيرد مي
 5به اجراي احكام ،نهايتدرو بوده  4هاي مادي و معنويافزايش نعمتو  3پرهيزگاري و نيكوكاري

  . شود ميالهي منجر  5احكام
هاي نظامي و انتظـامي تعريـف شـده اسـت،      با توجه به رسالت و مأموريتي كه براي سازمان 

هايي هستند كه در  لفهؤطلبي، م ستيزي و شهادت مداري، دشمن ، ولايت گرايي چهار ويژگي تكليف
پايـاني و   بـه هـم   دهنـد و  را تشـكيل مـي   فرهنگ مكتبيارتباط نزديكتر و منطقي با هم، عوامل 

هـاي پيشـنهادي بـراي     هـا و شـاخص   ترين ويژگي مهم .خواهند شدمنجر چه بيشتر بخشي هر اثر
  :عبارتند ازارزيابي ميزان حاكميت چنين فرهنگي 
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 .3و  2 ةطلاق، آي ةسور. 1

  .56  ةذاريات، آي ةسور. 2

 . 30 ةزمر، آي ةسور. 3

 .96 ةأعراف، آي ةسور. 4

 .16 ةجن، آي ةسور. 5
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  گرا فرهنگ تحول
هاي پويا، چالشـي، رقـابتي و در شـرايط     كرد اصلي آن معمولاً در محيطگرا كه كار فرهنگ تحول

مـداري،   رابطـه از سوي ديگر بر و بر متغيرهاي محيط خارجي از يك سو ، استمتلاطم و پيچيده 
قابليـت دريافـت، تفسـير و اعمـال تغييـرات      آسـاني   بههاي غالب اين فرهنگ،  ارزش. تأكيد دارد

سـازمان را بـالا   ة ، رشـد و توسـع  داشته و با هوشمندي شـانس بقـا  محيطي مورد نياز سازمان را 
محوري، نوشوندگي و  آفريني، دانايي مزيت همچون ،هاي محوري بر ارزشسبب به همين . برد مي
 ها اي بر اين ارزش در موارد عديده) ع(ن او روايات معصوم كريم قرآن. ورزد كيد ميأپذيري تخطر

   :شود كه به برخي از اين موارد اشاره مي كنند تأكيد مي
و  يومـاه   مناستَوى: فرمايند مي) ع(تا آنجا كه امام كاظم ، 1آموزي تأكيد مستمر بر علم −  فهَـ

مغبون ) و روز بعد بهتر از روز قبل نباشد(هر كسى كه دو روزش مساوى باشد « 2مغبونٌ
  ، »است

   3؛عدم برابري افراد عالم با جاهل −
   ؛تكيه بر تغيير و تحول دائمي در زندگي بشر −
   4؛شدن به خداوند متعال سوي كمال و نزديك حركت به −
  5؛گرايي نگري و آينده آينده −
   6؛حوادث و رويدادهاي پيشين گرفتن از عبرت −
   7؛اي روشن پايدار و انساني تلاش براي ساختن آينده −
   8.پيش روهاي  فرصتاستفاده از  −

) پذير با محـيط خـارجي سـازمان    انطباق(فرهنگ سازماني بر اين بعد ة هاي مطالع اغلب مدل
سـازگاري،   چـون واژگـاني  گرا در قالـب   از فرهنگ تحول نظران صاحب ،به بيان ديگر. تكيه دارند

 كننـد  مدار و مواردي از اين دست، ياد مي پذير، يادگيرنده، مشتري پذير، ريسك پذير، انعطاف انطباق
  ).1996هلريگل و اسلوكم،  ؛1995؛ دنيسون، 1997، فستدها  ؛1982 ،نپيترز و واترم(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .114 ةآي ،طه ةو سور 11 ةآي ،مجادله ةسور. 1

 .326 ، ص78بحار الأنوار، ج .  2

  .9 ةآي ،زمر ةسور.  3

 .131 ةآي ،آل عمران ةسور.  4

 .18 ةآي ،حشر ةسور.  5

 .37و  36 هاي هق، آي ةسور.  6

  .18 ةحشر، آيسورة .  7

 .185 ةاعراف، آيسورة .  8
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رفتار ة هنگام، مورد تأكيد اغلب انديشمندان حوز سياست مناسب و بهتطبيق با شرايط و اتخاذ 
   ).1981و اوچي،  2001؛ هافستد، 2000؛ سات، 2002شاين، (سازماني است 

هاي پيشنهادي براي ارزيابي ميزان حاكميـت چنـين فرهنگـي     ها و شاخص ترين ويژگي مهم
  :شرح زير هستند به
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    گرا فرهنگ تعالي
مداري، ضـمن تمركـز بـر محـيط داخلـي سـازمان، تـلاش         گرا با رويكرد انسان در فرهنگ تعالي

اصلي و برترين مزيـت رقـابتي سـازمان توجـه     سرماية  همچونشود تا بر عامل منابع انساني،  مي
گرايي، رهبـري   كرامت انساني، كمال مانند ،هاي محوري نتيجه در اين فرهنگ، بر ارزششود؛ در

  .شود كيد ميأبخش و پويايي اجتماعي ت الهام
مسـئلة  و چگونگي رشد، مديريت و هدايت آن، به  1انسانية واضح است كه توجه به سرمايپر 

 ،اسـلامي هـاي   آمـوزه  ديـدگاه موضوعي كه از . هاي پويا و هوشمند تبديل شده است اول سازمان
 2»االله خليفـه « از چنـان مرتبـه و منزلتـي برخـوردار اسـت كـه بـه        ،گل سرسبد آفـرينش منزلة  به

هـا   آفريـده ة آفريده شده، بر هم ـ 4»احسن تقويم« به ،3و از روح خود در او دميده است شده ملقب
بـديهي  . قرار داده اسـت  7»مسجود فرشتگان« و او را 6را بدو آموخته اسماة شده، هم داده 5برتري

و شـود   مـي چه بيشتر سـازمان  بخشي هرمشاركت كاركنان، منجر به پويايي و اثرة است كه توسع
تـا در فراينـد تغييـر بـر     كنـد   مـي اين امكان را براي مديران فراهم  ،رهبري و مديريت مشاركتي

   ).2001؛ كرايتنر و كينچي، 1995؛ دنيسون، 2001كامنيگز و اورلي، ( ها فائق آيند مقاومت
فرهنـگ سـازماني طراحـي و تبيـين شـده اسـت، ايـن         ةهايي كه براي مطالع نگاهي به مدل

كه اغلب الگوها به بعد منابع انساني و اهميت آن در بـاروري و بالنـدگي   كند  ميواقعيت را آشكار 
، )1989 ،نپيتـرز و واتـرم  (وري انساني  بهره و با مضاميني همچون اند كردهسازماني توجه زيادي 
اي  ، قبيلــه)2006كــامرون و كــوئين، (، فرهنــگ باشــگاهي )1985، كــويين(توافــق و مشــاركت 

؛ هلريگل و اسـلوكم،  1995دنيسون، (، بعد مشاركتي )1995رابينز، (، گروهي )2005ترامپنارس، (
   .اند برده از آن نام) 1996

بـه  هاي پيشنهادي براي ارزيابي ميزان حاكميت چنين فرهنگي  ها و شاخص ترين ويژگي مهم
  :اند شرح زير خلاصه شده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human Capital 

 .30 ةآي ،بقره ةسور.  2
  .32و  29 ةآي ،حجر ةسور.  3
  .4 ةآي ،تين ةسور.  4
 .70 ةآي ،اعراف ةسور.  5
 .31 ةآي ،بقره ةسور.  6
 .11 ةآي ،اعراف ةو سور 34 ةآي ،بقره ةسور.  7
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  گرا فرهنگ آرمان
بـر  مـداري و توجـه بـه شـغل،      كيـد بـر وظيفـه   أكنـد تـا ضـمن ت    گرا تـلاش مـي   فرهنگ آرمان

گرايـي فرهنـگ    آرمـان . كنـد كيـد  أمدت سـازمان نيـز ت  بلندهاي استراتژيك و اهداف  گيري جهت
 اسـتوار اسـت   آفرينانگيز و اميد برخورداري از اهداف كلان، روشن، شفاف، نشاط برپايةسازماني، 

كنـد   مـي اي مطلـوب را بـراي سـازمان ترسـيم      انداز سازمان سرچشمه گرفته و آينده كه از چشم
تأكيـد   بـودن راهبردهـا   گرا بر مدون، واضح و شـفاف  در فرهنگ آرمان). 2001و اورلي، كامينگز (

بخش در فرهنـگ  عاملي اثـر هاي روشن و مدون را  نظران، داشتن راهبرد شود و اغلب صاحب مي
  ).2005؛ ايوانز، 2001؛ دنيسون، 2001كامينگز و اورلي، (اند  كردهسازماني تلقي 
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 رسيدن انسـان بـه رشـد و تكامـل     اين فرهنگمتعالي آرماني و هدف بر اساس منابع ديني، 
 ايبـر را  2اي مندانـه  سـعادت   ةآيند ؛1آزمايش و امتحان قرار گيرد مورد است كه انسان بايد در آن

 .آوردنوعـان فـراهم    خـود و هـم   3هميشـگي  فرصتي براي سـعادت و شـادكامي  و  خود رقم بزند
مداري  محوري و هدف محوري، استراتژيانداز هاي غالب در اين نوع فرهنگ سازماني، چشم ارزش

در اكثر مطالعات فرهنـگ  . شود است كه از طريق توجه زياد سازمان بر محيط خارجي، حاصل مي
پيتـرز و واتـرمن،   (مداري  فرهنگ مشتري ،چونواژگاني سازماني به بعد رسالتي سازمان، در قالب 

 .توجه شده اسـت ) 1995دنيسون، (و فرهنگ مأموريتي ) 1985كويين، (، فرهنگ عقلايي )1982
هاي پيشنهادي براي ارزيابي ميزان حاكميـت چنـين فرهنگـي     ها و شاخص ترين ويژگي مهم
  :عبارتند از

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .22 ةجاثيه، آي.  1
 .105  ةآي ،انبياء  ةسور.  2
 .55 ةنور، آي ةو سور 5  ةآي ،قصص  ةسور ؛33  ةآي ،توبه  ةسور.  3
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  گرا فرهنگ قانون
يابد كه سازمان ضمن توجه به محيط داخلـي، بـر حفـظ     اين فرهنگ زماني در سازمان شكل مي

هاي غالب در ايـن نـوع فرهنـگ،     ارزش. كند ميمحيط كاري و اهتمام به الزامات شغل نيز تأكيد 
 ،تسـليمي . اسـت مـدون   هـاي  يندهاي منطقـي و نظـام  امندي، برخورداري از فر يكپارچگي، قانون
: كننـد  گونـه توصـيف مـي    ، اهميت انسجام و يكپارچگي سـازمان را ايـن  )1387( سنجقي، ايزدي

 فرهنگ مديريتيك فصل از كتاب معروف ) 1383(اهميت اين عامل به قدري است كه شاين «
  .»خود را به آن اختصاص داده است رهبري و سازماني

در داسـتان   براي مثال. قابل توجهي وجود دارد هاي هآي ،قرآن كريممداري در  راجع به ضابطه
بودن و دانستن علـم مربوطـه    امين، داري علت انتصاب يوسف به خزانه ،فرمايد مي حضرت يوسف

همچنين در مورد طالوت كه از  .1داري منصوب كن دار و دانا هستم مرا به خزانه چون امانت ؛است
صلاحيت لازم  چون از لحاظ علمي و جسمي: فرمايد اسراييل شد، مي سپاه بني ةطرف خدا فرماند

را و ضوابط برتري  ها ، خداوند ملاكقرآنديگر هاي  هدر آي. 2برگزيده شد را داراست به فرماندهي
 اي همچنـين در آيـه  . 3ستها انسان تقواي برتري در نزد خدا، ميزان ملاك: دارد مي بياننزد خود 

كفار و مشركان هستند و ايمانشان در خطـر   ايمان دارند و در ميان كه به كساني :فرمايد مي ديگر
بنـدگان   يمقرآن كـر اي از  خداوند متعال در آيه .4كنند، پست و مقام ندهيد است ولي هجرت نمي

آورده شـده  در حديثي  .5ستايد برخورداري از معيار و ملاك تعادل در رفتار، مي برايخوب خود را 
  .6نظم و استحكام امور تأكيد فرمودند بر) ص(كه پيامبر اكرم  است

مراتبـي و   هاي نظامي، حاكميت نظـام سلسـله   ويژه سازمان هها، ب هاي اغلب سازمان از ويژگي
رسمي و تعريف شده است تـا بـر   هاي  دستوركارها و  ها، روند مراتب سازماني و فرايند وجود سلسله

  . گيرد اداري شكل ميمند  سامانوار و  آن اساس، مناسبات زنجيره
چـالز  (فرهنـگ نقشـي،    چـون در اغلب مطالعات فرهنگ سازماني، از اين فرهنگ با عناويني 

) 1995 ،دنيسون(، فرهنگ مبتني بر تداوم، )1985 ،كويين(مراتبي  ، فرهنگ سلسله)1981 ،هندي
هـاي   هـا و شـاخص   تـرين ويژگـي   مهـم  .كننـد  ياد مـي ) 1996هلريگل، ( و فرهنگ بوروكراتيك

  :اند شرح زير خلاصه شده بهپيشنهادي براي ارزيابي ميزان حاكميت چنين فرهنگي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .55 ةآي ،يوسف ةسور.  1

 .247 ةآي ،بقره ةسور.  2

 .13 ةآي ،حجرات ةسور.  3

  .72 ةآي ،انفال ةسور.  4

 .67 ةفرقان، آي ةسور.  5

  .907ص  ،3العمال ، ج ؛ كنز384ص  ،1الصغير، ج  جامع. 6
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هاي  فرهنگشماي  در اين شكل، .استشده ترسيم  2تركيب اين پنج نوع فرهنگ در شكل 
گـرا و فرهنـگ    گـرا، فرهنـگ آرمـان    گرا، فرهنگ تعالي فرهنگ مكتبي، فرهنگ تحول(سازماني 

گونـه كـه مشـاهده مـي شـود، هريـك از        همان. كه شرح آنها گذشت، ارائه شده است) گرا قانون
هـاي هـر    ميانگين حاصل از سنجش شـاخص  ةاند كه نمر ها، از چهار چارك، تشكيل شده ويژگي

چـارك اول شـامل   . گيـرد  در وضعيت موجود يا مطلوب، در چـارك مـورد نظـر قـرار مـي     ويژگي 
درصـد و   75تـا   51درصد، چـارك سـوم    50تا  26درصد، چارك دوم  25تا  1هاي بين  ميانگين

  . است درصد 100تا  76چارك چهارم 
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  هاي سازماني مدل پژوهش  انواع فرهنگنمودار  .2 شكل

  شناسايي پژوهش  روش
از  ،ها آوري داده با توجه به روش گرد و هاي كاربردي لحاظ هدف از نوع پژوهش پژوهش حاضر به

  . شود غير آزمايشي و توصيفي تعريف ميمطالعات از نوع  و پيمايشيهاي  پژوهشنوع 
 كـه  گيـرد  قـرار مـي  هـا   پژوهشاستفادة آوري اطلاعات مورد  منظور جمع هاي مختلفي به ابزار
در پژوهش  .است پژوهشهاي  براي كسب دادهابزار  ترين دقيق فراگيرترين و ازنامه يكي  پرسش
اي  درجـه بسـته بـا مقيـاس چند    ةنام ها از پرسش آوري داده گردآن، براي با توجه به نوع  پيش رو
  .شداستفاده ) 5تا  1(كم تا خيلي زياد   از خيلي ،ليكرت

 آن هـاي  هـا و سـؤال   ، ابعاد، ويژگيوهشپژنامه، الگوي  براي سنجش روايي و پايايي پرسش
و ) ع(حسـين  امـام  جـامع  دانشـگاه  اسـتادان از افـراد خبـره و    نفر ويك بيستبه تأييد ) نامه پرسش(

سيزده (سازماني از مجموع نيروهاي مسلح و خارج از نيروهاي مسلح فرهنگ ة نظر در حوز صاحب
كه از اعتبـار   هايي سؤال. رسيد) نفر از كارشناسان ارشد نيروهاي مسلحهشت نفر استاد دانشگاه و 

اعتبـار   از ها اغلب سؤال. شدندنامه حذف يا اصلاح  از پرسش) درصد 70زير(كمي برخوردار بودند 
ضـريب  . دسـت آمـد   به 7/93نتيجه روايي كل ابزار سنجش اند، در بودهبرخوردار درصد  90بالاي 
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از  ،سـؤال كـه همبسـتگي منفـي داشـتند     شـش  تعيين شد و تعـداد   3/92 نامه كل پايايي پرسش
  .شدندنامه حذف  پرسش

  هاي پژوهش  يافته
مستلزم برخورداري از الگو و چارچوب مفهومي علمي و قابل قبولي از آنجا كه انجام هر پژوهشي 

از حيث ميـزان   ،هاي آن ها و شاخص است، بنابراين در اين مطالعه مدل پژوهش و نيز ابعاد، مؤلفه
هـاي نظـامي و    روايي و نيز قابليت سنجش تمامي ابعاد و زواياي فرهنگ سازماني بومي سـازمان 

نتيجه كليت مدل و ابعـاد،  خبرگان امر قرار گرفت و در در اختيارانتظامي جمهوري اسلامي ايران، 
در جدول ها  كه ميزان اهميت و وزن هر يك از ابعاد و مؤلفه تأييد شدهاي آن  ها و شاخص مؤلفه

   .شود مشاهده مي 3

  خبرگانديد نتايج حاصل از ميزان اهميت ابعاد فرهنگ سازماني از . 3جدول 

 عنوان بعد رديف

 اعتبار هر بعد از نظر خبرگان

 اعتبار ندارد اعتبار دارد

 تعداد درصد تعداد درصد

 3 87/961812/04 فرهنگ مكتبي 1
 2 88/651911/35 گرافرهنگ تحول 2
 2 91/45198/55 گراتعاليفرهنگ 3
 3 88/71811/3 گرافرهنگ آرمان 4
 4 87/511712/49 گرافرهنگ قانون 5
 2 88/851911/15 هنگ كل سازمانفر 6

 
هـاي   تمـامي انـواع فرهنـگ    ،خبرگـان ديـد  بيانگر اين است كه از  3نتايج حاصل از جدول  
هاي نظامي و انتظامي از اعتبـار   ارزيابي فرهنگ سازماني سازمان مطالعه، سنجش وبراي شده ياد

هاي ذكر شده، از نظر خبرگـان   فرهنگميان برابر ابعاد بالا و در . هستندو روايي بالايي برخوردار 
گـرا داراي   بـوده و فرهنـگ قـانون   ) 45/91(گـرا داراي بـالاترين اعتبـار و امتيـاز      فرهنگ تعـالي 

  .است) 51/87(امتياز ترين  پايين
مؤلفـة  و ) 75/95(اهميـت  و گانه، مؤلفه يكپارچگي، بـالاترين رتبـه    هاي بيست در بين مؤلفه

  . اند را از نظر خبرگان كسب كرده )81( ترين امتياز يندهاي منطقي، پايينافر
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  گيري نتيجه
 ـ ،هـاي اخيـر   دهـه در بديهي اسـت موضـوع فرهنـگ سـازماني كـه       بسـياري از   شـدت توجـه   هب

وسـيع و متنـوعي از   ة نظران و مديران را به خود جلب كـرده اسـت، از دامن ـ   پژوهشگران، صاحب
و توجه به اين موضوع، نشان از تأثير شايان آن بر رشد، پويـايي،  ها برخوردار است  ها و ايده نظريه
  . وري و بالندگي سازمان دارد بهره
در انجام پژوهش حاضر از ابعاد و زواياي مختلف به فرهنگ سازماني نگريسته شده است تـا   

از قابليت و توانايي بالايي براي مطالعه، سنجش و مديريت فرهنگ كه شود مدلي ارائه  ،درنهايت
ه مطالعه با توجه ب. برخوردار باشد هاي نظامي و انتظامي جمهوري اسلامي ايران سازماني سازمان

مـدل  ( هاي نظامي و انتظـامي  و بررسي الگوهاي مختلف و نيز الزامات و اقتضائات خاص سازمان
د كـه طـي   ش ـگويـه شناسـايي   نودوشـش  لفه و ؤمبيست بعد فرهنگي، پنج ، )پژوهشمقتضيات 

  .ييد خبرگان رسيدأبه ت) 7/93(اي با روايي بالايي  نامه پرسش
پـژوهش كـه الگـوي پيشـنهادي بـراي سـنجش فرهنـگ سـازماني         هاي  سؤالدر پاسخ به 

هـا و   هاي نظامي و انتظامي جمهوري اسلامي ايران كدامنـد و داراي چـه ابعـاد، ويژگـي     سازمان
در ايـن راسـتا،    .كـرد آمده از نتايج اين پژوهش را معرفـي   دست هبايد مدل ب، هايي هستند شاخص

دو بـا   بـه صـورت دو  ههاي فرهنگ سازماني ب مؤلفهارتباط و سنجش ميزان همبستگي بين ابعاد و 
نشـان داده   3شـكل  در گونه كـه   همانو شد   استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون تعيين

   .استداراي همبستگي بسيار قوي بوده و از اعتبار بالايي نيز برخوردار  مدلاجزاي ، شده است
هاي نظامي  مدلي بومي براي سازمانارائة اين پژوهش، و نوآوري ورد اترين دست اين، مهمبنابر

هـاي   لفـه ؤمبودن ابعـاد و   مبتني ،چونهايي  كه از ويژگي استو انتظامي جمهوري اسلامي ايران 
و مقام معظم ) ره(اهتمام به تدابير حضرت امام خميني ، اسلامي و انقلابيي ها فرهنگي بر ارزش

سـازماني، غنـاي تئوريـك و     گـذار درون و بـرون  ثيرأ، توجه به متغيرهـاي ت )العالي ظلهمد(رهبري 
سازمان و مديريت، سـادگي  هاي  نظريهچارچوب مفهومي قوي، توجه به تمامي ابعاد و متغيرهاي 

قابليـت كـاربرد ايـن مـدل در      و سهولت معرفي و سنجش عوامل فرهنگي سـازمان، شـامليت و  
هاي مشابه، قابليت ترسيم نيمرخ فرهنگي در وضعيت موجود و مورد انتظار، توانمنـدي در   سازمان

هر يك  ةرابط تغييرات فرهنگي و امكان مقايسه و سنجش ها و بيني فرصت تحليل روندها و پيش
  .استهاي مدل با يكديگر، برخوردار  از فرهنگ
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