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 ،يـا داشـتن مزا  بـا وجـود   گانـه چند يـع توز كانال. جوينديخود بهره م يانكالا و خدمات به مشتر
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 هـاي  مؤلفـه  دن ـدهمي نشان ها يافته. گرفت انجام يساختار لاتمعاد سازي مدل روش از كمك
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  مقدمه
 يجـاد به بـازار و ا  يدسترس يتاهم ،رقابت سطح افزايش ،تكنولوژيكي هاي پيشرفت حاضر درحال

 توزيـع  كانـال از رقبا، استفاده از  تر كيفيت با و تر سريع خدمات ارائة يقاز طر ياندر مشتر داريوفا
را  يمتعـدد  يـاي منـافع و مزا  معمـولاً  عملي چنين. است داده جلوهمهم  يشاز پ يشرا ب گانهچند
 سـطح  ارتقـاي  بـازار،  سهم افزايش به توان يم دسته آن ازدارد كه  همراه به گانكنند عرضه يبرا

 و جانسـون والاس، ( اشاره كرد كننده عرضه شركت كلي عملكرد افزايش و بيشتر فروش خدمات،
نـوع   يـن ا معمـولاً  ،چندگانـه  يـع توز كانـال  سازي يادهمهم پ يوجود دستاوردها با). 2003 ،گيس
 ـ  توان يم دسته آن ازدارد كه  دنبال به متعددي هايچالش ياستراتژ  ينبه بروز تضاد و تعـارض ب
 قـرار  بـه  درنهايـت كـرد كـه    اشاره توزيع هايكانال ياز اعضا شماري رايگان يسوار و هاكانال
مـرور  . انجامـد  يم ـ توزيـع  نظـام خـروج از   يـا  خدمات كاهش يراه دودر  ،شبكه ياعضا گرفتن
 اقتصـاد  ديد از ، يعتوز هايلكانا لئمسا به مطالعاتكه اغلب  دهد يم نشان گذشته هاي پژوهش

 ي،گسـك ( هاكانال ينتضاد و تعارض در ب ،)1959 ،براون و فرنچ( قدرت مسئلةو در قالب  ياسيس
 يها شركت ينب چندگانه يعتوز كانال فزايندةبا رشد  امروزه .اند پرداخته نفوذ و وابستگي و) 1984
 جديـد  هـاي  شدن مـدل  يدارو پد يتكنولوژ يشرفتپ ،يززمان و ن يط كالا و خدمات ةكنند عرضه
 هـاي  سيسـتم  مـدت بلند سـلامت  تضـمين  در ها كانال ينا يهماهنگ رسد يم نظر به كار،و كسب
 حـوزة در  مسـائل  يـن از ا يآگـاه  و توجـه بـا   رو يشپ پژوهش بنابراين. دارند ياتينقش ح ،توزيع
كـالا و   ةكننـد  عرضـه  هـاي  شـركت  بازاريـابي  و فروش مديران مشاركت با كه است برآن توزيع،

و  يبـه بررس ـ  صنعت، و دانشگاهي متخصصان و گانخبر از يگروه و آنها از جوييخدمات و نظر
 ملكـرد عبـر   نآ تـأثير و  يعتوز متعدد هايكانال ةكنندهمسو و ساز هماهنگ هاي يتقابل ييشناسا

 .بپردازد ياجتماع يكردبا رو كننده عرضه يها شركت يكل

  پژوهش ئلةمس
سطح رقابت، استفاده  يشو افزا وكار كسب جديد هاي مدل پيدايشو  يتكنولوژ يشرفتبا پ امروزه

 قـرار  زيـادي توجـه   موردكالا و خدمات  ةكنند عرضه يها شركت ياز سو چندگانه يعتوز كانالاز 
 افزايش به توان يم دسته آن ازاست كه  ياييمزا يدارا ،متعدد يعتوز كانالاستفاده از  .است گرفته

 عملكـرد  ارتقـاي  درنهايـت و  يشترفروش ب يان،سطح خدمت به مشتر يسطح پوشش بازار، ارتقا
 چـون،  هـايي  مسـائل و چـالش   ،متعدد هاي شبكهحال استفاده از  ينع در .كرد اشاره شركت كلي
محصـول   تخصـيص  مشـكلات در  يگـر، د هـاي كانالتلاش  از هاكانالاز  برخي رايگان يسوار
 ،هـا كانالبروز مشكل در جبران خدمات  ،آن تبع به و هاكانال هاي فعاليت ارزيابي در ابهام دليل به
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 ياناز مشتر يبخش دادن و از دست آنهاتعدد  يشبا افزا يگرد كانال به يانو انتقال مشتر ييجا جابه
 يـز را ن كننـده  عرضـه بـا   يو احتمال خروج از همكار يفعل هايكانالفشار بر  يشافزا ،يزو ن يفعل
 رو يـن از ا ؛هسـتند  خـود  منـافع  يپ در هاكانالهر كدام از  چندگانه يعتوز كانال در. دارد دنبال هب

 متعدد هاي چالش دليل بهزمان  يممكن است ط ،چندگانه يعتوز كانال كارگيري بهاز  حاصل منافع
 ،هـا  علاقـه  همسـويي  بـراي  لازم هاي يتقابل يدبا كننده عرضه ،رو اين از. يابد كاهش و رنگ كم

اعم از  ،همگان براي منافع اين كهداشته باشد  اي گونه هب را هاكانالهمه  يو دستاوردها ها تلاش
 بـه  يـد با هـا  قابليـت  ايـن . باشـد  مسـتمر  و دريافـت  قابـل  يـع توز كانـال  يو اعضـا  كننده عرضه

تـا منـافع    بيانجامـد،  كننـده  عرضـه  باهاكانال يهر كدام از اعضا ياتمجموعه عمل سازي يكپارچه
 ،يـق طر يـن از ا و باشـد  يـافتني  دسـت ) توزيع هاي كانالو  كننده عرضه(دو طرف  هر جمعي دسته

 ـ ،آن تبع و به يانمشتر يترضا يان،به مشتر يليسطح خدمات تحو شـركت حاصـل    يعملكرد كل
  ).1995 ،جاپ و زتيو( شود

 هـايي  يـت قابل يينو تب يبه بررس پيشين هاي پژوهش در كهاست  ينا اساسي مسئلة بنابراين
 ـ يو همراستاسـاز  همسوسازي برايداشته باشد تا بتواند  كننده عرضه يدكه با  يـع توز كانـال  ينب
 بـا  يعتوز كانالو  كنندگان عرضه هماهنگي بحث به هرچند. است نشده پرداخته ،كنداقدام  متعدد

 ـ قدرت، جنبةو از  ياسياقتصاد س يكردرو  همـاهنگي  وهـا كانـال  ينكنترل، حل تضاد و تعارض ب
داشـتن   يعنـي  ،چندگانه يعتوز كانالدر استفاده از  ياساس بسيار جنبةبه  اما ،شده پرداخته عمودي

 كمتـر  ،كننـده  عرضه ياز سو چندگانه يعتوز كانال ييو همسو يبه همراستاساز ياجتماع يكردرو
  .است اساسي و مهم موضوع اين بررسي يپ در رو يشپژوهش پ ،يلدل ينهم  به. توجه شده است

  پژوهش ةپيشين
 چندگانه يعتوز كانال تعريف

 ،اول تعريـف  براسـاس . ارائـه دادنـد   چندگانـه  توزيـع  كانـال از  يـف دو تعر) 1999( يو سل فرايزر
كـه بـا    امعن ـ بدين. گيرد يم كار بهرا  كانال يكاز  بيشمحصولات خود  ةعرض براي كننده عرضه
 يبـرا  را اي يـژه و و خـاص  كانالمختلف،  يطعوامل و شرا گرفتن نظر در و مشتريان بندي يمتقس

 يكاز  يشب ةاستفاد ،چندگانه توزيع كانالدوم از  يفتعر. دهد مي اختصاص يانمشتر ازهر طبقه 
 ـ بـراي  كننـده  عرضهكه ممكن است  امعن بدين. است هدف مشتريان از كدام هر براي كانال  ةارائ

 كانال ينچند ،ديگر بيان به ).2007 ،روزنبلوم( گيرد كار به را شبكه چندهدف  يانخدمات به مشتر
درواقع  ،پژوهش است ينآنچه موضوع ا. در نظر گرفته شود يمشتر يكبه  يدسترس يبرا يعتوز
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 كانـال  يمربوط بـه همـاهنگ   يها چالش و مشكلات يطشرا يندر ا يراز ؛است دوم تعريف همان
 .شود مي پديدار يعتوز

 و ثرؤكنترل و نظارت م توانند مي ،چندگانه توزيع  كانال ياز استراتژ استفادهبا  كنندگان عرضه
 يمات،شناخت و درك آنهـا از تصـم   يشافزا سبب كار ينا ،باشند داشته يانمشتر رفتار در يبهتر
 بـا  مشـتريان  بين قوي رابطة يبرقرار يبرا ييو مبنا شده مشتريان يها و خواسته ها مندي هعلاق

 يهمـاهنگ  چنانچـه  ،كننـدگان  عرضه يدگاهاز د. شود يم آنها يو وفادار پايداري افزايش و شركت
 موجـب  چندگانـه  يـع توز كانـال  رويكـرد شبكه وجود داشته باشد،  ياعضا يانم ياييمناسب و پو

 شـود  يم ريسك كاهش و فروش افزايش و مشتريان با تر عميق ارتباط هزينه، كاهش افزايي، هم
  ).2006 آگودو و گوتيرز، يگز،رادر(

 همـة  امـا  ،هسـتند  فـروش  افـزايش  منظـور  به جديد كانال كردن اضافه پي در كنندگان عرضه
از  اي عمـده بلكـه بخـش    ،دهـد  نمي رخبازار  يسطح كل يشبر اثر افزا ،جديد توزيع كانال فروش

 ،سويياز . است وابسته ديگر يعتوز كانالحجم فروش  يزانكاهش م به ،جديد كانالحجم فروش 
بـر اسـاس    ،متعـدد  هـاي  كانالبه  يعيمحصول توز يزانم يصمربوط به تخص يماتتصم معمولاً

 هاي كانالمحصول به  تخصيصمورد  در يماتخاذ تصم هنگام يرانمد يراز ؛حجم فروش آنهاست
 فـروش  و توزيـع  سـريع  رشد از كه دهند يم اختصاص كاناليسهم را به  يشترينب معمولاً متعدد،

 دارد همراه آنها را به يتيو نارضا قرار داده فشارشبكه را تحت  اعضاي ،نيز امر اين كه برخوردارند
  ).2007 واثن و راكان، يد،ه(

  هماهنگي
 جمعـي  اهداف به يابي دست هماهنگي، از هدف. است ها فعاليت بين وابستگي مديريت هماهنگي،

 يابي دست براي رويكرد دو. يابند دستآن  بهو مستقل  يفرد طور به توانند ينم بازيگران كه است
 پـي  در كـه  استواحد مجزا  يك ازمتمركز  گيريتصميم اول، رويكرد: است مطرح هماهنگي به

از  اسـتفاده  بـه  كـه  استمتمركز  يرغ گيري تصميم دوم، رويكرد. كند مي تلاششبكه  سازي بهينه
 تعاملات مؤثر مديريت براي ابزاري واقعدر هماهنگي، سازوكار. انديشد مي هماهنگي سازوكارهاي

 همـديگر  با تعامل در مشترك اهداف به يابي دست يبرا كه است ييها پديده و يندهاافر افراد، بين
 ياعضـا  هاي يتفعال ييهمراستا دنبال به ،توزيع كانالدر  هماهنگي ).1995و جاپ،  يتزو( هستند
 ميزانـي  بـه  ،توزيـع  كانالدر  يهماهنگ. مطلوب و مدنظر است يجبه نتا يابي دست در توزيع كانال
دانسـلا،  ( باشـند  همنوا و همگام همديگر با و سازماندهي خوبي هب كانال يكه اعضا شود يگفته م
 كننـده  عرضـه  كـه  دهـد  مـي  رخ يعتوز كانال يهماهنگ يزمان كند مي تأكيد پژوهش اين ).2004

 و دهنـد  يم ـ يـاري  خـود  اهداف به يابي را در دست كننده عرضه ،كانال اعضاي همةمطمئن باشد 
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 يشفروش، افزا يشافزا يان،با مشتر تر يقارتباط عم ينه،كاهش هز ها، كانال ينب افزايي هم ارتقاي
 از ،ريسك كاهش و عملياتي پذيري انعطاف مشتريان، به خدمات ارائة يفيتسهم بازار، سرعت و ك

  .)1988لوينتال، ( است كننده عرضهاهداف  ترين مهم دسته

   يعتوز كانال يهماهنگ مورد در نظري يها رويكرد
  گزاريكار نظرية •

 انجـام  بـراي  طـرف  يـك  كـه  اسـت  ايگونـه  مبادلـه بـه   ينطرف ينارتباط ب نظريه، اين براساس
 ،نيـز  توزيـع  زمينـة در ).2007و اسـتانكو،   يكاييلم( است مقابل طرف به وابسته خود هاي فعاليت
 ارائـة  يبـرا  كننـده  توزيـع  كـه  است استوار اساس اين بر كانال يبا اعضا كننده عرضه ينرابطه ب
 گانكننـد  يـع از توز ،شـركت  برند به آنها وفاداري نتيجهدر و رضايت كسب و مشتريان به خدمات
 شـمار  بـه  اصـل  يـك  كننـده  عرضهرابطه  يندر ا. كند يم يهمكار آنها با و كردهاستفاده  مختلف

 كـار  خدمات به ةارائ و مشتريان به محصولات فروش براي را توزيع دستي يينعوامل پا كه رود مي
 هاي كانالو  كننده عرضهاهداف  يناهمگون چون يو توجه به مسائل يبررس با نظريه ينا. گيرد يم

مناسب  سازوكارهاي ارائة دنبال به كنترل، سازوكارهايو  يسكر يمابهام در عملكرد و تسه توزيع،
 .)1997و كانن،  يدان( است ها چالش و مسائل اين حل براي

  اقتصادي مبادلة ةهزين نظرية •
 بـر  نظريـه  يـن در ا. نگـرد  يم ـ توزيـع  حـوزة به  گزاريكار يةنظر متفاوت از اي زاويه با نظريه اين

 يـا  كننـده  عرضه يسو از كانال يتمالك درمورد گيري تصميم در اثرگذار شرايط و عوامل مجموعه
 حـوزة از مشـكلات و مسـائل خـاص     يبه برخ ،نيز و ها واسطه به توزيع هاي فعاليت سپاري برون
 يمبادله، ناقص و ناكـاف  ينطرف يرفتار ينانمبادله، عدم اطم يازمورد ن گذاري يهسرما مانند ،توزيع

 ).1999 ي،و گر يزرفر( است شده پرداخته راهكار ارائةبودن اطلاعات و 

  اجتماعي مبادلة نظرية •
فقط بـر   ،رابطه طرفين كهفرض استوارند  ينا بر اقتصادي مبادلة هزينةو  گزاريكار نظريةدو  هر

 طـرفين  سـوي  از طلبانـه  فرصـت  رفتار بروز احتمال و شوند يم يختهبرانگ ياثر ملاحظات اقتصاد
 ناديـده  شـود،  يم ـ ايجـاد  هـا  سازمان ينكه در ب را يكاربرد روابط اجتماع ها نظريه اين. دارد وجود

 طرف با رابطه حفظ و اقتصادي عايدي افزايش به تمايل بين ها سازمان بايستي بنابراين. گيرند يم
به رابطـه بـا طـرف مقابـل      يمدتبلند ديدگاه و رويكرد كه سازماني زيرا ؛كنند يجادتعادل ا ،مقابل

منـافع   ،مواقـع  برخـي  حتـي  و كـرد  خواهـد  حركت اقتصادي صرف ملاحظات وراي ،داشته باشد
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 به متكي فقطاغلب روابط مبادله كه . كند يم فدا مدتبلند روابط پايداري راستاي در را مدت كوتاه
 و حفـظ  بـراي  مبادلـه  طـرفين  ،بنـابراين . آورنـد  نمي دوام مدتدر بلند ،است اقتصادي ملاحظات
 توجه نيز اجتماعي وابستگي به اندازه همان به ،اقتصادي عوامل به توجه ضمن بايد روابط پايداري
 سنجش در شفافيت دليل به اقتصادي مبادلة هزينة رويكرد  ).2008 بائو و لي، ي،لا( باشند داشته

 ـ  يبررس ـ در پـژوهش  ةنتيج ـ و عملكرد اغلـب مطالعـات و    در كمـابيش  ،هـا  شـركت  ينروابـط ب
 در حـال  ايـن  بـا . اسـت  مسـتولي  ها سازمان بين روابط بررسي زمينةدر  گرفته انجام هاي پژوهش
 منزلـة  بـه اعتمـاد و تعهـد    رضايت، مانند اي رابطه يبه نقش هنجارها ،نيز اخير مطالعات از برخي
و وتچـرا   يعقـوب  جملـه از. اسـت  شـده  پرداختـه  سازماني بين روابط بررسي در كليدي يها مؤلفه

 يهـا  در شـبكه  تعهـد  و اعتمـاد  ماننـد  ياجتمـاع  يها مؤلفه كارگيري هكه ب كنند مي يانب) 2009(
 موجـب  مبادلـه،  هزينـة ضمن كاهش  ي،بر قرارداد رسم يمبتن يتاعمال حاكم جايبه ،همكاري
  ). 2010 ،شاه و مالك ،يعقوب( شود مي همكاري دستاوردهاي بهبود و افزايش

 اعتماد •
 يرانمـد  يع،توز ةچندگان هاي كانال ويژه به ،توزيع هاي كانالتكنولوژي، گسترش  يشرفتپ مروزها

. اسـت  كـرده  حـوزه  ايـن  يها چالش و مسائل حل براي يگرو تعامل با همد ياز همكار يررا ناگز
. دهـد  قـرار مـي   تـأثير تحت  توزيع كانالرا در  ديگريكآنها با  همكاري نحوة ،مديران اين نگرش

 توزيـع،  كانـال  هـاي  تصـميم  باشـند،  داشـته  اعتمـاد  همديگر به يعتوز كانال يرانچقدر مد كهاين
 را كانـال  يو حفـظ اعضـا   ايجـاد  برايبه منابع لازم  بودنمتعهد درمورد هايي تصميم خصوص به

تعـاملات و   در اساسـي  مطـرح  هـاي  مؤلفـه  تـرين  مهم از يكي رو اين از. دهد مي قرار تأثيرتحت 
 درك در آنچـه  معتقدند) 1994( نتها  و مورگان. است اعتماد مؤلفة بازاريابي، هاي كانالتبادلات 

 و قـدرت  مثل ايمؤلفه است، مهم بازاريابي هاي كانال عرصةدر  مدتبلند و نزديك روابط فهم و
 ،شـركتي  بـين  همكـاري  و اتحـاد  در آميـز  يتاساس روابط موفق ،تعهد و اعتماد بلكه ؛نيست تضاد
 ـ روابـط  عرصةدر  يلاعتماد و تعهد به سه دل. است بازاريابي هاي كانال عرصةدر  خصوص به  ينب

 حفظ برايرا وادار به تلاش  يرانمد ها مؤلفه اين اينكه، نخست .است اساسي و مهم يعتوز كانال
را  يرانمـد  هـا  مؤلفـه  ايـن  اينكـه،  دوم. كننـد  مي خود شركاي با نزديك همكاري قالب در رابطه
 و سـوم،  كننـد  مـي  فعلـي  كانال يبه شركا يوفادار يقاز طر مدتبلند منافع گيريبه پي يقتشو

 را بازاريابي كانال ياعضا ينكه حفظ روابط ب شوند مي همكارانه يتعهد و اعتماد منجر به رفتارها
  ).2004كوان،  و وان يكا( كنند مي تقويت
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 ارادةو  يـل تما تـأثير اسـت كـه تحـت     يكاملاً روح يعنصراعتماد  يعاطف عدب :عاطفي اعتماد
 ريسك و شود اهداف همگوني به منجر تواند مي ،طرفين مشترك باورهاي. است همكاري طرفين
   .كاهش دهد ينهر كدام از طرف ياز سو را طلبي فرصت اشكال ديگر و مجاني سواري
 از را طـرفين  كـه  است )منطقي بينيپيش( اي محاسبه بعد ،اعتماد ديگر عدب :اي محاسبه اعتماد
  . دارد مي باز همديگر به جاهلانه و كوركورانه اعتماد
 بستگي اعتماد عد،ب اين در. دارد اجتماعي ريشةاست كه كاملاً  اي مؤلفه اعتماد :اي زمينه اعتماد

   .گيردمي شكل خاص اجتماعي بستر در تغييرات و پويايي براساس و دارد شرايط به
مفهـوم اسـتاتيك و    خلافبـر  كـه  اسـت  آن ديگـر  عـد ب اعتماد تداوم و پيوستگي :مداوم اعتماد

 كـه  طـور  همـان  ،باشـد  يـر زمان متغ يط تواند مي كه است اي گسترده طيفاعتماد . گسسته است
 بـه  اسـتناد  و قبلـي  روابـط  سـابقة  يـر، و متغ يـا پو يطدر شرا كنند مي بيان) 1989( الكس و برادچ
 عنـدليب  ).1995 و واكـر،  دوتـا بـرگن،  ( اسـت  فعلـي  مبادلـة  يندفرا يها ورودي ،قبلي يها پيامد

  .است كرده بندي طبقه »معتبر«و  »خيرخواهي« عدب دو در را اعتماد) 1992(
دارد طـرف   ايمـان كه  شود يگفته م طرف دو از كيي باور ميزان به ،كردنيباور و معتبر اعتماد

كـار،   ياتكـا  قابـل  و ثرؤم ـ انجام براي لازم تخصص داشتن ضمن توزيع، كانالمقابل در روابط 
   ).1996 يب،عندل( دارد را توزيع كانالخود در روابط  تخصصاز  استفاده به يلتما

 توزيـع  كانال ياعضا مدتبلند روابط اعتماد، كه دهد مي نشان )1997( كانن و داني مطالعات
 اعتمـاد  كـه  دهـد  مـي  نشـان  نيـز ) 1994( نتها  و مورگان مطالعات و دهد يم قرار تأثيررا تحت 
  ).2007 واثن و راكان، هيد،( دارد دوجانبهدر روابط  يتبه موفق يابي دست روي را اثر بيشترين

روابـط   يـداري حفـظ ارتبـاط و پا   يداعتماد كل دهد مي نشان) 1989( ويتز و اندرسون مطالعات
مثبـت روي   طـور  بـه  اعتمـاد  كـه  دهـد  مي نشان) 1998( سيگو مطالعات همچنين. است دوجانبه
 و فروشـنده  يدارخر يناعتماد موجب بهبود تعهد ب. دارد تأثيرو عملكرد مالي  يهمكار يهنجارها

 اختيـاري  و داوطلبانه موقعيت يك در راطرف  دوتعهد يك عمل داوطلبانه است كه  زيرا ؛شود مي
 دوطـرف  ميانارتباط  يلدر تسه اعتماد). 2004كوان،  و وان يكا( دهد مي قرار همكاري تداوم در

 ـ  و كـرده متعهـد   يگرهمـد  هرا ب آنها ؛است ياساس . اسـت  يمهـم و اساس ـ  ياربس ـ يدر روابـط آت
 بـازار  ثبـات  عـدم  و طلبـي  فرصـت  ريسك ،شود برقرار دوطرف مياناعتماد در روابط  كه هنگامي
  ).1995 ز،چارل و ينگنا( يابد مي كاهش

  :كه شود يم فرض پژوهش اين در بنابراين
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   .دارد چندگانه يعتوز كانال ياعضا ميانبر تعهد  ياثر مثبت اعتماد −
  .دارد كنندگان عرضهبر عملكرد  يمثبت اثر يعتوز كانال ياعضا ميان اعتماد −

 تعهد •
 و وان يكا( ستها شركت ينب يابيدر روابط بازار يتموفق يها مؤلفه از يكي اعتماد مانند نيز تعهد

 حـداكثري  تـلاش  از اطمينان برايمداوم  ارتباط در دوطرفبه باور و اعتقاد  تعهد، ).2004كوان، 
 طـرفين  ).1997 هـيس،  رون و گانسـان شـانكار،  ( شـود  يم حفظ ارتباط اطلاق منظور به ،طرفين
 ؛دارنـد  سـتد وداد و تبـادل  بـراي ارزشـمند   هاي دارايي در مشترك گذاري يهسرما به تمايل متعهد،
 متكـي  يگربـه همـد   تواننـد  يم ـ يندهدر آ ،خود اساسي هاي يتانجام فعال يآنها برا كه معنا بدين
  ).2006 ين،بر و رفورددر( شود يم ارتباط طرفين انتفاع موجب همديگر به تعهد. باشند
و ثبات  يرفتار جنبة بركه  است دهمطرح كر) 1960(بيكر  رااز تعهد  بعد اين: اي محاسبه تعهد
 سـري  يك در همكاري و مشاركت به تمايل شامل اي تعهد محاسبه. آن متمركز است يداريو پا
 ودارنـد   آگاهي يتفعال قطعبرآمده از  هاي خسارت از افراداست كه در آن،  مناسب هاي فعاليت از

 هاي كانالدر  اي محاسبه تعهد. كنند يم تداوم و حفظ ارتباط و مشاركت را درك بالقوة هايپاداش
 يرشتـداوم روابـط و پـذ    و دوجانبـه از روابط  يبانيمنابع در پشت يصبه تخص يلتما بيانگر ،توزيع
 يـده فا/ينـه هز تحليـل  برپاية معمولاًروابط  ينا. است يدهفا ـ هزينه تحليل براساس كانال ينقوان

 ينقوان يرشيا پذ ي،يا تكنولوژ بازار، به مداوم يابي دست ي،برگشت يداتعا چون يمرتبط با عوامل
  . است دوطرفه يدر رابطه با مشاركت و همكار يتيحاكم
در سـطح   يتعهـد نگرش ـ . اسـت  يو نگرش ـ يتعهد يك عنصر عاطف بعد، اين در :نگرشي تعهد
 هاي فعاليت انجام به تمايل و مشاركت مشترك هاي اهداف و ارزش يرشپذ يانگرب يابي،بازار كانال

 يـن مسـتلزم ا  يتعهـد نگرش ـ . با طرف مقابل است يوستگيبه پ يلو تما توزيع كانالمشترك در 
را  ينگاه كنند و منـافع  يرسم يتعهدها يورا همديگر، با روابط به توزيع كانال ياست كه شركا

 يوفـادار  احسـاس  توزيـع  كانـال به  ي،با تعهد نگرش يكشر. خود متصور شوند يها شركت يبرا
 توزيـع  كانـال بعد از اهداف كل  يگاهرا در جا ياهداف و منافع شركت خود مدت، كوتاه در و كرده
  ).2000 ،زينگاسك( دهد يم قرار

 مقاومـت  دارنـد،  دسترسـي  بـازار  اطلاعـات  بـه  بيشـتر  و بهتر روابط، به متعهد توليدكنندگان
 بـين  در را وفـاداري  و دهنـد  مـي را كـاهش   يـد محصـولات جد  يـع برابـر توز  در گانكننـد  توزيع

 بـه  گانكننـد  توزيـع  گـرايش  يـل موجب كاهش تما درنهايت، كه كنند يم بيشتر گانكنند مصرف
 متعهد گانكنند يعتوز ،يگرد ياز سو ).1997 هيس، رون و گانسانشانكار، ( شود يم رقبا هايبرند
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و  يـل مـورد تما  يشـتر خواهنـد داشـت كـه ب    يبه محصولات يتر راحت و بهتر دسترسي ،روابط به
 ديگـر  گانكننـد  توزيـع خود از  سازيمتمايز براي مناسبي فرصت ين،ا كهاست  يانمشتر خواست

 سـطح  به توانند يم بهتر يگربا تعهد متقابل به همد ها و واسطه كننده عرضههر دو طرف . شود مي
 نـد آن نبود انجـام  بـه  قادر مستقل و تنهايي كه به يزيچ ،باشند داشته دسترسي عمليات از بالايي

روابـط   بـه  يمدتبلند نگرشدو طرف  هركه  شود يم موجب تعهد ).1995 ي،پار و مارك ،ينگنا(
حفـظ   بـراي  ،مـوارد  برخي در و شوند مطمئن نيز آينده در روابط تثبيت به نسبت و داشته متقابل

 مطالعـات ). 1995 ي،و مارك، پـار  ينگنا( بردارند دست مدت كوتاه منافع برخي از مدتروابط بلند
 بهبود. دارد عملكرد بر يو مثبت يممستق تأثيركه تعهد  دهد يم نشان) 2004( نپتون و براهنيسكي

 يعقـوب، محمدظفر ( دهد مي روي يگربا همد مدتبلند ارتباط به طرفين تعهد با اغلب عملكرد در
  :كه شود يم پژوهش فرض يندر ا ينبنابرا .)2010

   .دارد كنندگان عرضهبر عملكرد  يمثبت اثر يعتوز كانال ياعضا يندر ب تعهد −

  رضايت •
 ياعضـا  يترضا. مبادله است طرف دودر تداوم ارتباط  يعامل مهم ،توزيع كانال ياعضا رضايت
 بـا  كانـال  ياعضـا  يتمام ابعـاد روابـط كـار    يابياز ارز يناش مثبت و ثرؤم ،عاطفي حالت ، كانال

) 2000( و كومـار  ينكمپاسـت  ،گيسـكينز  ).2007اسـتانكو،   و يكاييـل م( شـود  يم تعريف همديگر
  . كردند بندي طبقه يو اجتماع ياقتصاد يكردبا دو رو را رضايت

حجـم فـروش،    ماننـد  ياقتصـاد  يدسـتاوردها  از كانـال  ياعضـا  ارزيابي ،اقتصادي رضايت
   .است شده تعريف ،شركا با روابط از ناشي هاي يفو تخف يسودآور

ــايت ــاعي رض ــابيارز ،اجتم ــا ي ــال ياعض ــه از كان ــا جنب ــ يه ــد يروان ــا مانن  گي،كنندارض
 رابطـة در قالب تداوم تعامـل و   يترضا. شده است يفتعر شركا با ارتباط راحتي و بودن بخش لذت
 ،يسـكينز گ( دارد تـأثير  كننـده  عرضـه  يو راهبـرد  يمـال  يرعملكرد غ يرو ،طرفين بين مدتبلند
 ـ  دهـد  يم ـ نشان) 2005( موهيمن لعبد مطالعات. )2000 ،و كومار ينكمپاست  يترضـا  ينكـه ب

. دارد وجـود  معكـوس  و منفـي  رابطـة  ،ينو تعامل طرف يهمكار خاتمةبه  يلتما و كانال ياعضا
 ةرابط ـ حفـظ  بـه  تمايل و كانال ياعضا يترضا ينكه ب دهد يم نشان) 2006( رترفورد مطالعات

خـود   ةدر مطالع ـ) 1994( و هس گانسن. دارد وجود قوي و مثبت ارتباط ،كننده عرضهبا  مدتبلند
گذشـته   يو دستاوردها يجاز نتا فروش خرده رضايت كه رسيد نتيجه اين به فروشي خرده زمينةدر 
 نيـز ) 2003( و گـيس  جانسونوالاس،  ةمطالع .)1995 ،و واكر دوتابرگن، ( دارد تأثيراعتماد  يرو

يانـگ و   شـارما، ( شـود  يم ـ خريـدار  تعهـد  افـزايش  موجب فروشنده از رضايت كه دهد يم نشان
 :كه شود يم فرض پژوهش اين در بنابراين ).2001 ويلكينسون،
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  .دارد چندگانه يعتوز كانالبر اعتماد در  يمثبت اثر يعتوز كانال ياعضا يندر ب رضايت −
 .دارد چندگانه يعتوز كانالبر تعهد در  يمثبت اثر يعتوز كانال ياعضا يندر ب رضايت −

 .دارد كنندگان عرضهبر عملكرد  يمثبت اثر يعتوز كانال ياعضا يندر ب رضايت −

 شركت عملكرد •
 ينةهز يةنظر يدد و اغلب از يمال يجبه نتا ،عملكرد ارزيابي ةزمين در گرفته انجام مطالعات اغلب در

 ارزيـابي  در اساسـي  بسيار ابعاد از يكي اماپرداخته شده است،  گزاريكار نظريةو  اقتصادي ةمبادل
برگرفتـه از   ،عملكـرد  مـالي  غيـر  يـا  ايرابطـه  عدب. است عملكرد مالي غير عدتوجه به ب ،عملكرد

 در اساسـي  فرض و است همكاري طرفين بين ارتباطي  كانالتعاملات و  روابط، توسعة هاي مدل
 در ).2001و جوبر،  يلآش( شوديموجب بهبود عملكرد م دوطرفه،است كه روابط  ينا ها مدل اين
 گرفتـه  نظر در دوطرفهدستاورد روابط  ترين عمده ،ياقتصاد يدستاوردها ،نيز يعتوز كانال ياتادب

 از برخي در كهاست  يدر حال ينا ؛است مالي دستاوردهاي و هزينه بر كيدأت يشترينو ب است شده
 ،شده كيدأت اي و رابطه يمال يرغ يبر منافع و دستاوردها ،اجتماعي مبادلة نظرية چون ييها نظريه

 .)2005 گن،وبر ون( است نشده بررسي آن ابعاد اما

  محيطي اطمينان عدم •
 ينـان كـه سـطح عـدم اطم    توزيـع  كانـال در  نشدني بيني پيش يطيمح ييراتبه تغ ،اطمينان عدم

). 2002تــول و دونالدســون، ( شــود يمــ اطــلاق دهــد، يمــ قــرار تــأثيرتحــت  را كانــال ياعضــا
چه  يصكالا، تخص يموجود يزانم ةدربار گيرييمتصم چون هايياطمينان عدم با گانكنند توزيع

در  محصـول كدام  يعترف ينكها يبرا گيريتصميم و مختلف هايبه كالاها و برند يمقدار موجود
 و بـرت (اسـت  يـع توز كانـال  ياتدر ادب يعامل مهم ينانعدم اطم. شوند مي رو روبه د،باش يتاولو

منجـر بـه    ،بـالا  اطمينـان  عـدم  كـه  كنند يم بيان) 1988( استران و رو اچرل، ).2007 روسنبلوم،
 كانال ياعضا ينحل تعارض ب براي راهبردهاييو اتخاذ  ئلهدر حل مس يشترب يانطباق و هماهنگ

 محـيط  از اطمينـان  دربـارة  توزيـع  كانال يانتظارات اعضا ،محيطي اطمينان عدم .شود يم توزيع
 شـود  يم ـ مثبـت بـازار   يطتـداوم شـرا   دربـارة  يـد قرار داده و موجـب ترد  تأثيررا تحت  اي وظيفه

 در گـذاري  سـرمايه  به علاقه كاهش موجب ،ينانعدم اطم يحس سطح بالا .)2005 بروگن، ون(
در  نشـدني  بينـي  پـيش  ييـرات خـود را در قالـب تغ   يطيمح ينانعدم اطم. شود يم مدتبلند روابط

 منظـور  پژوهش اين در. دهد يم نشان فروش نتايج و رقابت مشتريان، سلايق و ها اولويتتقاضا، 
 .)2005 بـروگن،  ون( است امروزي هاي تصميم در آينده يجنتا بيني پيش دشواري اطمينان، عدم از

 :كه كند مي فرضرو  پيش پژوهش ينبنابرا
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  .بالاست محيطي اطمينان عدم كه هنگامياست،  يشتراعتماد بر عملكرد ب اثر −
 .بالاست محيطي اطمينان عدم كه هنگامياست،  يشترتعهد بر عملكرد ب اثر −

 پژوهش  مدل

مسـتقل و   يرهايمتغ ينرابطه ب پژوهش، براي شده گرفته نظر در يها فرضيه و اهداف به توجه با
  .است شده مشخص 1 شكلاساس  بروابسته  يربا متغ يانجيم
  
  

  
  
  

  پژوهش يمدل مفهوم. 1 شكل

  پژوهش شناسي روش
 همبسـتگي  ـ ـ يفياز نـوع توص ـ  ،نتـايج  به يابي دست نحوةو  يپژوهش از نظر هدف، كاربرد اين
 تشـكيل  الكترونيـك  صـنعت  در فعـال  هـاي  شـركت  از دسـته  آن را پژوهش آماري جامعة. است
 روش بـا شـركت   265 اسـاس،  ايـن  بـر  .نـد ردا چندگانه يعتوز كانال 2500 بر افزون كه دهند مي

 حجـم در ضـمن  . شـدند  انتخاب پژوهش اين مطالعةمورد  ةنمون يبرا ساده تصادفي گيري نمونه
  . است شده تعييننمونه براساس فرمول كوكران 

 ،روش اينكه  دهد يم نشان يساختار معادلات از استفادهروش  ةزمين در موجود ادبيات مرور
 تعـداد  بـه  وابسـته  ،نمونه تخميني تعداد سويياز  .دارد نياز يآمار ةنمون 200تا  100 به كم دست

 اعتماد

 عملكرد

عدم اطمينان
 محيطي

 تعهد

 رضايت
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مـورد   ةجامع ـ در نامـه  پرسـش  بازگشت نرخ و مسئله متغيرهاي بين تعريفي يو روابط علّ ها متغير
 سـازي با توجه به استفاده از روش الگو اما). 1998 آندرسن، تاسام و بلاك، ير،ها( استمطالعه 
 ـ رابطـة  هشتو  يمفهوم يدر الگو ياصل متغيرچهار  وجود و ساختاري معادلات  يفـي تعر يعلّ

 ،نهايـت در. شـد  مـي  استفاده آماري ةنمون 240 از كم دست بايد ناچار به ،پژوهش يرهايمتغ ينب
مبنا  ها داده نهايي تحليل در نامه پرسش 247 و شد يعتوز ها نمونه ميان نامه پرسش 265تعداد 

  .قرار گرفت
و  يعمـوم  هـاي  سؤال بهبخش اول، . است شده تدوين بخش دو در پژوهش اين نامة پرسش

مربـوط   تخصصـي  هـاي  سـؤال  بـه بخـش دوم   ودارد  اختصـاص  دهندگان پاسخ شناختي يتجمع
 مـورد  درال ؤس ـ دوازده اعتمـاد،  مـورد  در الؤس ده نامه، پرسشسؤال  ويك پنجاهجمع  از .شود يم

 ينـان عـدم اطم  مورد در سؤال يازدهعملكرد و  رايب سؤال يازده رضايت، رايب سؤال هفت تعهد،
 كـاملاً ( پنجتا  )مخالف كاملاً( يكاز  اي گزينه پنج ياسدر مق ها ؤالس. است شده يطراح يطيمح

كرونبـاخ محاسـبه    يآلفـا  يبعوامل با استفاده از ضر ياييپژوهش پا يندر ا. ندشد يمتنظ )موافق
 ،)851/0( رضايت، )772/0( تعهد، )86/0( اعتماد: از عبارتند ترتيب به آمده دست به ضرايب كه شد

 بـا  مرتبط هاي سؤالمطلوب  ييروا يانگرب كه )887/0( محيطي اطمينان عدم و) 816/0( عملكرد
  .است ها مؤلفه

 نامـه  كه پرسـش  گونه اينشد،  تأييدبا استفاده از روش اعتبار محتوا  گيري اندازه ابزار اعتبار
از  نفـر  پـنج  و يـع توز كانـال و  يابيبازار نظر صاحب تاداناس از نفر هفت ياردر اخت يعقبل از توز

اصـلاحات لازم   ،آنهـا  پيشنهادهاي براساسو  گرفت قرار الكترونيك صنعت حوزةمتخصصان 
   .شد اعمال نامه پرسش يرو

 سـاختاري  معـادلات  مـدل  و مسـير  تحليل پژوهش اين در استفاده مورد تحليلو تجزيه روش
)SEM (يـزرل ل افـزار  نرم از ،يرمس يلو تحل ييديتأ يعامل يلانجام تحل يپژوهش برا اين. است 
بـر   دو كاي  نسبت شاخص از استفادهبا  ها داده برازش ميزان ينهمچن. است كرده استفاده) 53/8(

  . است هشد سنجيده RMSEAو شاخص  GFI، AGFI يدرجه آزاد

  پژوهش يها يافته
 كـه  دهد مي نشان پژوهش متغيرهاي اساس بر را دوم مرتبة تأييدي عاملي تحليل نتايج 1 جدول

   .اند شده داده شرح هركدام ادامه در
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  پژوهش يرهايمتغ گيري دوم مدل اندازه ةمرتب تأييدي يعامل تحليل .1 جدول
  عامليبار  t مقدار شاخص متغير

  اعتماد
  91/0  ثابت  خيرخواهانه

  81/0  25/17  خبرگي و توانمندي

  تعهد

  94/0  ثابت  مثبت احساس و تمايلات
  83/0  99/19  بلندمدت همكاري
  86/0  09/22  يكديگر از حمايت

  حذف  حذف  شريك به بندي پاي

  رضايت
  حذف  حذف  اجتماعي رضايت
  95/0  98/9  اقتصادي رضايت

  عملكرد
  97/0  ثابت  غيرمالي عملكرد

  93/0  55/31  مالي عملكرد

 اطمينان عدم
  محيطي

  69/0  15/5  اقتصادي و بازار محيط
  19/0  40/2  عملياتي و سياسي محيط

  64/0  34/6  فروش
  51/0  43/3  صنعت محيط

 

  اعتماد ةساز يتأييد يعامل تحليل
. انجاميـد ) يو خبرگ ـ يتوانمند يرخواهانه،خ( اعتماد به دو عامل ةساز براي يتأييد يعامل تحليل
مـدل   يجنتـا . بـود  )سـؤال ( نشـانگر  دهشـامل   ،اول ةمرتب يتأييد يعامل تحليل گيري اندازه مدل
دوم، دو عامل فوق را در رابطه بـا عامـل بـالاتر اعتمـاد      ةمرتب يتأييد يعامل يليتحل گيري اندازه
  .داد قرار تأييدمورد 

  تعهد ةساز يتأييد يعامل تحليل
 يو احسـاس مثبـت، همكـار    يلاتتمـا ( عامـل  چهـار  بـه  تعهد سازة يبرا يتأييد يعامل تحليل
 يعـامل  تحليـل  گيـري  انـدازه مـدل  . يدانجام) يكبه شر بندي پايو  يكديگر از حمايت مدت،بلند
دوم با توجه بـه   ةمرتب مدل خروجي. بودشده  تشكيل )سؤال( نشانگر دوازده از اول ةمرتب يتأييد

 بنـدي  پـاي  عامل و داد قرار تأييدسه عامل را در رابطه با عامل بالاتر تعهد مورد  ي،مقدار معنادار
 .دشحذف  يهبا سه گو يكبه شر
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  يترضا ةساز يتأييد يعامل تحليل
) ياقتصـاد  يترضـا  و ياجتمـاع  يترضـا ( به دو عامـل  يترضا ةساز براي يتأييد يعامل تحليل
 خروجـي . داشت )سؤال( نشانگر هفت ،اول ةمرتب يتأييد يعامل تحليل گيري اندازهمدل . يدانجام
را در رابطـه بـا عامـل     يهچهار گو با همراهعامل  يك ،يدوم با توجه به مقدار معنادار ةمرتب مدل

 .شدحذف  يهبا سه گو ياجتماع يتو عامل رضا داد قرار تأييدمورد  يتبالاتر رضا

  عملكرد ةساز يتأييد يعامل تحليل
 منجـر ) عملكـرد مـالي   و غيرماليعملكرد ( عملكرد به دو عامل ةساز براي يتأييد يعامل تحليل

. بـود  شده تشكيل )سؤال(نشانگر  يازده از ،اول ةمرتب يتأييد يعامل تحليل گيري اندازهمدل  .شد
دو عامل را در رابطه با عامل بـالاتر عملكـرد    ،معناداري مقدار به توجه با دوم مرتبةمدل  يخروج
 .داد قرار تأييدمورد 

  يطيمح ينانعدم اطم ةساز يتأييد يعامل تحليل
 ي،بـازار و اقتصـاد   يطمح( به چهار عامل يطيمح ينانعدم اطم ةساز براي يتأييد يعامل تحليل

 يعـامل  تحليـل  گيـري  انـدازه مـدل  . يـد انجام) صنعت يطمح و فروش ياتي،و عمل ياسيس يطمح
دوم بـا توجـه بـه مقـدار      ةمرتب ـ مـدل  خروجـي . داشـت  )سؤال(نشانگر  يازده ،اول ةمرتب يتأييد

  .داد قرار تأييدمورد  يطيمح ينانچهار عامل را در رابطه با عامل بالاتر عدم اطم ،يمعنادار

  ها هفرضي آزمون
 اي وسيله ،مسير نمودار .است شده استفاده مسير تحليل روش از ،پژوهش هاي هفرضي آزمون براي
 ايجـاد  ديگـر  متغيرهـاي  در را تغييراتـي  هـا  متغيـر  كـدام  كـه  مطلب اين دادن نمايش براي است
 ييدمدل تأ برازندگي يها شاخص با و شود مي ترسيم مسير نمودار شكل به كه مدلي اگر. كنند مي

 يرهـاي متغ يانم يعلّ رابطة وجود مورد در ها هفرضي آزمون براي توان مي مسيرشود، از آن نمودار 
 هـاي  فرضـيه  آزمون براي رامورد نظر  مسير نمودار ،2 شكل .كرد استفاده مسيرموجود در نمودار 

 كـه  اسـت  پـژوهش  متغيرهاي ميان روابط دهندة نشان مسير نمودار ينا. دهد مي نمايش پژوهش
 برازش يها شاخص نظر از مدل .دهد مي تشكيل را آن هاي يهپژوهش و مجموعه فرض يمدل كل

  ،RMSEA=  06/0بـا مقـدار    برابـر بـرازش الگـو    يهـا  شـاخص . دارد قـرار  مناسبي وضعيت در
88/0 =AGFI، 98/0  =GFI بيـانگر  يهمگ ـ ،)1/2بـا   برابـر ( يبه درجـه آزاد  دو يو نسبت كا 
 الگـوي  بـرازش مـدل و   بـودن  مطلـوب  گويـاي  و ندنك يم تأييدبرازش الگو بوده و آن را  يكويين

 مدل اين كهآنجا از .شودمي تأييد پژوهش نظري مدل  اي گفته به. هستند واقعي يها داده با نظري
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 هـاي  ضـيه 

  

 ميـان  ـط 

  آزمون ةج
  تأييد
  تأييد
  تأييد
  رد
  تأييد
  تأييد

ــــــــــــــ

فرض آزمـون  اي 

  ش

روابـ مـورد  در ه 

نتيج  ستاندارد
 
 
 
 
 
 

ـــــــــــــــ

بـرا آن از تـوان

پژوهش هاي ضيه

كـه دهـد  مـي  ن

  ها رضيه
اس مسير ضريب

47/0 
81/0 
46/0 
05/0 
74/0 
16/0 

ــــ....  عملكرد

تمي بنابراين شد،

فرض از متشكل سير

نشان را ها فرضيه

فر آزمون نتايج. 2

P  مقدار t 

84/3 

80/10  
86/3 

78/1 

15/12 

46/2 

انه و تأثير آن بر

ش أييدت برازندگي

مس نمودار .2 شكل

ف آزمون از آمده ت

2 جدول
P- value  ي

>  كرد 05/0
>  هد 05/0  
>  كرد 05/0
>  كرد 05/0
>  ماد 05/0
>  هد 05/0

چندگا يعتوز  انال

بر يها شاخص ز
  .كرد ستفاده

ش

دست به نتايج 2 
. است پژوهش

عليّ مسير  
عملك بر اعتماد

تعه بر اعتماد
عملك بر تعهد
عملك بر رضايت
اعتم بر رضايت
تعه بر رضايت

كا هماهنگي

از استفاده با
اس پژوهش

 

جدول
پ متغيرهاي

ها فرضيه
1  
2  
3  
4  
5  
6  



  1392پاييز ، 3 ةشمار ،5 ةدور ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  16

  پژوهش هاي فرضيه نتايج
وجـود ارتبـاط معنـادار ميـان اعتمـاد و       ةدهند نشان ،t-value = 84/3 مقدار اول ةفرضي مورد در

بـر   47/0برابـر بـا    يعامل اعتمـاد اثـر مثبت ـ   نتيجهدر ؛است درصد 90 ينانعملكرد در سطح اطم
 ،t-value= 80/10 دوم مقـدار  ةفرضـي  مـورد  در. شـود  يم يرفتهاول پذ ةفرضي پسدارد،  عملكرد
 نتيجـه در ؛اسـت درصد  95 ينانوجود ارتباط معنادار ميان اعتماد و تعهد در سطح اطم ةدهند نشان

در مـورد  . شود يم پذيرفته نيزدوم  ةفرضي پسبر تعهد دارد،  81/0برابر با  يعامل اعتماد اثر مثبت
 ينانارتباط معنادار ميان تعهد و عملكرد در سطح اطم وجود ،t-value=  86/3 مقدار ،سوم فرضية

بـر عملكـرد دارد،    46/0برابـر بـا    يعامل تعهد اثر مثبت كه معنا بدين ؛دهد مي نشان رادرصد  95
ارتبـاط   دهـد  يم ـ نشان ،t-value=  78/1 باچهارم  ةفرضي. شود يم يرفتهسوم پذ ةفرضي بنابراين
 چهارم فرضية نتيجهدر ؛ندارد وجود درصد 95 ينانو عملكرد در سطح اطم يتميان رضا يمعنادار
 اعتماد و رضايت ميان معنادار ارتباط ،t-value=  15/12 پنجم مقدار ةفرضي در. شودنمي پذيرفته

بـر   74/0برابـر بـا    ياثـر مثبت ـ  يتعامل رضا يعني دهد؛ مي نشان را درصد 95 اطمينان سطح در
 ،ششـم  فرضـية  در t-value=  46/2 مقـدار . شـود  يم يرفتهپنجم پذ ةفرضي ينبنابرا اعتماد دارد،

معنـا   بـدين  است،درصد  95 ينانو تعهد در سطح اطم يتارتباط معنادار ميان رضا وجوداز  حاكي
  .پذيرفت راششم  ةفرضي توان مي پسبر تعهد دارد،  16/0برابر با  ياثر مثبت يترضا عاملكه 

  محيطي اطمينان عدم گري تعديل نقش آزمون
 گـري  تعـديل  نقـش  فرض آزمون براي U0از آزمون  ،شود يم ملاحظه 3در جدول  كه گونه همان

 آن نتيجـة كـه   اسـت  شده استفاده عملكرد با تعهد و اعتماد مياندر رابطه  يطيمح ينانعدم اطم
 بالا محيطي اطمينان عدم و ينيپا محيطي اطمينان عدم وضعيت دو ميان معناداري تفاوت بيانگر
 عملكـرد  و اعتمـاد  ميـان در رابطه  ،محيطي اطمينان عدم متغير گري تعديل رابطة نتيجهدر ؛است

  .شود يم ييدأت

  محيطي اطمينان عدم گري يلآزمون نقش تعد براي U0 ةشد محاسبه آمارة .3جدول

اطمينانعدمگريتعديل  متغير  فرضيه
  محيطي

 آمارة مقادير
U0 

 آمارةبا  مقايسه
  كاي مربع

 نتيجة
  آزمون

يطيمحينانعدم اطمگريتعديلاثر  اعتماد  7
 تأييد  84/3 > 45/14  45/14  اعتماد بر عملكرد ةرابط در

يطيمحينانعدم اطمگريتعديلاثر  تعهد 8
 عملكرد بر تعهد رابطة در

 تأييد  84/3 > 8/13  8/13
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 تفـاوت  ،)84/3 > 45/14( كاي مربع مقدار با مقايسه در U0=  45/14 هفتم مقدار ةيفرض در
 نشـان بـالا   يطـي مح ينـان و عدم اطم ينيپا يطيمح ينانعدم اطم يتدو وضع يانم را معناداري

و عملكـرد   اعتماد مياندر رابطه  يطيمح ينانعدم اطم يرمتغ گري تعديل رابطة نتيجهدر دهد؛ مي
اعتماد سبب عملكرد  ،است زياد محيطي اطمينان عدم كه زماني گفت توانمي پس ،شود يم تأييد
 ،)84/3 > 8/13( كـاي  مربع مقدار با مقايسه در U0 =8/13هشتم مقدار  ةفرضي در .شود يم بهتر
 اطمينـان  عـدم  و ينيپـا  يطيمح ينانعدم اطم يتدو وضع يانم وجود تفاوت معنادار ةدهند نشان

در  يطـي مح ينـان عـدم اطم  يـر متغ گري تعديل ةرابط ييدتأ يايگو آن يجةو نت است بالا محيطي
 ،اسـت  زيـاد  محيطي اطمينان عدم كهزماني گفت توانمي پس است؛و عملكرد  تعهد ميانرابطه 

 .شود يم تعهد سبب عملكرد بهتر

  پيشنهادها و گيري نتيجه
اعتماد . دهد يم را نشان چندگانه يعتوز كانال ياعتماد در هماهنگ ياساس نقش پژوهش يها يافته
 يـد با يكـديگر تعامـل بـا    در دريابنـد  هردوكه  يابد يم گسترشو  شدهيجادا طرف دو ميان يزمان

 يو تخصـص لازم بـرا   ييو توانـا  كننـد  رعايت راو احترام به منافع و رفاه  مندي هعلاق صداقت،
 به تمايل و نيتطرف  دواست كه  يناعتماد مستلزم ا. را داشته باشند ها وليتئو مس يفانجام وظا

 ايفـاي  براي لازم توانمندي و مهارت مقابل طرف كه باشند مطمئن و داشته يكديگراز  يبانيپشت
 يدر اقـدامات  كننـده  عرضـه  هاي گذاري يهدر قالب سرما ،توزيع زنجيرةاعتماد در . ددار را وظايفش

 مناسـب،  اطلاعـاتي  سيسـتم  ايجـاد  و طراحـي  توزيـع،  هاي كانال فروش كاركنان آموزش ،چون
 ياعضـا  يمهـارت و توانمنـد   افزايش به كمك ،دوجانبه يدر تداوم و ثبات همكار گذاري سرمايه
 و توزيـع  كانـال  يرفتـار صـادقانه بـا اعضـا     شـده،  داده يها و قول ها وعده به عمل توزيع، كانال
در روابط  اعتماد كه هنگامي. كند ميبروز  ،توزيع كانال يو در نظر گرفتن منافع اعضا دادن اهميت
رفتـار و   از يـافتن  اطمينـان مكـرر و   هـاي  بازرسـي  براي دو طرف كه يمنابع ،باشد جاري دوجانبه

 توان يم گونه ينا وخواهند گرفت  كار به يگرد يها حوزه در را كنند مي صرف يكديگر هاي يتفعال
 روابـط  تضمين با اعتماد وجود سويي،از . بود توزيع زنجيرةاز منابع در  ثرؤم و بهينه استفادة شاهد
 نيـاز  بـي  يدجد يكو انتخاب همكار و شر وجو جسترا از  ينطرف ،توزيع زنجيرةاعضا در  مدتبلند
 گونـه  ايـن  كـاهش  .داشـت  خواهـد  دنبـال  بـه  را زني چانه و مذاكره ،زمان ،هزينه خود كه كند مي

. بـالا باشـد   ياربس ـ توزيـع  زنجيرةدر  يكشر جايگزيني هزينةكه  محسوس است يزمان ها هزينه
 را توزيـع  زنجيـرة در  يـات عمل يياكـار  افـزايش  ،مدتروابط بلند ينتضم يقاعتماد از طر بنابراين
مطالعات  با را آن همخواني رابطه، اين تأييد ضمن پژوهش يتجرب يها يافته. داشت خواهد درپي
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در  يـز آنهـا ن  يـرا ز ؛دهد مي نشان )1990( نوردوير و )1994( و هس گانسن ،)1997( كانن و داني
 عرضـه،  زنجيـرة  ميـان مبادلـه در روابـط    ةاعتماد موجب كاهش هزين كردند، بيانمطالعات خود 

  .شود مي طلبانه فرصت رفتار وكاهش ريسك 
 زنجيـرة  ياعضـا  روابط در را عملكرد با تعهد معنادار و مثبت رابطة وجود پژوهش، يها يافته

 و تعهـد  ايجـاد  سـازوكارهاي  و چگـونگي  به بايد ها شركت مديران بنابراين. دهد يم نشان توزيع
 يعتوز كانالتعهد در روابط  يجادا مهمِ سازوكارهاي از يكي. باشند داشته توجه روابط به بندي پاي
 يـد با يرانمـد . اسـت  يكو حفظ روابط با شر بندي يدر پا هدوطرف يلتما يجادا ،كنندگان عرضه با

زمـان و   يصو تخص ـ مـدت بلند گذاري يهسرما منظور به ،طرف دو هر ميان يتمايل تاتلاش كنند 
 زنجيـرة در  ينكه طـرف  شود يم محقق زماني امر اين. كنند يجادا يتداوم همكار يمنابع لازم برا

 ثرؤم ـ و مفيـد  خودشـان  بـراي  را منـابع  تخصيص و گذاري سرمايه نيز و ديگركيروابط با  توزيع،
 بدين ؛است رفتاري و اي محاسبه تعهد چارچوبدر  ،توزيع زنجيرةتعهد در  يشترينب واقعدر .بدانند
 راخـود   ميـان  يكه تعاملات و همكـار  شوند يم متعهد ديگريكبه  يزمان تادو طرف  هركه  معنا

در  بيشـتر  ،خبرگـي  و توانمنـدي  بـر  مبتنـي  تعهد البته. بدانند مفيد و ثرؤمو ملموس  ينيع طور هب
 ينطـرف  رضايت كسبو  زمان شدن سپري اب پس. كند مي بروز يهمكار گيري شكل ةيمراحل اول
 روابـط  در اي يرخواهانهتعهد خ ،همديگر به نسبت لازم اعتماد و اطمينان ايجاد و دوجانبهاز رفتار 
 ،تعهـد  نوع اين. ستا برخوردار بيشتري پايداري و تداوم از كه كند مي رشد توزيع زنجيرة اعضاي

 و زمانصرف  بهآن  يتو تثب گيري شكل كه است دوجانبهتعهد در روابط  يسقف حداكثر واقعدر
  .دارد يازدوطرف ن بين فراوان تعاملات
 نـت ها  و مورگـان  و) 1997( يتزمطالعات اندرسون و و تأييدراستا و  در پژوهش ينا يها يافته

 يجهمسو بودن نتا. بر عملكرد دارد مثبتي اثر تعهد كردند بيانپژوهش خود  درآنها  است،) 1994(
. اسـت  پـژوهش  يـن ا يجنتـا  دهـي  تعميم قدرت بودن بالا بيانگر پيشين،مطالعات  با پژوهش ينا

 يـت بـر موفق  اعتمـاد و تعهـد   چـون  يعوامل ،دهد يم نشان) 2006( رامشان مطالعة كه طور همان
  . دنشو مي پايدار رقابتي مزيت موجب و دارند ياثر مثبت يابيبازار

 دليـل  بـه  درواقـع  ،و عملكرد وجود ندارد يترضا ينب يارتباط معنادار داد نشان پژوهش نتايج
 سويي از. نشد پذيرفته مقوله دو ينا يانم مثبت ةرابط ،96/1 مقدار از معناداري عدد بودن كوچك
 و اعتمـاد  ايجاد در مهمي عنصر رضايت. دارد اعتماد بر مثبتي اثر رضايت كه دهد يم نشان نتايج
 زنجيرة ياعضا روابط هماهنگي در اساسي نقشاست و  توزيع زنجيرة ياعضا بين روابط در تعهد
 را مـورد  يـع توز كانـال در  يترضـا  ةمقول يدبا يرانآنست كه مد يانگرامر ب ينا. كند مي ايفا توزيع
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 از توزيـع  زنجيـرة  درطـرف   دواست كـه   يافتني دستروابط  در رضايت هنگامي. دهند قرار توجه
  .كنندرا درك  هاآن وداشته  آگاهي ديگريك يها خواسته و انتظارات
 نتـايج بـا   كـه  اسـت و اعتماد  رضايت ميان مثبت رابطة تأييد ،پژوهش اين ديگر يها يافته از
صنعت  در رابطه با ،)1998( سلنس مطالعة  ؛بر اعتماد يترضا تأثيربر  يمبن ،)2000( والتر ةمطالع
) 1994( و هـس  گانسـن  و فروشـي  عمـده  ةين ـدر زم ،)1990( نـاروس  و اتدرسون مطالعة ؛غذايي

  . دهد مي نشان را پژوهش ينا يجو اعتبار نتا صحتو  دارد همخواني
 ايـن  پـژوهش  يهـا  يافته عملكرد، بر رضايت مثبت اثر بر مبني پژوهش ينا ةفرضي برخلاف

 بـر  دليلـي  خود بهخود دوجانبه،از روابط  يتكه رضا ستا آن امر اين دليل. دنكنينم تأييدرابطه را 
 دوطرفـة در روابـط   ينـان اعتماد و اطم يجادا ريقاز  يتبلكه رضا شود،نمي تلقي عملكرد افزايش
  .است اثرگذار مالي دستاوردهاي و ارتباطي عملكرد بر ،يعتوز ةزنجير

 تعهـد  و اعتمـاد  مياندر رابطه  گري يلاثر تعد ،محيطي اطمينان عدم كه دهد يم نشان نتايج
اعتماد و تعهد بر عملكرد  ياثرگذار ،يطيمح ينانعدم اطم يشبا افزا ديگر گفتة به. دارد عملكرد با
 ،بالاسـت  رقابـت  شـدت  و بينـي  پـيش  قابـل  غيـر  محيط كه شرايطي در بنابراين. شود يم يشترب

  اعضـاي  بـا و تعهد در روابـط خـود    اعتماد مانند ،اجتماعي پيوندهاي دنبال به يدبا كنندگان عرضه
 تـداوم  و توزيـع  زنجيرة ياعضا ميانروابط  يماعتماد و تعهد در تحك زيرا ؛باشند توزيع يها كانال
از خـروج و   يريجلـوگ  و دوجانبه يو تداوم همكار يتتثب .استاثرگذار  بسيار آنها مدتبلند روابط

انتخـاب   و وجـو  جسـت  ، كانـال  كاركنـان از خـروج   يناش يها هزينه فعلي، هاي كانال يگزينيجا
 ارائـة  يـق را از طر كننـده  عرضـه بـه   يانمشـتر  داريوفا زمينة و دهد ميرا كاهش  يدجد ياعضا

 اجتمـاعي  پيونـدهاي  نـوع  اين كه چندهر كند؛ مي فراهم مشتريان به مناسب و كيفيت با خدمات
 در رقابت شدت كه هنگامي يگر،د سوياز . يافت دست آن به توان مي مدتبلند در و بوده بر زمان

تـا   تواننـد  يم و شوند يم برخوردار بيشتري زني چانه قدرت از يعتوز كانال ،يابد يم افزايش صنعت
 سـازوكارهاي اسـتفاده از   ينبنـابرا . كننـد را محـدود   كنندگان عرضهعمل  ياردامنه و اخت يحدود

 تداوم در تواندنمي يكديگر،به منابع  ينطرف يجبران خدمات و وابستگ چون يمدت كوتاه هماهنگي
 طـرفين  تـا  شـود  مي موجب دوجانبه روابط در اعتماد وجود. داشته باشد يمناسب ياثرگذار ،روابط
 يكـديگر  هـاي  فعاليـت  و رفتار از يافتن اطمينان جهت مكرر هاي بازرسي صرف بايد كه را منابعي

 منـابع  از مؤثر و بهينه استفادة موجب امر  اين و گيرند كار به بطور موثر ديگر هاي حوزه در را كنند 
 يياكـار  يشموجب افزا ،مدتبلند روابط تضمين طريق از تعهد و اعتماد .شودمي توزيع زنجيرة در

 اسـت  داده نشان نيز) 1987( اوه و دير مطالعات. شود يم عملكرد يو ارتقا يعتوز ةزنجير در عمليات
  .است اساسي بسيار دوجانبه روابط توسعةروابط، در  اي ينهو زم يطيو درك ابعاد مح يصكه تشخ
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 كاربردي و مديريتي پيشنهادهاي

باشند  يعتوز ةزنجير در تعهد و اعتماد ايجاد براي ييراهبردها يشةدر اند بايد كنندگان عرضه .1
بر  يروابط مبتن سوي به ،هماهنگو اغلب نا ياقتصاد بر تبادلات صرف يمبتن يو از همكار

  .اعتماد متقابل حركت كنند
 تقويـت  مشـترك،  آمـوزش  يـل از قب  سـاز اعتماد يسـازوكارها  شناسـايي  با كنندگان عرضه .2

 يمتقابل، طراح يانتخاب اهداف همگون، درك رفتارها ةيندر زم ويژه به دوجانبه،مشتركات 
 در را متقابـل  تعهـد  و اعتماد زمينه بتوانند ،راهبردي همكاري افق تعيين و كنترلي يها يهرو

  .سازند فراهم توزيع نظام
 ـ  يرغ يطكه مح يطيدر شرا يدبا كنندگان عرضه .3  ،بالاسـت  رقابـت  شـدت  و بينـي  يشقابـل پ

 توزيـع  يهـا  كانـال   ياعتماد و تعهد در روابط خود به اعضا يرنظ ياجتماع يوندهايبدنبال پ
 سـاختار  بتوانند و كرده درك را مابينفي روابط در نوسانات تا كنند تلاش بايد مديران. باشند
 سـوي  از مناسـب  رفتـار  تشـويق  و تحريك موجب تا كنند طراحي طوري را مابينفي روابط
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