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  بررسي رابطه بين رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري

  2، اصغر اسكندري1سيروس قنبري

هدف از پژوهش حاضر، شناسايي رابطه بين رهبري دانش با مديريت سـرمايه فكـري    :چكيده
. روش پـژوهش از نـوع   اسـت  1391-92سـال تحصـيلي    در دانشگاه بوعلي سيناي همـدان در 

ت علمـي) بـه   ري شامل كليه كاركنـان (غيرعضـو هيئ ـ  آما ي همبستگي است. جامعه -توصيفي
د. آزمـودني تعيـين ش ـ   173بـه تعـداد    اساس فرمول كوكران، حجم نمونه برنفر بوده 313تعداد 

گـردآوري   ي انجـام شـد. بـراي   اي نسب گيري تصادفي طبقه گيري با استفاده از نمونه روش نمونه
) و پرسشنامه مـديريت  2004پرسشنامه رهبري دانش ويتالا ( ها از دو پرسشنامه با عناوين، داده

د. بـراي تعيـين روايـي    ) اسـتفاده ش ـ 2002كـه و همكـاران (  )، پي2001سرمايه فكري بونتيس (
ضـريب آلفـاي    هـا از  ها از روش روايي محتوايي و بـراي سـنجش پايـايي پرسشـنامه     پرسشنامه

هاي رهبري دانش و مـديريت   د. ضريب پايايي محاسبه شده براي پرسشنامهكرونباخ استفاده ش
ها حاكي از آن است كه وضعيت رهبـري   د. يافتهبرآورد ش 92/0و  93/0ترتيب  سرمايه فكري به

دانش و مديريت سرمايه فكري در دانشگاه بوعلي سينا بالاتر از سـطح متوسـط اسـت. ضـريب     
بين رهبري دانـش بـا مـديريت سـرمايه فكـري رابطـه مثبـت و        ، ستگي پيرسون نشان دادهمب

هـاي   معناداري وجود دارد. نتايج تحليل رگرسيون چندگانه بيـانگر آن اسـت كـه از بـين مؤلفـه     
بينـي   رهبري دانش، مؤلفه حمايت از فرايند يادگيري فردي و گروهي بيشترين تأثير را در پـيش 
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 مقدمه
هاي سياسي، اقتصادي،  اي در حوزه   سو با تحولات فزاينده ها از يك هاي اخير، دانشگاه در سال

صدد دستيابي به اهداف اساسي خود درديگر  اند و از سوي اجتماعي، آموزشي و فناوري روبرو شده
ده ند. تقابل اين دو مسير باعث شهستگويي به نيازهاي جامعه  يعني آموزش، پژوهش و پاسخ

ند. از عوامل مهمي كه رهبران اي روبرو شو هاي عمده ها با چالش رهبران و مديران دانشگاه
مديريت سرمايه و  1رهبري دانشجه قرار دهند، توتوانند براي حل مسائل مورد ها مي دانشگاه
  هاي شگرف دست يابند. است تا از طريق آنها به پيشرفت 2فكري

بيان نقش رهبري در  تازگي بهرهبري، گذشته طولاني دارند، ولي  هاي پژوهشها و  تئوري
 توانند در ها مي . رهبران سازمان)Lakshman, 2009(مديريت دانش شروع شده است 
ز تغييرات سريع هراسي . آنها ا)Lina & Asta, 2012(فرايندهاي انتقال دانش مؤثر باشند 

له دانند كه مديريت اثربخش، مسئ اند و مي بر گرفتههاي يادگيري را در واقع، آنها برنامهندارند؛ در
و داشتن دانش بيشتر نيست، بلكه آگاهي از نحوه كاربرد آن است. بنابراين، رهبري علم است 

دانش  رهبري دانش نقش مهمي را در ارتقاي. (Amidon, 2000)باشد  بيش از يك هنر مي
سازماني، عملكرد سازماني، اثربخشي سازماني، يادگيري سازماني، فرهنگ سازماني، ايجاد بينش 

اعمال نفوذ در  برخلاف. رهبري )Lakshman, 2009(كند  و مديريت دانش و اطلاعات ايفا مي
هاي  محرك ارتباط بين مؤلفه ي منزله بخشي و بهبود روابط انساني، به كنان، الهامرفتارهاي كار

ترين مفاهيم در عصر  . يكي از مهم(Kok, 2003)شود  نظر گرفته ميمديريت سرمايه فكري در
قدرت مغزي جمعي يا دانش مشترك نيروي كار  ي منزله  اطلاعات، سرمايه فكري است كه به

جايگزين است و هدف، همواره بايد پديدآوري  عصر، دانش منبعي غيرقابل شود. در اينتعريف مي
). مديريت سرمايه فكري بر ايجاد و پرورش 167:1389 بند، و رشد سرمايه فكري باشد (علاقه

هاي استراتژيك و عملي تمركز دارد. امروزه مديريت سرمايه فكري  ديدگاههاي فكري از  سرمايه
  ،ها را توسعه داده تواند سازمان ها تبديل شده است و مي ها در سازمان يترين نگران به يكي از مهم

). مديريت سرمايه فكري با 2012 مزاياي سازماني را بهبود بخشد (سرلك، مرادقلي و قرباني،
و رهبري، نقش  حسوس) براي ايجاد حداكثر ارزش سروكار داردم تعامل منابع (محسوس و غير
 & Muller(كند  هاي فكري ايفا مي جود در يك سازمان به سرمايهمهمي را در تبديل دانش مو

Raich, 2005رسد كه نقطه تلاقي رهبري دانش و مديريت سرمايه  ). بنابراين، به نظر مي
كارگيري دانش و انديشه نو در سازمان، خلاقيت و نوآوري، بهبود يادگيري  فكري، توليد و به
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توجه به رهبري دانش و مديريت سرمايه فكري در  ،زهسازماني و اثربخشي سازماني است. امرو
ترين  زيرا عمده ورت و اهميت دوچندان برخودار است؛از ضر ها و مراكز آموزش عالي دانشگاه

چه از توانمندي و دانشوري جامعه دانشگاهي نيروي انساني است كه هرآفرين در عنصر نقش
انداز و رسالت خويش كه همان توليد علم  به چشم توانندها بهتر ميدانشگاه ،بالايي برخودار باشد

كاركنان به  در راستاي نيل به اين هدف و تغيير و ارتقاي و فناوري در جامعه است، دست يابند.
هاي فكري بيش از پيش توجه كرد و از آن در جهت  افزايي سرمايه بايست به هم دانشوران، مي

ثر در اين زمينه، ترين عوامل مؤ يكي از مهم ريزي و مديريت استراتژيك بهره گرفت. برنامه
بخشي، توانمندسازي و ترغيب كاركنان،  بر الهام افزون زيرا رهبري دانش  رهبري دانش است؛

ف به اهدا، دهها تلفيق كرتواند با اتخاذ تدابيري، نيروي انساني و سرمايه فكري را در دانشگاهمي
شناسايي  )1داف پژوهش حاضر عبارت است از: ها رو، از پيش تعيين شده دست يابد. ازاين

ي  شناسايي رابطه )2انشگاه بوعلي سينا، وضعيت رهبري دانش و مديريت سرمايه فكري در د
بيني مديريت سرمايه فكري از طريق ابعاد  پيش )3دانش با مديريت سرمايه فكري و  رهبري

هاي و آزمون فرضيه ها ؤالويي به سگ رهبري دانش. بر اين اساس، اين پژوهش سعي در پاسخ
  زير دارد:

  هاي پژوهش سؤال
 بوعلي سينا چگونه است؟. وضعيت رهبري دانش در دانشگاه 1
 . وضعيت مديريت سرمايه فكري در دانشگاه بوعلي سينا چگونه است؟2

 هاي پژوهشفرضيه
 دارد.. بين رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري در دانشگاه بوعلي سينا رابطه وجود 1
 كنند.بيني مي هاي رهبري دانش، مديريت سرمايه فكري را پيش . مؤلفه2

  پژوهش نظري ي پيشينه
  رهبري دانش

هاي اين ترين حركت مهم منتشر شد، 1904رهبري در سال  ي كه نخستين پژوهش درباره با اين
 يكه سازمان ). براي اين9:1381 وقوع پيوست (فيدلر و شمرز، جنبش در طول جنگ جهاني اول به

). رهبري به 90:1389 موفق باقي بماند، وجود رهبري واجب و ضروري است (هيكس و گولت،
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هاي آموزشي از  در مديريت سازمان ويژه شود و به ها مربوط مي برانگيختن و متحول كردن انسان
  ). 79:1389 حساسيت خاصي برخوردار است (ميركمالي،

ايجـاد،   دايت پيروان در مسير واقعـي سياسـت  رهبري را فرايند ه ،)28:1390( 1گلد و ايوانس
 ،)2009( نـد. لاكشـمن  كن ها با يك شيوه عالمانـه تعريـف مـي    اجرا و ارزشيابي اهداف و مأموريت

نياز كـه بايـد   ها و اهداف مورد رهبري را فرايند نفوذ بر ديگران با درك چرايي و چگونگي فعاليت
رهبري يعني توانايي گـام نهـادن بـه بيـرون از      ،)2010( 2شين باور كند. بهتحقق يابد، تعريف مي

   ).Mládková, 2012(فرهنگ و شروع كردن به فرايندهاي تغيير و تحولي كه سازگارتر هستند 
). از نظـر  432:1390(سـيدجوادين،  د نفوذ در ديگران براي كسـب هـدف اسـت   رهبري فراين

طريق آن يك فرد بر گروهي از افراد بـراي نيـل    رهبري، فرايندي است كه از ،)2010( 3نورتوس
در تعريـف   )p. 3-4 ,1997(. نورتـوس  )Mládková, 2012(كنـد   به اهداف مشترك نفـوذ مـي  

ي اسـت و مسـتلزم نفـوذ    فرايند ) رهبري1دهد كه شامل:  اي را ارائه مي هرهبري، عناصر چندگان
رهبـري، در   )3وسيله افراد اسـت؛   رهبري، فرايند نفوذ اجتماعي در انجام كارهايي به )2باشد؛  مي

رهبـران بايـد افـراد را     )4كند؛  دهد و قادر به درك بينش است تا به تيم خود كمك گروه رخ مي
رهبـري شـامل نيـل بـه      )5بخش باشند؛  الهام بالاترين ميزان عملكرد تحريك كرده، براي توليد

است و سعي در رسيدن به نتايج مطلوب دارد. تنها فرضي كه با اين تعاريف مشـترك  اهداف تيم 
روي ديگـران   آن فـردي  است، اين است كه رهبري مستلزم فراگرد نفوذ اجتماعي اسـت كـه در  

ها و روابط را در يك گروه يا سازمان سـاختاربندي كنـد (هـوي و     گذارد تا فعاليت تأثير ارادي مي
  ).509:1387 ميسكل،

رويكردهاي مختلف مطالعه رهبري بيانگر آن هستند كه مديريت دانش و دانش تصاحب شده 
 ،. دانـش )Lakshman, 2009(وسيله رهبران براي تحقق كاركردهاي سـازماني اهميـت دارد    به

 ,Sarabia(بنيادي است و يادگيري، فرهنگ و رهبري با آن هماهنگ و سـازگار هسـتند    يعامل

حياتي و عامل موفقيت در محـيط اسـت و داراي دو بعـد اسـت: عينـي و       دارايي ،دانش ).2012
طور گسترده  ها به توان با داده دانش عيني را مي(Mládková, 2012;Sarabia, 2012). ضمني 

حدودي يـا كـاملاً،   هاي نوشتاري و گفتاري تسهيم كرد؛ اما دانش ضمني، تا انتقال داد و در شكل
  ).Mládková, 2012(آن از دارايي انساني مشكل است  آگاهانه است و جدا كردن نيمه

-رسمي و غيررسـمي. انتقـال دانـش بـه     شود:انتقال دانش در سازمان به دو روش انجام مي
بخشـد. انتقـال   مـي  ، اثربخشي را ارتقابينانه و بادوام بوده صورت غيررسمي، عميق، خلاق، خوش
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تأثير قـرار دهـد    هاي عالي تحت وسيله ارزش هتواند جمعيت زيادي را ب طور رسمي نيز مي دانش به
)O‘Deal, 1999.( هاي متفاوتي مانند فرهنگ، سـاختار، تكنولـوژي، سـبك مـديريت و      شاخص

  .)Lina & Asta, 2012(يادگيري سازماني بر انتقال دانش در سازمان مؤثر هستند 
دارنـد كـه    و بيان ميكنند  بين دانش و يادگيري ارتباط برقرار مي ،)2008( گروين و همكاران

 ،واقـع ي را ابداع، كسب و منتقل كنـد. در گيرد كه بتواند دانش تخصص يك سازمان زماني ياد مي
-مادامبراي حمايت از يادگيري و آموزش  هايي موفق هستند كه رهبران آنها از تكنولوژي سازمان

  ).Kok, 2003( كنند العمر استفاده مي
بر ارتباط بين رهبري و مديريت دانـش تمركـز دارنـد.     ،)2007لاكشمن ( پژوهشگراني مانند

 Berson(انـد   دهاي يادگيري سازماني تأكيد كردهپژوهشگراني نيز بر ارتباط بين رهبري و فرآين

et al, 2006.( كارگيري اطلاعات را در حـل مسـئله بـه    جستجو، توليد و به نظراني هم، صاحب-
  .)Fleishman et al, 1991( اند ها شناسايي كرده وسيله رفتار در سازمان
كـه عبارتنـد از:    كنـد  ميبررسي  ا در ارتباط با دانش سازمانيدار، رهبري ر چهار رويكرد دامنه

هاي رهبري، رويكرد رفتاري، رويكرد اقتضايي و رويكـرد كاريزماتيـك و تحـولي.     رويكرد ويژگي
اثربخش شناسايي كرده اسـت  هاي رهبري، دانش تجاري را ويژگي اصلي رهبران  رويكرد ويژگي
مهـم رهبـري اسـت     وسـيله رهبـران يكـي از اجـزاي      شـده بـه   دانش تصاحب ،كندو پيشنهاد مي

)Kirkprtrick & Loke, 1991رهبري بايـد  ، كنند ). رويكردهاي رفتاري و اقتضايي پيشنهاد مي
د رفتاري بر دانش از آن استفاده كند. در رويكر  ،دست آورده در جستجوي اطلاعات باشد، آن را به

توانـد تـأثير مهمـي را بـر اثربخشـي سـازماني داشـته باشـد         شود كـه مـي  و اطلاعاتي تأكيد مي
)Fleishman et al, 1991    رويكرد كاريزماتيك و تحولي متضمن كسـب و تحليـل اطلاعـات .(

  ). Kotter, 1990ها اهميت دارد (است كه براي توسعه بينش در سازمان
بري هم بر رهبران و هم بر پيـروان تأكيـد دارنـد كـه هسـته مركـزي       هاي ره تئوري بيشتر

 ،) اعتقاد دارند2011). لرد و شاندريك (Shamir, 2007; Lord, 2006( استفرايندهاي رهبري 
  نظر گرفت.و اطلاعات رهبران و پيروان را دربراي درك رابطه رهبري و دانش بايد مفروضات 

كليدي كه با مديريت دانش و اثربخشـي   يمتغير را از پژوهشگران مديريت، رهبريبسياري 
كنند كه نقش رهبران در مديريت دانـش از طريـق    تأكيد مي ،سازماني رابطه دارد، شناسايي كرده

هاي رهبري دانش  . نوشته)Lakshman, 2007(يابد  هاي اطلاعاتي تحقق مي تكنولوژي و شبكه
 ،دارنـد  اند و بيـان مـي   دهاهداف سازماني تأكيد كرتيابي به و مديريت دانش بر اهميت دانش و دس

-هاي مديريت دانش براي تسهيل و دسترسي به دانش و اطلاعات استفاده مـي  رهبران از فعاليت
عملكرد  است كه رهبران سازمان براي ارتقايهايي  كنند. طراحي و ايجاد مديريت دانش از روش
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ها مـؤثر اسـت و رهبـري     د مزيت رقابتي سازمانكنند. مديريت دانش بر ايجا سازماني استفاده مي
. هـدف مـديريت   )Lakshman, 2009(دانش نيز براي موفقيت مـديريت دانـش ضـرورت دارد    

هـاي   رفت سـرمايه ها، اجتناب از هدر دانش، ايجاد و انتشار دانش در درون سازمان، كاهش هزينه
كنولـوژي و اطلاعـات، توسـعه    گيري، توجـه بـه ت   ريزي استراتژيك و تصميم ذهني، بهبود برنامه

هـا، خلاقيـت و نـوآوري،    وري منابع انساني است؛ اما رهبري دانش به ابـداع ارزش  مستمر و بهره
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي،     بخشـي، اشـاعه مهـارت    نفس، الهام بهپذيري، افزايش اعتماد ريسك
 ,Muller & Raich, 2005( پـذيري متمركـز اسـت    افزايي، بهبود روابط انساني و انعطاف ارزش

Kok, 2003.(  
هـر نگـرش يـا عملـي      انـد:  گونه تعريف كرده رهبري دانش را اين ،)2012ميبي و همكاران (

 درنهايـت هـايي كـه    (گروهي يا فردي و عيني يا ضمني) كه دانش جديد و با اهميـت را در روش 
گرفتـه شـود.    كـار  شود، تهيـيج كنـد تـا توليـد، تسـهيم و بـه       هاي جمعي مي موجب تفكر و پيامد

  صورت ارائه داده است:  خصوصيات رهبري دانش را بدين ،)2003به نقل از كوك ( 1اندرسون
يك سازمان  )2شود؛  راتژي سازماني تشخيص داده ميمديريت دانش سازماني، هسته است )1

 يـك  )3وكار توسـعه يابـد؛    هاي كسب شود تا استراتژي نظر گرفته ميطور بالقوه، منبع دانش در به
-هاي اصلي حمايت كند و شايسـتگي  كند تا از شايستگي سازمان از دانش و يادگيري استفاده مي

طـور اساسـي بـه     شوند تا به افراد استخدام، ارزشيابي و تشويق مي )4هاي جديدي را ابداع نمايد؛ 
 توسعه دانش سازماني كمك كنند.

رايش به يادگيري، جو حمـايتي  گ دهد:براي رهبري دانش سه مؤلفه ارائه مي ،)2004ويتالا (
هاي اصلي رهبـري  ويژگي ،)2003يادگيري و حمايت از فرايند يادگيري فردي و گروهي. كوك (

رهبري دانش، حمابت از مديران، رهبـري در همـه سـطوح، تـيم دانشـي پويـا و        دانش را شامل
-يكل را ارائـه مـي  رهبري دانش دو س ي ، درباره)2007داند. سارابيا ( چهارچوبي براي عملكرد مي

رهبري، دانش، فرهنگ و يـادگيري.   دهد كه متشكل از چهار عنصر است؛ اين عناصر عبارتند از:
در سيكل اول رهبري دانش، رهبر قادر است دانش را تنظيم كند و مسئوليت رهبري را از دانش، 

كننده سازمان  تواند تقويت دست آورد. در سيكل دوم رهبري دانش، رهبر مي يادگيري و فرهنگ به
  باشد. 

)، Yukl, 2008; Hunter et al, 2007با وجـود تـأثير حيـاتي رهبـري دانـش در نـوآوري (      
 Vanمانـد (  مسـتور مـي   ها پژوهشندرت در  آشكار كرد كه تأثيرات رهبري به يفراتحليل جديد

Wijk et al, 2008تند و كاربردي وابسته هس شده هاي رهبري، به دانش كسب واقع، فعاليت). در
                                                  
1. Anderson 
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-شود؛ ولي با اين وجود، پژوهش سازي دانش ناديده گرفته مي ، تغيير مفهومها پژوهشدر  و بيشتر
  ).Lord & Shondrick, 2008كنند (ميهاي دانش را منعكس هاي رهبري، تغيير ديدگاه

  مديريت سرمايه فكري
رهبري در  ).2012 هاي فكري است (سرلك و همكاران، در هدايت سرمايه يرهبري، عامل مؤثر

رهبـري، فراينـد   كـه   امـا زمـاني   انساني براي نفوذ در سازمان است؛ اولين نظر، قسمتي از سرمايه
سـرمايه   شـود (ماننـد   سرمايه فكري تبديل مـي هاي ديگر  به بخش ،شود نظر گرفته ميتوسعه در

  ).Muller & Raich, 2005(اي)  ساختاري و رابطه
ي، فيزيكي و انساني) در كنار يكـديگر مبنـايي بـراي    وجود سه نوع سرمايه (طبيع ،كليطور به

اهميت سرمايه فكري براي موفقيت  ،امروزه ).Ambrose, 2002( استتوسعه عملكرد اقتصادي 
 Kujansivuيد شده است (اندركاران تأئ وهشگران و دست وسيله پژ اي بهطور فزاينده ها بهسازمان

& Lo¨nnqvist, 2007; Hussi & Ahonen, 2002اند كه توسعه هـر   ) و به اين نتيجه رسيده
 & Zhangها و نهادهاي فعال در آن اسـت (  جامعه در گرو افزايش سطح سرمايه فكري سازمان

Fung, 2006همچنين يكي از  ها اهميت دارد و ها و سازمان ). سرمايه فكري براي بيشتر شركت
 ,Bontis, 2004; Medina et alترين عوامل براي توسـعه اجتمـاعي و اقتصـادي اسـت (     مهم

2007.(  
اما كـاربرد   .دفهوم سرمايه فكري استفاده كربراي اولين بار از م ،1969جان كالبريث در سال 

پذيرش همگان باشـد  رو، تاكنون تعريفي كه مورد ازاين گردد؛ برمي 1990ي جديد آن به اوايل دهه
گونه تعريف  سرمايه فكري را اين ،)2005). كميسيون اروپا (Jorgensen, 2006ارائه نشده است (

هاي نامشهود كه به سازمان اجازه تبديل منابع مـادي، مـالي و    تركيب منابع و فعاليت كرده است:
 ، سرمايه فكـري را )2005( دهد. روسآفريني ميانساني را در قالب يك سيستم توانا براي ارزش

شود و موجب  وسيله سازمان كنترل مي دي بهمنابع غيرمالي و غيرفيزيكي كه كاملاً يا تاح ي همه
سرمايه فكري را از نظـر منـابع    ،)1997( كند. استوارتگردد، تعريف مي آفريني سازمان مي ارزش

گذاري در دانـش، اطلاعـات، دارايـي فكـري و تجربـه       آفريني از راه سرمايه نوعي ثروت ،سازماني
 ,Chang et al( كنـد سازمان بازي مي كند. سرمايه فكري نقش مهمي را در عملكرد تعريف مي

2008, Tan et al, 2007, Bollen et al, 2005,  (هاي آموزشـي  و نقش اساسي را در سازمان
 ).et al, 2009 Jones؛Ramı´rez et al, 2007 ؛Martínez-Torres, 2006(كنـد   ايفـا مـي  

سـت؛ زيـرا دانشـگاه مكـان ابـداع،      ا هـا  سرمايه فكري يك سرمايه عمده براي دانشـگاه  ،واقعدر
  ).Lu, 2012(خلاقيت، خزانه دانش و محل توسعه دانش است 
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يريت سـرمايه فكـري بـه بحـث و     مفهوم مـد  ي شتر دانشگاهيان دربارههاي اخير، بي در سال
، )2007لانكويست و كوجانسيوا ( ).Wiig, 1997; Zhou & Fink, 2003(اند  نظر پرداخته تبادل

كه بر كنترل و توسعه عوامل سرمايه فكـري متمركـز     مديريتي يفعاليت فكري رامديريت سرمايه 
-مديريت سرمايه فكري بر ايجاد و پـرورش سـرمايه   ،)1997ويگ ( باور هكنند. ب است، تعريف مي

هاي استراتژيك و عملي حاكم بر بعضي تدابير تمركز دارد. اسـچيوما و لـرو    هاي فكري از ديدگاه
ند كه بـر شناسـايي، سـنجش،    كن مديريت سرمايه فكري را فعاليتي چترگونه تعريف مي ،)2008(

سـتند كـه مـديريت    مـدعي ه  ،)2003كنترل و توسعه منابع نامشهود متمركز است. زو و فينـك ( 
آفرينـي صـورت    افزايش توانـايي سـازمان در ارزش   ايري استراتژيك و بسطح سرمايه فكري در

يك كل، سرمايه فكري را تحت پوشـش قـرار    ي منزله به بيشتركري گيرد. مديريت سرمايه فمي
هاي سرمايه فكري سازمان مانند  تواند به بعضي از بخش دهد، البته مديريت سرمايه فكري مي مي

  ).Harrison & Sullivan, 2000سرمايه انساني يا حقوق مالكيت معنوي نيز متمركز شود (
 ، روس و همكاران)2004( ، وال و همكاران)2003( ن، وارد)2001( ، بنتيس)1997( استوارت

) سـرمايه  1كننـد:   ، سرمايه فكري را به سه بعـد تقسـيم مـي   )2007( و تايلز و همكاران  )2005(
 ، سطح آموزش و خلاقيت كاركنـان؛ اي، تخصصها و تجربيات حرفهدانش، مهارت انساني شامل

افزاري، شـبكه توزيـع،    هاي نرمها، سيستمادهسرمايه نوآوري، پايگاه د ) سرمايه ساختاري شامل2
 اي يا مشتري شامل سرمايه رابطه )3ها؛ ها و سياستچارت سازماني، فرهنگ مشترك، استراتژي

. ها يـا شـركا   هاي دولتي و صنعتي و رابط وفاداري مشتري، شبكه هاي بازاريابي، ارتباطات وشبكه
  كنند:  زير تقسيم مي ها به اجزاي دانشگاه سرمايه فكري را در ،)2007راميرز و همكاران (

هـا از طريـق   اي از دانش عيني و ضمني كـه كاركنـان دانشـگاه    مجموعه . سرمايه انساني؛1
  كنند.هاي خود نمايان ميآموزند و در فعاليتفرايندهاي آموزشي رسمي و غيررسمي مي

دانش آشكاري كه با فرايندهاي داخلي انتشار، ارتباط و مديريت دانـش   . سرمايه ساختاري؛2
  علمي و تكنيكي در سازمان رابطه دارد (در دو شكل سازماني و تكنولوژيكي). 

از ارتباطات اقتصادي، سياسي و  اي مجموعه گسترده اي يا مشتري؛ گردآوري. سرمايه رابطه3
  شود.يابد و نگهداري مي يها توسعه م وسيله دانشگاه اي كه به مؤسسه

عواملي كه در انتخاب رويكرد مديريت سـرمايه فكـري مـؤثر هسـتند را      ،)2008كوجانسيوا (
دانش الگوهاي  به كاربرد مديريت سرمايه فكري، ب)چالش يا نياز  دهد: الف)بدين شرح ارائه مي

هـاي   پـروژه هـاي مـديريت و    وجود سيسـتم  سترس براي مديريت سرمايه فكري، ج)دمختلف در
  دسترس. مداوم و د) منابع در
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تعريـف شـده    هـايي  هاي فكري گـام  )، براي مديريت سرمايه2005( طبق نظرات روس و مار
هاي فكري كليدي كه باعث تحقق عملكرد  هاي سرمايه شناسايي محرك )1است كه عبارتند از: 
هـاي   ز طريـق سـرمايه  سازي و مسيردهي به ايجاد ارزش ا دگرگون )2شود؛ راهبردي سازمان مي

پـرورش و   )4ا توجه به تحولات پويـاي سـازمان؛   ويژه ب گيري عملكرد به اندازه )3فكري كليدي؛ 
دهي خارجي و داخلي  گزارش )5؛ هاي فكري با استفاده از فرايندهاي مديريت دانش خلق سرمايه

  ).80:1390عملكرد (مقيمي و رمضان،

  تجربي پژوهش ي پيشينه
نقـش رهبـري در انتقـال دانـش در يـك سـازمان       «با عنـوان   پژوهشيطي  ،)2012(لينا و آستا 

دنـد، بـه ايـن نتـايج     سيما در ليتواني انجـام دا نفره از كاركنان صداو 128اي  كه در نمونه» خلاق
رهبـري   همچنـين گذارد.  رهبري بر انتقال دانش در يك سازمان خلاق تأثير مي دست يافتند كه

تأثير بالايي بر انتقال دانش و رهبري تبادلي تأثير كمي بر انتقال دانـش  طور غيررسمي  تحولي به
-و با نمونـه » رهبري كاركنان دانش«در پژوهشي با موضوع  ،)2012در سازمان دارد. ملادكوف (

مـديران در  ، هاي اقتصاد و پليس جمهـوري چـك، دريافتنـد    نفره از دانشجويان دانشگاه 125اي 
هاي رهبري دانش هسـتند و كاركنـان دانشـور را     ها و مهارت نيككشور جمهوري چك داراي تك

تأثير رهبري تحولي بر سـرمايه  «پژوهشي را با عنوان  ،)2012كنند. سرلك و همكاران ( اداره مي
هاي انساني كه در ادارات گمرگ ايران انجام دادند، دريافتند كه رهبري تحولي بر سرمايه» فكري
اي تـأثير معنـاداري نـدارد. بيراسـناو،      اما بر سرمايه رابطه اداري دارد؛تاري تأثير مثبت و معنو ساخ

رهبري تحولي و منـافع سـرمايه انسـاني:    «خود با عنوان  پژوهشدر  ،)2011رانجنكار و دالپاتي (
طـور   رهبـري تحـولي بـه    كـه كه در هند انجام دادند، به اين نتايج رسيدند » نقش مديريت دانش

نان از منابع سرمايه انساني تأثير دارد. همچنين رهبـري تحـولي پتانسـيل    بالقوه بر ادراكات كارك
  بالايي را براي تأثير بر مديريت دانش، فرهنگ سازماني و ارتباطات ميان كاركنان دارد.

كه در بين مديران عامل » رهبري دانش سازماني«در پژوهشي با موضوع  ،)2009لاكشمن (
 براين، افزونرهبري دانش با اثربخشي سازماني رابطه دارد. ، دريافت هاي هندي انجام داد شركت

طور مثبت با اثربخشي سازماني رابطه دارد. همچنين بـين عقايـد    دانش و اطلاعات رهبران نيز به
در  ،)2005مديران، مديريت دانش و ادراكات رهبـري رابطـه قـوي وجـود دارد. مـولر و رايـش (      

استراليا كه  هاي در بين مؤسسه» ري و سرمايه فكريبرابطه مبهم ره«عنوان  پژوهش خود تحت
گذشت، به ايـن يافتـه رسـيدند كـه رهبـري بـا كليـه         سال از زمان تأسيس آنها مي سيبيش از 
اي، مالي، انسـاني و نـوآوري) رابطـه     هاي مديريت سرمايه فكري (سرمايه ساختاري، رابطه مؤلفه
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رهبري دانش سـازماني: يـك   «با عنوان  يپژوهشطي  ،)2007مثبت و معناداري دارد. لاكشمن (
شركت هندي انجام داد، به اين نتايج رسيد كه رهبران از نقش تسهيم  37كه در » نظريه ميداني

هاي دانش كه در خدمت اثربخشي سـازماني اسـت، بـا اطـلاع      دانش و اطلاعات و طراحي شبكه
ي تمركز بهتر بـر مشـتريان   رهبران از تكنولوژي اطلاعات و مديريت دانش برا همچنينهستند. 

وسيله رهبران  هاي مديريت دانش كه بهكه فعاليت اين كنند. درنهايتداخلي و خارجي استفاده مي
  طور مثبت بر عملكرد سازماني تأثير داشته باشد.  تواند بهشود، ميانجام مي

گـرا  بررسي رابطه سبك رهبري عمل«خود با موضوع  پژوهشدر  ،)1391ناظم و پورشفيعي (
ازمان آمـوزش و  نفره از كاركنـان س ـ  191اي  كه در نمونه» گرا با مديريت سرمايه فكريو تحول

گرا  عمل گرا و تحول سبك رهبري ابعاد بين داريمعنا و مثبت رابطه ، دريافتند پرورش انجام دادند
ين شـاخص  تـر  مهـم  اي (مشتري)،      رابطه همچنين سرمايه است. برقرار فكري با مديريت سرمايه

تحليـل روابـط   «طي پژوهشي با عنـوان   ،)1390سرمايه فكري شناخته شد. بهرامي و همكاران (
ت نفـر از اعضـاي هيئ ـ   492در بين » اليچندگانه سرمايه فكري و نوآوري سازماني در آموزش ع

هاي دولتي اصفهان، به اين نتايج دست يافتند كه ميانگين نمرات سرمايه انسـاني،   علمي دانشگاه
هاي دولتي اصـفهان  اي، نوآوري اداري و نوآوري فني در دانشگاه      سرمايه ساختاري، سرمايه رابطه

رابطه سرمايه انساني، سرمايه سـاختاري،  ، كمتر از حد متوسط است. نتايج رگرسيون نيز نشان داد
  اي با نوآوري اداري و نوآوري فني معنادار است. سرمايه رابطه

تعيين روابط چندگانه ميان فرايند «با موضوع  ،)1389دزاده و همكاران (يارمحم نتايج پژوهش
ت علمـي  نفره از اعضاي هيئ 205اي  و با نمونه» هاي سرمايه فكري مديريت استراتژيك و مؤلفه

 ميان مراحل فرايند مديريت استراتژيك و سرمايه فكـري   ،هاي دولتي اصفهان، نشان داد دانشگاه
يـك از مراحـل    اما اين رابطه بين مؤلفه سرمايه مشتري با هـيچ  وجود دارد؛ رابطه مثبت و معنادار

در  ،)1390فرايند مديريت استراتژيك معنادار نبوده است. رضائيان، دانايي فـرد و زنگـويي نـژاد (   
سـرمايه فكـري در    -گيري دارايـي دانشـي   طراحي الگوي مفهومي اندازه«پژوهش خود با عنوان 

 سـرمايه  نـوع  سـه ، دريافتنـد  فره از نخبگان دانشگاهي و اجرايـي نصداي و با نمونه» سطح ملي

 يكـديگر  با مثبت طور به فكري، هاي اصلي سرمايه مؤلفه ي منزله به اجتماعي و انساني ساختاري،

 هـاي  قابليـت  متغير تأثير تحت و اجتماعي سرمايه ساختاري متغير دو افزايي هم، داشته همبستگي

 تـأثيرات  رقـابتي  مزيـت  به دستيابي براي فكري سرمايه -دانشي هاي يداراي افزايش بر محيطي

  .داشت خواهد مثبتي
سرمايه فكـري و ظرفيـت يـادگيري    «خود با موضوع  ، در پژوهش)2013مقدم و همكاران ( 

هـا   اي خراسان رضوي، به ايـن يافتـه   نفر از كاركنان سازمان آب منطقه 150و در بين » سازماني
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هاي سرمايه انساني و سرمايه ساختاري رابطـه   هاي سرمايه فكري، مؤلفه مؤلفهرسيدند كه از بين 
اي  ، رابطه معناداري بين سرمايه رابطـه براين افزونمعناداري را با ظرفيت يادگيري سازماني دارند. 

تـرين   مهـم  ،چنين از بين سه مؤلفه، سرمايه انسانيفيت يادگيري سازماني مشاهده نشد. همو ظر
سـرمايه فكـري و   «طـي پژوهشـي بـا عنـوان      ،)2012زمان دولتي شناخته شد. لـو ( عامل در سا

هـا   دانشگاه دولتي تايوان انجام داد، به اين نتايج رسيد كه دانشگاه چهلكه در » عملكرد دانشگاه
، سرمايه بيشتر به منافع مالي توجه دارند تا منافع آموزشي و پژوهشي. تحليل رگرسيون نشان داد

ه مـؤثر فكـري   در آموزش و پژوهش دارد. همچنين سرمايه فكري يك شـيو  ميفكري نقش مه
 كند. نتايج پژوهش ست و به مديران براي بهبود مؤثر عملكرد كمك ميا ها براي بهبود استراتژي

 144در » رابطه بين سرمايه فكري و عملكرد سازمان«با موضوع  ،)2012فريها و سوفيان (  ديويي
ازمان رابطـه مثبتـي دارد.   ن است كـه سـرمايه فكـري بـا عملكـرد س ـ     شركت مالزي، حاكي از آ

دنبال آن سرمايه معنوي، سرمايه ساختاري و  اي بيشترين تأثير را دارد و به سرمايه رابطه همچنين
  گيرد.سرمايه انساني قرار مي

در » سازمان يادگيرنـده و سـرمايه فكـري   «عنوان  در پژوهشي تحت ،)2011النسور و الوشاه (
سازمان يادگيرنـده   ها رسيدند كه اردن، به اين يافتههاي  نفره از مديران اجرايي بانك 86اي  ونهنم

بر سرمايه فكري تأثير مثبتي دارد و يادگيري سازماني در ايجاد سرمايه فكري نقش مهمي را ايفا 
لي و تأثير سرمايه فكري بر رضـايت شـغ  «با موضوع  پژوهشيطي  ،)2011كند. لانگو و مورا (مي

سـرمايه  ، دريافتنـد  هاي بـزرگ ايتاليـا   كارمند شركت 1117اي به تعداد  در نمونه» حفظ كاركنان
هاي شغلي تأثير دارد. همچنـين دو معيـار مـديريت منـابع انسـاني       طور مثبت بر نگرش فكري به

شغلي گذارند و موجب بهبودي رضايت  طور مثبت بر سرمايه فكري تأثير مي (ارتباطات و اتحاد) به
سـرمايه  «در پژوهشي با عنوان  ،)2009زاده ( شود. طبرسا، نايئجي و عباسعلي و حفظ كاركنان مي

نفره از مديران مخابرات ايران، بـه ايـن    159اي  در نمونه» گرا هاي رهبري تحولفكري و سبك
هـاي سـرمايه فكـري و رهبـري      رابطه مثبت و معناداري بين كليـه مؤلفـه   هنتايج دست يافتند ك

عامـل   ي منزلـه  اي (مشـتري) بـه   سرمايه انساني و سـرمايه رابطـه   همچنينگرا وجود دارد.  تحول
گر با سرمايه فكري  مداخله  كه رهبري عدم اين گرا مشاهده شد. درنهايت مستقيم بر رهبري تحول

  رابطه منفي دارد.

  مدل مفهومي پژوهش
رهبـري دانـش بـا    ي  پـژوهش، رابطـه   نظر گرفته شده برايهاي در با عنايت به اهداف و فرضيه

  مشخص شده است. )1شماره (مديريت سرمايه فكري در مدل مفهومي ارئه شده در نمودار 
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ليـل رگرسـيون چندگانـه    متغيره، ضـريب همبسـتگي پيرسـون و تح    تك  tآزمون استنباطي مانند
نظـران   ها از روش روايي محتوايي و از ديـدگاه صـاحب   براي تعيين روايي پرسشنامه د.استفاده ش
ها از ضريب آلفـاي كرونبـاخ    براي سنجش پايايي پرسشنامههمچنين د. يريت استفاده شرشته مد

نفـر از كاركنـان    چهـل ها، ابتـدا تعـداد    استفاده شد. در اين پژوهش براي برآورد پايايي پرسشنامه
آوري و  سپس جمـع  و ها در بين آنها توزيعپرسشنامه صورت تصادفي انتخاب شده، گروه نمونه به

بـراي پرسشـنامه    دست آمده از طريق روش بالا تحليل قرار گرفت. ضريب پايايي بهو تجزيهمورد 
  د. برآورد ش 92/0مايه فكري و براي پرسشنامه مديريت سر 93/0رهبري دانش 

  ژوهش نتايج پ
 سينا چگونه است؟ وضعيت رهبري دانش در دانشگاه بوعلي. 1

  متغيره تك  tينا، نتايج آزمون. وضعيت رهبري دانش در دانشگاه بوعلي س1جدول 

 ميانگين  متغيرها
  تجربي

انحراف
  معيار

ميانگين
  آماري

  مقدار
 tآماره 

درجه
  آزادي

سطح 
 معناداري

ؤلفه
م

  ها

 000/0 172  941/4 3 6244/0 2346/3 گرايش به يادگيري

 039/0 172  078/2 3 7804/0 1233/3 جو حمايتي يادگيري

حمايت از فرايند يادگيري
 101/0  172  647/1  3 9003/0  1127/3  فردي و گروهي

 003/0 172  998/2 3 6882/0 1569/3 رهبري دانش

  
متغيـر رهبـري دانـش     بـراي  t)، مقـدار محاسـبه شـده آمـاره     1هاي جـدول (  اساس يافتهبر

)172=,df 05/0<p ,998/2t= (كه از مقدار  استt ) باشـد.  تـر مـي   ) بزرگ972/1بحراني جدول
يعنـي   ن نظري تفاوت معناداري وجـود دارد؛ شده) و ميانگي بين ميانگين تجربي (محاسبه ،بنابراين

در مؤلفه  t. مقدار آماره استسينا بالاتر از سطح متوسط  ميانگين رهبري دانش در دانشگاه بوعلي
اما در مؤلفه حمايـت   ) معنادار است؛078/2يتي يادگيري () و جو حما941/4گرايش به يادگيري (

 رو، ) معنـادار نيسـت. ازايـن   =df 05/0<p ,647/1t,=172رايند يـادگيري فـردي و گروهـي (   از ف
  و با ميانگين نظري تفاوت معناداري ندارد. استشده در سطح متوسط  ميانگين محاسبه
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  سينا چگونه است؟ . وضعيت مديريت سرمايه فكري در دانشگاه بوعلي 2

  متغيره تك  tسينا، نتايج آزمون شگاه بوعلي. وضعيت مديريت سرمايه فكري در دان2جدول 

  ميانگين  متغيرها
  تجربي

انحراف 
  معيار

ميانگين 
  آماري

مقدار 
 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

ؤلفه
م

  ها

 000/0  172  642/4 3 6797/0 2399/3 سرمايه انساني
 000/0  172  559/6 3 5308/0 2647/3 سرمايه ساختاري
 000/0  172  496/6 3 5625/0 2778/3 سرمايه رابطه اي
 000/0  172  293/6 3 5450/0 2608/3 مديريت سرمايه فكري

  
متغير مديريت سـرمايه   براي tشده آماره  )، مقدار محاسبه2( شماره هاي جدولبا توجه به داده

تـر   ) بـزرگ 972/1بحراني جـدول (  tكه از مقدار باشد  ) مي=df01/0<p ,293/6t,=172فكري (
 ن نظري تفاوت معناداري وجـود دارد؛ بين ميانگين تجربي (محاسبه شده) و ميانگي ،بنابراين .است

. مقـدار  اسـت سينا بالاتر از سطح متوسط  يعني ميانگين مديريت سرمايه فكري در دانشگاه بوعلي
 ،سـرمايه سـاختاري   ؛642/4، هاي مديريت سرمايه فكري (سـرمايه انسـاني  در كليه مؤلفه tآماره 
  تر از سطح متوسط است. ) معنادار بوده و بزرگ496/6 ،ايو سرمايه رابطه 559/6

  
  سينا رابطه وجود دارد. . بين رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري در دانشگاه بوعلي 3

  . ضريب همبستگي پيرسون بين رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري3جدول

گرايش به   متغيرها
  يادگيري

جو حمايتي 
  يادگيري

حمايت از فرايند 
يادگيري فردي و 

  گروهي

رهبري 
  دانش

ايه 
سرم

ت 
ديري

م
ري

فك
 

 677/0  724/0 556/0  499/0 ضريب همبستگي پيرسون

 000/0 000/0 000/0 000/0  سطح معناداري

 173 173  173 173 تعداد نمونه

  
)، ضريب همبستگي پيرسون بين متغير رهبـري دانـش بـا    3( شماره هاي جدول آماره پايهبر 

رابطـه مثبـت و    ،دهـد  كه نشان مي ) است= n01/0<p ,677/0r,=173مديريت سرمايه فكري (
-همچنين مقدار اين رابطه قابل فكري وجود دارد. معناداري بين رهبري دانش با مديريت سرمايه

باشد. ضـريب   يد فرضيه اول ميون حاكي از تأئآزمون همبستگي پيرسنتايج  ،اينتوجه است؛ بنابر
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بين مؤلفـه   ؛499/0، همبستگي پيرسون بين مؤلفه گرايش به يادگيري با مديريت سرمايه فكري
و بين مؤلفه حمايـت از فراينـد يـادگيري     556/0 ،جو حمايتي يادگيري با مديريت سرمايه فكري

) بيانگر آن اسـت  >01/0pكه در سطح ( است 724/0 ،فردي و گروهي با مديريت سرمايه فكري
  هاي رهبري دانش و مديريت سرمايه فكري وجود دارد. كه رابطه مثبت و معناداري بين مؤلفه

  
  كنند.بيني مي هاي رهبري دانش، مديريت سرمايه فكري را پيشمؤلفه .4

  . رگرسيون چندگانه بين رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري4جدول

 مجموع  هاشاخص
ميانگين   df  مجذورات

 F  R R2  مجذورات
R2  

اصلاح 
 شده

p 

  102/9  3  305/27  رگرسيون
  141/0  169  801/23  باقيمانده  000/0  526/0  534/0  731/0  62/64

    172  106/51  كل
  

) =p ,62/64 Fଷ,ଵ଺ଽ>01/0شـده (  محاسـبه  F)، مقـدار  4( شـماره  هـاي جـدول  بر پايه داده
و ضـريب  731/0 ،ضريب همبسـتگي چندگانـه   تر است. بزرگ 65/2كه از مقدار بحراني  باشد مي

يريت سرمايه فكـري  درصد از واريانس نمرات مد 6/52 ،بنابراين است؛ 526/0، شده تعيين اصلاح
شده  ضريب تعيين اصلاح ،واقعتوضيح و تبيين است. در هاي رهبري دانش قابل مؤلفهبا تركيبي از 

درصد از تغييرات متغير وابسته (مديريت سرمايه فكـري) توسـط متغيـر     6/52كه  بيانگر آن است
ينـي مـديريت   ب رهبـري دانـش در پـيش    ،اينشـود؛ بنـابر   مستقل (رهبري دانش) پوشش داده مي
  باشد. يد فرضيه دوم پژوهش ميسرمايه فكري مؤثر است كه بيانگر تأئ

  سرمايه فكريهاي رهبري دانش با مديريت   مؤلفهي  . رابطه5جدول
 آماره

 Beta t VIF Tol p  خطاي معيار B  مدل

 000/0    549/11  152/0 759/1  مقدار ثابت
 071/0 534/0 873/1  819/1 131/0 063/0 114/0 گرايش به يادگيري
 204/0 311/0 218/3 -274/1 -120/0 066/0 -084/0 جو حمايتي يادگيري

حمايت از فرايند يادگيري
 000/0 356/0 786/2 448/8 740/0 053/0 448/0  فردي و گروهي
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دهد كه ضريب بتا بين مؤلفه حمايت از فرايند يادگيري  نشان مي ،)5( شماره هاي جدول آماره
) معنادار اسـت.  >01/0pكه در سطح ( باشد مي 740/0،فردي و گروهي و مديريت سرمايه فكري

و بين مؤلفه جـو   131/0 ،مديريت سرمايه فكريولي ضرايب بتا بين مؤلفه گرايش به يادگيري و 
) >05/0pاست كه هر دو مؤلفه در سـطح (   -120/0 ،حمايتي يادگيري و مديريت سرمايه فكري

بوده كه  218/3و  873/1تغيرهاي مستقل بين ) براي مVIFمعنادار نيستند. عامل تورم واريانس (
اسـاس مؤلفـه حمايـت از     ندارد. بر ايـن بين متغيرها پديده چندگانگي خطي وجود  ،دهد نشان مي

 بينـي مـديريت سـرمايه فكـري دارد؛     فرايند يادگيري فردي و گروهي بيشترين تأثير را در پـيش 
  صورت نشان داد: بيني را بدين توان الگوي پيش مي ،بنابراين

X1  448/0  +759/1 = Y 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
كنند. ميتأكيد  آن بر و دانند مي توسعه مهم عامل را دانش علمي، مجامع و كشورها از بسياري
 در رشد جوامع اي نقش فزاينده آن به توجه ه، بود محور دانايي ي هتوسع ي محركه موتور دانش،

اند (قنبري ناميده خدمت توسعه نيز در دانش مديريت و برداري بهره قرن را 21 قرن .داشت خواهد
اي در ها با تحولات گسترده ويژه دانشگاه هاي آموزشي و به سازمان ،امروزه ).1390 و نامداري،

ها توليد،  هاي مهم دانشگاه يكي از رسالت براين، افزون حيطه علم، دانش و فناوري مواجه هستند. 
افزايش مزيت رقابتي  برايمحوري در جامعه  دانايي كاربرد دانش و انديشه نو و ارتقايپرورش و 

هاي سنتي توليد علم و دانش را كنار گذاشته تا بتوانند  بايست روش ها مي دانشگاه ،است. بنابراين
با پيشرفت و توسعه جهاني همسو باشند. با اين ديدگاه و براي نيل به اين اهداف، دو ركن اساسي 

  هاي فكري.رسد: رهبري دانش و مديريت سرمايه نظر مي ضروري به
رهبري دانش بالاتر از  سينا از نظر ه بوعليدانشگا  ،ال اول پژوهش نشان دادهاي سؤ يافته

در  tهاي رهبري دانش متفاوت است. مقدار  . البته سطح معناداري در مؤلفهاستسطح متوسط 
 است؛هاي گرايش به يادگيري و جو حمايتي يادگيري معنادار است و بالاتر از سطح متوسط  مؤلفه

دار نيست و در سطح متوسط است. ي معناولي در مؤلفه حمايت از فرايند يادگيري فردي و گروه
هاي اين  بين ميانگين محاسبه شده و ميانگين نظري تفاوت معناداري وجود ندارد. يافته ،واقعدر
)، لاكشمن 2011)، بيراسناو و همكاران (2012)، ملادكوف (2012ال با نتايج لينا و آستا (سؤ

، همسويي )2009رسا و همكاران () و طب1391)، ناظم و پورشفيعي (2007( )، لاكشمن2009(
هاي رهبري دانش  سينا به ويژگي لزوم توجه مديران دانشگاه بوعلي خصوص  دارد. در اين
، زيرا ايجاد جو مساعد براي يادگيري موجب بروز ادراكات مشترك در بين كاركنان ضروري است؛
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ها براي افزايش  ريپذيري، بهبود يادگي تعهد و مسئوليت افزايش همكاري و صميميت، ارتقاي
صورت  توجه به فرايندهاي يادگيري به براين، شود. افزون استاندارهاي عملكردي و علمي مي

كارگيري دانش  باعث توليد و به  ،اي كاركنان شده شايستگي حرفه فردي و گروهي موجب ارتقاي
  داشت. نبال خواهدد وري و كار تيمي را به بهبود بهره درنهايت،د و شو در دانشگاه مي

ال دوم پژوهش حاكي از آن است كه وضعيت مديريت سرمايه فكري در هاي سؤيافته
هاي مديريت سرمايه  در كليه مؤلفه t. مقدار آماره استسينا بالاتر از سطح متوسط  دانشگاه بوعلي

تر از سطح  و بزرگ استاي) معنادار  سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه رابطهفكري (
محوري،  سينا به سوي پژوهش ط است. احتمالاً توجه و تمركز مديريت دانشگاه بوعليمتوس

سرعت گردش اطلاعات در درون دانشگاه  ارتقايكارگيري رايانه و فناوري اطلاعات،  افزايش به
كاركنان از دلايل بالا بودن وضعيت  برايهاي آموزشي ضمن خدمت  و همچنين برگزاري كلاس

ال با نتايج بهرامي و همكاران مطابقت ندارد؛ ولي هاي اين سؤ . يافتهاستي مديريت سرمايه فكر
)، ديويي فريها و 2012)، لو (1390)، رضائيان و همكاران (1391هاي ناظم و پورشفيعي ( با يافته

يد و تمركز مديران دانشگاه بوعلي همسويي دارد. تأك ،)2011) و لانگو و مورا (2012سوفيان (
كاركنان  شتر، افزايش برتري رقابتي، ارتقايت سرمايه فكري موجب توليد دانش بيسينا بر مديري

غيرفعال به دانشگران، افزايش خلاقيت و نوآوري و ايجاد تغيير و تحول در فناوري اطلاعات 
  خواهد شد.

بستگي بين رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري هم  ،نتايج فرضيه اول پژوهش نشان داد
آزمون نتايج  ،اينبنابر ؛توجه است و مقدار اين همبستگي قابل اري وجود داردمثبت و معناد

. همچنين همبستگي بين كليه استيد فرضيه اول پژوهش همبستگي پيرسون حاكي از تأئ
هاي رهبري دانش و مديريت سرمايه فكري مثبت و معنادار است. هر دو متغير رهبري  مؤلفه

توليد، كاربرد و تسهيم دانش و اطلاعات در سازمان تأكيد دانش و مديريت سرمايه فكري بر 
 ر هستند و در جهت افزايش و ارتقايسينا مكمل يكديگ در دانشگاه بوعلي، رسد نظر مي دارند و به

)، طبرسا و همكاران 1391ال با نتايج ناظم و پورشفيعي (هاي اين سؤ كنند. يافته يكديگر عمل مي
همبستگي مثبت و معنادار رهبري با  ي  ، درباره)2003و كوك () 2005)، مولر و رايش (2009(

رابطه مثبت و  ي ، درباره)2012و سرلك و همكاران ( هاي مديريت سرمايه فكري كليه مؤلفه
براين، اين يافته  افزونهاي سرمايه انساني و ساختاري همسويي دارد.  معنادار رهبري با مؤلفه

)، يارمحمدزاده و همكاران 1390)، بهرامي و همكاران (2013(حدودي با نتايج مقدم و همكاران تا
  همخواني دارد. ،)2012) و ديويي فريها و سوفيان (1389(
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آشكار كرد كه از ميان سه مؤلفه رهبري دانش، مؤلفه حمايت  ،هاي فرضيه دوم پژوهش يافته
ست و با ضريب بتا بيني مديريت سرمايه فكري مؤثر ا از فرايند يادگيري فردي و گروهي در پيش

يد فرضيه دوم ت سرمايه فكري دارد كه بيانگر تأئبيني مديري بيشترين تأثير را در پيش 740/0
)، مولر و 2012)، سرلك و همكاران (1391. اين يافته با نتايج ناظم و پورشفيعي (استپژوهش 
مسويي دارد. ريت سرمايه فكري هتأثير رهبري بر مدي ي بارهدر ،)2003) و كوك (2005رايش (

يادگيري سازماني بر سرمايه  تأثير ي درباره ،)2011ج النسور و الوشاه (چنين اين يافته با نتايهم
لاكشمن  ؛تأثير رهبري بر مؤلفه سرمايه انساني ي ، درباره)2011بيراسناو و همكاران ( فكري؛

كه در  اين رد. بااي مطابقت دا تأثير رهبري دانش بر مؤلفه سرمايه رابطه ي درباره ،)2007(
هاي  ليد، انتقال و تسهيم دانش تصميمهاي مختلف تواهداف و برنامه ي سينا درباره دانشگاه بوعلي

د، شو تر كه در ايجاد جو مناسب يادگيري متجلي مي در مراحل عملي مناسبي اتخاذ شده است،
سينا به اين مسائل  كه لزوم توجه بيشتر مديران دانشگاه بوعلي بسياري مشهود استنقاط ضعف 

  ضروري است.
كه ضرورت دارد مديران  شود هاي پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي اساس يافتهبر

  ند:، در جهت ارتقا و بهبود عمل كندهها از آنها حمايت كر دانشگاه
صورت روشن و شفاف از طريق برگزاري  هاي آتي دانشگاه به . تشريح اهداف و برنامه1

-ها و تدوين برنامه كليه كاركنان و مشاركت دادن آنها در تصميم گيري جلسات دوستانه با
  ها.

. ايجاد ارتباطات عاطفي با كاركنان، افزايش صداقت و اعتماد متقابل و تقويت روحيه 2
  يابد. ري حمايتي، عملكردهاي آنان ارتقابر بهبود جو كا افزونهمكاري در بين آنها تا 

هاي  ها و نگرش ي و تسهيم دانش و بيان آزادانه افكار، ايدهكارگير . حمايت از توليد، به3
جديد كاركنان در محيط كاري از طريق تقويت كارهاي گروهي و تيمي و مستندسازي 

  سازماني.
هاي  اي كاركنان از طريق برگزاري كلاس حرفه ي ها و توسعه مهارت . كوشش در ارتقاي4

ادامه  براين، تشويق كاركنان مستعد صورت اينترنتي و آنلاي آموزشي و كارگاهي به
ها و  شركت كاركنان در همايش برايتحصيلات آكادميك، تخصيص اعتبارات كافي 

  هاي درون سازماني. سمينارهاي داخلي و خارجي و توجه به پژوهش
هاي  سازماني از طريق بهبود زيرساخت سازماني و برون و بهبود ارتباطات درون . ارتقا5

هاي  اي، توسعه پهناي شبكه هاي رايانهافزار افزارها و نرم دن سختكر روز فناوري، به
  ارتباطي و اينترنت.
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هاي  ها و سازمان . توسعه ارتباطات علمي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي با ساير دانشگاه6
ها  هاي همكاري با ساير دانشگاه نامه كشور از طريق برگزاري جلسات مشترك، انعقاد تفاهم

  هاي اينترنتي به يكديگر. دن شبكهها و متصل كر سازمانو 

  منابع
). تحليـل روابـط   1390م.( پور س. آقاحسيني ت. بختيارنصـرآبادي ح. و يارمحمـديان   رجايي بهرامي س.

ريـزي در   فصـلنامه پـژوهش و برنامـه   .  چندگانه سرمايه فكري و نوآوري سازماني در آمـوزش عـالي  
  .50-27، 61، آموزش عالي

 -دانشـي  دارايـي  گيـري انـدازه  مفهـومي  الگوي طراحي. )1390ا.( نژاد زنگويي و ح. فرد دانايي رضائيان ع.
  .41-25، 6 دولتي، مديريت انداز چشمملي.  سطح در سرمايه فكري

 . تهران: نگاه دانش.مباني سازمان و مديريت). 1390س.ر. ( سيدجوادين

  . تهران: نشر روان.مديريت آموزشيمباني نظري و اصول ). 1389ع.( بند علاقه
  . ترجمه سهراب خليلي شوريني. تهران: يادواره كتاب.رهبري اثربخش). 1381م.( فيدلر ف. و شمرز

 پژوهش مجله). مديريت دانش پژوهشي در سازمانهاي يادگيرنده. 1390( م. ژمان پ قنبري س. و نامداري

  .230-213، 26 ،انساني علوم
، ترجمه اكبر راهنما و لطفعلي جباري، درآمدي به مديريت آموزشگاهي). 1390( ج. گلد آ. و ايوانس

  تهران: انتشارات آييژ.
  دان.. تهران: انتشارات راه10 پژوهشنامه مديريت، جلد). 1390م.( مقيمي س.م. و رمضان

  . تهران: نشر يسطرون.رهبري و مديريت آموزشي). 1389( س.م. ميركمالي
 سرمايه مديريت با گرا تحول و گرا عمل رهبري سبك رابطه ). بررسي1391( .د ناظم ف. و پورشفيعي

  .160-145 )،1(6، آموزشي مديريت و رهبري فصلنامهپرورش.  و در آموزش فكري
. ترجمه ميرمحمد تئوري، تحقيق و عمل -مديريت آموزشي). 1387( س.ج.هوي و.ك. و ميسكل 

  زاده. انتشارات دانشگاه اروميه. سيدعباس
  كهن، تهران: نشر دوران.. ترجمه گوئلهاي سازمان و مديريت تئوري). 1389( س.ر.هيكس ه.ج. و گولت 

). تعيين روابط چندگانه ميان فرايند 1389( ح. و بختيارنصرآبادي ر. يارمحمدزاده پ. سيادت س.ع. هويدا
فصلنامه انجمن آموزش هاي دولتي اصفهان.  هاي سرمايه فكري در دانشگاهمديريت استراتژيك و مؤلفه

  .124-103)، 2(3 عالي ايران،
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