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   مقدمه
بـازار در   سـازوكار مالكيت دولتي و عمومي را واكنشي به شكست  طور معمول به اقتصادي، ديداز 

ها انتظار دارنـد تـا بـا ايجـاد      دولت ،بر اين افزون. دانند در تخصيص منابع مي كارايييابي به  دست
مالكيـت عمـومي را    ،اجتماعي زيادي حاصـل شـود و در اغلـب مـوارد    هاي دولتي، منافع  شركت
محاسـبه   بنابراين. دانند هاي اجتماعي دولت مي اي براي تحقق بسياري از اهداف و سياست وسيله

هـاي   اهداف و سياسـت  يابي به دستهاي اقتصادي دولت و بررسي ميزان  فعاليت كاراييو كنترل 
اهميـت و حساسـيت سيسـتم بـانكي در نظـام       .روري اسـت ها ض ـ اجتماعي دولت در اين فعاليت

دارد تا ساختار بانكي را متناسـب بـا اهـداف و نيازهـاي      را بر آن مي ها دولت اقتصادي هر جامعه،
هـاي   و برنامه ها اهداف، سياست صورت اهرم نيرومندي براي نيل به خود، سازمان دهند و از آن به

. )1376 برهاني،( هاي حاكم بر جامعه استفاده كنند ارزش اقتصادي در چارچوب امكانات، نيازها و
در كشور ما نيز صنعت بانكداري وظايفي چون اعمال سياست پولي، كمك در جهت استقرار نظم 

آوري  شكل بانكداري بدون ربا، انواع خدمات بـانكي و جمـع   هاي اسلامي به و عدل، تحقق ارزش
  .عهده داردبر را يصورت تسهيلات بانك سپرده و توزيع آنها به
يكي از ايـن معيارهـا،   . وجود دارد ها بانكهاي مختلفي براي ارزيابي سلامت  معيارها و نسبت

هـا در   هـا بـه سـتانده    توانمندي كلي هر بانك را در تبـديل داده  ،كاراييكلي طور هب. است كارايي
براسـاس   اه ـ شـعب بانـك  ممكـن اسـت مقايسـه    . كنـد  ميتعيين  ،مقايسه با استاندارد مشخصي

تـاريخي مختلـف و همچنـين مقـررات بـيش از حـد و سـهميه و         ي آوري با توجه به گذشتهسود
ممكـن  . اي بـراي قضـاوت نباشـد    نهاهاي تكليفي معيار منصف شده و وام هاي اعتباري تعيين سقف

  ).1380 اميري،( آور نباشددلايل فوق سود ولي به ،است واحدي كارا باشد

  بيان مسئله
يكـي از مشـكلات مهـم     ،و خدماتي يي توليدها نادر بسياري از سازم كاراييسطح ن بودن ييپا

بر مشكل فوق  ،عدم تشكيل سرمايه به مقدار كافي نيز ي مسئلهو  رو به پيشرفت استكشورهاي 
گونـه كشـورها    هاي مالي و بازارهـاي مـالي ايـن    ت اين امر، همانا ضعف نهادهافزوده شده كه علّ

توانند با تجهيز منابع خود و تخصيص آنهـا   مي مالي و اعتباري هستند كه  ايه چراكه نهاده است؛
در  .داده و نرخ تشكيل سـرمايه را افـزايش دهنـد    هاي تأمين مالي را كاهش هزينه ،صورت كارا هب

اهداف قانون بانكداري بـدون   به روح حاكم بر نظام بانكي دولتي و همچنين توجهما نيز با  كشور
از مسائل  ،كارگيري منابع در جهت تحقق اين اهداف هنظام بانكي و چگونگي ب راييكابررسي ، ربا

صـنعت بانكـداري در داخـل و خـارج از      ي زمينـه  گسـترده در  مطالعات با وجود. استمورد بحث 
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نيز بـا  صنعت بانكداري مورد توجه قرار گرفته است و  كاراييشعب كمتر از  كاراييبررسي  ،كشور
شـايد دولتـي بـودن     .در اين زمينه چندان مورد توجه نبوده اسـت مطالعات ، اهميت موضوع وجود

هـا و عـدم شـفافيت     گذشته و عدم شفافيت آمار و اطلاعـات بانـك   ي سيستم بانكي در سه دهه
تـوجهي بـوده    باعث اين كم) سازي سودحداكثر( در چهارچوب معيارهاي اقتصادي ها بانكاهداف 
و لـزوم توجـه بـه     هـا  بانكسازي  آمده در مورد خصوصي ي پيشبه فضا توجهبا اكنون اما  است،

  ).1381 كريمي،(نيست خالي از فايده  هايي پژوهشانجام چنين  ،شعب كاراييافزايش 
وري و كارايي در سـطح يـك بانـك،     ي بهبود بهرهها هاي اساسي در تنظيم برنامه يكي از راه

از كارايي شعب  ها بانكهر يك از  ،زم استكه به اين منظور لا استاي كارا از شعب  وجود شبكه
ريـزي   بـا برنامـه   و بر ناكارايي شعب خود را بررسـي كننـد   مؤثرعوامل  خود اطلاع داشته باشند و

قانون بانكداري بدون . و كارايي بپردازند بهبود ويس اصلاح و هدايت واحدهاي ناكارا به به ،مناسب
از  ،تحقـق ايـن اهـداف    در راسـتاي كارگيري منـابع   هنظام بانكي و چگونگي ب كاراييبررسي ، ربا

  .استمسائل مورد بحث 
شـعب مختلـف بانـك سـپه در      يـا آ« به اين پرسش كه پاسخبررسي و  پژوهشهدف از اين 

 ـ » را دارنـد؟  كـارايي توان افـزايش   ،هاي موجود با توجه به نهاده كنونيشرايط  دنبـال   هدر واقـع ب
بهينه از عوامل توليـد و جلـوگيري از اتـلاف ايـن عوامـل و       ي استفاده ي حل در زمينه راه ي ارائه

مختلف  آثار دنبال هو همچنين اين تحقيق ب استشعب مختلف  كاراييايجاد انگيزه براي افزايش 
نسـبت تحصـيلات   فنـاوري،  كـارگيري   هب درجه ،اقتصادي شعبه ي اندازه عوامل ازجمله، بعضي از

محاسبه شود  تا استشعب  كاراييبر نا ها اييثابت به كل داري ها داراييو نسبت ليسانس و بالاتر 
با بررسي اين عوامـل بتـوان آنهـا را     و گذار هستندتأثيرشعب  كارايي تا چه حد برعوامل كه اين 

  .كنترل كرد
 :شرح زير است هاي اين پژوهش به سؤال

  ا دارند؟خود ر توانايي افزايش كارايي ،آيا شعب بانك سپه با توجه به وضعيت موجود .1
  بر كارايي شعب كدامند؟ مؤثرعوامل  .2

  :عبارتند از پژوهش نيزهاي اين  فرضيه
از بـا وجـود همـين سـطح     ) استان تهران( حجم تسهيلات اعطايي در شعب بانك سپه .1

  .استنهاده قابل افزايش 
  .شعبه رابطه وجود دارد كارايياقتصادي با  ي بين اندازه .2
  .شعبه رابطه وجود دارد كاراييبا  ها راييداهاي ثابت به كل  اييبين نسبت دار .3
  .شعبه رابطه وجود دارد كاراييبين سطح تحصيلات كاركنان با  .4
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 .شعبه رابطه وجود داردكارايي با فناوري كارگيري  هب ي بين درجه .5

   پژوهش ي پيشينه
 ـ  درخصوص موضوع ارزيابي عملكـرد  اندكيدانشگاهي بسيار  هاي پژوهش عمـل آمـده    هشـعب ب

بانكـداري در   ي مربوط به حـوزه  ،ارزيابي عملكرد ي شده در حوزه هاي انجام پژوهشتر بيش. است
 هـاي  گـزارش  تـأثير تحـت   ،ارزيابي عملكرد شـعب  مطالب موجود درخصوص .استسطح كلان 

حسـابداري  ، هـا  بر اين گـزارش  مؤثرترين عامل  اصلي ن بوده وانظران اين رشته يا مشاور صاحب
 ,Smith,1992; Kaparakis & Miller, 1994; Schweikar & Hassan( اسـت مـديريت  

2003( .  
ي هـا  در بانـك » X« كاراييمحمد اختر در ارتباط با تحليل  ي مطالعه ها، پژوهشيكي از اين 

   آمارهـاي بـانكي پاكسـتان    ي نشـريه پـژوهش،  منابع اطلاعاتي براي اين . تجاري پاكستان است
 ،كـارايي  ي و عملياتي براي محاسبه اي دو روش واسطه از بين، در اين مطالعه .است )1998ـ 99(

ي كـاربرد   و ستاده بر اساس ادبيات موجود در زمينه ها انتخاب داده. روش اول برگزيده شده است
ي هـا  و بررسي قابل دسترس بودن اطلاعات، در صنعت بانكداري» ها تحليل پوشش داده«روش 
كلـي   كـارايي  ي نمـره ، پـژوهش آمده از ايـن   دست بهنتايج بر اساس . گرفته است انجامي عمليات
 وكه توسط برگر  است%)  86( كاراييميانگين جهاني  ي كمتر از نمره%)  80(ي پاكستان ها بانك

 ي كننـده  تكنيكـي كـه مـنعكس    كـارايي ، همچنـين . تمحاسبه شده اس 1997هام فري در سال 
ايـن امـر   . تخصيصـي اسـت   يكـاراي ي پاكسـتان كمتـر از   هـا  در بانـك ، وري عوامل اسـت  بهره
و  هـا  را ماننـد سـپرده   خـود وري عوامـل   پاكستان بايد بهـره  يها بانكآن است كه  ي كننده بيان

 دسـت  بـه ؛ از آنجا كه ايجاد شرايط رقابتي در بخـش بـانكي بسـيار سـخت     سرمايه افزايش دهند
 ,Hanif Akhtar( دارنـد  خـود ي عملياتي ها احتياج به عقلايي كردن هزينه ها بانكاين ، آيد مي

2003.(  
 دسـت  بهكه » سودان ي تجزيه، عملكرد در بانكداري اسلامي كارايي«با عنوان  اي هدر مطالع

در . ده اسـت ش ـاسـتفاده   كاراييبراي تعيين ) SFA(از روش مرز احتمالي ، ن انجام شدهيحسخالد
 برآورد 2000تا  1990 ي بانك سودان براي دوره 17هزينه در ارتباط با  كاراييعدم ، پژوهشاين 

. شـود  مـي  بـرآورد  كـارايي تعيـين و  ، مـرز هزينـه  ، با استفاده از اطلاعات داده و ستاده. شده است
 ي دهنـده  شـود كـه نشـان    بـرآورد مـي  مرز هزينه را  و كمترين هزينه ،اساس تحليل مرز هزينهبر

  .ي توليد استها كاراترين تركيب نهاده
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 نتيجـه ، ي سـودان ها بانكگذار بر آن در تأثيرعوامل  و كاراييپس از برآورد عدم خالدحسين 
. ي موجـود در نمونـه وجـود دارد   هـا  بانـك بـراي كـل   ، متوسط ي هزينه كاراييگيرد كه عدم  مي
درصد بيشتر از يـك بانـك كـاملاً كـارا بـا       13 ،ي سودانها متوسط بانك ي هزينه كه اي گونه به

پيشـرفتي   )1990-2000( ي در دوره كـرد عمل كـارايي ، ديگـر  سـوي از . سطح توليد مشابه است
 ي در نيمه اما، دو برابر شده است) 1992ـ   93(ي ها متوسط بين سال كاراييو عدم  نداشته است

  ).Hussein, 2004( داشته است اي هآهست كاهش ،1990 ي دهه دوم
ك بان ي شعبه 172كارايي  ،)DEA( ها با استفاده از تحليل پوشش داده) 1382( ناصر نصيري

 ،هـاي خاصـي ماننـد    توجه به ويژگي هاي بازدهي ثابت و متغير به مقياس با با فرض را كشاورزي
 بندي كرده هاي همگني طبقه در گروه ،اقتصادي شعبه ي فعاليت و اندازه ي دامنه ،عملكرد ي حوزه
بـراي واحـدهاي    ،درنهايـت  و كرده محاسبهرا ميزان كارايي فني و مقياس واحدها  نصيري. است

بيانگر آن است كه ميـانگين   ايشاننتايج  .ه استكردشعب مرجع معرفي  عنوان بهناكارا نيز شعبي 
 ،ر بـه مقيـاس  ي ـتحت شرايط بازده ثابـت و تغي  ،4 ي كارايي فني شعب بانك كشاورزي در منطقه

در حالـت بـازدهي    .بوده اسـت  86/0و ميانگين كارايي به مقياس نيز  94/0و 81/0ترتيب برابر  به
و  98/0ميـزان   بـه  ،بيشترين متوسط كارايي در ميان شـعب خـدماتي روسـتايي    ،غير به مقياسمت

 .وجود دارد 84/0ميزان  به ،عب اصليدرحالت بازدهي ثابت به مقياس در ميان ش

  ي نظري پژوهش  پيشينه
طـور كلـي دو روش متمـايز از     بـه ، كـارايي  ي محاسـبه  ي شده در زمينـه  مطالعات انجامبر اساس 

همچنين . )Greene, 1980( كار برده شده است هب يكپارامترو غير يكپارامترعناوين  بايگر يكد
 ايـن دو . ها، دو نگرش كلـي وجـود دارد   ها در مدل ها و داده دن ستاندهكرمنظور  ي نحوه در مورد
تعـداد  . خـورد  چشـم مـي   به مطالعاتدر اين  و نگرش توليدي اي نگرش واسطه عناوين بانگرش 

بـراي  . انـد  كار برده هب كاراييهاي ديگري را براي سنجش ميزان  روش ،اوليه مطالعاتاز معدودي 
. انـد  درنظر گرفته كاراييگيري ميزان  شاخصي براي اندازه عنوان بههاي مالي را  نسبت برخيمثال 

 ـ كـارايي تعريف مشخص و دقيقي از  نيز،گونه موارد بسيار معدود است و  از آنجاكه تعداد اين ه ارائ
از آنجاكـه   ).Aigner & Chu, 1968(تـوان بـه آنهـا اسـتناد كـرد       كمتـر مـي   ، بنابرايناند نداده

گيـري   بايستي با معياري مقايسه و انـدازه  مي كاراييتوليد هميشه ناشناخته است، عدم تكنولوژي 
هـا و   كـه از طريـق داده   اسـت  هزينه يا توليد شـاخص و نمونـه   طور معمول بهشود كه اين معيار 
ــهابزارهــاي آمــاري   & Aly Hassan & Grabowski & Pasurka( آيــد مــي دســت ب

Rangan,1982.( هـا   هزينه هاي درواقع اندازه انحراف ،كارايييا عدم  كاراييگيري  بنابراين اندازه
 .آمده است دست بههاي آماري  از داده پيشكه  استهاي سيستم از سطح حداقلي  يا مصرف داده
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يا با فروضي دارد كه براي محاسبه  بستگي زيادي ،كارايي ي هاي محاسبه شاختلاف در رو دركل
 ـ  ,Berger Allen & David Humphrey( شـود  كـار بـرده مـي    هتخمين اين شاخص قياس ب

1991.(  

  كاراييتعريف 
در ايران و اهداف متنوعي كه قوانين پـولي و بـانكي بـراي نظـام      ها بانكبودن  با توجه به دولتي

در ايـن   كـارايي عنـوان تعريـف    هرا ب زيراز بين تعاريف ارائه شده، تعريف  كرده،سيم بانكداري تر
  :شده است  اين زمينه پرداخته و به برآورد مدل در كرده انتخابپژوهش 

اهداف تعيين شده دست يابـد و بـر    يك سازمان به چه خوبي توانسته است به يعني، كارايي«
 ).1369 مالك،( »تاسكرده چگونه عمل  ،تعيين شدهاهداف  اساس ضوابطي كه براي حصول به

 شاخص قياس
ها  ميزان هزينه ي يا استاندارد مشخصي است كه براي مقايسه كارا ي شاخص قياس، زيرمجموعه

مقايسـه بـر مبنـاي بهتـرين      ملاك. شود هاي اعضاي يك نمونه از آن استفاده مي يا مصرف داده
در مطالعات اوليه، توابع شـاخص قيـاس بـر    . است قياس شاخص ي يا تابع توليد يا هزينه واحدها

در بعضي از مطالعات، ايـن شـاخص بـا اسـتفاده از     . شد مي برآورداساس اطلاعات متقابل موجود 
، ها پژوهشهمچنين بعضي . بر اساس نوعي از تابع متوسط توليد محاسبه شده است ،سري زماني

توليد را با درنظر گرفتن متغيري كه اندازه را نشان  كاب داگلاس يا ساير توابع توابع متقارن توليد
  ).Abid & Niazi, 2003(د ان كار برده هدهد، ب

  يكپارامتر هاي روش
ه ارتباط اين سـه  با توجه ب. استهايي از توابع هزينه، سود و توليد  در اين روش تمركز بر تخمين

كاربرد تابع  ـ  دانند را مزدوج يكديگر مي در بسياري موارد تابع هزينه و تابع توليدـ   تابع با يكديگر
 كـارگيري  به، با يكپارامترهمچنين روش . مراتب بيشتر است به روشهزينه از ساير توابع در اين 

ماننـد  (كننـد   مـي كه در فضاي بسـيار مقرراتـي عمـل     هايي هسسؤدهي م ها براي مدل تابع هزينه
 هـا در  كه سـتانده  يياز آنجا. )Afriat,1972( طور وسيعي استفاده شده است ، به)صنعت بانكداري

بـا   هسـتند زا  ها نيز برون بودن بازار، بهاي داده و با فرض رقابتي هستندزا  بانكي برون هاي سامانه
  .)1384 رئيس صفري، اميري،(برآورد كرد هاي پايداري را پارامترتوان  مي ،استفاده از تابع هزينه
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  يكپارامترهاي غير روش
بـه   1985در سـال   گروسـكوف و لاول  فيـر،  و 1957فارل در سال  ي شدهات انجام نتايج مطالع
؛ 1380 اميـري، ( منجـر شـد   كارايي ي براي محاسبه يكپارامترريزي غير برنامه ي شيوه گسترش
از سـوي   بـار  نخسـتين كـه   اسـت  )DEA(روش  ،يپـارامتر هاي نا يكي از روش .)1382 نصيري،

 هـاي غيرانتفـاعي   در سـازمان  كـارايي ي مگيري عل براي اندازه 1978در سال  چارنز، كوپر و رودز
هـا كـه داراي    نسبي را در بين گروهي از سازمان كاراييقادر است،  DEA)(علاوه  هب. شدمعرفي 

كنـد  گيـري   د، اندازهناي ندار مشخص شده پيشهاي متعدد هستند و تابع توليد از  ها و ستانده داده
 .)1382 نصيري،(

  ها  ها و ستانده گيري داده ازههاي اند نگرش
هـا در ادبيـات و مطالعـات     ها و ستانده گيري داده اندازه ي طور كلي دو نگرش متفاوت در زمينه به

در ادامـه توضـيح   . اي و نگرش توليدي اين دو نگرش عبارتند از نگرش واسطه. بانكي وجود دارد
 .شود هر يك داده ميكوتاهي از 

 اي نگرش واسطه
از نظـر  . شـوند  خدمات مـالي ديـده مـي    ي واسطه ي مؤسسهيك  عنوان به ها بانكش در اين نگر

اي از طريـق   خـدمات واسـطه   ي دهنـده  صـورت ارائـه   به ها بانك ،1992كالول و ديويس در سال 
هـا، اوراق   مانند انـواع وام  ،دار هاي بهره ها و تبديل آنها به دارايي ها و ساير بدهي آوري سپرده جمع

  .)Gradener, Molyneux & Yener, 1996( كنند ميفعاليت  ها گذاري اير سرمايهبهادار و س

 نگرش توليدي
 ،مفريهـا   در اين ديـدگاه و بـه نظـر   . در ادبيات بانكداري حاكم بود 1980 ي اين نگرش تا دهه 

اين دو خدمت گردآوري و مصـرف  . شدند دو نوع خدمت تبيين مي ي توليدكننده عنوان به ها بانك
   .)(Gradener, Molyneux & Yener, 1996است  وجوه
هاي وام و  خدمات حساب ي توليدكننده ها بانكبنابراين در اين نگرش بر خلاف روش قبلي،  

در . كننـد  مياز سرمايه و نيروي كار خود استفاده  ،خدمات ي شوند كه براي ارائه مي شمردهسپرده 
كه در نگـرش   در حالياست، هاي خدماتي  حساب ها بر حسب تعداد گيري ستانده اين روش، اندازه

  .)1379 عابدي،( اي مبلغ پولي ملاك بود واسطه
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 پژوهش چهارچوب نظري 
اهداف  براي حصول به شعببا فرض اينكه تلاش  و ها بانكبا توجه به يكسان بودن اهداف كلي 

  . آنها خواهيم پرداخت كاراييتعيين شده است، به بررسي 
تعاريف ارائـه  موجود در رابطه با دسترسي به اطلاعات و با توجه به ي ها ديتبا توجه به محدو

انتخـاب و   يـك پارامترغيرـ   هاي قطعي در مقابل روش يكپارامترروش محاسباتي احتمالي ، شده
 و يـك پارامتري هـا  روش كـارگيري  بهلازم به يادآوري است كه هدف از . كار گرفته شده است هب

ايجاد شاخص قياس يا مرز استانداردي است تـا مـوارد تحـت     ،يكپارامترغير و يا احتمالي قطعي
آنجـا كـه   از  .هـا مقايسـه شـوند    داده ي يا ميزان هزينهميزان توليد  ديدبررسي با آن استاندارد از 

 ها چندان شـفاف  ها و ستانده محصولي داشته و نوع ارتباط ميان دادهصنعت بانكداري ماهيت چند
مـورد   كـارايي  ي مرزي بـراي محاسـبه   ي تابع هزينه ، بنابراين)1383 ي،خويينو  صارمي( نيست

) 1995(و ) 1992( ما از دو مدل اول و دوم بتيس و كـوئلي  پژوهشدر اين  .گيرد مي استفاده قرار
  ).Battese & Heshmati,1998(م كني انشگاه نيوانگلند استفاده مياز تيم كوئلي در د

  )متغير با زمان كاراييل مد) (1992( مدل اول بتيس كوئلي
 ي در مدل اول، تـابع هزينـه  . كردندمعرفي  1992بار بتيس و كوئلي در سال  را نخستيناين مدل 

 :است 1ي  ي شماره رابطهشده در حالت كلي به شكل  ها پانل مرزي تصادفي براي داده

NiuvPYFC  )1ي  رابطه ititjititit ....2,1,),,( =++= β  

  ،كه در آن
itc: ي  كل شعبه ي زينههi است؛ام ݐدر زمان  ام  
ity:  توليد شعبهi ؛امݐدر زمان  ام  

jitP: ي  ام مورد استفاده در شعبه݆ ي قيمت نهادهi يـك بـردار كـه    (است ام ݐبراي زمان  ام
  .)استنهاده  mشامل 

β: برآورد شوند؛تند كه بايد هاي مدل هسمتغير  
itv: نرمال شعبه ) پسمانه( خطاي ي جملهi ام،itu شعبه  كاراييجزء ناi ݐدر زمان ام	اسـت   

  ).Coelli, Rao & Battese,1998(د شو تعريف مي 2ي  ي شماره رابطهكه به صورت 

iit  )2ي  رابطه uTtpeu )]}([{ −−×= η  
η  :شود برآوردي است كه بايد پارامتر.  
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 طـور  بهدر اين مدل . كند در طول زمان تغيير مي ام iبنگاه  كاراييشود  در اين مدل فرض مي
هـاي خـاص    با يكديگر تفاوت ساختاري ندارند و ويژگي) ها بنگاه(ها  هشود كه شعب كلي فرض مي

 .)1381كريمي،( ندارند راييكاي در عدم تأثير) بنگاه(هر شعبه 

   )ساختاري هايمدل اثر) (1995(مدل دوم مدل بتيس كوئلي 
صـورت   بـه  كـه  دادنـد مورد اسـتفاده قـرار    1995در سال بتيس و كوئلي  ربا نخستين را اين مدل

   .شود تعريف مي 3ي  ي شماره رابطه

),,;(,),(  )3ي  رابطه 2
vitititijitirit oNvuvzPyFC σβ ≈++=  

هـاي   گـي  بردار ويژ izو  است 1ي شماره  رابطههمانند  ن رابطه،در اي كار رفته علائم بهتمام 
شـكل   بـه  tuiشـود و   مستقيم در داخل مـدل آورده مـي   طور بهكه است ) بنگاه( خاص هر شعبه

  .زير استصورت  شود و داراي توزيع نرمال منقطع به تعريف مي 4ي  ي شماره رابطه
  

itiit  )4ي  رابطه wzu += δ  

),(  )5ي  رابطه 2azNu iit σδ≈  

itw:  2متغير تصادفي با توزيع نرمال منقطع با ميانگين صفر و واريانس
wσ  واستiu  وiv 

اين مدل فرض  .شوند مي برآوردكه در داخل مدل هستند  izايهمتغير δ اند و از همديگر مستقل
هاي خاص هر  كه بيانگر ويژگي شود اي بيان مي در قالب متغيرهاي توضيحي كاراييكند كه نا مي

هاي ساختاري با همـديگر   شود كه شعب بانك داراي تفاوت در اين حالت فرض مي .هستندشعبه 
  ).1381كريمي، (هستند بنگاه مؤثر  كاراييهاي خاص هر بنگاه بر  گيهستند و همين ويژ

   پژوهش مدل
 لمـد  ي وسـيله  بـه  كـارايي كه در آن جـزء نا  است پذير ترانسلوگ تصادفي انعطاف مرزه زينتابع ه

در  6ي  ي شـماره  رابطـه به شرح  شود و ميتعريف ) 1995(و مدل بتيس ) 1992( بتيس و كوئلي(
  ).1381كريمي،( نظر گرفته شده است
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  است؛ام ݐام و مال  ݅بيانگر شعبه  	tو ݅هاي  كه در آن زير نويس
Clog :؛لگاريتم هزينه كل  
qlog :حجم كل تسهيلات اعطايي غيرتكليفـي   هشپژوشعبه كه در اين  ي لگاريتم ستانده

  ؛مدنظر بوده
1log P : ؛استپرداختي به هر نفر نيروي كار  ي سالانه ددستمزميانگين لگاريتم  
2log P :مـدت،   كوتـاه ( دار گـذاري مـدت   هاي سرمايه لگاريتم متوسط سود پرداختي به سپرده

هـاي   پرداختـي از تقسـيم كـل سـود پرداختـي بـه سـپرده        سـود  ينميـانگ نرخ (. است) بلندمدت
  ؛)آمده است دست بهگذاري  هاي سرمايه گذاري برحجم سپرده سرمايه

3log P :نـرخ اسـتهلاك از   ميـانگين  . (اسـت نرخ استهلاك دارايـي ثابـت    ميانگين لگاريتم
   ؛محاسبه شده است )شعبه ي ثابتها دارايياستهلاك بر ارزش كل  ي تقسيم كل هزينه

4log P :هـاي اداري بـر كـل     كه از تقسـيم كـل هزينـه    استهاي اداري  لگاريتم نرخ هزينه
  ؛آمده است دست بهتسهيلات اعطايي غيرتكليفي 

slog :است؛الحسنه  هاي قرض به نهاده ثابت، سپردهعلگاريتم ش  
  .نك نيز از مجموع موارد ذيل تشكيل شده استبا ي هاي كل شعبه هزينه
ي هـا  داراييدار، هزينه استهلاك  هاي مدت به سپرده يسود پرداخت ي پرسنلي، هزينه ي هزينه

  .ها هاي اداري و ساير هزينه هزينه ،ثابت

  متغيرها
  متغيرهاي محاسباتي

دار  هـاي مـدت   هاي شعبه كه شامل سـود پرداختـي بـه سـپرده     ، مقدار كل هزينهپژوهشدر اين 
متغير  عنوان به، استها  هاي استهلاك و ساير هزينه هاي اداري، هزينه هاي پرسنلي، هزينه هزينه

هاي كل با استفاده از شاخص ضمني  ذكر است كه هزينه شايان .وابسته در نظر گرفته شده است
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همچنين حجم كل تسهيلات اعطايي غيرتكليفي شعب  .تعديل شده است) 1380پايه  سال( قيمت
 .در تابع هزينه وارد شده استشعب ستانده  عنوان به ،بانك

  متغيرهاي آماري
و در  پـژوهش هسـتند  طوركه اشاره شد اين دسته از متغيرهـا در اصـل متغيرهـايي اصـلي      همان
ه آمارهاي محاسبه شده در راسـتاي تأييـد يـا رد    شوند تا با توجه ب كار برده مي ههاي آماري ب مدل

 پـژوهش هـاي   بديهي است اين متغيرها با توجه به فرضيه .كارگرفته شوند هب پژوهشي ها فرضيه
ذيـل   شـرح  بهمتغير مستقل  چهار پژوهش،اين   اصلي ي به فرضيه بنابراين با توجه. شوند مي بيان

 .در نظر گرفته شده است

  شعب  اقتصادي ي اندازه) الف
با معيارهاي متفاوتي از قبيل تعداد پرسـنل، جمـع كـل     ها بانكاقتصادي شعب  ي بزرگي و اندازه

همبستگي بسيار بالايي  دركلاين معيارها . شود بيان مي شعبههاي هر  ها يا مجموع سپرده دارايي
كـار گرفتـه    هيكي از آنها ب ،نظر مورد ي بسته به شرايط و جامعه پژوهشبا يكديگر دارند و در هر 

 عنـوان  بهرا  ها بانك شعب هاي معيار مجموع سپرده ،اخير مطالعات به اينكه اكثر توجهبا . شود مي
 ـ    مجموع سپرده، در اين پژوهش اند كار برده هب شاخص اندازه عنـوان شـاخص    ههـاي هـر بانـك ب

 .تاختيار شده اس شعبهآن  ي اندازه

   ها هاي ثابت به كل دارايي نسبت دارايي )ب
را تشـكيل   هـا  بانـك هـاي ثابـت    دارايـي  از مانـده  كلانيبا توجه به اينكه اموال غيرمنقول بخش 

در امـر امـوال    ها بانكگذاري  هاي سرمايه تواند شاخص مناسبي از سياست دهد، اين مانده مي مي
نسـبتي   ،هـاي هـر بانـك در هـر سـال      از تقسيم اين مانده به كل دارايي. كندغيرمنقول را بيان 

ديگـر در ايـن زمينـه را    ي ها بانكگذاري هر بانك در مقايسه با  آيد كه شدت سرمايه مي دست به
 .دده نشان مي

  سطح تحصيلات كاركنان ) ج
هاي آموزشـي و   هدف از آوردن اين متغير در رديف متغيرهاي مستقل، بررسي ارتباط بين سياست

معيارها براي انعكاس اين امر درصد  يكي از. است ها بانكآن  كاراييو ميزان  ها بانكاستخدامي 
  .كارمندان استنسبت به كل شعبه هر  ليسانسبالاتر از  كارمندان
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  فناوري كارگيري بهدرجه  )د 
عنـوان بانكـداري الكترونيـك و همچنـين ميـزان       بـا خدمات بانكي  ي در ارائه فناورياستفاده از 

افـزاري   افزاري و سخت ي نرمها ازجمله بستر ،وري اطلاعات و ارتباطاتاي فنها لفهؤم كارگيري به
 تواند مي اين متغير پس .و اثربخشي شعب خواهد شد كارايي باعت افزايش ،ي ارتباطيها و شبكه

 .در نظر گرفته شود شعب كاراييبر مؤثريكي از عوامل  عنوان به

  پژوهش روش 
و  اسـت  يكـاربرد  علمي و ي يك پژوهش مطرح شده هاي پژوهش بر اساس اهداف و سؤالاين 

 .استهمبستگي  ـ يك توصيفي پژوهشبر اساس نوع ماهيت و روش 
 ي شعبه سرپرستي منطقـه  52( شعب بانك سپه مطالعهآماري مورد بررسي در اين  ي جامعه

ماري برابـر اسـت و از روش سـر شـماري     ي آ آماري با نمونه ي كه تعداد جامعه )دو استان تهران
كـه   اي اسـت  گونـه  بـه جغرافيايي و پراكندگي شعب در اين منطقه  ي محدوده. استفاده شده است

شعب مناطق شمال شهر با موقعيت اقتصادي مناسب و همچنـين شـعب كوچـك و بـا موقعيـت      
 .دهد مي مسكوني و خدماتي در جنوب شهر را پوشش و بازاري

. اسـت  شـده  استفاده اي هكتابخاناز روش اسنادي ـ  گردآوري اطلاعات  در اين پژوهش براي
از بـيلان   طـور مسـتقيم   به )1386، 1385، 1384(سه سال مالي  اطلاعات آماري مورد نياز براي

 .حسابداري شعب استخراج شده است
تيم  توسطاست كه  Frontier 4.1 كامپيوتري ي برنامه افزار مورد استفاده در اين پژوهش نرم

مـرزي   ي ادي از توابـع توليـد و هزينـه   هـاي تعـد  متغيربراي تخمين  ،كوئلي از دانشگاه نيوانگلند
دو مدل اصلي در نظر گرفته شده . ده استشتهيه ) MLE( يينما تصادفي به روش حداكثر درست

 بتـيس و كـوئلي   كـارايي و مدل ) 1992(متغير با زمان بتيس وكوئلي  كاراييمدل  ،در اين برنامه
 ).1381 كريمي،(هستند  )1995(

  پژوهش هاي  يافته
مـرزي تصـادفي ترانسـلوگ     ي هـاي تـابع هزينـه   متغير ،)ML(نمايي  ي حداكثر درستها تخمين

مـورد   دوم مدل اول و ي وسيله به و تعريف شده است كاراييبا فرض وجود جزء نا كه معرفي شده
  .گيري قرار گرفت سنجش و اندازه

 كـارايي هـاي مـدل نا  متغيرتخمـين   .دار هستنداها و ضرايب معنمتغيردر هر دو مدل تخمين 
 متغيـر چراكه  ؛يافتهطي زمان افزايش ) هزينه(صادي اقت كاراييدهد كه نا مي نشان ،زمان متغير با
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η 129/0( منفي برآوردشده است-  =η( ي ها تر در قسمت آزمون فرضيه گيري دقيق براي تصميم
  .تر بيان خواهيم كرد را واضح مسئلهنمايي اين  مدل با استفاده از نسبت حداكثر درست

 94مدل اول برابر  در ،است كاراييلزوم وجود نا ي هدهند كه در واقع نشان γ متغيراما در مورد 
كـه   است كاراييوجود جزء نا دليل به ،از خطاهاي مدل درصد 94توان گفت كه  مي و است درصد

 است 73/40برابر با  t ي كه آمارهچرا شود؛ مي آشكارتر متغيراين  t ي اين موضوع با توجه به آماره
 كـارايي وجـود جـزء نا   دليـل  بـه  تـوان گفـت   مـي  پـس  .شود مي پذيرفته γدار بودن ضريب او معن

توان بـه ايـن نكتـه     مي ،اما در مورد مدل دوم. شود مي ترجيح داده olsروش  به MLي ها تخمين
 هـاي  ههـاي سـاختاري شـعب    تفـاوت  ي دهنـده  شعبه كه نشـان  توجه كرد كه متغيرهاي خاص هر

)متغيرهر چهار  t يها ي كه آمارهطور به هستند، دارادر مدل معن ،استمختلف  )4321 ,,, δδδδ 
 .معنادار هستند% 5در سطح 

  )7ي  رابطه
iticitititit wzzzzu +++++= 443322110 δδδδδ

)02/3(
4

)05/2(
3

)11/6(
2

)52/1(
028/0016/0018/0019/0
−−−

−−+−= itzitititit zzzu  

1z : ߜ  .منفي دارد ي رابطه كاراييبا نا اقتصادي شعبه ي اندازهଵ 1متغير  ضريبz بـا   .است كارايي براقتصادي شعبه  ي اندازه تأثير ي دهنده كه نشان است
توان گفت با  مي پس ،)019/0(است منفي كارايينا براقتصادي شعبه  ي اندازه تأثيرتوجه به اينكه 

  .يابد ميشعب نيز افزايش  كارايي ،ها اقتصادي شعب يا ميزان جذب سپرده ي اندازه افزايش
2z  : ߜ   .داردمثبت  ي رابطه كارايينابا  ها هاي ثابت به كل دارايي دارايينسبتଶ 2متغير ضريبz كـل   هـاي ثابـت بـه    گذاري نسـبت دارايـي  تأثير ي دهنده نشان كه است

 ،شـعب  كـارايي ناو  متغيـر بـين ايـن    مثبـت  ي رابطـه  .اسـت )018/0(ميزان به كاراييبر ها  دارايي
  .است كاراييها بر  هاي ثابت به كل دارايي گذاري نسبت داراييتأثيرميزان  ي دهنده نشان

3z  :ߜ  .داردمنفي  ي رابطه كاراييتحصيلات كاركنان شعبه با ناଷ 3متغير ضريبz بـر   كاركنان تحصيلات نسبت متغير تأثيرميزان  ي دهنده كه نشان است
  . مثبت تخمين زده شده است و ) 016/0 (برابر  كاراييبر متغيرگذاري اين تأثير .است كارايي

4z  :مثبت دارد ي رابطه كاراييشعب با  فناوريكارگيري  هب ي درجه.  
ورد آبر )028/0(يكارايبر  4zمتغير ضريب ସߜمثبت  تأثيربا استفاده از تخمين مدل ميزان 

  .شده است
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  هاي مدل  آزمون فرضيه
 ـهـاي توا متغيري مـرتبط بـا   هـا  آزمون فرضيه ع مـرزي تصـادفي بـا اسـتفاده از آزمـون نسـبت       ب

  .استبشكل زير )  LR(نمايي  درست
log[2})(/){[(log[2})(){[(  )8ي  رابطه 1010 HLHLHLHL −−=−=λ  

بـه  توجـه   بـا  نمايي درستمقادير تابع حداكثر  L(H1)و  L(H0) ،آزمون ي آماره γ ؛كه در آن
 .است )H1(مقابل  ي و فرضيه) H0(ر صف ي فرضيه ي وسيله هشده ب هاي مشخص محدوديت

  مدل اول ي آزمون فرضيه
زيـرا   ؛اسـت  زمان متغير با كاراييمدل نا ي بهينه ،اولي مختلف مدل ها با توجه به آزمون فرضيه

 ،نامتغير با زمان بـود  ي مدل بهينه ي كننده كه بيان(H0) رصف ي فرضيهآزمون  ي با توجه به آماره
  .شود مي پذيرش )H1(مقابل  ي فرضيه شود و مي رد

د كـه مـدل اول   ن ـده هاي هر دو مدل نشان ميمتغير، ي مختلفها با توجه به آزمون فرضيه 
 .اسـت نرمـال   نيمهداراي توزيع  كاراييجزء نا ،كه درآن است) متغير با زمان( كاراييمدل نا، ارجح

 ،مربــوط بــه آن نيــز t آزمــون ي و آمــاره اســت ොߛ% = 94 مــدلهــاي متغيربراســاس تخمــين 
 بـرآورد بـه   نمـايي  درسـت حـداكثر  ) ML( برآوردهاييعني  ،داري ضريب فوقامعن ي دهنده نشان

)CLOS (ترجيح دارد. 

 ي مدل اولها آزمون فرضيه. 1جدول 

 تصميم مقدار بحراني Loglikelihood λ مدل اول

0:0 ==ηµH  رد 99/5 96/8 69/120

0

:0

===

===

sjyjys

ssqyijH

βββ
βββ 54/95 

 
26/59  
 

 رد 67/32

 

  مدل دوم  ي آزمون فرضيه
ي خـاص  ها شعب تابعي از ويژگي كاراييو نا است ଴ߜ=  0 آن مدلي است كه در ،ارجح دوم مدل
 ،ي شـعبه هـا  دارايـي ي ثابـت بـه كـل    ها دارايياقتصادي شعبه، نسبت  ي اندازه شعبه از جمله هر

  .استشعبه  فناوري كارگيري بهتحصيلات كاركنان و درجه 
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  ي مدل دومها آزمون فرضيه. 2 جدول
 تصميم مقدار بحراني Loglikelihood λ مدل اول

0: 00 =δH  پذيرش 84/3 -06/3 68/93

4..1,:0 == ioH iδ  رد  48/9  74/39 34/75

0
0

===

====

sjyjys

ssqyijH

βββ
βββ  رد 67/32 46/73 48/58

 

  گيري و پيشنهادات نتيجه
در تـابع هزينـه   . دش ـشـده محاسـبه    اقتصادي شـعب در قالـب دو مـدل معرفـي     كاراييميانگين 

ترتيـب   بـه  ،)86و  85 ،84(هـاي   سالبراي  اقتصادي بر اساس مدل اول كاراييترانسلوگ ميزان 
علـت   .شـد محاسـبه   درصـد  )58و 64 ،69( ترتيـب  بـه  درصد و براساس مدل دوم) 73و 77 ،80(

در مـدل دوم   هـر شـعبه  سـاختاري   يهـا  وجود متغير ،بين مدل اول و دوم كارايياختلاف ميزان 
  .است

طـول زمـان   در اول شـعب براسـاس مـدل    كـارايي نا ميزان ،دهد مي نتايج نشانطوركه  همان
در  درصـد  77به  84در سال  درصد 80از  كارايي ميانگين كه ميزان يرطو به، افزايش يافته است

شايد رشد كمتر تسهيلات  رسيده است و علت اين امر 86در سال  درصد 73 درنهايتو  85سال 
پاي رشـد هزينـه افـزايش     كه رشد تسهيلات هم يطور به ،باشد ها پرداختي نسبت به رشد هزينه

  . نيافته است
با وجـود  مورد نظر حجم تسهيلات اعطايي در شعب ( كه پژوهش اصلي ي با توجه به فرضيه

تحليـل نتـايج در    رد كه با مقايسه وكتوان اظهار نظر  مي ،)است همين سطح نهاده قابل افزايش
تـوان   مـي  پـس  ،انـد  تسهيلات را با كمترين هزينه انجام نـداده  ي ارائه شعب تحت پوشش ،مدل

ي كمتر ايجاد كرد يا بـا  ها خدمات را با نهاده ي نين ارائههمين سطح از اعطاي تسهيلات و همچ
  .بيشتري را توليد كرد ي همين ميزان نهاده ستانده

  .تحليل كرد توان اينچنين مي هاي پژوهش ههمچنين در مورد ساير فرضي
توان گفت  مي ،است منفي كارايينا براقتصادي شعبه  ي اندازه متغير تأثيربا توجه به اينكه  .1
. كند مي شعب نيز افزايش پيدا كارايي ،ها اقتصادي شعب يا ميزان جذب سپرده ي اندازه ايشبا افز

اسـتفاده از   بـا  و يـابي شـعب توجـه جـدي شـود      مكـان  ي مسئلهشود كه به  مي پيشنهاد بنابراين
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سيس شعب جديد أسيس شعب جديد اقدام و در تأبه تنسبت  ،يابي شعب ي نوين در مكانها روش
  .اقتصادي آن توجه شود ي به اندازه

 ،شـعب  كـارايي ناهـا و   هاي ثابت بـه كـل دارايـي    نسبت دارايي متغيربين  مثبت ي رابطه .2
بنابراين . است كاراييها بر  هاي ثابت به كل دارايي گذاري نسبت داراييتأثيرميزان  ي دهنده نشان

موجـب   ،هـا  ش دادههـا و افـزاي   هاي ثابت از طريق كـاهش سـتانده   افزايش غيرمتعارف در دارايي
فيزيكـي و   ي نظارت مستمر به ايـن شـاخص در توسـعه    بنابراين .شود مي ها بانك كاراييكاهش 

 ).1380، اميري(شود شعب  كاراييتواند باعث افزايش  مي ،شعب غيرمنقول رشد اموال
نقـش و   ي دهنـده  نشـان  ،شـعب  كـارايي مثبت بين سطح تحصيلات كاركنان با  ي رابطه .3
نيروي انساني متخصص يكـي   .استشعب  كاراييآموزش كاركنان بر افزايش تخصص و  اهميت
تحـول و تكامـل   ، نياز هر گونـه تغييـر   چرا كه پيش ؛ي يك اقتصاد نوين استها ترين داده از مهم

افـراد بـا تحصـيلات     كـارگيري  به. متحول است هاي ارزشمند و اقتصادي وجود انسان ـ  اجتماعي
شود  مي پيشنهاد بنابراين .است ي و طراحي مشاغل تخصصي جديدمتضمن تغييرات ساختار ،بالا
 ،وري نيروي انساني شرح وظايف و مشـاغل از حالـت كـاركرد سـنتي     افزايش انگيزه و بهره براي
 .تغيير يابد فناوريسمت كاركردهاي تخصصي متناسب با رشد  به

 ـ ي مثبت بين درجـه  ي به رابطه با توجه .4  پيشـنهاد  شـعب  اييكـار و  فنـاوري كـارگيري   هب
آن در گـرفتن  به خـدمت   وري اطلاعات و ارتباطات واي فنها رشد روزافزون تكنولوژي شود با مي

ي هـا  بانـك  مـالي و  هـاي  هسسؤم ورود و ها بانكهمچنين رقابت تنگاتنگ بين  و يسيستم بانك
 وري اطلاعـات و افن ـ يهـا  لفـه ؤماز  هـا  بانـك براي افزايش تـوان رقابـت بـين     ،خصوصي جديد

ي هـا  زيرسـاخت  ي همچنـين توسـعه   ،افـزاري  افزاري و سـخت  هاي نرم ازجمله سيستم ،ارتباطات
و  همچنـين در جهـت ارتقـا    وشود  مؤثرگيري  بهره در غالب بانكداري الكترونيك شبكه ارتباطي

 هـاي جديـد و   آمـوزش ، فنون و تحولات بانكداري نـوين  علوم و افزايش سطح علمي كاركنان با
 .ارائه شودآن متناسب با 

  :هاي آينده ارائه شده است پژوهش همچنين در ذيل پيشنهادهايي براي
  ؛بندي شعب بانك ها و ضرايب در تعيين درجهمتغيرسازي  بهينه ي بررسي نحوه .1
  ؛شعب بانك در يك شهر ي در تأسيس و توسعه مؤثر تعيين عوامل ي بررسي نحوه .2
بـا تحصـيلات    مندي افـراد  هان علاقبررسي نقش تحصيلات در مشاغل مختلف بانك و ميز .3

  ؛بانك عالي به استخدام در
  ؛ي مديريت اثربخش در شعب بانكها شاخصه ها و بررسي ويژگي .4
  .سازي هزينه خدمات بانكي سازي و بهينه مدل .5
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