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ه مد نظر قرار گرفته است كه بر خلق نظريه و اقدام بايسته بـر اسـاس آن در لحظـه دخالـت دارد؛ در     استعاره كولاژ از آنچ .1

بندي آثاركولاژگونه دشـوار   بندي نظريه به سان صورت اينجا، از آنجا كه شهر پيچيده با نيازهاي متنوع مدنظر است، صورت
 .استو در عين حال مهيج 
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   مقدمه

  اداره شهرهاي پيچيده و متنوع
هـا   از فرهنگشهرها از قدمت زيادي در تاريخ بشر برخوردارند؛ به طوري كه از ديرباز در بسياري 

در . واژگان شهرنشيني و مدنيت با واژگان تحول و پيشرفت زندگي يا تمدن هم ريشـه بـوده انـد   
شوند كه به تدريج شكل  هاي بشر محسوب ميواقع شهرها مصنوعاتي پيچيده از مجموعه ساخته

 اكنـون جامعـه  . انـد  گرفته و مسيرهاي تحول طولاني و متنوعي را در جوامع متفاوت طـي كـرده  
و  1اي مواجه است كه اداره آنها برحسب قانون ضرورت تنـوع  انساني با شهرهاي متنوع و پيچيده

بر اين . ]30[از حد بالايي از تنوع و پيچيدگي استمندي  ، مستلزم بهره2قانون ضرورت پيچيدگي
مهـار  تواند تنوع را مهار نمايد يـا اثـر آن را خنثـي سـازد و      شود كه فقط تنوع مي اساس، ادعا مي

هـاي متنـوع و    پيچيدگي نيز فقط از طريق پيچيدگي ممكن اسـت، يعنـي بـراي اداره موجوديـت    
هاي متعددي  تاكنون مدل. هاي اداري متنوع و پيچيده قابليت و اعتبار دارند پيچيده، صرفاً سيستم

اند، ولي هيچ يك به مثابه مـدل برتـر    گذاري خوب پيشنهاد شده مشي براي توصيف يا تجويز خط
گـذاري را بـراي    مشـي  اين پژوهش مترصد آن است كه مدل برتر خط. اند مورد تأييد قرار نگرفته

اداره شهر پيچيده و متنوعي چون تهران جستجو نمايد؛ مدلي كه به بهترين شـكل بتوانـد سـطح    
  .العاده پيچيدگي و تنوع نهادينه شده در اين شهر را مهار سازد فوق

  گذاري براي مهار پيچيدگي و تنوع يمش خط: مديريت شهري در تهران
هـا،   هـا، سـليقه   هـاي گونـاگون، بـا ديـدگاه     هـا، فرهنـگ   شهروندان تهراني از نژادها، اقوام، حرفه

العـاده   از سـوي ديگـر، تـراكم فـوق    . انـد  ترجيحات، و اهداف متفاوت در اين شهر گرد هـم آمـده  
لات ترافيكـي، اصـلاح الگوهـاي    جمعيت، تأمين آب سالم براي اين تعداد آحاد انساني، حل معض

زيستي، دفع سالم زباله و حفظ محيط زيست، تأمين بهداشت و تغذيه سالم، حفظ امنيـت عامـه و   
قابل . شوند العاده پرچالش اداره اين شهر محسوب مي تأمين برق و انرژي، از جمله مشكلات فوق

شور جهان بيشتر است و ك 144از حدود ) كشور 236در ميان (تأمل است كه جمعيت شهر تهران 
تعداد اقوام ساكن در تهران نيز بسيار زيـاد  . ]34[تر است كشور جهان وسيع 79اين شهر از حدود 

شـود كـه    با اين مقدمه، يادآوري مـي . است و سرعت ساخت و ساز و تحول در آن بسيار بالاست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Law of riquisit variety  
2. Law of riquisit complexity 
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پاسـخگوي چنـين   توانـد   مشـي مـي   مسأله اصلي پژوهش آن است كه استفاده از كدام مدل خـط 
  .سطحي از تنوع و پيچيدگي باشد

  نوع شناسي مشكلات شهري
اين نخستين بار در تـاريخ  ! در هزاره جديد، دنيا با يك دوره مردم شناسانه جديد مواجه شده است

 ضمن اينكه چنين ادعا! بشر است كه جمعيت شهرها بر جمعيت روستاهاي جهان فزوني يافته اند
محرك رشد اقتصـادي و نـوآوري بـوده، بـويژه در عصـر فرامـدرن، بـا         شود كه شهرها موتور مي

 انـد؛ همچنـين   گسترش دانش و دسترسي به دانشگران، از نوعي مزيـت فضـايي برخـوردار شـده    
هـاي تحقيـق و   گرايي و تنوع، افزايش فعاليـت  امكان توسعه اقتصاد متراكم، تخصص توان به مي

در ايـن پـژوهش بـا    . و فيزيكي در شهرها اشاره نمـود نوآوري، و توسعه سرمايه انساني  توسعه و
محور باشد و بر حل مشكل تمركز نمايد، تعدادي  گذاري بايد مساله مشي اتخاذ اين رويكرد كه خط

هدف پژوهش آن است كه ميزان تناسب هـر  ). 1جدول (اند از مشكلات شهري مدنظر قرار گرفته
  .ررسي نمايدمدل خط مشي را با هر يك از اين گونه مشكلات ب

  انواع مشكلات شهري .1جدول 
  مثال ماهيت مساله  رديف

 بزه كاري، نابرابري، زاغه نشيني اجتماعي  1
 فقر، بيكاري، اشتغال غير رسمي اقتصادي  2
 حاكميت نامناسب، فقدان دموكراسي سياسي  3

هدايت امكانات و فقدان ساختار مناسب، اثربخشي پايين رفتار اداري، ضعف مديريت، ضعف  اداري  
  ريزي منابع، ضعف برنامه

  گسيختگي رفتاري، بي اعتنايي به ميراث فرهنگي، رفتار نامطلوب ترافيكي فرهنگي  4

، خدمات عمومي ناكافي، ترافيك و فقـدان سيسـتم حمـل و نقـل     هامديريت نامناسب زباله  خدماتي  5
  عمومي مناسب 

هوا، تحليل منابع طبيعي، پراكندگي سكونت شهري، و حومـه  كاربري ناپايدار زمين، آلودگي  زيست محيطي  6
  نشيني

  
شايد متمايز ساختن مشكلات اجتمـاعي از سـاير مشـكلات شـهر      ـ  مشكلاتي اجتماعي) الف

دشوار باشد؛ از اين رو احتمالا مشكلات اجتماعي نظير بزهكاري، نابرابري، زاغه نشيني و حاشـيه  
صرف نظر از اهميت هر يـك از  . انواع مشكلات ديگر بيان كردنشيني، را بتوان در قالب يكي از 

پوشاني برخي از آنها نيز حـائز اهميـت بسـيار    اين مشكلات، رابطه هم افزايي و در عين حال هم
كه خود از تبعـات فقـر محسـوب     هاستيكي از مشكلات اجتماعي شهرنشيني، ايجاد زاغه. است
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، بيش از يك ميليارد از جمعيت 2006اني در سال گزارش سازمان ملل و بانك جهطبق . شود مي

اند و حتي رشد شهرنشيني در بعضي مناطق، متـرادف   نشين سكونت داشته جهان در محلات زاغه
ضمن اينكه مجموعه اي از مطالعات ديگر، بر نرخ بالاي . ]33[هاي جديد بوده است با ايجاد زاغه

  .]14[اند نشين دلالت داشته بزهكاري در مناطق زاغه
و شرايط زندگي نامناسب، پديده اي  مشكلات اقتصادي، به ويژه فقر ـ  مشكلات اقتصادي )ب

اي در كشورهاي در حال  شوند كه تجلي ويژه مي معني دار در بسياري از مناطق شهري محسوب
اين امر تحت تاثير عواملي چون مهاجرت افراد فاقد تخصـص، غيـر مـاهر و بـويژه     . توسعه دارند

ي اخيـر تشـديد   هـا  از روستاها و مناطق فقير كشورها به سوي شهرهاي ثروتمند، در دهـه نااميد، 
  .استشده 

گـذار عمـومي در برابـر     مشي مهم اين است كه نقش صريح دولت يا خط سؤالدر اين امتداد 
ي مطلوب آن براي كاهش فقر و مسائل ريشه گرفته از آن كدامنـد؟  ها پديده فقر چيست و گزينه

داننـد و حتـي    داري را عامل بنيادي فقر و توسعه گتوهاي شهري مـي  گران، سرمايهبرخي پژوهش
؛ "شـوند  مـي  مردم فقير به مثابه نوعي عامل ثبات در اقتصادهاي سرمايه داري تلقـي "برآنند كه 

بنـابراين در اقتصـاد   . شـود  مـي  زيرا اشتغال به بسياري از مشاغل سخت، فقط با عامل فقر توجيه
اي كه براي حذف گتوها به كـار گرفتـه شـود، بـه ناچـار محكـوم بـه         مشي خط سرمايه داري هر

شهرها، به ويـژه   اشتغال غيررسمي نيز از جمله مشكلات اقتصادي كلان. ]20[شكست خواهد بود
صاحبان مشاغل غيررسمي متناوبا در معرض آسيبند، . شود در كشورهاي در حال توسعه قلمداد مي

با ايـن  . ود و معمولا به خدمات اجتماعي و پزشكي دسترسي ندارندش اطلاعاتشان جايي ثبت نمي
حال نيروي كار بخش قابل توجهي از كلان شهرها، به خصوص در كشورهاي در حـال توسـعه،   

بيكاري نيز يكي از معضلات اقتصـادي شهرهاسـت    .]8[شود توسط كارگران غير رسمي ارائه مي
ريني در شهر و شيوه حكمراني شـهر اسـت و در اثـر    كه برخي برآنند ناشي از فقدان امكان كارآف

  .]23[شهرگرايي پرشتاب ايجاد شده است
و موسسات  ها نبود حكمراني يكپارچه شهري و عدم هماهنگي سازمان ـ  مشكلات سياسي) ج

گذاري شهري، ريشه بسـياري از مشـكلات شـهري     مشي خطمتولي امور شهر، و عدم وجود نهاد 
بر اسـاس گـزارش   . كليدي توسعه پايدار است محلي، يكي از عواملحكمراني . شود مي محسوب

، ريشــه در "21هـاي قـرن   برنامـه "بسـياري از مشـكلات مـورد نظـر در     ) 1992(سـازمان ملـل  
 ي محلي دارند؛ از اين رو بر اهميت مشاركت مـردم و توسـعه حكمرانـي محلـي تاكيـد     ها فعاليت

تري در آموزش، بسيج، و پاسخ عامه قش حياتيتر باشد نهر چه حكومت به مردم نزديك. شود مي
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در ارتبـاط بـا كمبـود    . ]12[تري را در توسعه پايدار ايفا خواهد كـرد خواهد داشت و نقش مطلوب
حلي براي بحران شود كه در جهاني با اين تعداد مردم فقير، راهمسكن نيز معمولا چنين اظهار مي

حتـي تاكيـد   . را براي كاهش شدت آن جسـتجو كـرد  هايي توان راهسرپناه وجود ندارد و فقط مي
بايد از ساخت خانه اجتناب كنند و صرفا بر بهبود فراگردهاي ارائه خـدمات   ها شود كه حكومتمي

دهـد كـه حتـي افـراد فقيـر نيـز       تجارب گذشته نيز نشان مـي . و توسعه زيرساخت متمركز شوند
ي آنـان،  هـا  حكومـت، بايـد بـراي خانـه     مهم اين است كه. توانند براي خودشان خانه بسازند مي

به شدت از ساخت خانه در مناطقي كه در معرض مخـاطرات  خدمات و زير ساخت فراهم نمايد و 
  .]15[اند، جلوگيري نمايد طبيعي نظير سيل و زلزله

هـاي  برنامه ريزي مبتني برآمايش سرزمين، از جمله مهمتـرين مسـئوليت   ـ  مشكلات اداري) د
معمولا دسترسي مردم به اطلاعات فضايي در حريم شهرها، به . شود محسوب ميمديريت شهري 

هـاي   در بسـياري از مـوارد، داده  . ويژه در كشورهاي در حال توسعه محدود است يا وجـود نـدارد  
شوند؛ به طوري كه ايـن امـر بـه عـدم امكـان       مي هاي بدون مقياس ارائه فضايي به شكل نقشه

. يابـد  ريزي براي آينـده كـاهش مـي    د؛ بنابراين مسلما احتمال برنامهشو ارزيابي موقعيت منجر مي
كاربري ناپايـدار زمـين، تـراكم    : ترين پيامدهاي اين وضعيت در شهرها عبارتند از اي از مهم نمونه

ترافيك، آلودگي هوا، تحليل منابع طبيعي، افزايش مخاطرات طبيعي و انساني، پراكندگي شهري، 
؛ بنابراين آمايش سرزمين مقدمه اداره صحيح ]5[ي واگيرها ثير بيماريضعف خدمات عمومي و تك

  .شهر است
معمولا مسئوليت نگهـداري از ميـراث فرهنگـي و تـاريخي در انبوهـه       ـ مشكلات فرهنگي )ه

يابـد؛    شود و اغلب در كشورهاي در حال توسعه اولويت كمتري مي مشكلات شهري فراموش مي
شود تـا   ها حتي ميراث فرهنگي را به بخش خصوصي اجاره داده ميتا جايي كه در برخي از كشور

  .]22[از آنها بهتر نگهداري شود
هزينه تامين امكانات و ارائه خدمات عمومي با كيفيت مناسب و تـامين   ـ مشكلات خدماتي )و

، فراگرد  ICTي مناسب نظير حمل ونقل و ها نبودن زيرساخت. ]18[ها بسيار زياد است زيرساخت
ارائه بسياري از خدمات شهري ديگر نظير اشتغال، توليد، حمل ونقـل و محـيط زيسـت را تحـت     

از ديگر مشكلات خدماتي در شهر، مـديريت پسـماند شـهري بـه مثابـه يـك       . دهد مي تاثير قرار
بـوآدي معتقـد اسـت كـه مشـكل دفـع زبالـه، نشـانه اي از         . ]23[معضل دائمي و مستمر اسـت 

تري همچون فقر، تسهيلات ناكافي، فقدان آگاهي بهداشتي محيطـي  اختاري عميقهاي س بحران
بنابراين اتخاذ رويكرد بالا به پايين، نظير تدوين . گيري استتوجهي به مستمندان در تصميمو بي
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مقررات، يا رويكردهاي ضربتي نظير بسيج عمومي براي پاكسازي محـيط، بـدون برخـورداري از    

  .]23[، كمك اندكي به حل مساله خواهد كردحمايت قانوني كافي
. شـود نشيني از مشكلات زيست محيطـي محسـوب مـي   حومه ـ  مشكلات زيست محيطي) ز

شوند؛ زيرا ايـن گـروه    نشينان اعم از مرفه يا فقير، موجب تخريب مناطق مركزي شهر مي حاشيه
ايـن اقـدام از جملـه    مجبورند روزانه مسافت زيادي را از منزل تا محيط كار خـويش طـي كننـد؛    

با اين حال گريـزي از آن نيسـت و   . شودعوامل گرمايش جهاني و ناپايداري طبيعي محسوب مي
با ايـن حـال سيسـتم مـديريت شـهري بايـد       ! گاهي بهترين راه براي اسكان جمعيت شهرهاست

  .]10[مترصد بهبود آن باشد

  افزايي مشكلات و مسائل اداره شهر هم
توان ادعا كرد كه اين عوامل بـا  و حتي مي1جدول (عدد و متنوع دارندمشكلات شهري ابعادي مت

در !]14[گيردهم رابطه دارند؛ براي مثال بزه كاري به مثابه يك مشكل اجتماعي، از فقر ريشه مي
! هاي جامعه، بيشترين قربانيان جنايتكاراننـد  شود كه فقيرترين بخشعين حال گاهي مشاهده مي

 ـ  ي ثبـاتي اجتمـاعي، تزلـزل اقتصـادي، نابسـندگي فراگـرد قضـائي، و        عواملي چون مهـاجرت، ب
البتـه  . ]31[شـوند هاي جهاني، همه از عوامل موثر بر افزايش بزه شهري محسوب مـي دگرگوني

هاي مناطق شهري نيست و بسـياري از شـهرهاي مهـم دنيـا      بزهكاري و جنايت لزوما از ويژگي
گونه مسائل را بايد در امور ديگـري چـون نابسـندگي    ؛ بنابراين ريشه اين ]14[كاملا امن هستند

  .گذاري عمومي جستجو كرد مشي فراگردهاي حكمراني و مديريت شهري و ضعف سيستم خط

  گذاري مشي هاي خط ظرفيت شناسي مدل 
گيرندگان و جامعه هدف، بـراي قضـاوت    مشي، كمك به تصميم سازي خط هدف تحليلگر از مدل

هـاي  سـازي اما در همه مـدل . مشي عمومي است فني و پيچيده خطت سؤالادر مورد  "عقلايي"
برگرفته از تجربـه   هاي قابل اتكا و داده) الف: شود نظير مي هاي مشابهي تكيهخط مشي، بر نهاده

هـايي بـراي بررسـي     قوائد يا فرمول) هايي در مورد متغيرهاي ناشناخته؛ و ج فرضيه) يا آزمون؛ ب
  .]7[ها دادهسرانگشتي 

هـايي كـه برخـي از آنهـا      انـد؛ مـدل   گذاري ارائه شده مشي هاي زيادي براي خط ون مدلتاكن
مشهور شده و متعارف ذهن تحليلگران، مديران شهري و سياستمدارانند، ولـي برخـي بـه اعتبـار     

  .اند كافي و شهرت فراگير دست نيافته
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راي تحليل و ارزيابي علي رغم واقع گرا نبودن مدل عقلايي، اين مدل هنوز ب -مدل عقلايي )1
گذاري بايد مراحل  مشي تاكيد اين مدل بر آن است كه هنگام خط. فراگرد برنامه ريزي معتبر است

دهي اهداف و مقاصـد در ارتبـاط بـا ايـن      شكل) 2(تعريف مشكلات در شهر؛  )1: (ذيل طي شود
) 4(بـه اهـداف؛    هاي گوناگون براي حل مساله و دسـتيابي  آزمون و ارزيابي گزينه) 3(مشكلات؛ 

تـلاش  ) 5(هـا؛   ها و برنامه ها، طرح مشي ها به خط ها و برگردان آن انتخاب جريان خاصي از كنش
هـا يـا ابـراز     ها بـا دگرگـوني   انطباق كنش) 6(ها؛ و  ها و برنامه ها، طرح مشي براي اجراي اين خط

هـاي   لبتـه تصـميم  ا. ]13[انـد  ها منجر به ايجـاد آنهـا شـده    واكنش نسبت به مشكلاتي كه كنش
. گيـري نـامعقول نيسـتند   نيز اغلب چيزي بيش از كاربرد عقلايي قـوانين تصـميم   "غيرعقلايي"

گذاري، هم نيازمند قوانين معقول براي اخذ تصميم  مشي گيري و خط بنابراين عقلانيت در تصميم
  .]4[و هم نيازمند كاربرد عقلايي آن قوانين است

گيـري بـر   به قول پيتـر بـلاو، تصـميم    -رضايت بخش مدل عقلايي محدودشده يا مدل) 2
ي غير عاقلانه سلوك اجتماعي را ها اساس معيارهاي كاملا عقلايي، غير عاقلانه است؛ زيرا جنبه

-2001( از اين رو در مدل عقلايي محدود شـده، توسـط هربـرت سـايمون    . ]28[گيرد مي ناديده
اي از  قلايي بايد با در نظرگرفتن مجموعـه شود كه فراگرد تصميم گيري ع چنين تاكيد مي) 1916

در مقابـل  (بخـش   هـاي رضـايت   بنابراين، انسان مجبور است به تصميم. ها تعديل شود محدوديت
در واقـع در دنيـاي واقعـي افـراد مجبورنـد از      . اكتفا نمايد) گيري بر مبناي اطلاعات بهينه تصميم

  .]29[بخش اكتفا نمايند ي رضايترويكردهاي كاملا عقلايي صرفنظر كنند و به رويكردها
گيري عمدتا توسط رويـدادها   بر اساس مدل اصلاح تدريجي، تصميم -مدل اصلاح تدريجي) 3

گذاري هسـتند، كمتـر در    مشي شود و اراده كساني كه در موقعيت خط و شرايط روزمره، كنترل مي
عقلايي است؛ زيرا توجـه  تر از مدل  از اين رو مدل اصلاح تدريجي كاربردي .تعيين آن موثر است

نمايـد و   معطوف مـي  ها گذاران را به تجارب آشنا و امكان دخالت دادن آنها در خط مشي مشي خط
  .]29[كاهد تعداد عواملي كه بايد بررسي شوند را كاهش داده و از سطح پيچيدگي تصميم مي

هـاي   حـل  راهدر جسـتجوي   هاي عقلايي و تـدريجي،  اين مدل با تركيب مدل -مدل تلفيقي) 4
گذار با بررسي جزئياتي كه واقعـا نيازمنـد    مشي در اين مدل، خط. مدت براي حل مساله است كوتاه
گـذار بايـد بـه دو     مشـي  اتزيوني بر آن است كه خـط . ]29[كند اند، در زمان صرفه جويي ميتوجه

شش دهد، و يـك  دوربين مجهز باشد؛ يك دوربين با زاويه باز كه تمام ابعاد موضوع را براي او پو
هايي كه لازم است با جزئيات بيشتر مورد بررسـي قـرار گيرنـد را    دوربين با زاويه بسته كه بخش

هاي گوناگون بـا بررسـي    در اين مدل، فراگرد بررسي كلي بخش بدين ترتيب.دهد مدنظر قرار مي
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يكـرد بـه   شود؛ البته سرمايه گذاري بـراي توسـعه ايـن رو    ، تركيب ميها دقيق برخي از آن بخش

به لحاظ شباهت اين دو دوربين با عملكـرد چشـم   . ميزان هزينه و زمان در دسترس بستگي دارد
  .]11[اشاره شده است عقاب، براي معرفي اين روش به استعاره چشم عقاب

ها بر ايـن فـرض اسـتوار اسـت كـه هسـته اصـلي         مدل گروه -ها مدل موازنه قدرت گروه) 5
ها افرادي با علايق مشترك، بـه   در گروه. گيرد ها شكل مي گروه مشي تحت تاثير تعامل ميان خط

پيوندند تا خواست خويش را بر حكومت تحميل كننـد   صورت رسمي يا غيررسمي، به يكديگر مي
ها پلي بين مردم و حكومتندو خط مشي عمومي در هر لحظه  با اين تعبير، گروه. يا از آن بازستانند

 هـاي مختلـف بـوده، در نقطـه تعـادل قـواي آنهـا شـكل         روهاز زمان، حاصل موازنـه قـدرت گ ـ  
  .]20[گيرد مي
هـاي اقتصـادي در    نظريه انتخـاب عمـومي حاصـل كـاربرد تحليـل      -مدل انتخاب عمومي) 6

نماينـد؛   مـي  گذاري عمومي است و بر آن است كه افراد در سياست نيز مشابه بازار عمل مشي خط
ياسي جامعه، در جستجوي بيشـينه نمـودن منـافع    شود كه همه بازيگران س مي يعني چنين فرض

گيري عمومي، برآيند توافقي جمعي به منظـور تـامين   گذاري و تصميم مشي بوده، خط فردي خود
  .]9[منافع فردي افراد است

فرد، ( عقلايي يا چند شركت كننده نظريه بازي، دال بر موقعيتي است كه دو -ها نظريه بازي) 7
كنندگان بـه  هايي داشته باشند و پيامد انتخاب هر يك از شركتبتوانند انتخاب) گروه، يا حكومت

امكـان   رود كـه در آن يي به كـار مـي  ها گذاري مشي اين مدل در خط. ديگري بستگي داشته باشد
در . اشـد موكول به انتخاب ساير بازيگران ب "بهينه"مستقل وجود نداشته، پيامد  "بهينه"انتخاب 

شوند كه در تعامل با يكديگر شكل  هايي ميگذاران عقلايي، درگير انتخاب مشي نظريه بازي، خط
هاي خود، آنچه ديگر بـازيگران انجـام    بر خواست و توانايي بايد افزون  "بازيگران"اين . گيرند مي
 در موقعيت رقـابتي شبيه انتخابي عقلايي  گذاري مشي خطدهند را نيز در نظر بگيرند؛ بنابراين مي

  .]9[خواهد بود
تـر اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي     ها، زمينه گستردهنظريه سيستم -هاي سياسي سيستم) 8

تفكـر در   اي را بـراي دهد و شـيوه  گذاري را مدنظر قرار ميهاي سياسي و خط مشياتخاذ تصميم
كنـد و بـا اسـتخدام     مـي مشـي و نقـش محـيط، معرفـي      مورد روابط بين سازماني، بازيگران خط

مشي و بـازخور،   مشي، پيامدهاي خط هاي خطاصطلاحاتي همچون نهاده، درخواست، تاييد، ستاده
ها بر اساس اين نظريه، سيستم سياسي به درخواست. پردازد مي گذاريبه تشريح فراگرد خط مشي
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الب تصميم، قـانون  هايي در ق دهد و ستاده مي گذاري پاسخ مشي و تاييدهاي محيط در فراگرد خط
كنـد كـه ممكـن اسـت در طـول زمـان تغييراتـي را در محـيط ايجـاد           مـي  مشـي ايجـاد  يا خـط 
گيـرد،   ها مورد تاكيـد قـرار مـي    جزء مهم ديگري كه در مدل سيستم). مشيي خطها پيامد(نمايند

ديدي را مشي بر محيط، خواست يا تاييد ج و پيامدها و تاثير نهايي خط ها بازخور است كه از ستاده
  .]20[نمايد اخذ كرده، به سيستم ارائه مي

ي توسـعه  هـا  در ايـن مـدل بـر تـوالي منطقـي فعاليـت       -گـذاري  مشي مدل فراگردي خط) 9
هـا   تواند جهت درك جريان رويدادها و تصـميم  مي اين مدل. شود مي هاي عمومي تاكيد مشي خط

ديگر، مفاهيم و زبان اين مـدل بـه    هاي فرهنگي و نهادي گوناگون مفيد باشد؛ به بياني در زمينه
. گذاري ديگري انطباق يابد مشي اي عمومي است كه بتواند با هر سيستم سياسي و مدل خط اندازه

تـدوين  ) 2(دستورگذاري؛ ) 1: (گذاري شامل مراحل زير است مشي بر اساس اين مدل، فراگرد خط
تغييـر يـا   ) 6(مشي؛ و  رزيابي خطا) 5(مشي؛ اجراي خط) 4(مشي؛  قانوني نمودن خط)3(مشي؛  خط

  .]20[ مشي اصلاح خط
هـاي  بر اساس مدل نخبگان، خط مشي عمومي حاصل ترجيحـات و ارزش  -مدل نخبگان) 10

هاي عمـومي بازتـابي   مشياشراف جامعه و نخبگان اجتماعي است؛ يعني در حالي كه معمولا خط
 ن آن را بر اساس منافع خود شـكل شوند، واقعيت آن است كه نخبگاتلقي مي "عامه"از خواست 

عمومي، افسانه اي بيش نيست؛ زيـرا نظـر عامـه     مشي گيري خط دهند و دخالت عامه در شكل مي
اي كه صـاحب قـدرت   مشي عمومي توسط دسته بدين ترتيب خط. گيرد توسط نخبگان شكل مي

  .]9[گرددشود و بر دسته اي كه فاقد قدرت هستند تحميل مي هستند ايجاد مي
بـر  . شود در اين مدل بر جنبه قانوني و رسمي ساختار حكومتي تاكيد مي -مدل نهادگرايي) 11

ها ، مبـاني قـدرت قـانوني و قـوانين      هاي تشكيل حكومت اساس مدل نهادگرايي، بر حسب شيوه
مشي عمومي نيز تا حد زيادي تحت تاثير ساختار  خط. ]20[ناظر بر رفتارشان، متفاوت خواهد بود 

شود،  مشي عمومي تبديل مي ي دولتي قرار دارند؛ زيرا هنگامي كه يك دستوركار به خطها سازمان
توانند اعمال نفوذ كنند و و نهادهاي دولتي مي ها در فراگرد تاييد تا اجراي آن، بسياري از سازمان

  . ]9[هايي چون الزام آوري قانوني و جامعيت برخوردار سازندآن را از ويژگي
ي هـا  جريان كينگدان با معرفي مدل -)ها و دريچه ها جريان(ي چند گانهها نمدل جريا) 12

شـود و آگـاهي خـط    بر آن است كه معمولا در جريان مشكلات، موضوعي مطرح مـي  1چند گانه
شـود  جريان خط مشي نيز بر مشكلي متمركز مي. يابدمشي گذاران و عموم درباره آن افزايش مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple streams(MS) 



  1391 تابستان، 10 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 34

  
جريـان شـرايط   . كنـد را به سوي پاسـخي مناسـب هـدايت مـي    و در فراگرد حل آن مشكل، آن 

ــاعي  ــه، و آراي     (اجتم ــومي جامع ــرايط عم ــادي، و ش ــي و اقتص ــعيت سياس ــر وض ــتمل ب مش
دهـد يـا آنهـا را      ي خاص را مورد حمايت قرار ميها نيز برخي از اعمال يا كنش) گذاران مشي خط

، "شرايط"و  "راهكارها"، "شكلاتم"بدين ترتيب در محل تلاقي مجموعه اي از . نمايد نفي مي
مشـي در اثـر تلاقـي ايـن سـه       يعني خط. ]24[شونداتخاذ مي ها ناگزير مجموعه اي از خط مشي

  .گيرد جريان متفاوت شكل مي
اخذ ) 1972(گيري، از كارهاي كوهن، مارچ و اولسونايده مدل آشفته تصميم -مدل آشفته) 13

مشـي  ، به مفاهيم مرتبط با خـط )1984(يز كينگدانشده است و سپس از طريق اثر تحسين برانگ
نظمـي  گـذاري اغلـب در شـرايط بـي     مشي بر اساس اين مدل، خط. گذاري نيز تسري يافته است

تجربه مبتني بر آزمون (، فناوري نامعين)مساله دار(هاي فهم نشده سازماني، عدم اطمينان، اولويت
در . پذيردسيال و مبتني بر اختيار صورت مي ، و مشاركت)و خطا و آموزش مبتني بر عمل و اقدام

هـايي  اينكه چگونه ايـده . دلالت دارد ها سازي تصادفي در آوردگاه ايدهواقع مدل آشفته، بر مفهوم
تواننـد بـا    ي متعـارض مـي  هـا  شوند و چگونه اولويت مشي تبديل مي معين به بخشي از پيامد خط

؛ بر اين اساس، با توجه بـه اينكـه در   ]19[دهد يكديگر همساز شوند، هسته اين مدل را شكل مي
هر لحظه ممكن است هر چيزي در اين آوردگاه يافت شـود، آن را بـه سـطل زبالـه نيـز تشـبيه       

  .اند كرده

  گذاري شهري  مشي هاي سازمان و معيارهاي انتخاب مدل خط استعاره
كار بسـيار دشـواري   گذاري براي حل مساله در شهرهاي متنوع و پيچيده، انتخاب مدل خط مشي

هاي فوق، از وجوه مثبـت و منفـي قابـل تـأملي      طور كه ملاحظه شد هر يك از مدل همان. است
. عيـب و نقـص تلقـي كـرد     برخوردارند و هيچ مدل قابل اعتمادي وجود ندارد كه بتوان آن را بـي 

حليلگران ضمن اينكه گويا هر مدل، خاستگاه نظري و ارزشي خاصي دارد و تحت تاثير نوع نگاه ت
توان بصيرت حاصل از فهم رويكرد استعاره اي به  مي شود؛ بنابراين مي به سازمان و حكومت،اخذ

  .سازمان را به اين معني نيز تسري داد
 هـا و مسـائل شـهري برخـورد     ها،با رويكردهايي تصنعي و ماشيني با واقعيت در برخي از مدل

ازي در پرتـو اسـتعاره ماشـين مورگـان اتخـاذ      اند شود؛ براي مثال گويا در مدل عقلايي، چشم مي
انداز حاصـل از اسـتعاره جريـان سـيال      رسد مدل آشفته در چشم شود؛ در حالي كه به نظر مي مي

تحـت تـأثير سـطح اعتبـار و اقتـدار        گيـري  ضمن اينكه شرايط واقعي تصـميم . توسعه يافته باشد
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هـا و اسـتعاره    ميان مدل نخبگان و تودهسازد كه گويا  هاي ذينفوذ، چنين به ذهن متبادر مي گروه
استعاره كولاژ نيزهم بر فهمي از . سازمان به مثابه سيستم سياسي، نوعي رابطه معنايي وجود دارد

بنـا بـر ايـن، انتخـاب مـدل      ! ها و هم بر فهمي از مدل آشفته دلالت دارد ها و دريچه مدل جريان
هـا باشـد، تحـت تـأثير نـوع نگـرش و        رتها و ضرو مشي، پيش از آن كه تحت تأثير واقعيت خط

گيرندگان كليدي، يعني شهردار و همكاران منتخب او قرار  مشي و تصميمباورهاي تحليلگران خط
انـداز   بينيد به جايگاه نشستن و چشـم  گويد، آنچه شما مي گيرد؛ يعني همان طور كه رابينز مي مي

ليدي و جايگاه آنها، بـر انتخـاب نـوع    گيرندگان ك؛ يعني نوع نگرش تصميم]26[شما بستگي دارد
گيـري يـا    واقعيت بيروني شهر نيـز خروجـي آن مـدل تصـميم    ! گذاري موثر استمدل خط مشي

  .گذاري منتخب است مشي خط
شود، سطح واقعي پيچيدگي و تنوع مسائل شهري  در چنين شرايطي، آنچه گاهي فراموش مي

گيـرد؛ واقعيـت ايـن     نحوه نگاه ما قرار نمـي وجه تحت تأثير  است؛ پيچيدگي و تنوعي كه به هيچ
گذار يا شهردار، اين امر را ادراك  مشي صرفنظر از اينكه خط! است كه اداره شهر امر دشواري است

  !كند يا ادراك نكند و آن را ساده بيانگارد

  هاي آميخته اعتبارسنجي مدل
در  !]27[اطلاعات استكند  ، آنچه تنوع را خنثي مي1به قول آشبي، بر اساس قانون ضرورت تنوع

افزارهـاي   سازي پيچيدگي نيز تفكيك وضـعيت و تـدوين نـرم    شود كه براي ساده اينجا تأكيد مي
كند نيز پيچيدگي تحليـل و تفسيرشـدگي    تحليل، ضرورت دارد؛ يعني آنچه پيچيدگي را خنثي مي

ارد، طراحـي  بنابراين مهمترين چيزي كه براي اداره يك شهر بـزرگ ضـرورت د  . اطلاعات است
يك سيستم اطلاعاتي يادگيرنده و كارآمد براي شناسايي مستمر وضعيت است؛ سيسـتمي كـه از   

  .]3[برخوردار باشد 2مشي يك سيستم جامع حمايت از تصميم و خط
هـاي اداري   در بسياري از سيسـتم . در اينجا شايد استفاده از استعاره داشبورد قابل توجه باشد

منظور از داشـبورد، سيسـتمي اسـت كـه اجـزاء      ! شود داشبورد استفاده ميامروز، از مفهومي شبيه 
كند تا تحليل شوند، و بخشي از اطلاعـات را   مي كند، كمك مي را از منابع بيشمار دريافت 3ها داده

بنابراين، داشبورد ابزار . ]25[سازد كه از حيث عملياتي معنادار باشد، به شيوه تصويري برجسته مي
ايـن ابـزار   . نمايد محور و عيني توانمند مي كه مديران را براي تصميم گيري دادهارزشمندي است 

ترازي  ريزي توسعه و رشد، و هم فرصتي براي بهينه سازي تخصيص منابع، مديريت هزينه، برنامه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Law of requisite varaity 
2. Policy support system 
3. Data eleman 
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بنابراين داشبورد مديريت شهر، يك ابـزار گرافيكـي و   . ]25[كندي سهامداران ايجاد ميها مشوق

تـاثيرات پيچيـده و پايـدار، طراحـي      سازي اطلاعات حاصـل از كه براي يكپارچه محاسباتي است
. ]30[كنـد  گذاري پشـتيباني مـي   هاي فشرده، از فراگرد خط مشي شود و از طريق ارائه ارزيابي مي

توان به طور ساده طراحي كرد، شبيه داشبورد اتومبيل كه وضـعيت لحظـه بـه    داشبورد را هم مي
تـوان پيچيـده    كند؛ و هم مـي  روغن، و در برخي موارد، ترمزها را اعلام ميلحظه سرعت، بنزين، 

طراحي كرد، نظير داشبورد هواپيماهاي پيشرفته جنگنده كه در هر لحظه، با استفاده از مجهزترين 
هاي رادار و سنسورهاي اطلاعاتي، از وضعيت دقيق جغرافيايي و فضايي و موقعيت دشمن  دستگاه

گيري يا احتمالات هدف واقع شدن، اطلاعات دقيـق و قابـل    هاي حمله و ره يا دشمنان و فرصت
  :اند اين نوع داشبوردها به دلايل ذيل چنين پيچيده شده. دهد اعتمادي را در اختيار خلبان قرار مي

  هواپيماي جنگي بسيار گرانقيمت است؛) الف
  خلبان، نيروي انساني بسيار مهمي است؛) ب
  كننده است؛ ر مجموعه سيستم دفاعي كشور بسيار معتبر و تعيينجايگاه اين سيستم د) ج
  .هاي احتمالي چنين سيستمي بسيار مهمند مأموريت) د

توان چنين تحليل كرد كه هر چه قيمت، اهميت، اعتبـار و رسـالت يـك سيسـتم      بنابراين مي
مـروزه ايـن ابـزار بـه     ا. تري نياز خواهد داشت تر و متنوع بالاتر برود، به داشبورد اطلاعاتي پيچيده

شـود تـا سـير توسـعه كشـورهاي گونـاگون را رصـد كنـد         صورت بين المللي به كار گرفتـه مـي  
در اين امتداد، . ]30[گيري، ارتباطات و مشاركت آنها را مورد حمايت قرار دهدوفراگردهاي تصميم

منـابع تعيـين   مشي براي شهر، بايد به اين سؤال پاسخ داد كه مهمترين  پيش از انتخاب مدل خط
  ارزش، اهميت، اعتبار و رسالت اداره شهر كدامند؟

اداره شهر كاري بس ارزشمند و حائز اهميت است؛ زيرا شهر  :ارزش و اهميت اداره شهر) الف
  . كانون زندگي مردم است

هـا بـا    والدو بر آن بود كه، هنگام سخن گفتن از اداره امور دولتي بايد دقت كرد، زيـرا دولـت  
شـود كـه هنگـام سـخن      در اينجا نيز تأكيد مي. ]29[سرنوشت عده زيادي از مردم سروكار دارند 

هـاي   ها در نسـل  گفتن از مديريت شهر دقت كنيد؛ زيرا در شهرها، سرنوشت عده زيادي از انسان
هـا و مزايـاي احتمـالي هـر اقـدام در       بنابراين ممكن است خسارت! شود حاضر و آينده تعيين مي

  .عرصه شهر، با در نظر گرفتن سير تأثير تسلسلي آنها، بسيار مهم و قابل توجه باشند
هـاي گونـاگوني نظيـر     اداره شهر، ساحتي چندوجهي دارد كـه در عرصـه   :اعتبار اداره شهر) ب

در بسياري از كشورهاي جهان تـلاش  . يابد اقتصادي، سياسي، فرهنگي، اداري و حقوقي نمود مي
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ترين مديران انتخاب كننـد؛ زيـرا اداره شـهر بـه      اران را از ميان بهترين و مجربكنند تا شهرد مي
بنابراين مديران مذكور را بايـد  . اي نياز دارد اي و چندرشته رشته هاي ميان اي از تخصص مجموعه
هاي گونـاگون آشـنا باشـند و بتواننـد از عهـده       اي آموزش داد كه به طوركلي با تخصص به گونه

ضمن اينكه قابل تأمل است كه شهر كانون تحـولات  . مسائل پيچيده شهري برآيند تحليل انواع
گيري نمادهـايي اسـت كـه در پرتـو      ها، ساخت مصنوعات، و شكل اجتماعي و محل تجلي ارزش
در واقع شـهر  . ]16[كشند گيرند و در عين حال، آنها را به چالش مي مفروضات فرهنگي شكل مي

كنندگان شهر بايد افراد صـاحب  از اين رو اداره. اد جامعه مدني استگاه فرهنگ جامعه و نم تجلي
  .وجهه و قابل اعتمادي باشند و بتوانند آحاد شهروندان را متقاعد سازند

بايـد توجـه داشـت كـه      :پژوهانـه بـه آن   رسالت اداره شهر و ضرورت رويكرد آينـده ) ج
حيات آحاد آينده جامعه انساني تأثير هاي امروز مديران شهري، به شدت بر  مشي تصميمات و خط

دارند؛ براي مثال، هنگامي كه مديران شهري درباره احداث يـك شـهرك سـاختماني پرجمعيـت     
ها غيرقابل اسـتفاده خواهـد    گيرند، بايد بدانند كه زمين مورد استفاده از آن براي مدت مي تصميم

بنابراين اداره شـهر  ! وجود داشته باشد شد، ولو اينكه در زير آن زمين، معادن پرارزش طلا يا نقره
  . پژوهانه باشد الزاماً و اضطراراً بايد مبتني بر رويكردي آينده

  روش تحقيق
كـاركرد  . ، ابداع شـده اسـت  1ي ساخت يافته براينيل به وفاقها روش دلفي به مثابه يكي از روش

بـا بـازخور اطلاعـات و    اين ارتباطـات  . اين روش، ساخت دادن به فراگرد ارتباطات گروهي است
دانش افراد، ارزيابي نظر اعضاي گروه، فـراهم كـردن فرصـتي بـراي افـراد جهـت بـازنگري در        

  . شودنظرشان ، ضمن رعايت نسبي جوانب محرمانه بودن پاسخهاي افراد، فراهم مي
رفت؛ با ايـن حـال، هنگـام گـردآوري     جالب آنكه اين روش ، ابتدا براي پيش بيني به كار مي

ها درباره زمان حال يا گذشته، بويژه در مواردي كه اطلاعات كافي به درستي معلوم يا موجود هداد
تـوان از   مي ي پيچيده اجتماعي و اقتصادي نيزها نيست و يا هنگام يافتن روابط علي درباره پديده

  .اين روش سود جست
ي دانـش و  پـذيرد كـه در موضـوع پـژوهش دارا    روش دلفي با مشاركت افـرادي انجـام مـي   

. آيـد تخصص باشند گزينش صحيح،پانل دلفي يكي از مهمترين مراحل اين روش به حساب مـي 
شـوند ؛ بلكـه معمـولا بـا اسـتفاده از      گيري احتمالي انتخاب نميصاحبنظران دلفي برمبناي نمونه

هـا  به ميزان تجانس ديـدگاههاي آن  تعداد اعضا نيز. شوندگيري هدفدار يا قضاوتي معين مينمونه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. cincensus 
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تـوان  بستگي دارد؛ براي مثال، هنگامي كه ميان اعضاي يك پانل تجانس وجود داشته باشد، مي

بر اين اساس، اعضـاي پانـل دلفـي بـراي پـژوهش      .]2[بسنده كرد متخصص 20تا  10به حدود 
نفـر از افـراد در    34به اين منظور، ابتدا . حاضر، به طور هدفدار از ميان متخصصان برگزيده شدند

  : ي زير بودندها رفته شدند كه حداقل واجد يكي از ويژگينظر گ
  عضو هيات علمي دانشگاه در گروه مديريت دولتي؛  -الف
  گذاري؛  مشي داراي سابقه تدريس يا پژوهش در قلمرو خط -ب
  گذاري؛ مشي تحصيل در دوره دكتري خط -ج
  .سابقه فعاليت در حوزه مشاوره راهبردي شهرداري تهران -د

. بعدي، مشاركت نامزدها به صورت جداگانه و تا حد امكان به طور حضوري انجام شددر گام 
ها، هدف و موضوع پژوهش به آگاهي ايشان رسيد و از آنها دعوت شد تا در پانـل   در اين ملاقات

در اين جلسات شش نفر اعلام نمودند كه مايـل يـا قـادر بـه مشـاركت در      . دلفي مشاركت كنند
نفـر بـه    22در پانـل دوم نيـز  . نفر شكل گرفت 28براين پانل اول با همكاري بنا. نيستند پژوهش

  .مشاركتادامه دادند

  پايايي و روايي
 مهم اين است كه پژوهشگر بر مراحـل .متاسفانه سنجش روايي و پايايي روش دلفي آسان نيست

ر اعضـاي  پژوهش يا ابزار آن تاثيري نداشته باشد تا روايي صوري آسيب نبيند؛ ضـمن اينكـه اگ ـ  
شركت كننده در پژوهش، نماينده گروه يا حوزه دانش مـورد نظـر باشـند، اعتبـار محتـوا نيـز تـا        

ي كيفـي وارد بـوده و   ها بايد توجه داشت كه اين انتقاد به همه پژوهش. شودحدودي تضمين مي
قابليـت  بنـابراين بحـث از معيارهـاي    . نبايد دلفي را با رويكرد پوزيتيويستي مورد قضاوت قرار داد

انتقال، مراتب اعتبار، امكان كاربرد و اخذ تائيد، براي سنجش مراتب اعتبار و اعتماد نتايج، صحيح 
البتـه محـدوديتي كـه پـژوهش حاضـر بـا آن مواجـه بـود دسترسـي بـه           . ]1[رسدتر به نظر مي

. آشنايي داشته باشند و هم با مديريت شهري گذاري مشي خطهم با تخصص  متخصصيني بود كه
ي هـا  مطالعـاتي كـه در خصـوص مـدل     حدوديت ديگر نيز فقدان سابقه مطالعـات مشـابه بـود؛   م

  .گوناگون شهر به انجام رسيده باشند گذاري شناخته شده، متناسب با ابعاد مشي خط

  ها يافته
  .دهدنتايج دور دوم، نظرسنجي از خبرگان را نشان مي 2جدول 
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 شود كه مدل فراگردي رتبه اول را كسب كرده اميهايي نهايي دلفي، ملاحظه براساس يافته

. برخوردارشـده اسـت   3و براي حل پنج دسته از مشكلات شهري از اولويت ا الـي  ) 2جدول(است
دسـته از مشـكلات شـهري داراي     4گيرد كه بـراي  پس از مدل فراگردي، مدل تلفيقي قرار مي

 ـهاشود كه مدلهمچنين ملاحظه مي. اولويت يك الي سه است عقلايي و سيستمي ، از رتبه  ي 
هــاي همچنــين پــژوهش حاضــر حــاكي از آن اســت كــه ايــن مــدل.انــدســوم برخــوردار شــده

از پـس  . برخوردارنـد  3الي  1گذاري براي حل سه دسته از مشكلات شهري، از اولويت  مشي خط
و دسـته از  د گيرند كـه بـراي حـل   قرارمي ها و دريچه ها ، و جريانها تدريجي، گروه هاي آن، مدل

  . برخوردارند 3الي  1مشكلات شهري از اولويت 
يك دسته  گيرند كه براي حلي نهادگرايي، رضايتبخش و نخبگان قرار ميها مدل 4در رتبه 

مدل نخبگان نيـز در عـين حـال كـه در     . اندبرخوردار شده 3الي  1از مشكلات شهري از اولويت 
داراي ) مشـكلات سياسـي  ( از مشـكلات شـهري   قرار دارد، براي رسيدگي به يك دسـته  4رتبه 

  .اولويت اول است
براي حـل  ) انتخاب عمومي، نظريه بازي و آشفته( ها شود ساير مدلهمانطور كه ملاحظه مي

  . اند هيچ يك از مشكلات شهري توصيه نشده

  گيري و پيشنهادات هنتيج
گـذاري  مدلهاي خـط مشـي  اين پژوهش با هدف مطالعه انواع مشكلات شهري در تناظر با انواع 

در اين مطالعه تلاش شد تا با مراجعه به آراء خبرگان، ميزان و قابليت انواع . ساماندهي شده است
نتايج حاصل حـاكي از آنندكـه   . گذاري براي حل مسائل شهري ارزيابي گرددهاي خط مشيمدل
اجتماعي از اولويت  عقلايي، به ترتيب براي حل مسائل هاي ، فراگردي، تلفيقي، سيستمي ومدل

هاي عقلايي، تلفيقي و فراگردي از اولويـت  براي حل مسائل اقتصادي، مدل. بيشتري برخوردارند
و  هـا  براي حل مسائل سياسي مدل نخبگان از بالاترين رتبه و مدلهاي گروه. بيشتري برخوردارند

ئل فرهنگي مدل تدريجي براي حل مسا. هاي دوم و سوم برخوردارندها، از رتبهها و دريچهجريان
براي حـل مسـائل خـدماتي    . فراگردي رتبه دوم و سوم را دارند هاي تلفيقي ورتبه نخست و مدل

تلفيقـي و رضـايتبخش و عقلايـي     هـاي و سيستمي رتبه نخست و مدل هاي فراگردي ونيز مدل
اراي رتبـه  هاي فراگردي دي دوم و سوم را دارند؛ و براي حل مسائل زيست محيطي، مدلها رتبه

  .گيرند هاي دوم وسوم قرار ميتلفيقي در رتبه سيستمي و هاي عقلايي،نخست و مدل
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منزله اولـين اولويـت در سـه حـوزه از      ، انتخاب مدل فراگردي بهها نكته جالب توجه در يافته
ها تاكيدشده، فراگردگرايـي  در قرن حاضر برضرورت فراگردگرايي سازمان. مشكلات شهري است

در محيطي كه دگرگوني و پويايي به سرشت كسـب و كـار تبـديل     ها و بقاي سازمان جهت رشد
فراگردگرايي، راه حلي اساسي براي مواجهه با مشـكلات  . شودمي شده است،نوعي ضرورت تلقي

هايي تلقي ها و روشرود و موجب بهبود سيستمبه شمار مي هاي اقتصادي، اجتماعياكثر سازمان
هـاي  در گرو بهبود اثر بخشي و كارآيي روش ها رابخشي و كارايي بيشتر سازمانگردد كه اثر مي

نكته جالب توجه آنكه نتايج پژوهش حاضر مبين آنند كه . ]6[دانندانجام كار و بهبود دايميĤنها مي
 .شودقلمداد مي در بخش عمومي نيز فراگردگرايي روشي اثر بخش جهت حل مشكلات شهري

شهري را به شرح جـدول   گذاري مشي خطنوعي مدل اقتضايي  توانعه، ميدر نتيجه اين مطال
  .توسعه داد 3

  گذاري شهري مشي مدل اقتضايي خط. 3جدول 
  اولويت سوم  اولويت دوم اولويت اول نوع مشكل  رديف

  هاها، جريانگروه/نهادگرايي  سيستمي فراگردي/تدريجي اجتماعي  1
  فراگردي   تلفيقي عقلايي اقتصادي  2
  هاها و دريچهجريان  هاگروه نخبگان سياسي  3
  فراگردي  تلفيقي تدريجي فرهنگي  4
  بخشرضايت/عقلايي  تلفيقي فراگردي/سيستمي خدماتي  5
  تلفيقي/ سيستمي  عقلايي فراگردي محيطيزيست  6

  
شـود، حاصـل ايـن پـژوهش بـر ضـرورت رويكـرد اقتضـايي بـه          طور كه ملاحظه مي همان

توان نوعي رويكرد آميختـه را  شهري دلالت دارد؛ رويكردي كه به موجب آن ميگذاري  مشي خط
ها براي حـل مسـائل گونـاگون    مشي شهري توسعه داد؛ اين رويكرد بر اولويت نسبي مدل به خط

 گـذاري  مشـي  خـط توان بر حسب ماهيـت مشـكلات، نـوع     مي بر اساس آن شهري دلالت دارد و
  .نها مشخص كردمطلوب را براي مواجهه مناسب با آ

توان آنهـا  البته بايد توجه داشت كه معمولا ماهيت مسائل شهري پيچيده بوده و به ندرت مي
را در قالب يك نوع خاص تفكيك كرد؛ يعني معمولا ما بـا مسـائلي سـروكار داريـم كـه توامـان       

فرهنگـي   ابعادي چندگانه دارند؛ براي مثال تورم، هم ماهيتي اقتصادي، و هم ماهيتي اجتماعي و
شود كه مـدل آميختـه بايـد بـا     از اين رو تاكيد مي !ترين صبغه آن اقتصادي است دارد؛ ولي اولي

  !حزم و احتياط كافي به كار بسته شود
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