
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  دوਠॻی ॠدশୌࢌ

  9، شماره 4دوره 
  1391 بهار

  63-82صص 
 

مديريت دو فضايي گردشگري با تأكيد بر شهر مجازي توريستي تاريخي 
  هاي مادي و معنوي تهران ـ جاذبه

  2مرضيه خلقتي ،1سعيدرضا عاملي

مجازي به عنـوان  ها و اطلاعات، شهرهاي با ظهور فضاي مجازي و توسعه جهان داده :چكيده
دو نوع از هشت نـوع  . ها و قلمروهاي مختلف مطرح شدندشكلي جديد از مديريت شهر در لايه

شهر مجازي، شهرهاي مجازي توريستي و تاريخي هستند كه در اين مقالـه راهبردهـايي بـراي    
 چارچوب نظري. شده است ارائهتهران  هايطراحي و مديريت آنها بر اساس نيازسنجي توريست

هـا و بهـره گيـري از تئـوري     هـا، دوفضـايي شـدن   اين مقاله مبتني بر پارادايم دو جهاني شـدن 
براي استفاده از تئوري حكمراني خوب در عرصه توريسـم شـهري   . حكمراني خوب شهري است

ها در سـه  و در نهايت جدولي از نيازهاي فرضي توريستي هشت گانه آن باز تعريف ها شاخص
شهري، برون شهري و خارجي ترسيم شد كه با اسـتفاده از روش پيمـايش   سطح توريسم درون 

نتـايج ايـن تحقيـق، جـدولي از اولويـت نيازهـاي       . مورد آزمون قرار گرفت) لاينپرسشنامه آن(
راهكارهـاي نهـايي بـراي طراحـي و      ارائـه دهد كه مبناي هاي شهر تهران را نشان ميتوريست

  .هران استمديريت شهر مجازي توريستي تاريخي ت
  
  
  
  
  

ها، حكمراني خوب شهري، شهر مجازي، ها، دوفضايي شدن دوجهاني شدن :هاي كليدي واژه
  .هاي مادي و معنوي توريسم مجازي، جاذبه

  دانشگاه تهران، ايران ،استاد گروه ارتباطات. 1
  كارشناس ارشد ارتباطات دانشگاه تهران، ايران. 2

  13/06/1390: مقاله افتيدر خيتار
  19/10/1390 :مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  سعيد رضا عاملي: مقاله مسئول سندهينو

E-mail: ssameli@ut.ac.ir 



  1391 بهار، 9 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  64

  
   مقدمه

 ،هـاي فضـاي مجـازي   هاي اطلاعاتي و ارتباطي و رشـد ظرفيـت  ير با رشد تكنولوژياخدهه  در
توسط "اين شهرها  .انداداره جوامع شهري مطرح شده ازيد جدعنوان شكلي  بهي مجازي شهرها

ي يا شهر الكترونيك بنا به مجاز هرش. ]10["شوندگذاري ميدهي و سياستبخش دولتي سازمان
و امـاكن درون شـهري و    هـا  رهبـه كليـه ادا   شهرونداندسترسي الكترونيكي  امكان"يك تعريف 

اي بـا   روزي و هفت روز هفتـه بـه شـيوه   صورت شبانه بهدستيابي به اطلاعات مختلف مورد نياز 
شـهرهاي  انـواع شـهرهاي مجـازي عبارتنـد از     . ]3[اسـت  "محرمانـه ثبات قابل اطمينان، امن و 

براساس ايـن  ]. 16[دوماي، علمي و انتخاب اي، ماهوارهمجازي توريستي، تاريخي، كارگاهي، داده
است كه در آن خـدمات شـهري توريسـتي    بندي، شهر مجازي توريستي و تاريخي شهري تقسيم

شـهر مجـازي   "البتـه در بيشـتر مـوارد    . شـود ارائه و دستيابي به تاريخ مجازي شهر فـراهم مـي  
گردشگري مجـازي  . شوددرك مي ")الكترونيك(گردشگري مجازي "در قالب مفهوم  "توريستي
 مسـافرت، يسـم،  هـاي ارزشـي در صـنايع تور   ديجيتالي شدن همه فراگردها و زنجيـره "به معني 

ابعاد مختلف توريسم مجازي، بر بسـتر آمـادگي الكترونيـك     .]18["ميزباني و صنايع غذايي است
آمادگي الكترونيك تعيين كننده ميزان قابليتي است كه يك كشور، دولت يا بنگاه . شودفراهم مي

ه بستر آمادگي هرچ]. 13[اقتصادي براي حصول منافع برآمده از فناوري اطلاعاتي و ارتباطي دارد
توان اميد بيشتري بـه تحقـق توريسـم مجـازي در ابعـاد      الكترونيك در كشوري بيشتر باشد، مي

انجام شده در زمينه توريسم مجازي و شـهر   هاي پژوهشمروري بر . مختلف در آن كشور داشت
. بيانگر توجه به اين موضـوع در ابعـاد محـدودي اسـت     ،حاضر پژوهشپيش از مجازي در ايران 

ي ها سايت وبحاضر در زمينه استفاده كاربران از خدمات  پژوهشمرتبط با  هاي پژوهشرخي از ب
و ] 5[امكـان سـنجي پرتـال شـهرداري تهـران      ،]6[، ابعاد شناختي توريسم مجازي]14[توريستي
هسـتند امـا شـهرهاي    ] 7[مطلوب هاي شهر الكترونيك يي براي ارزيابي پرتالها شاخصطراحي 
 ـدارتـري  قـوي مطالعـاتي   پيشـينه خارج از ايران مجازي  هـا و  موضـوعات برخـي از پـژوهش    .دن

، مدل تجارتي مشتري محور در ]19[هاي اخير متمركز بر بازاريابي توريسم مجازيسال هاي مقاله
، بررسي تطبيقـي خـدمات   ]21[، مطالعه رابطه ميان ارتباطات راه دور و توريسم]25[شهر مجازي

، ]28)[آرژانتـين (، مطالعه ظرفيـت ديجيتـالي شـهرداري پيـراي     ]30[توريستيي مقاصد ها سايت
، اثـرات دولـت الكترونيـك در    ]23[ريـزي مشـاركتي در شـهر مجـازي    بررسي فراگردهاي برنامه

بررسـي سـير تحـول     ،]27[ريزي شهري مبتنـي بـر وب  ، طراحي ابزار برنامه]26[مديريت شهري
و بررسي محيط مجازي هميارانـه در  ] 29[حاديه اروپاات سايت وب 33شهرهاي مجازي با بررسي 
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زمينه شهرهاي يچ نوع شهرسازي قطعي در هيي كه آنجا زا. بوده است] 24[برخي شهرهاي اروپا
انداز توريسـتي و  با توجه به چشمدر اين مقاله يم هسترصدد دما  ،]10[نگرفته است شكلمجازي 

ريزي مناسب شهر مجـازي تهـران را   ي قالبخارجنيازهاي گردشگران داخلي و  ن وتاريخي تهرا
تـر  هـاي زمـاني و مكـاني، مطلـوب    اهش محدوديتك .دهيم ارائهتوريستي و تاريخي آن  ابعاددر 

ي و شـهر خدمات به شهروندان شهر مجازي، ايجاد تحول در سـاختار مـديريت    ارائهنحوه  بودن
برخـورداري از ايـن   . اسـت جـازي  از جمله مزاياي شهرهاي مبهبود خدمات رساني به شهروندان 
بـر   تأكيد، ]10[نپيوستن به فضاي مجازي هاياز آسيب جتنابمزايا در كنار دلايل ديگري مانند ا

حـال توسـعه، ضـرورت توجـه بـه       درتوسـعه بـراي كشـورهاي     برتوسعه مجازي به عنوان ميان
سـبب   ]3["يمجـاز تهيـه سـند بـراي شـهرهاي     "تي از منظر علوم اجتماعي و اهميـت  .سي.آي
عـلاوه   سميهمچنين تور. شود كه موضوع اين مقاله از اهميت و ضرورتي ويژه برخوردار باشد مي
كـه بـا    گـردد  يم ـ زين يو فكر يمعنو راثيو م يمعنو ميبه دنبال مفاه خيتار ينيع يكالبدهابر 

 يشـهرمجاز  لازم اسـت  ،ياسـلام  شـه يبـودن اند  يو محـور  يانقـلاب اسـلام   يروزيتوجه به پ
: اصـلي مقالـه عبارتنـد از   هـاي  پرسـش به ايـن ترتيـب    .تهران به آنها توجه كند خيتار يستيتور
ي شهر طراحي براها و راهبردها  يمش خطيستي تاريخي تهران چيست؟ توريازهاي شهر مجازي ن

ي از شهر تهران به عنوان توريسـم شـهر و چـه    عناصر چهو  كدامند؟تاريخي تهران ـ   توريستي
؟ ابعـاد  محسوب شـده و ظرفيـت مجـازي شـدن دارد     شهرنقاط عطف در تاريخ نقاطي به عنوان 

  معنوي شهر تهران كدامست؟

  هاي شهرمجازي توريستي تاريخي تهرانلايه
توان در نظـر گرفـت   هاي مختلفي كه براي هر شهر ميدر طراحي شهرهاي مجازي بايد به لايه

زي اشـاره دارد كـه همـه عناصـر     ي مجازي به محيطي مجـا شهرهالايه در  مفهوم". توجه كرد
شهر مجازي، شـهر افقـي و   . آيندمرتبط با يك موضوع مشخص در يك محيط يكپارچه گرد هم 

هاي شهر قرار دارد و در سـطح افقـي عناصـر درون هـر     يهلاعمودي است كه در سطح عمودي 
پيشـنهاد  لايـه   12در در ايـن مقالـه   يخي تهران تارمجازي توريستي  شهر .]12["گنجدلايه مي

ايـن  . لايـه مربـوط بـه تـاريخ آن اسـت      چهاركه هشت لايه مربوط به توريسم تهران و  شود مي
  :ها عبارتند از لايه

  ؛هـاي مـذهبي  جاذبـه  - 2 ؛يهنـر هاي فرهنگي و جاذبه - 1: هاي توريستي شهرلايه )الف
هـاي  جاذبـه  -6 ؛يهاي ورزشجاذبه -5 ؛يهاي طبيعي و تفريحجاذبه -4 ؛يهاي تاريخاذبهج - 3

 .اقامت و خدمات جانبي سفر امكاناتيه لا -8 ؛يه امكانات سفرلا -7 ؛مدرن شهر
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تهـران؛   -2؛ )يتهماسـب تهـران  (تهران شهري بـا بـرج و بـارو     -1: هاي تاريخ شهرلايه )ب

يـت تهـران   تثب -4 ؛)تهـران پهلـوي  (گيري تهران مدرن شكل -3 ؛)تهران قجري(پايتخت ايران 
  .)از انقلابتهران پس (مدرن 

هاي تاريخي شهر، رويكردي توريستي به تاريخ وجود داشته و نقاط عطـف  براي طراحي لايه
ي خاص شهر، نقاط كليـدي مـديريت شـهر، تـاريخ سياسـي و اقتصـادي،       بناهاهر دوره از منظر 

اين بخش بـه لحـاظ نظـري وامـدار     . مدنظر قرار گرفته استاين قبيل  ازفرهنگ شهر و اموري 
تـوان سـيماي شـهر را از لحـاظ     معتقد اسـت كـه مـي   لينچ . استكوين لينچ يماي شهر نظريه س

  ].15[دكربصري، تداعي و خاطرات ترسيم 

  چارچوب نظري
اين مقاله از نظريه حكمراني خوب شـهري و الگـوي فضـايي گردشـگري شـهري در چـارچوب       

 . نظري بهره گرفته استبه عنوان چارچوب  "هاشدنها و دو فضاييشدندوجهاني"پارادايم كلي 

  هاها و دو فضايي شدندوجهاني شدن )الف
توسط سعيد رضا عاملي اولين بار ها عنوان پارادايمي است كه ها و دو فضايي شدندوجهاني شدن

. مطرح شـد ] 9["اضطرابجامعه جهاني : هاجهاني شدن دو" اي تحت عنوانمقاله در 82در سال 
ين تغيير جهان معاصر كه بنيان تغييرات آينده جهـان اسـت، ظهـور    تر مهم"براساس اين پارادايم 

شـود و  ي ترسيم ميواقعين جهان در واقع به موازات و گاه مسلط بر جهان ا. ي استمجازجهان 
 جهان"ي عامل]. 8["است متفاوتشدن ناظر به اين دو جهان دو جهاني. كندعينيت واقعي پيدا مي

و بـا مـوازي دانسـتن آنهـا توضـيح      نامـد  مي "را جهان مجازيجهان واقعي و جهان دوم  رااول 
جهان اول، جهاني است كه در آن زندگي و فعاليت اجتماعي عينـي جريـان دارد، در   " كهدهد  مي
  ].9["دهدهاي مجازي قرار مييكه جهان دوم جهاني است كه انسان را در مواجهه با واقعيتحال

ر عين حال محكوم به اسـتبداد و جبـر مكـان و    طبيعي، صنعتي و د جهانواقعي يك  جهان"
جهان مجازي كه از ظرفيت متضاد مادي و فرامادي برخوردار است، جهـاني اسـت    امازمان است 

 كـاملا هاي صنعتي كه از استبداد زمان و استبداد مكان فيزيكي رها شده است و با ظرفيت كاملا
يزيكـي مـنعكس   فيد را در كنـار جهـان   شود و جهاني جدمتفاوت با جهان فيزيكي باز تعريف مي

شهرهاي واقعي از توريسم  وتوان به موازات توريسم بر مبناي اين پارادايم كلي مي]. 11["كندمي
  .شهرهاي مجازي نيز سخن گفت و
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  حكمراني خوب شهري و گردشگري شهري )ب
 .رساندمي  ياريها در هر مرحله از سفر نظريه حكمراني خوب شهري در ترسيم نيازهاي توريست

ها اعم از مركزي و محلي ها در عرصه نظام حكومتي حاكم بود و دولتايده حكومت خوب مدت"
دانسـتند امـا بـه واسـطه افـزايش      هاي مردم و شـهروندان مـي  خود را مكلف به برآوردن خواسته

 هـا بـا  سيسـات، دولـت  أهـاي جديـد و ضـرورت نگهـداري از منـابع و ت     خواسـته  روز بهجمعيت و 
  ]. 1["هاي جدي مواجه شدند، بنابراين بحث حكمراني خوب مطرح گرديد چالش

ايـن مقالـه   شـده اسـت امـا مبنـاي      ارائـه حكمراني خوب ي مختلفي براي ها شاخصاگرچه 
ي اعلام شده از سوي سازمان ملل متحد است كه در ادامه آنها را در مورد گردشـگري  ها شاخص

 پاسخگويي، شفافيت، ،مداري قانون ،مشاركتبارتند از ع اه شاخصاين . كنيمشهري بازتعريف مي
پاسـخگويي  يـا   بـودن  جوابگـو  و وريو بهره كارايي ،طلبي و فراگيربودنمساوات ،محوري اجماع
الملل، حكمراني حكمراني در بسترهاي مختلف مانند حكمراني يكپارچه، حكمراني بين. ]31[مالي

 قـرار در زمره حكمراني خوب محلي در اين ميان، شهرها ]. 1[رودملي و حكمراني محلي بكار مي
  .را در بستر حوزه توريسم مجازي شهري نيز تعريف كرد ها شاخصتوان اين و مي گيرندمي

نقـش   1970نزول اقتصادي شهرها در انگليس، اروپاي غربي و امريكـاي شـمالي در اواخـر    
از عوامـل توجـه مجـدد بـه     ]. 17[جسته كرداقتصاد شهرها بر گردشگري را به عنوان عامل ترقي

تنفس زندگي در شهر، تـرميم مراكـز تـاريخي    نياز به توان به مي 80توريسم شهري از آغاز دهه 
ي بـراي انـواع   وجـو  جسـت شهرها، توجه بازديدكنندگان به ميـراث فرهنگـي، توسـعه شـهري و     

ت و فرهنگ به اجـزاء كليـدي در   در واقع فراغ]. 22[انجام دهند، اشاره كردتوانند كارهايي كه مي
شگري شهري، عملكرد گرد"]. 20[اندچشم انداز شهر در دهه اخير تبديل شده ددجگيري م شكل

 ـ ميزبان و توليد فضاي گردشـگري در رابطـه بـا سـفر بـه منـاطق شـهري بـا          متقابل گردشگر 
مربوط به گردشگري است ها و استفاده از تسهيلات و خدمات هاي متفاوت، بازديد از جاذبه انگيزه

  ]. 2["نهدكه آثار متفاوتي را بر فضا و اقتصاد شهري بر جاي مي
را نشـان   ي حكمراني خوب در حوزه گردشـگري مجـازي شـهر   ها شاخص 1ي  شمارهجدول 

ي حكمرانـي خـوب شـهري در حـوزه گردشـگري شـهري       ها شاخصدر اين جدول كه . دهد مي
ي حكمرانـي  هـا  شاخصبراساس هاي مجازي ي توريستدهد برخي از نيازهامجازي را نشان مي

   .بازتعريف شده است خوب
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  ي حكمراني خوب در حوزه گردشگري مجازي شهرها شاخص . 1جدول 

 ي شهري مجازيگردشگري حكمراني خوب در حوزه ها شاخص

هبـود وضـعيت   مـورد ب  ه مديران شـهري در نظرات از سوي گردشگران ب ارائهتعامل اينترنتي و  :مشاركت. 1
 گردشگري

 ي جهاني ميزباني در شهراستانداردهااطمينان بخش نسبت به رعايت  اطلاعات :محوري اجماع. 2

از سـوي  صنعت گردشگري  درمنابع مالي نحوه هزينه شدن  شفاف در زمينه رسانياطلاع :مالي جوابگويي. 3
 مديران شهري

هـا  ينظرسنجي آزاد به اطلاعات مربوط به نحوه اداره صنعت گردشگري در مقصد، نتايج دسترس: شفافيت. 4
 هاو پژوهش

 گردشگران  تسؤالاو  انواع مشكلات بهپاسخگويي سريع اينترنتي مديران شهري  امكان :پاسخگويي. 5

و  گردشـگري طبيعـي  طبيعـي  هـاي  جاذبهدر اداره درباره عملكرد شهرداري  اطلاعات: وريو بهره كارآيي. 6
 محيط زيست

 برابـر قـوانين شـهري و   در گردشـگران  همه اطلاعات درباره تساوي حقوق  :فراگير بودن وطلبي  مساوات. 7
 آن دربرگيري

 يدكنندگان در شهر بازدي از حقوق و قوانين مربوط به گردشگران و آگاه: يمدار قانون. 8

  

  توريست مجازيفرضي نيازهاي  )ج 
كـه   هـا  سـايت  وبارزيـابي  شاخص اصلي  12و همچنين ي حكمراني خوب ها شاخصاز مجموع 

روز بـودن، تـراكم و   عبارتند از صحيح بودن اطلاعات، اعتبـار نويسـندگان، پوشـش مطالـب، بـه     
جامعيت فرامحلي مطالب، تعاملي بودن، واقعگرايي، سرعت دسترسي، خدمات، حقوق خصوصـي،  

بـه منظـور   فرضـي   ، جـدول ]11[ده آسـان از فضـاي وبـي   اسـتفا  تحليل متني و تصاوير سايت و
جـدول بايـد    ارائـه پـيش از  . تهـران شـكل گرفـت   تـاريخي   ـ  نيازسنجي شهر مجازي توريستي

سـفر، بـه سـه دسـته توريسـت درون       أها بر مبناي مبـد يق توريستتحقاين  درخاطرنشان كرد، 
 سـاكنان  درون شـهري  هـاي توريسـت منظـور از   .اندشهري و خارجي تقسيم شده برونشهري، 
از خدمات شهر  خودبراي گذران اوقات فراغت و رفع نيازهاي تفريحي هستند كه توريستي  مقصد
شـود كـه   كساني را شامل مي هاي برون شهريتوريست .)ساكنان شهر تهران( شوندمند ميبهره

 ـ به خـدمات و امكانـات سـفر و اقامـت     و مقصد توريستي نيستند  ساكناگرچه  د امـا در  نيـاز دارن
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ساكنان ايران به جـز شـهر   (د تاحدودي آشنايي دارن مقصدفرهنگ  اكنند كه باي زندگي مي نقطه
بـا  گردشـگري  مقصـد  خـارج از  كـاملا  هستند كـه   يافرادنيز خارجي  توريستمنظور از ). تهران
مبـدا  گردشگراني با (روند اين مقاصد ميهاي گردشگري به نگيزهاند و با اساكنمتفاوت ي فرهنگ

نيازهاي اين سه دسته توريست به صورت جداگانه در قالب نيازهاي پـيش از سـفر،    .)خارج ايران
اين نيازها براي توريستي كه قصـد سـفر واقعـي    . هنگام سفر و پس از سفر پيش بيني شده است

 ـ (كند دارد و تنها برخي از نيازهاي خود را از طريق فضاي مجازي برطرف مي  توريست مجـازي 
و توريستي كه قصد دارد يك سفر كاملا مجـازي را بـا اسـتفاده از خـدمات مجـازي وب      ) عيواق

متفاوت اسـت؛ بنـابراين نيـاز    ) توريست كاملا مجازي(سايت تجربه كند و قصد سفر واقعي ندارد 
  .شودمي ارائهآنها در دو جدول جداگانه 

  واقعي - نيازهاي احتمالي گردشگران مجازي .2جدول

 گردشگر نوع
 شهري و خارجي برون شهري درون

 سفر مراحل

 يازهاين
 يش از سفرپ

ي حكمراني خوب در حوزه توريسـم  ها شاخص
عكــس و فــيلم  اطلاعــات، ،شــهري مجــازي
 هـا، خـدمات جـانبي و تـاريخ    مربوط به جاذبه

يـابي  موقعيـت  محـل، دسترسي به نقشه  ،شهر
ي وجـو  جسـت  ،مكان خود و مكان مورد نظـر 

ــر و   ــورد نظ ــان م ــهمك ــر ارائ ــير بهت ين مس
 يدن به آنرسپيشنهادي براي 

ي حكمراني خـوب در توريسـم   ها شاخص
عكس و فـيلم   اطلاعات، ،شهري مجازي
ها، امكانات سفر و اقامت، مربوط به جاذبه

 امكـان  ،شـهر يخ تـار تسهيلات تجاري و 
 گفتگو با افراد آشنا به توريسم مقصد

 يازهاين
 سفر هنگام

ن نسبت بـه  مسئولاينترنتي ايي سريع پاسخگو
 ي اينترنتيبانكدار ،مشكلات

 

ــخگو ــئولايي پاس ــكلات مس ــه مش  ن ب
دسترسـي   ،ينترنتيابانكداري  ،ردشگرانگ

يابي مكان خـود و  به نقشه محل، موقعيت
ي وجـو  جسـت امكـان   ،مـورد نظـر  جاذبه 

بهتـرين مسـير    ارائـه مكان مـورد نظـر و   
 پيشنهادي رفتن به آن مكان

 يازهاين
 از سفر پس

 ،ها و امكانات شهرنسبت به جاذبه نظرات ارائه
و  خـاطرات ثبـت   ،شدن سايت روز بهاز  اطلاع

 تجربيات

ها و امكانـات  نسبت به جاذبه نظرات ارائه
 ثبـت ، سـايت روزشـدن   هاز ب ،اطلاعمقصد

 خاطرات و تجربيات
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  جدول نيازهاي احتمالي گردشگران كاملا مجازي .3 جدول

 گردشگران درون شهري، برون شهري و خارجينيازهاي نيازها مراحل

 يازهاي پيش از سفرن

 مقصد ازذهنيت مثبت  داشتن
  سايت درامكانات قوي  وجود
  يي امن براي حفظ اطلاعات شخصيفضاشدن  ارائه

 مانند شبيه سازي واقعيت خاص امكانات

 يازهاي هنگام سفرن
 ـي يك سايت خوب مانند اسـتفاده آسـان از فضـاي    ها شاخصي برخ ي، حفـظ  وب

حقوق خصوصي، خدمات، سرعت دسترسي، واقع گرايي، تعـاملي بـودن، تـراكم و    
 ي، به روز بودن و غيرهفرامحلجامعيت 

 يازهاي پس از سفرن
 ي از اطلاعات بازديد سايت و صفحه شخصيآگاه

  سايتروز شدن وب  به 
 سايت ي در وبمجازتجربه سفر  ثبت

  روش شناسي
روش اين مقاله پيمايش آنلاين است كه در سطح توريست درون شهري، برون شهري و خارجي 

مـورد   200حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران درمورد گردشگر درون شهري . انجام شده است
مورد محاسبه شد كه در مورد گردشگر خارجي بـه دليـل    250و برون شهري و خارجي هر كدام 

هـاي  در مجمـوع تعـداد پرسشـنامه   . تايي بسـنده شـد   75ت خاص تحقيق به يك نمونه مشكلا
آمـاره آلفـاي كرونبـاخ    ها براساس همچنين پايايي پرسشنامه .شدمورد  525تحقيق تكميل شده 

ت باز و بسـته انجـام   سؤالاها براساس طراحي پرسشنامه. محاسبه شد و پايايي بالاي را نشان داد
هاي جمعيتـي، دسـته دوم ترجيحـات پاسـخگويان و دسـته سـوم       ت ويژگيلاسؤادسته اول . شد

نيازهاي پاسخگويان در دو مرحله نيازهاي توريست كاملا مجازي و نيازهـاي توريسـت مجـازي    
  . هاي داوطلب و غيرداوطلب بودگيري اين تحقيق از نمونهنمونه. دادقرار مي سؤالواقعي را مورد 

  توصيف حجم نمونه پاسخگويان
درصـد   5/60، "تاهـل "از نظـر  . سال سن داشتند 30درصد پاسخگويان تهراني زير  5/68حدود  

درصـد پاسـخگويان در    39. انددرصد داراي تحصيلات ليسانس و فوق ليسانس بوده 70مجرد و 
شـهر   6-1درصد پاسخگويان در منـاطق   70. اندهاي مرتبط تحصيل كردهرشته توريسم يا رشته

درصد پاسـخگويان خـود را از طبقـه     86. كنندتر شمال شهر زندگي ميمناطق مرفهتهران يعني 
درصد پاسخگويان  50. درصد پاسخگويان فعاليت توريستي خاصي ندارند 73. دانستندمتوسط مي
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 41به گردشگري علاقه دارنـد، ايـن درحـالي اسـت كـه       "زياد"درصد  35و حدود  "تاحدودي"
 حـدود . پردازنـد درصد كم به گردشگري به صورت عملي مـي  36درصد پاسخگويان تاحدودي و 

ساعت در  4-3يعني حدود درصد در حد متوسط  23 كمتر از دو ساعت، درصد پاسخگويان 5/39
پرسشنامه بـرون شـهري   نتايج . كنندمياستفاده از اينترنت ساعت  5 درصد بالاي 38روز و شبانه

درصد پاسـخگويان   8/58سال سن داشتند و  30 درصد پاسخگويان زير 82كه دهد نيز نشان مي
درصد پاسخگويان آخرين مدرك تحصيلي خود را ليسانس و فـوق ليسـانس    8/52. مجرد هستند

اند كه نسبت به پرسشنامه درون شهري درصـد كمتـري از تحصـيلات تكميلـي را نشـان      دانسته
 .ي اطلاعـات بـوده اسـت   ارتباط با توريسـم يـا فنـاور   درصد پاسخگويان بي 3/70رشته  .دهد مي

، آذربايجـان  )7/7(، استان تهران بـه جـز شـهر تهـران     )4/11(، اصفهان )6/12(خراسان رضوي 
درصد بيشترين اسـتانهاي محـل سـكونت     1/6و خوزستان، يزد و فارس هركدام با ) 9/6(شرقي 

 6/73همچنـين  . استان كشور بوده است 28فراگيري توزيع پرسشنامه در . پاسخگويان بوده است
بسـيار  "و  "زيـاد "درصد پاسـخگويان   8/54. داننددرصد پاسخگويان خود را از طبقه متوسط مي

در طـول   "بسيار زياد"و  "زياد"درصد پاسخگويان  20درحاليكه تنها  مندبه توريسم علاقه "زياد
درصد بالاي  4/26، )متوسط(ساعات  4-3درصد پاسخگويان بين  4/34. رونديكسال به سفر مي

درصـد   76. كردنـد سـاعت از اينترنـت اسـتفاده مـي     2درصد نيز كمتر از  2/39و ) زياد(ساعت  5
 7/50. سـال قـرار دارنـد    34-30پاسخگويان خارجي مرد و بيش از نيمي از آنها در گـروه سـني   

درصـد پاسـخگويان داراي تحصـيلات ليسـانس و فـوق       52و خارجي متاهل درصد پاسخگويان 
بيشـتر  . درصد پاسخگويان فاقد ارتباط با موضوع تحقيق بـوده اسـت   6/74رشته . ليسانس بودند

هـر  (، آلمان، هلند و انگلـيس  )درصد 3/9هر كدام (پاسخگويان به ترتيب در امريكا، ايتاليا و چين 
درصـد پاسـخگويان    84. اندسكونت داشته) درصد 3/5(و هند ) درصد 6(، استراليا )درصد 8كدام 

درصد پاسخگويان پرسشنامه انگليسـي، فعـاليتي در زمينـه     73. انددانسته خود را از طبقه متوسط
به گردشگري علاقـه دارنـد امـا     "زياد"و  "بسيار زياد"درصد پاسخگويان  68. گردشگري ندارند

، )كـم (درصد زيـر دو سـاعت    4/37. كننددرصد آنها به همين شدت در طول سال سفر مي 7/34
  .كننداز اينترنت استفاده مي )زياد(ساعت  5درصد بالاي  7/14و ) متوسط(ساعت  4-3درصد  44

  هاي تحقيق يافته
بنـدي نيازهـاي   بخـش اول سـنجش اولويـت   . شـود مـي  ارائـه هاي تحقيق در چهار بخـش  يافته

تـرين   بخـش دوم بيـان مهـم   . گردشگران براساس فراواني و درصدهاي جداول تك متغيره است
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باز كه چه خدماتي بـيش از همـه    سؤالبخش سوم پاسخ به اين . هاي دو متغيره استهمبستگي

بـاز كـه چـه     سـؤال در وب سايت شهر مجازي مورد انتظار شماست؟ بخش چهارم پاسخ به اين 
در پرسشنامه خارجي و برون شهري در قالب اين پرسش كه چـه  (دانيد؟ چيزي را نماد تهران مي

  ).كرد؟ چيزي در سفر به تهران توجه شما را به خود جلب

  هاي تك متغيرههاي تهران براساس يافتهاولويت سنجي نيازهاي توريست
 ،هـاي درون شـهري  دهد كـه توريسـت  نشان مي) 4جدول (هاي تك متغيره تحقيق حاضر يافته

ايـن   .دهنداي از نيازها را در اولويت نيازهايشان قرار ميخارجي هركدام چه دسته برون شهري و
درصد را  80پاسخگويان ارايه شده و موارد بالاي  "بسيار زياد"و  "زياد" جدول براساس نيازهاي

اي شده است كه قصد دارند مرحله ارائههاي گردشگراني اولويت 4در جدول . در نظر گرفته است
اولويت نيازهاي گردشـگراني   5از سفر خود را از طريق فضاي مجازي به انجام رسانند اما جدول 

ك سفر كاملا مجازي را از طريق بهره مندي از امكانات خاص وب سـايت  است كه قصد دارند ي
تواند اساس طراحي نهايي شهر مجازي توريستي تاريخي تهران نتايج اين مرحله مي. تجربه كنند
  .قرار گيرد

  )اعداد درون پرانتز برحسب درصد است( واقعي- نيازهاي گردشگران مجازي اولويت .4جدول 
نوع 

 خارجي  برون شهري شهريدرون  گردشگر
 مراحل سفر

ومسـيريابي  ي جاذبـه وجوجست پيش از سفر
)88(  

  )88(اطلاعات جاذبه تاريخي
  )5/84(اطلاعات جاذبه طبيعي

فرهنگــي و  اطلاعــات جاذبــه 
  )5/84(هنري 

 )81(توريستي  تصاوير جاذبه

 )2/98(طبيعياطلاعات جاذبه
  )4/84(تاريخياطلاعات جاذبه

فرهنگـي و   جاذبـه اطلاعـات  
  )2/83(هنري

  )2/82(تفريحياطلاعات جاذبه
  

 )6/86(تاريخي اطلاعات جاذبه
فرهنگـــي و  اطلاعـــات جاذبـــه 

  )84(هنري

  )84(اطلاعات تسهيلات سفر
ــاخص    ــگري؛ شـ ــوانين گردشـ قـ

  )3/81( حكمراني خوب
 )80(اطلاعات حوادث تاريخي شهر

  )86(بانكداري الكترونيك هنگام سفر
 

ها وي جاذبهوجوجستنياز به
  ) 6/89(مسيريابي 

 )4/84(بانكداري اينترنتي 
  )GPS )6/83دسترسي به 

 



  73  ــــــــــــــــــــــــــــ. ..مديريت دو فضايي گردشگري با تأكيد بر شهر مجازي توريستي
  

درصـد   80اگرچه توريست خارجي در مرحله نيازهاي هنگام سفر نيازي كه شدت آن بـالاي  
ها ي جاذبهوجو جستدرصد يا  3/77، بانكداري اينترنتي با باشد ندارد اما براساس نتايج پرسشنامه

دادنـد كـه تاحـدودي مشـابه سـاير      درصد بالاترين نيازها را در اين بخـش تشـكيل مـي    6/78با 
  .بود انگردشگر

 )اعداد درون پرانتز برحسب درصد است(الگوي اولويت نيازهاي گردشگران كاملا مجازي  .5جدول 

نوع 
  خارجي  برون شهري درون شهري گردشگران
  مراحل سفر
  )89(سايتبودن اطلاع از قوي پيش از سفر

  )5/84(فضاي امن اطلاعات كاربران
  )83(تسهيلات خاص وب

ــي ــتن ويژگ ــك داش ــاي ي ه
  )82(سايت قوي 

  )80(فضاي امن اطلاعات 

 

  )5/89(سرعت بالا هنگام سفر
  )5/88(روز بودن سايتبه

  )5/86(بعدي و پانوراما عكسهاي سه
  )5/85(استفاده آسان از فضاي وبي

  )5/83(تسهيلات خاص سايت
  )81(اطلاعات فشرده و مفيد  وجود

  )4/82(سرعت 
اســـتفاده آســـان از فضـــاي 

  )2/81(وبي
ــه بعـــدي و   ــهاي سـ عكسـ

  )4/80(پانوراما 
  

اســتفاده آســان از  
 )80(فضاي وبي

     )5/81(شدن سايتروز بهاطلاع از   پس از بازديد
  

دهد در هر دو بخش توريست مجـازي واقعـي و كـاملا مجـازي نيـازي      اين جدول نشان مي
براي توريست خـارجي اساسـا حـائز     "سفر كاملا مجازي"همچنين . وجود ندارد "پس از بازديد"

  .اهميت نبوده است

  هاي دو متغيره هاي مربوط به همبستگييافته
سـن، جـنس، تاهـل، طبقـه     : متغيرهايي كه همبستگي آنها با نوع نيازها سنجيده شـد عبارتنـد از  

يلي، علاقه به توريسـم، داشـتن فعاليـت توريسـتي،     درامدي، آخرين مدرك تحصيلي، رشته تحص
ها براساس ضريب همبستگي اسپيرمن همبستگي .ميزان سفر در سال و ميزان استفاده از اينترنت

هـاي معنـادار در   به دست آمد اما به دليل زياد بودن تعداد روابط معنادار ناچار از ارائـه همبسـتگي  
را ارائه كرديم  01/0اي معنادار در سطح معناداري ههمبستگي تنهاچشم پوشيديم و  05/0سطح 

 ). مراجعه كنيد] 4[براي اطلاع از همه روابط معنادار به (
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  هاي دو متغيره پرسشنامه درون شهريهمبستگي
بـه ميـزان    "نياز به خدمات جـانبي توريسـتي  "پاسخگويان با متغير  "طبقه درآمدي"ميان متغير 

اين همبستگي به معناي آن اسـت كـه بـا حضـور افـراد در طبقـه       . همبستگي وجود دارد 204/0
  .يابدمتوسط نياز به اطلاعات خدمات جانبي سفر نيز براي آنها افزايش مي

  همبستگي ميان طبقه درآمدي و نياز به خدمات جانبي توريستي  .6جدول 

 ميزان همبستگي متغيرها

 طبقه درآمدي
204/0 

 نياز به خدمات جانبي توريستي

  
بـه ميـزان    "هـاي طبيعـي  نياز به اطلاعات جاذبـه "با  "مندي به توريسمعلاقه"ميان متغير 

به عنوان شاخص حكمرانـي خـوب بـه     "نياز به استانداردهاي گردشگري در مقصد"و با  203/0
بيانگر آن است افرادي كـه ميـزان علاقـه     هااين همبستگي. همبستگي وجود دارد 206/0ميزان 

و نياز به وجود  هاي طبيعيجاذبهاطلاعات دهند نياز بيشتري نيز به بيشتري به توريسم نشان مي
  . استانداردهاي گردشگري دارند

  مندي به توريسم با نياز به اطلاعات جاذبه طبيعي و استاندارد گردشگري همبستگي علاقه .7جدول 

 همبستگي ميزان متغيرها

  203/0  مندي به توريسمعلاقه
 هاي طبيعينياز به اطلاعات جاذبه

  206/0  مندي به توريسمعلاقه
 نياز به استانداردهاي گردشگري در مقصد

  
 209/0به ميزان  "نياز به اطلاعات توريسم طبيعي"با متغير  "داشتن فعاليت توريستي"متغير 
-بر اين مبنا به نظـر مـي  . همبستگي دارد 235/0به ميزان  "ورزشينياز به اطلاعات "و با متغير 

هـاي  اطلاعـات جاذبـه   ارائـه فعاليت توريستي ندارند، به ميزان بالاتري نيـاز بـه   رسد افرادي كه 
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افرادي كه فعاليت توريستي دارند بيشتر از كساني كـه فعاليـت توريسـتي    . طبيعي توريستي دارند
  .هاي ورزشي نياز دارندذبهندارند، به داشتن اطلاعات جا

  همبستگي ميان داشتن فعاليت توريستي و نياز به اطلاعات توريسم طبيعي و ورزشي  .8جدول 

 ميزان همبستگي متغيرها

  داشتن فعاليت توريستي
209/0  

 نياز به اطلاعات توريسم طبيعي

  داشتن فعاليت توريستي
235/0  

 نياز به اطلاعات ورزشي

  

بـه   "رعايـت اسـتانداردهاي گردشـگري در مقصـد    "با متغير  "طول يكسال سفر در"ميزان 
در سال سـفر  كساني كه تاحدودي دهد ها نشان مياين همبستگي. همبستگي دارد 202/0ميزان 

  .به رعايت استانداردهاي گردشگري دارندنياز بيشتري ، كنندمي

  ريهمبستگي ميان ميزان سفر در سال و استاندارد گردشگ .9جدول  

 ضريب همبستگي متغيرها

  سفر در طول يكسال
202/0  

 رعايت استانداردهاي گردشگري در مقصد
  
  

  هاي دو متغيره پرسشنامه برون شهرييافته
 252/0به ميزان  "هاي فرهنگينياز به اطلاعات جاذبه"با متغير  "علاقه به توريسم"ميان متغير 
ايـن  . همبسـتگي وجـود دارد   279/0به ميـزان   "تاريخيهاي نياز به اطلاعات جاذبه"و با متغير 

همبستگي بيانگر آن است كه با افزايش علاقه به توريسم، افزايشـي نيـز در نيـاز بـه اطلاعـات      
رسد با افزايش ميزان علاقه به توريسـم، شـاهد   به نظر مي. خوردهاي فرهنگي به چشم ميجاذبه

  .نيز هستيمهاي تاريخي ياز به اطلاعات جاذبهافزايش ن
  



  1391 بهار، 9 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  76

  
  و نياز به اطلاعات جاذبه فرهنگي و تاريخيمندي به توريسم همبستگي ميان علاقه .10جدول 

 ميزان همبستگي متغيرها

  مندي به توريسمعلاقه
252/0  

 هاي فرهنگينياز به اطلاعات جاذبه

  مندي به توريسمعلاقه
279/0  

 تاريخيهاي نياز به اطلاعات جاذبه

  

  انگليسيهاي دو متغيره پرسشنامه يافته
همبسـتگي معنـادار    374/0بـه ميـزان    "امنيت اطلاعات شخصي در وب"با  "سن"ميان متغير 
اين همبستگي به معناي آن است كه با افزايش سن شـاهد افـزايش نيـاز بـه امنيـت      . وجود دارد

  . اطلاعات شخصي در وب هستيم

  و نياز به امنيت اطلاعات شخصي در وب  سن همبستگي ميان .11جدول 

 ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

  374/0  سن
 امنيت اطلاعات شخصي در وب

  
 387/0به ميـزان   "نياز به استفاده آسان از فضاي وبي"با متغير  "طبقه درآمدي"ميان متغير 

بيشترين نياز به استفاده آسان از فضاي وبي در ميان اقشاري است كه خود . همبستگي وجود دارد
  . اندرا از طبقه متوسط دانسته

  و نياز به استفاده آسان از فضاي وبي  همبستگي ميان طبقه درآمدي .12جدول 

 ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

  387/0  طبقه درآمدي
 به استفاده آسان از فضاي وبينياز 
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و بـا   619/0بـه ميـزان    "هـاي مـذهبي  اطلاعات جاذبه"با  "آخرين مدرك تحصيلي"متغير 
در جدول دو متغيره اين متغيرها به . همبستگي دارد 506/0هاي طبيعي به ميزان اطلاعات جاذبه

هـاي  نياز را به اطلاعات جاذبهتر مانند ديپلم بيشترين رسد افراد با مدارك تحصيلي پاييننظر مي
  .طبيعي دارند

  هاي مذهبي و طبيعي و نياز به اطلاعات جاذبه همبستگي ميان آخرين مدرك تحصيلي .13جدول  

 ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

  آخرين مدرك تحصيلي
619/0  

 هاي مذهبياطلاعات جاذبه

  آخرين مدرك تحصيلي
506/0  

 هاي طبيعي اطلاعات جاذبه

  
 411/0بـه ميـزان    "هـاي طبيعـي  اطلاعات جاذبه"با  "مندي به توريسمعلاقه"ميان متغير 

همبستگي معنادار وجود دارد يعني با افزايش ميزان علاقه مندي به توريسم، افزايشي نيز در نيـاز  
  .خوردهاي طبيعي به چشم ميبه اطلاعات جاذبه

  و نياز به اطلاعات جاذبه طبيعي مندي به توريسمهمبستگي ميان علاقه .14جدول 

 ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

  411/0  مندي به توريسمعلاقه
 هاي طبيعياطلاعات جاذبه

  
در حين سفر واقعي مجازي بـه   "پاسخگويي سريع"و  "داشتن فعاليت توريستي"ميان متغير 

اين همبستگي بيـانگر آن اسـت كـه بـا نداشـتن فعاليـت       . همبستگي وجود دارد –423/0ميزان 
  .شودتوريستي افزايشي در ميزان نياز به پاسخگويي سريع مشاهده مي

  همبستگي ميان داشتن فعاليت توريستي و دريافت پاسخ سريع حين سفر . 15جدول  

 ضريب همبستگي متغيرها

  –423/0  داشتن فعاليت توريستي
 مجازيدريافت پاسخ سريع درحين سفر واقعي
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  ها در شهر مجازي خدمات مورد نياز توريستهاي مربوط به يافته
هـا  بـاز از توريسـت   سـؤال توريستي در قالب يك  سايت وبين خدمات مورد انتظار از يك تر مهم

مربـوط بـه    اطلاعـات  درون شـهري هاي درصد توريست 33/56دهد نتايج نشان مي. مطرح شد
 و تلفـن، تاريخچـه   ،آدرس ين اطلاعات مواردي ساده ماننـد ا. اندرا مورد نياز خود دانسته هاجاذبه
اطلاعـات   دهـد نيز نشان مـي  برون شهريهاي توريست پاسخ. رفتگمي بر ها را درجاذبه هزينه

 9/9اقامتي با  ها و مراكزدرصد، هتل 1/13درصد، نقشه با  3/28هاي مختلف شهر با كامل جاذبه
درصد امكانات حمل و نقل به ترتيب بيشترين مـوارد مـورد    13/6درصد مسيريابي و  8/8درصد، 

 خـارجي درصد پاسـخگويان   6/18 .هستندها در استفاده از يك وب سايت توريستي نياز توريست
ظـار دارنـد   درصد انت 3/17همچنين . ها بپردازد به اطلاعات و معرفي جاذبه سايت وبانتظار دارند 

درصد پاسخگويان خـارجي   12حدود . كه اطلاعات و رويدادهاي توريستي مقصد را دريافت كنند
هـاي بـا    خوب مانند سادگي و قابليت اعتماد، به روز بـودن، عكـس   سايت وبهاي يك  به ويژگي

 درصـد،  8مكان استراحت و اقامـت بـا     پس از آن بحث. اند كيفيت و امكان نظر دادن اشاره كرده
در مجمـوع بـه   . درصد بيشترين موارد مورد انتظار هسـتند  6/6ها با  ها و رستوران اطلاع از قيمت

عه بـه يـك   نياز يك توريست در مراج ينتر مهمها اطلاعات مربوط به جاذبه ارائهرسد كه نظر مي
  .شهر مجازي توريستي است

  هاي مربوط به نمادها و عناصر جالب توجه شهر تهرانيافته
از نظـر شـهروندان    "نماد شهر تهـران "توريست درون شهري درباره  باز پرسشنامه سؤال دومين

درصـد   50به عنوان نماد تهران به تنهـايي   "ميدان آزادي"دهد كه نشان مي هاتهران بود، پاسخ
تركيب با نمادهـاي ديگـر ذكـر     درصد در 16اين نماد داده، همچنين  اختصاصخود  به نظرات را
  .ذكر شده است ميلاد رجاين نماد، بپس از  .شده است

پاسخگويان برون شهري نيز به ترافيك، جمعيت زياد، هواي آلوده، وسعت، امكانات شهري و 
توانـد در طراحـي لايـه تهـران مـدرن يـا       اند كه ميرفاهي و امكانات تفريحي تهران اشاره كرده

 سؤالخارجي نيز در پاسخ به همين درصد گردشگران  40. توريسم تفريحي مورد توجه قرار گيرد
هـا، تـاريخ و   ها، كاخها بيشتر در قالب موزهاين جاذبه. اندهاي تاريخي تهران اشاره كردهبه جاذبه

پـس از تـاريخ بيشـترين عنصـر موردتوجـه      . ها و اطلاعات تـاريخي مطـرح شـد   فرهنگ، مكان
دختـران، جوانـان،   ) امدگوييمهرباني، ميزبـاني و خوش ـ (هاي مردمي هاي خارجي ويژگيتوريست

هاي جاذبههاي مورد توجه آنها دسته ديگر جاذبه. باشدحجاب، مردان، كودكان و زنان و مردم مي
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ها، هنر و سنت ايرانيان، معمـاري، قاليچـه، مشـابهت    فرهنگي و هنري، فرهنگ، غذا و نوشيدني
و ترافيـك و آلـودگي    ازدحام و شلوغي(فرهنگي و ميراث غني فرهنگي، خريد، مشكلات شهري 

مسـاجد و  (هاي مـذهبي و در نهايت جاذبه) كوهستان، پارك و باغ(هاي طبيعي تهران ، جاذبه)هوا
مـورد   سؤالبه ترتيب از جمله مواردي بودند كه در پاسخ به اين )) ره(حرم امام (آرامگاه آيت االله 
  .اشاره قرار گرفتند

  گري تاريخي تهران راهبردهاي شهرمجازي گردش ارائهگيري و نتيجه
مجـازي تهـران و    گردشگريهاي مساله اصلي اين مقاله شناسايي نيازهاي گردشگرها و ظرفيت

يي براي طراحي شهر مجازي گردشگري تاريخي تهران بود كه با توجه به نتايج به راهكارها ارائه
جـازي  دست آمده از پيمايش، درمجموع راهبردهاي زير به صورت مختصر براي طراحي شـهر م 

  : شودتوريستي تهران پيشنهاد مي
هـاي داخلـي و   وريسـت براي ارائه خـدمات بـه ت  وب سايت بخش مجزا در طراحي دو  •

  ؛خارجي
و اجراي دقيق آن در طراحـي بخشـهاي توريسـت داخلـي و     ها الگوي اولويتتوجه به  •

 ؛خارجي
واقعـي و   -هاي مرحله مجـازي اولويتبه بخش فارسي بخش بالاي صفحه اختصاص  •

 ؛بخش پايين به نيازهاي مرحله توريسم كاملا مجازي
بـه  ) تهـران (توريسم مجازي واقعـي درون شـهري    در بخشاي اختصاص بخش ويژه •

 هـاي جاذبـه  دوم وهلـه در  و اس.پـي .ي جاذبـه، مسـيريابي و جـي   وجـو  جسـت امكان 
 ؛در قالب عكس و مطلب به طور متناوب "فرهنگي و هنري"و  "طبيعي"و  "تاريخي"

  ؛سايت آزادي به عنوان نماد تهران در طراحي لگوي وبتوجه ويژه به ميدان  •
همـراه  بـه  اوب ن ـبـه طـور مت   "تفريحي"و  "طبيعي"هاي اطلاعات جاذبه قرار گرفتن •

و )بـرون شـهري  (توريسم مجازي واقعي در بخش مربوط به  عكس و توضيحات كوتاه
 ؛فارسي به بانكداري الكترونيكي صفحهويژه در اختصاص بخشي 

ي سايت، تسهيلات خـاص و وجـود امنيـت بـه شـيوه      تقونقاط درباره  ياطلاعاتدرج  •
و فشرده در پايين صفحه اصلي كه به توريسم كاملا مجازي اختصاص مختصر اقناعي، 

  ؛دارد
ستون داراي  :اند قرار گيردتوها سه ستون ميبرمبناي جدول اولويتسخه انگليسي ندر  •

و  "هـاي طبيعـي  جاذبـه "ستون  ،"تاريخي و فرهنگي"هاي عكس و مشخصات جاذبه
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حمايـت از گردشـگران   مطالب مربوط به سپس  ،"گردشگري و مقررات قوانين"ستون 

لينـك   همچنـين . گيـرد حكمراني خوب و تسهيلات سـفر قـرار مـي    به عنوان شاخص
 ؛ويژه و كاملا در دسترس قرار گيرددر بخشي بانكداري الكترونيك 

هـا   ين جاذبـه تـر  مهـم بايد توجه داشت كه در كشور جمهوري اسلامي ايـران، يكـي از    •
بـا ايـن نگـاه لازم    . مربوط به محتواي ديني و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران اسـت 

است فضاهايي طراحي شود كه نمونه مجازي از الگوي جامعه اسـلامي را بـه صـورت    
شده منعكس كند و همچنين تعاليم اسلام را در خصوص ارتباطات انساني،  شبيه سازي

در واقع توريسم از يـك  . معرفي كند... اخلاق اجتماعي، بازار اسلامي، بانك اسلامي و 
ه مـورد توجـه   هاي معنوي كه هموار هاي مكاني برخوردار است و از يك ظرفيت عينيت
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