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  چكيده

است كه نقشي جـدي در   فرآيندهااي  ريشه و طراحي نو بازانديشي بنيادين و كار وي كسبفرآيندها مهندسي مجدد
-نيـازيكي ازآن  روي انسـاني مـورد  ني ـپشتباني  كه مقدماتي لازم دارد ،البته اجراي موفق آن. دارد وريي بهرهارتقا

هـا  بـه آن  وريافن ـپـذيرش   هايي كه براي شناخت و پذيرفتن نوآوري لازم است در الگويمجموعه تلاش .هاست
و تلفيـق آن بـا    وريافن ـپـذيرش  الگوهاي  نوآوري وتئوري انتشار  استفاده از باپژوهش اين  در. پرداخته شده است

 شناسـايي انـواع عـواملي اسـت كـه در     طراحي الگويي بـراي   ،هدف ،مهندسي مجدد ي فرآيندها، اركان و الزامات
نـوع ايـن   . اسـت  مـؤثر استان اصفهان  جهادكشاورزيسازمان  مديران در توسط كاركنان و پذيرش مهندسي مجدد

. شـود  هاي حاصل از پرسشنامه آزمون مي شده با استفاده از داده نحوي كه الگوي طراحياي است به پژوهش توسعه
دسـت آمـد كـه    هالگوي طراحي شده در سازمان جهاد كشاورزي استان اصفهان آزمون و نتايج مدل بدين صورت ب

دارد، آن هم از طريق درك از مفيد بودن، درك  فرآيندهابيشترين اثر را عوامل سيستمي بر پذيرش مهندسي مجدد 
نتيجه ديگر اينكه اجبار هرگز عاملي براي جلب مشاركت كاركنان . الزامات تأمينسهولت اجرا و درك از سهولت از 
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  مقدمه
 بـا  هـا  سـازمان  مـديريت سـازمان و   جامعـه ،كاركنـان بـا    مشاركت فرد با وري در هبهرقوله م

هـاي  هاي علمي و فنـي، دگرگـوني  امروزه پيشرفت. ]3[ شود پرداخته مي محيطشان ساخته و
هـا از قبيـل انـدازه، رسـميت، تمركـز، عوامـل اقتصـادي،        محيط درونـي و بيرونـي سـازمان   

و كـار و محوريـت يـافتن    هـاي جديـد كسـب   هـا و شـيوه  كاجتماعي، سياسي، ظهور تكني ـ
هـاي دولتـي را   سـازمان در  هاي موجود مـديريت رضايت مشتري، بازنگري اساسي در شيوه

در دو دهه قبل  ،دهدنشــــان ميوري و ارقام مربوط به بهرهآمار  .ناپذير نموده استاجتناب
 .]5[ مانــدگي داشــته اســتســال عقــب 13هــاي مــديريتي مــا نســبت بــه نــرخ جهــاني شــيوه

تكـه شـده و   ي كاري تكـه فرآيندها، هاي دولتي در سازمان هاي عريض و طويلبروكراسي
و پـا گيـر، ناهمـاهنگي ميـان خواسـت مـديران و       ناهماهنگ، برخي قوانين متناقض و دست

كـه  اسـت  هاي دولتـي از عـواملي   كاركنان و حتي فقدان فرهنگ كاري مناسب در سازمان
از طرفي  .سازندنگري اصولي و بنيادي در شرايط موجود را بيش از پيش نمايان ميالزام باز

ش توانمندســازي و .ه1404انــداز توســعه جمهــوري اســلامي ايــران در افــق در ســند چشــم
هاي نـوين و نظـام دولتـي توانمنـد و منعطـف       وريافنسازي جامعه با تكيه بر علوم و  ظرفيت

تـرين  مهـم  المللـي از  همه جانبه در فضاي جديد ملي و بينهاي رشد و توسعه  نسبت به الزام
 اسـت پذير تحقق اين هدف متعالي تنها زماني امكاناما . ]2[ استاهداف سند ياد شده بوده 
بر تضمين رعايت خوبي فراهم باشد تا علاوههاي اجرايي شدن آن بهكه ابزارها و پيش زمينه

ر نيـز حاصـل آيـد و ايـن در حـالي اسـت كـه        زمان مورد نظر براي اجرا، كيفيت مـورد نظ ـ 
. طور مستقيم مسـئوليت تحقـق ايـن رسـالت عظـيم را بـر عهـده دارنـد        هاي دولتي بهسازمان

وري بيشـتر تنهـا از طريـق    هاي لازم براي بهـره سازي و ايجاد زمينهناگفته پيدا است كه بستر
در واقع اين نيست مگـر   پذيرد وهاي كهنه متداول صورت ميزنگار زدايي از افكار و قالب

 كـار  وي كسـب فرآينـدها  مهندسي مجدد .1ي كسب و كارفرآيندهامهندسي مجدد م مفهو
كه از اين پس در اين پژوهش براي رعايـت اختصـار بـا عنـوان مهندسـي مجـدد از آن يـاد        

                                                 
1 . Business Process Reengineering (BPR) 
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 و بـراي دسـتيابي بـه بهبـود     فرآينـدها اي  ريشـه  و طراحـي نـو   بازانديشي بنيـادين و شود،  مي
 خـدمات و  كيفيـت،  همچـون قيمـت،   معيارهاي حساس امـروزي،  انگيز در شگفت پيشرفتي
 .]7[كننـد  كنتـرل مـي   پيشـرفت را  و كـه همگـي بـه نـوعي معيارهـاي بهبـود      اسـت  سرعت 

خورند  شكست مي فرآيندهاهاي مهندسي مجدد  صاحبنظران معتقدند هفتاد درصد از پروژه
]. 11[ن و كاركنان در تيم پروژه اسـت  ثر مديراؤو يكي از دلايل اصلي آن عدم مشاركت م

ويـژه نيـروي انسـاني    ، بـه منـابع لازم  تـأمين  كه مقدماتي لازم دارد ،اجراي موفق آن بنابراين
 كار وي كسبفرآيندها هاي مهندسي مجدد سازي پروژه پياده .ستا هايكي ازآن نياز مورد

مـين راسـتا بايـد    در ه. اسـت و مـديران  آن توسـط كاركنـان   مشـاركت در  مستلزم پـذيرش  
 .انجـام گيـرد  تمايـل بـه مشـاركت در آن    منظور ي در زمينه تغيير رفتار كاركنان بهيهاتلاش

كـه در   هـاي تحـول اداري   مديران سازمان جهاد كشاورزي استان اصفهان با توجه بـه طـرح  
) ها وجود داردو مشكلاتي كه در حوزه مقاومت نيروي انساني براي آن(دست انجام دارند 

خواهنـد بداننـد كـه در     اندازي كه براي اجراي مهندسي مجدد در آينده دارند، مـي شمو چ
هـاي   هاي مختف چگونه بايد حمايت مديران و كاركنان سازمان را براي برنامـه كنار چالش

 .اسـت  انجـام شـده  حاضـر   يال مطالعـه ؤبراي پاسخ به اين س ـ. كرد تأمينتحول در سازمان 
ذيرش يك نوآوري يا تحول جديد در تئوري انتشـار نـوآوري   الزامات مرتبط با پمجموعه 

اسـتفاده   بـا  پـژوهش ايـن   در. پوشـش داده شـده اسـت   ] 10[و تئوري پذيرش فناوري ] 20[
 ،مهندسـي مجـدد  مزايـاي  و مراحل اجرايـي  و تلفيق آن با الزامات،  گفته شدهدو تئوري  از

توسـط    مهندسـي مجـدد   پذيرش عواملي است كه درتدوين الگويي براي شناسايي هدف 
، در ادامـه  بنـابراين . است مؤثراستان اصفهان  جهادكشاورزيسازمان  مديران در كاركنان و

مـدل برخواسـته از مبـاني     ارايـه سـپس ضـمن   ، ي بر مباني نظري پرداختـه مقاله ابتدا به مرور
هـا   نظري و اصـلاح شـده توسـط خبرگـان، روش پـژوهش و نتـايج حاصـل از تحليـل داده        

  . خواهد شدگزارش 
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  مباني نظري مروري بر 
مهندسـي مجـدد و پـذيرش    : شـود  دو بخـش كلـي تقسـيم مـي    بـه  حوزه نظري اين پژوهش 

بـه دو قسـمت اصـلي     گفتـه شـده  اين بخش از مقاله بر اساس دو حـوزه  . نوآوري و فناوري
  . شود تقسيم مي

  مهندسي مجدد فرآيندها
و  عنوان تحليل و طراحي جريان كاربه فرآيندهاباز مهندسي از  ]9[داونپورت و شورت 

عنـوان  را بـه ايـن مفهـوم   نيـز  ] 4[چمپـي  همـر و   .كنندياد ميي موجود در سازمان فرآيندها
بـراي دسـتيابي بـه بهبـود و پيشـرفتي       فرآينـدها اي بازانديشي بنيادين و طراحـي نـو و ريشـه   

سـرعت   انگيز در معيارهاي حسـاس امـروزي همچـون قيمـت، كيفيـت، خـدمات و      شگفت
در ايـن پـژوهش، سـه بعـد كلـي ايـن        فرآيندهادر مطالعه مهندسي مجدد  .كنندتعريف مي

پديده شامل مراحل اجرايي، فوايد و الزامات آن مورد توجه قرار گرفتـه و ايـن سـه بعـد بـا      
هاي نظري مختلف در اين  اي به ديدگاه در زير اشاره. استشده ابعاد پذيرش فناوري تلفيق 

  . شود زمينه مي
سـازي،  اين مراحـل را شـامل آمـاده   ] 18[كلين در مورد مراحل اجرايي مهندسي مجدد، 

نيز معتقد است مهندسي مجـدد در  ] 12[فيوري . داند تشخيص، انتخاب، راه حل و انتقال مي
تشخيص نيازهاي مشتري و تنظيم اهداف، اندازه گيـري و نقشـه كـردن    : شش مرحله شامل

ي موجـود، الگـوبرداري از بهتـرين عملكـرد،     فرآيندهاتحليل ي موجود، تجزيه و فرآيندها
در ايـن  . ي بـاز مهندسـي شـده قابـل اجراسـت     فرآيندهاي جديد و اجراي فرآيندهاطراحي 

علـت رعايـت   انـد كـه بـه    نيـز اظهـار نظـر كـرده    ] 16[]14][12[]1[زمينه صاحبنظران ديگري 
مختلـف   هـاي بر اساس نظر در مجموع. شود ها خودداري ميآنهاي اختصار از تشريح نظر

: گردآوري شده، مراحل مهندسي مجدد در اين پژوهش شامل موارد زير تعريف شده است
  .ارزيابي) 5احيا و نوسازي و )4تشخيص،  )3سازي، آماده )2، اندازچشم)1

 متعـــددي توســـط صـــاحبنظران هـــاينيـــز نظر در مـــورد مزايـــاي مهندســـي مجـــدد
 )1: اسـت بنـدي آن شـامل مزايـاي زيـر      اسـت كـه جمـع    شـده  ارايه] 18[  ]15][9[]8][6][4[
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) 4وري، افـزايش بهـره  ) 3ايش رضـايت مشـتري،   افـز ) 2، يكپارچگي مشاغل
  .كاهش اختلافات) 6كارمند محوري و ) 5، كاهش نظارت و كنترل

به مـواردي نظيـر سـازماندهي براسـاس      ]16[هسون در مورد الزامات مهندسي مجدد نيز 
جـاي اطلاعـات، يكپـارچگي منـابع،     ن فرآينـد، ارجحيـت افـراد بـه    نتايج، ارجحيت كـاربرا 

كاري، تلفيق مشاغل، نگاه اقتضايي و نظم را مورد توجـه   ها، عدم دوباره يكپارچگي فعاليت
تـرين خطاهـايي كـه باعـث شكسـت در مهندسـي مجـدد         به عمـومي ] 8[همر . دهد قرار مي

ها، عدم توجه فرآيندي،  صب به فعاليتها عبارتند از تعشود اشاره كرده كه برخي از آن مي
بنـدي وتلفيـق نظـر     در جمـع . پشتكار كم، رضايت به نتايج كوچك و مواردي از ايـن قبيـل  

در مـورد الزامـات مهندسـي مجـدد، مـوارد زيـر در ايـن        ] 18[]15][9[]8[]6][4[ نويسندگان
  : پژوهش مورد توجه قرار گرفته است

 سبك مديريت) 3، سازمانياسب منساختار )2فرهنگ مناسب سازماني، ) 1
  .اطلاعاتوري افنگيري از  بهره) 4و 

  پذيرش فناوري و نوآوري
هاي رفتاري بنـا   طوركلي نظريههاي تغيير يا به غلب بر پايه نظريهابا مبناي تئوريك الگوهاي 

نوآوري شبيه مهندسي مجـدد يـا فنـاوري جديـد بـراي انجـام       شده، پذيرش و استقرار يك 
كه منجـر بـه پـذيرش تغييـر      ينهايت رفتار دريك نگرش، يك قصد رفتاري يارا  فرآيندها

بـر اسـاس   شـود   سـعي مـي  و شـود   مياستقرار الگوهاي مروري بر  در زير. دانند مي ،شود مي
بـراي   .شـود بنـدي  اند، در چند دسته مشخص جمـع  برده كاربهالگوها اي كه  چارچوب پايه

هاي متفاوتي اسـتفاده  هاي جديد از نظريهوريافنو  نوآوريرفتار افراد در پذيرش  يمطالعه
،  3وريفنا، مدل پذيرش 2ريزي شدهنظريه رفتار برنامهتوان به  ها مي از اين نظريه. شده است

ظريـه نيازهـاي   ، رابطـه و رشـد آلـدرفر، ن   5، نظريـه زنـدگي  4مراتـب نيـاز مـازلو   نظريه سلسله

                                                 
2  Theory of planned behavior (TPB) 
3  Technology Acceptance Model 
4  Maslow's hierarchy of needs theory 
5 Life theory 
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پذيرش  الگوي]. 24[]19][13[اشاره كرد  نظريه دو عاملي هرزبرگ اكتسابي مك كله لند و
ــ ــط 6وريافن ــويس توس ــه ]10[ دي ــت  اراي ــده اس ــددي   . ش ــات متع ــدل در مطالع ــن م از اي

در صدد اين است  وريافنديويس با پيشنهاد مدل پذيرش . استفاده شده است ]24][17][13[
-بـه  اطلاعات را وريافنكه بستري براي تشخيص اين موضوع فراهم آورد كه چرا كاربران 

دو بعـد اصـلي در الگـوي وي، درك    ؟ كنندپذيرند يا آن را رد مي ميعنوان يك نوآوري 
نكتـه قابـل   . افراد از مفيد بودن و درك افراد از ساده بودن يك فنـاوري يـا نـوآوري اسـت    

در همين راستا نيـز   اغلباطلاعاتي طراحي شده و  وريافنتوجه آن است كه اين مدل براي 
چگونـه باورهـا و    ،دهـد  توضـيح مـي   7نظريـه عمـل مسـتدل    .گرفته استمورد استفاده قرار 

، نگـرش يـك فـرد    نظريـه بـر مبنـاي ايـن    . شود ها به كاربرد اشياء، منتهي به رفتار مينگرش
نسبت به انجام يك عمل خاص تركيبي از باورهاي وي درباره پيامدهاي انجـام آن عمـل و   

هـاي  پـژوهش   وري و نوآوري به مرور بـا انمدل پذيرش ف .ستا ارزيابي وي از اين پيامدها
بــا بررســي مجموعــه  .] 24][23[]22][21][20[]19[]17[]13[ ده اســتشــانديشــمندان كامــل 

) 1 :، اجزاي الگوي پـذيرش مـورد نظـر ايـن پـژوهش عبـارت اسـت از       گفته شدهمطالعات 
عوامل فرهنگي شامل ) 4اجبار، ) 3درك از سهولت، ) 2درك از مفيد بودن، 

) هاي ذهني، انعكاس بيروني، تجربه، روحيه نوآوري، دانش و شناختهنجار(
پـذيري،   ارتباط شغلي، كيفيت خروجي، آزمـون (عوامل سيستمي شامل ) 5و 

  )سازگاري، پيچيدگي، فناوري، دسترسي به متخصص و قابليت توضيح نتايج

  پژوهشهاي  و فرضيهالگوي مفهومي 
عه سعي در طراحي الگوي پذيرش مهندسي مجدد با توجه به اينكه پژوهشگران در اين مطال

، نوآوري اصلي اين پژوهش گفته شدهپس از مطالعه در دو حوزه نظري  ؛ بنابراين،دارند
هاي مربوط به پذيرش  لفهؤو م فرآيندهاهاي مربوط به مهندسي مجدد  لفهؤتلفيق ابعاد و م

  . دهد صورت يك ماتريس نشان ميجدول زير اين تلفيق نظري را به. است

                                                 
6 . Technology Acceptance Model  (TAM) 
7 . Theory of Reasoned Action (TRA) 
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  مهندسي مجدد
  پذيرش

  فوايد  مراحل اجرايي  الزامات

    ∗ ∗ درك از سهولت
  ∗   درك از فايده

    اجبار
    عوامل سيستمي
    عوامل فرهنگي

درك از سهولت و درك از فايده متغيرهاي درونزا هستند كه در تلفيق با ابعاد مهندسي   
اجبار، عوامل ). دار تارههاي س خانه(دهد  مجدد بخشي از مدل مفهومي را شكل مي

سيستمي و عوامل فرهنگي نيز عوامل برونزا هستند كه بر هريك از عوامل درونزاي 
نفر از اعضاي  7هاي تفصيلي آن در اختيار   ماتريس فوق با شاخص. گذارند مدل اثر مي

هاي تحول سازماني و رفتار سازماني تخصص دارند و  ت علمي دانشگاه كه در رشتهئهي
نفر از كارشناسان خبره سازمان جهاد كشاورزي استان اصفهان قرار گرفت و در  4نيز 

 هايبر اساس مجموع نظر. ه استدشها دريافت هاي تفصيلي آن نظر آن لفهؤمورد م
  .صورت زير تنظيم شده است، الگوي مفهومي اين پژوهش بهحاصل

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  الگوي مفهومي پژوهش .1نمودار 

 قصد مشارکت در 
پروژه مهندسي 

 مجدد

درک ازسهولت 
اجراي مهندسي 

 مجدد

درک ازمفيد 
مهندسي   بودن

 مجدد

عوامل 
  سيستمی

 

عوامل 
 فرهنگی

عوامل 
 اجباری

درک ازسهولت 
 تأمين الزامات
 مهندسي مجدد
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  :استشرح زير هاي پژوهش به بر اين اساس فرضيه
 " پروژه مهندسي مجددمشاركت در  قصد"و" مهندسي مجدددرك از مفيد بودن "بين  -1

  .ارتباط وجود دارد
مهندسـي   پـروژه مشـاركت در   قصـد "و " مهندسي مجـدد درك ازسهولت اجراي "بين -2

  .ارتباط وجود دارد " مجدد
پـروژه   مشـاركت در  قصـد "و "مهندسـي مجـدد  الزامـات   تـأمين درك ازسـهولت  "بين -3

  .دارد وجودارتباط  "مهندسي مجدد
  .دارد وجودارتباط  "پروژه مهندسي مجدد  مشاركت در قصد""و"عوامل اجبار"ينب -4
  .ارتباط وجود دارد "مهندسي مجدد درك از مفيد بودن"و"عوامل فرهنگي "بين   -5
  . ارتباط وجود دارد " مهندسي مجدددرك از مفيد بودن "و"عوامل سيستمي"بين  -6
  .دارد وجودارتباط  " مهندسي مجدددرك ازسهولت اجراي "و"عوامل فرهنگي "بين  -7
  .ارتباط وجود دارد " مهندسي مجدددرك ازسهولت اجراي "و"عوامل سيستمي"بين  -8
 وجودارتباط  " مهندسي مجددالزامات  تأميندرك ازسهولت "و"عوامل فرهنگي "بين  -9

 .دارد

ارتبـاط   " مهندسـي مجـدد  الزامـات   تـأمين درك ازسـهولت  "و"عوامل سيستمي"بين  -10
  .دارد وجود

 روش پژوهش
پـردازد از نظـر روش،    پژوهش حاضر به لحاظ اينكـه بـه توصـيف روابـط بـين متغيرهـا مـي       

توصيفي بوده و به با توجه به الگوي جديدي كه از تلفيـق دو حـوزه نظـري در آن حاصـل     
و به لحاظ كاربردي كه در ارتقاي قصد مشـاركت  اي  اي توسعهه شده است از نوع پژوهش

آمـاري آن شـامل كليـه     يجامعـه  .در پروژه مهندسي مجدد دارد، از نـوع كـاربردي اسـت   
اصـفهان  جهاد كشاورزي در شهر هاي مختلف سازمان كاركنان ، كارشناسان و مديران رده

ل نمونه پرسشنامه اوليـه، انحـراف   نفر بوده و با تكمي 700تعداد اعضاي جامعه آماري  .است
سـپس بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران،      . معيار متغيرهاي مختلف پژوهش محاسبه شده است
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 121، برابـر  %5و فاصـله اطمينـان   % 5حداقل تعداد نمونه لازم براي ايـن پـژوهش بـا آلفـاي     
يعني (پرسشنامه  126 ارسال و پرسشنامه براي سازمان 150، تعداد بنابراين. نمونه محاسبه شد
بـه صـورت    گفته شدهگيري از جامعه  نمونه. برگشت داده شد )درصد 84ضريب بازگشت 

درصـد   50درصـد كاركنـان،    41يعنـي از كـل نمونـه    . بنـدي شـده انجـام شـده اسـت      طبقه
ابـزار گـردآوري اطلاعـات در ايـن     . دهنـد  درصد را نيز مديران تشكيل مي 9كارشناسان و 

هـاي آن بـر اسـاس الگوهـاي نظـري، نظـر        لفهؤكه م استساخته  پژوهش، پرسشنامه محقق
متخصصان دانشگاهي و سازمان جهاد كشاورزي و اصلاحات پرسشنامه اوليه تـدوين شـده   

 يبراي اطمينان از وجود حداقل شـناخت لازم در مـورد مهندسـي مجـدد در جامعـه     . است
آماري مورد بررسي، از سازمان استعلام شد، دو موضوع نگرانـي پژوهشـگر در مـورد ايـن     

هـاي آموزشـي در مـورد     و برنامـه  يكسري سـمينارها  نخست اينكه قبلاً. له را مرتفع كردئمس
. شـود  تحول اداري برگزار شده است كه شامل موضوعات مرتبط با مهندسي مجدد نيز مـي 

ت مكتوب در مورد مهندسي مجدد براي يـادآوري حـداقل   دوم اينكه يك صفحه توضيحا
 2اين پرسشنامه شامل  .اطلاعات لازم در كنار پرسشنامه در اختيار نمونه آماري قرار گرفت

سـابقه  : ها در مورد مشخصات فردي پاسخگويان، همچون دسته اول گويه. استدسته گويه 
ها عبارتست  دوم گويه و دسته استخدمت، سمت، مدرك تحصيلي، جنسيت و محل كار 

پـژوهش بـوده و بـر اسـاس طيـف       هـاي هاي اصلي پژوهش، كه معطوف بـه سـؤال   از گويه
طراحي شده ) موافق نظر، موافق و كاملاًكاملاً مخالف، مخالف، بي(هاي  ليكرت پنج گزينه

روايـي صـوري   . براي بررسي روايي پرسشنامه ازروايي صوري اسـتفاده شـده اسـت     .است
رو ازاين. توسط افرادي متخصص درموضوع مورد مطالعه تعيين مي شود غلبايك آزمون 

گيـري ايـن   جهـت سـنجش روايـي انـدازه     .روايي صوري به قضـاوت داوران بسـتگي دارد  
پژوهش، پرسشنامه به تعدادي ازصاحبنظران و كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي تحويـل  

ها در آن هايد و نظرشش نظرخواهي هاي پژوهها درخصوص ارزيابي گويهشده و و ازآن
آلفـاي  قابليـت اعتمـاد آن بـا اسـتفاده ازضـريب       پايـايي پرسشـنامه يـا   . پرسشنامه اعمال شد

گيـري از  انـدازه  اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار. كرونباخ محاسبه شده است



 1390، زمستان 8، شماره 3مديريت دولتي، دوره                                                 144

كـار  هنـد، ب ـ كمـي  گيـري هاي مختلـف را انـدازه  هايي كه خصيصهجمله پرسشنامه يا آزمون
شـامل  (پرسشـنامه   30براي پرسشنامه مورد نظر، دريـك مطالعـه مقـدماتي بـاتوزيع     . رود مي

بـين مـديران، كارشناسـان و كاركنـان، آلفـاي      ) سؤال اصـلي  42سؤال جمعيت شناختي و 5
كه پرسشنامه  شدشد و بدين ترتيب مشخص  842/0كه مساوي  ه استدشكرونباخ برآورد 
روش تحليل اطلاعـات در ايـن پـژوهش نيـز تحليـل       .اسب برخوردار استمن از پايايي نسبتاً

  . استمسير مبتني بر رگرسيون 

  نتايج ارايهتحليل داده ها و 
 ارايههاي مختلف آن  آماري و ويژگي يدر اين بخش ابتدا توصيفي كلي در مورد جامعه 

 24 گفته شدهاري آم ياز جامعه. خواهد شد ارايهها و مدل  و سپس فرآيند آزمون فرضيه
از نظر . اند سال داشته 15درصد نيز سابقه كار بالاتر از  76سال و  15رصد سابقه كار زير د

درصد داراي تحصيلات  50درصد داراي تحصيلات زير كارشناسي و  50تحصيلات نيز 
  . اند كارشناسي و بالاتر بوده

  رضيه هاي اول، دوم ، سوم و چهارمآزمون ف
چهارفرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده شده كه در آن متغير وابسته براي آزمون اين 

متغيرهاي مستقل در ستون اول جدول . قصد مشاركت در اجراي مهندسي مجدد بوده است
 .آمده است 1

مهندسي قصد مشاركت در اجراي  "متغيير وابسته  ؛نتايج آزمون رگرسيون .1جدول 
  " مجدد

  معناداري  tآماره   ردخطاي استاندا  بتا ضريب  مدل

 ضريب ثابت
 مهندسي مجدددرك از مفيد بودن  .1

 مهندسي مجدددرك از سهولت اجراي  .2

  مهندسي مجدددر از سهولت نأمين الزامات  .3
 عوامل اجبار .4

 
462/0  
048/0-  

214/0  
115/0-  

486/0  
137/0  
125/0  
135/0  
078/0  

449/2  
144/4  
422/0-  

069/2  
222/1-  

016/0  
000/0  
674/0  
041/0  
225/0  
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سطح معناداري با آن،  يدرصد و مقايسه 5طبق نتايج رگرسيون و براساس سطح خطاي 
درك  "و  "مهندسي مجدددرك از مفيد بودن "ضريب بتاي مربوط به متغيرهاي 

طور معناداري با صفر متفاوت است و بنابراين به "مهندسي مجددالزامات  تأمينازسهولت 
اما . اين دو متغير و قصد مشاركت در مهندسي مجدد وجود دارد رابطه معناداري بين

عوامل "و  "مهندسي مجدددرك از سهولت اجراي "ضريب بتاي مربوط به متغيرهاي 
. شودييد نميأتفاوت معناداري با صفر ندارد و رابطه اين دو متغير با قصد مشاركت ت "اجبار

  . شود ه دوم و چهارم رد ميييد و فرضيأ، فرضيه اول و سوم پژوهش تبنابراين
  هاي پنجم و ششم آزمون فرضيه

در آن متغير وابسته كه براي آزمون اين دو فرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده شده 
 2متغيرهاي مستقل در ستون اول جدول . بوده است "درك از مفيد بودن مهندسي مجدد"

 .آمده است
  " مهندسي مجدددرك از مفيد بودن  "ابسته متغيير ونتايج آزمون رگرسيون؛  .2جدول 

  معناداري  tآماره   بتا ضريب  خطاي استاندارد  مدل

 ضريب ثابت
  عوامل فرهنگي .5
 عوامل سيستمي  .6

312/0 
096/0  
104/0  

 
186/0  
622/0  

365/1  
053/2  
872/6  

176/0  
043/0  
000/0  

ناداري با آن، سطح مع يدرصد و مقايسه 5طبق نتايج رگرسيون و براساس سطح خطاي 
طور معناداري با به "عوامل سيستمي "و  "عوامل فرهنگي"ضريب بتاي مربوط به متغيرهاي 

مهندسـي  درك از مفيـد بـودن   رابطه معناداري بين اين دو متغير و  پس ؛صفر متفاوت است
  .شود ييد ميأفرضيه پنجم و ششم پژوهش ت بنابراين؛. وجود دارد مجدد

  هشتم  آزمون فرضيه هاي هفتم و
براي آزمون اين دو فرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده شده است كه در آن متغير 

متغيرهاي مستقل در ستون . بوده است "درك از سهولت اجراي مهندسي مجدد"وابسته 
  .آمده است 3اول جدول 
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  " مهندسي مجدددرك از سهولت اجراي  "متغيير وابسته نتايج آزمون رگرسيون؛  .3جدول 
  معناداري  tآماره  بتاضريب خطاي استاندارد مدل

 ضريب ثابت
  عوامل فرهنگي - 7
 عوامل سيستمي – 8

460/0 
141/0  
152/0 

044/0  
447/0  

700/2  
378/0  
806/3  

008/0  
706/0  
000/0  

سطح معناداري با آن،  يدرصد و مقايسه 5طبق نتايج رگرسيون و براساس سطح خطاي 
طور معنـاداري بـا صـفر متفـاوت اسـت و      به "عوامل سيستمي" ضريب بتاي مربوط به متغير

وجـود   مهندسـي مجـدد  درك از سـهولت اجـراي   بنابراين رابطه معناداري بين اين متغيـر و  
تفاوت معناداري با صفر ندارد و ارتباط آن با  "عوامل فرهنگي"اما ضريب بتاي متغير . دارد

فرضيه هفتم پژوهش رد و  بنابراين،. شودييد نميأدرك از سهولت اجراي مهندسي مجدد ت
  .شود ييد ميأفرضيه هشتم ت

  آزمون فرضيه نهم و دهم
براي آزمون اين دو فرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده شده كه در آن متغير وابسته 

متغيرهاي مستقل در ستون . بوده است "مهندسي مجدد درك از سهولت تأمين الزامات  "
 .آمده است 4اول جدول 

  " مهندسي مجدددرك از سهولت تأمين الزامات  "متغيير وابسته نتايج رگرسيون؛  .4جدول 
  معناداري  tآماره   ضريب بتا  خطاي استاندارد  مدل

 ضريب ثابت
  عوامل فرهنگي - 9

 عوامل سيستمي –10

397/0 
117/0  
129/0 

 
102/0  
419/0 

772/3  
890/0  
676/3  

000/0  
376/0  
000/0  

سطح معناداري با آن،  يو مقايسه درصد 5ن و براساس سطح خطاي طبق نتايج رگرسيو
طور معنـاداري بـا صـفر متفـاوت اسـت و      به "عوامل سيستمي"ضريب بتاي مربوط به متغير 

 مهندسـي مجـدد  درك از سـهولت تـأمين الزامـات    بنابراين رابطه معناداري بين اين متغير و 
تفـاوت معنـاداري بـا صـفر نـدارد و       "يعوامـل فرهنگ ـ "اما ضريب بتاي متغيـر  . وجود دارد

، فرضيه بنابراين. شودييد نميأت مهندسي مجدددرك از سهولت تأمين الزامات ارتباط آن با 
  .شود ييد ميأنهم پژوهش رد و فرضيه دهم ت

در چارچوب تحليل مسير، الگوي پيشنهادي اين پـژوهش   گفته شدههاي بر اساس تحليل   
  :صورت زير خواهد بودبه
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  مدل نهايي پژوهش .2 نمودار

اثر مستقيم متغير سمت چپ بر متغير : ها درصد، اعداد روي پيكان 5معناداري در سطح  *
  رد رابطه : چينسمت راست، نقطه

براي عوامل فرهنگي برابر  فرآيندهاعوامل موثر بر پذيرش مهندسي مجدد اثر كل 
، براي درك از -115/0، براي عوامل اجبار برابر 377/0، براي عوامل سيستمي برابر 086/0
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درك از : ترتيب اهميت عوامل زير بر پذيرش مهندسي مجدد اثر داردبه ،دهد نشان مي

مين الزامات مهندسي أعوامل سيستمي، درك از سهولت تمفيد بودن مهندسي مجدد، 
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عوامل ثير أت درضمن. مجدد، عوامل فرهنگي و درك از سهولت اجراي مهندسي مجدد
 گفته شدهبا توجه به نتايج . ييد قرار نگرفتأاجبار بر پذيرش مهندسي مجدد نيز مورد ت

-هاي تنبيهي و استفاده از زور و اجبار در پيادهعنوان از جنبهمديران به هيچ ،شود پيشنهاد مي
مهندسي فوايد حاصل از اجراي تلقين استفاده نكنند و بهتر است با مهندسي مجدد سازي 
اجراي مشاركت در ها را به آنو سهولت اجراي آن با ابزارهاي مختلف آموزش د مجد

تمركز خود را بيشتر بر بايد سازمان اين  بر علاوه .ترغيب و تشويق كنندمهندسي مجدد 
سازمان در قالب آثار . قرار دهدمهندسي مجدد مؤثر بر درك از مفيد بودن سيستمي عوامل 

هاي غيررسمي، همچنين توجيه و همراه ساختن افراد  اده از گروهتبليغاتي هنرمندانه با استف
هاي متعدد موزشي و استفاده از زمينه هاي مختلف آذي نفوذ سازماني و برگزاري دوره

ها درك ها و نشستايجاد جو سازماني همچنين نمازهاي جماعت، برگزاري همايش
را مهندسي مجدد اجراي ، فوايد حاصل از مهندسي مجدد درست و صحيحي از مفهوم 

از بين در نهايت  .مشاركت در آن تقويت نمايدبرشمرده، نگرش و باور ذهني افراد را براي 
ارتباط شغلي،  ن در كنار ساير عوامل همچون نحوهاعوامل سيستمي دسترسي به متخصص

 مورد تأكيد... وري اطلاعات و اها و فنكيفيت خروجي كالا و خدمات، آزمون پذيري داده
آنجه كه اين مقاله به دانش اضافه كرده است، شناسايي فاكتورهاي جديدي است كه . است

توان زمينه پذيرش ذهني اين  ها مي ها در داخل سيستم منابع انساني سازمانبا اصلاح آن
استفاده از نظريه انتشار نوآوري و پذيرش فناوري در . ها مطالعه كردنوآوري را در سازمان

  . شود اي اولين بار است كه انجام مياين راستا بر
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