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Abstract 

Objective  

Since effectuation is expanding and the scope of this theory has been extended to various decision-
making areas including entering into foreign markets, the present research seeks to investigate 
entrepreneurs' decision making logic while entering foreign markets in order to extend the theoretical 
framework in this area. It also aims to determine what decision-makers logics they apply at different 
entry points. The findings of this study can help companies which are seeking to enter export markets 
understand the decision-making process and mental structure of expert entrepreneurs operating in 
these markets. Therefore, the purpose of this study is to investigate the logic of entrepreneurs' 
decision-making while entering foreign markets based on effectuation and causation approaches. 

 

Methodology  

This study uses a qualitative approach based on a multi-case study. The data were collected using 
semi-structured interviews with the founders and entrepreneurs of nine reputable home appliance 
companies that have entered foreign markets over the past 25 years. Causal mapping was used for data 
analysis and to evaluate the validity of the research, coders' consensus was used. 

 

Findings 
The companies under investigation showed the tendency to implement the effectuation approach in the 
early stages of entering the global market. Such companies, using available resources and means, 
begin to export irregularly and practice entering into foreign markets. They attempt to gain market 
insights through networks. They would apply affordable loss and communicate with stakeholders in 
order to control future and use contingencies as leverage to gain new opportunities. Findings show that 
foreign-market entry in early stages is effectual and in later stages, as export activities develop in 
target markets, it tends more towards causation.  

 
 



Conclusion 

Uncertainty in foreign market entry, limited resources and means, led entrepreneurs to take decisions 
which are different from those counterparts in large firms. The dominant logic in entrepreneurial 
decision-making at early stages of internationalization is effectual with un-organized and sporadic 
exportation. To reduce uncertainty, they prefer to export through agents. As foreign market grow, they 
tend more to be causative in decision-making process. On latter stages, entrepreneurs tend to open 
service centers and even run assembly line in foreign markets. 
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  چكيده
گرايـي و   گيري كارآفرينـان در ورود بـه بازارهـاي خـارجي مبتنـي بـر رويكردهـاي امكـان         اين مقاله به بررسي منطق تصميم :هدف
هـاي كارآفرينانـه و كوچـك بـا مـديران       دليـل عـدم قطعيـت در شـركت     گيري كارآفرينان به منطق تصميم. گرايي پرداخته است هدف

گيـري در شـرايط عـدم قطعيـت را توضـيح       گرايي نظريه در حال گسترشي است كـه تصـميم   امكان. هاي بزرگ متفاوت است شركت
  .دهد مي

هـا از طريـق مطالعـه چنـدموردي و      گـردآوري داده . لعه چندموردي استفاده شده اسـت از رويكرد كيفي و مطا پژوهشدر اين  :روش
سـال گذشـته بـه     25گذاران و كارآفرينان نه شركت معتبر در صنعت لوازم خانگي كشور كه در  ساختار يافته با بنيان هاي نيمه مصاحبه

سـنجش اعتبـار پـژوهش، از     براي .نگاشت عليّ انجام شده استها از روش  تحليل داده. اند انجام شد بازارهاي خارجي ورود پيدا كرده
بـود كـه در مقايسـه بـا      درصـد  90ميزان وفاق بين كدگذاران در ايجاد مفاهيم و روابط بـين آنهـا   . وفاق كدگذاران استفاده شده است

  .است پذيري اطميناندر سطح  ،مشابه هاي پژوهش
گرايانـه بـوده و    هاي مورد مطالعه در دوره آغازين ورود بـه بازارهـاي خـارجي امكـان     رفتار شركتكه دهد  ها نشان مي يافته :ها يافته

  .كنند گرايي گرايش بيشتري پيدا مي به هدف ،يابد تدريج كه فعاليت خارجي در بازارهاي هدف گسترش مي به
. صورت صادرات پراكنـده اسـت   هنه و بگرايا گيري كارآفرينان در ورود به بازارهاي خارجي امكان منطق غالب در تصميم :گيري نتيجه

آنها در تمام مراحل صادرات اعطاي نمايندگي است، ولي پس از گسترش بازار، گرايش به منطق  اولويتمنظور كاهش عدم قطعيت،  به
انـدازي   سـمت راه  به گاهي مواقعخدمات پس از فروش و در  سيس مراكز أتر شده و به ت كارآفرينان پررنگ هاي گرايي در تصميم هدف

  .كنند هاي بعدي سوق پيدا مي خط مونتاژ در دوره
  
  .گرايي سازي، ورود به بازارهاي خارجي، هدف المللي گرايي، بين امكان :ها كليدواژه

  
در ورود بـه بازارهـاي خـارجي مبتنـي بـر       كارآفرينـان گيري  بررسي منطق تصميم). 1398( ميرواحدي، سيدسعيد؛ پيرا، داوود: استناد
   .1013 -992، )4(11، مديريت بازرگاني. گرايي گرايي و هدف مكانرويكرد ا
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  مقدمه
وكارهـاي   درك پديده كسـب با هدف  هايي پژوهشاي  در قالب زمينه 1المللي ميلادي، كارآفريني بين هشتاد دههدر اواخر 

بـه   در گذر زمان، اين زمينه بـه شـكل رو   .ظهور يافتالمللي شده بودند  سرعت بين هايي كه از آغاز به المللي و شركت بين
 دسـت آورد ه المللي ب وكارهاي بين عنوان مقطعي مشترك بين كارآفريني و كسب را بهرشدي وسعت يافت و جايگاه خود 

كه متمركز بـر   المللي از شكل اوليه آن كارآفريني بين هاي پژوهشهاي بعد،  در دهه). 2014، 2دوگال، جونز و سراپيو مك(
 ده اسـت كـر المللـي حركـت    آفرينـان بـين  تري از رفتارهاي كار وسيع بررسيسمت  بود به 3المللي وكارهاي نوين بين  كسب

   ).1994، 4دوگال اوويات و مك(
آمـده    دسـت ه المللي و كارآفريني ب وكارهاي بين اي است كه از ادغام كسب اي ميان رشته المللي حوزه كارآفريني بين

شـده   شـناخته  سوي مرزها جويانه در آن گامانه و مخاطره رفتارهاي نوآورانه، پيش بررسيعنوان  است و در تعاريف اوليه به
ييـد، ارزيـابي و   أكشـف، ت  عنـوان  المللـي بـه   ، از كـارآفريني بـين  تكميلـي  در تعاريف). 2000دوگال و اوويات،  مك( است
ماينلا، پوهاكا و (است نگرانه ياد شده  منظور خلق كالاها و خدمات آينده ها، فراتر از مرزهاي ملي، به برداري از فرصت بهره

  ).2005دوگال،  و اوويات و مك 2013، 5سروايس
المللـي   ينـد بـين  االمللي و فر وكارهاي نوين بين وكار درك مفهوم كارآفريني، كسب براي كارآفرينان و صاحبان كسب

از آغـاز   بايد بدانند پـيش اند اين است كه  المللي اغلب با آن مواجه يكي از مسائلي كه كارآفرينان بين. كافي نيست  6شدن
دنبـال شـركا و    يـا بـه   تنهـايي اقـدام كننـد    بايد بـه  آياطور مثال،  به ؟گيرندبدر نظر دن چه تمهيدهايي را شجهاني يند افر
تر است؟ اين پرسش  نفعان باشند؟ آيا لازم است دفتر نمايندگي در بازار هدف داشته باشند؟ آيا ايجاد خط توليد مناسب ذي

، 7چتـي، اوجـالا و لپـاهو   (يم ورود بـه بازارهـاي خـارجي هسـتند     هاي كارآفرينان در تصم هايي نظير اين دغدغهو پرسش
، 9آهـاروني ( و كمبود اطلاعـات همـراه اسـت    8عدم قطعيتهر تصميمي در خصوص بازارهاي خارجي با ريسك، ). 2015
 . گيري متفاوتي بهره خواهند برد ناچار از منطق تصميم  و كارآفرينان به )1996

. كننـد  گيري مي تصميم 10گرايانه كارآفرينان امكان. ديران كلاسيك متفاوت استگيري كارآفرينان و م منطق تصميم
گيرنـد   هاي موجود تصميم مـي  دارد كارآفرينان با توجه به امكان بيان مي تفكر، منطقدر تشريح اين ) 2001( 11سارازواتي

نظريه رو به رشدي است كه  12ييگرا امكان .كنند ها حركت مي گذاري در حاليكه مديران سنتي و كلاسيك بر اساس هدف
سارازواتي، (كند  ورود به بازارهاي جهاني تبيين مي جمله از سازماني هايفعاليت كليهگيري كارآفرينان را در  منطق تصميم

گرايي منطقي است كه در ميان كارآفرينان  شده، امكان انجام هاي پژوهشبا توجه به  ).2014، 13كومار، يورك و واگاواتولا
، 15و ميرواحدي 2018، 14ماگالهايي و ابوزيد(هاي متفاوت نيز ديده شده است  شده در اقتصادهاي مختلف و فرهنگ سيبرر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. International entrepreneurship 2. McDougall–Covin, Jones & Serapio 
3. International new ventures 4. Oviatt & McDougall 
5. Mainela, Puhakka & Servais 6. Internationalization 
7. Chetty, Ojala & Leppäaho 8. Uncertainty 
9. Aharoni 10. Effectual 
11. Sarasvathy 12. Effectuation 
13. Sarasvathy, Kumar, York & Bhagavatula 14. Magalhaes & Abouzeid 
15. Mirvahedi 
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گرايي و اصول آن پرداخته  گيري كارآفرينان ايراني مبتني بر نظريه امكان نيز به منطق تصميم) 1396(ميرواحدي ). 2014
  .كنند گيري تبعيت مي نيز از اين منطق تصميمگيري كرده است كه كارآفرينان ايراني  و نتيجه

گيري از جمله ورود به  هاي مختلف تصميم گرا رو به توسعه بوده و گستره اين نظريه به حوزه از آنجا كه تفكر امكان
منظور توسعه چارچوب نظري اين حـوزه درصـدد اسـت الگـوي      بازارهاي خارجي نيز كشيده شده است، پژوهش حاضر به

ورود به بازارهاي خارجي بررسي كرده و مشخص كند كارآفرينان در چه مقـاطعي   درگيري كارآفرينان را  يمغالب در تصم
هـايي را كـه قصـد ورود بـه      تواند شركت هاي اين پژوهش مي يافته. كنند گيري مي از ورود، منطبق بر چه منطقي تصميم

كننـد آشـنا    كارآفرينان خبره كه در اين بازارها فعاليت مـي گيري و ساختار ذهني  بازارهاي صادراتي دارند با فرايند تصميم
گيري كارآفرينان در ورود به بازارهاي خارجي با توجه به  از اين رو، هدف از انجام اين پژوهش بررسي منطقم تصميم. كند

  . گرايي است گرايي و هدف رويكرد امكان

  پژوهش نظري پيشينه 
  گرايي  گرايي و هدف منطق امكان

فرينـان در ايجـاد   آبـراي تشـريح رفتـار كار   گـرا را   گيـري امكـان   براي نخسـتين بـار منطـق تصـميم    ) 2001(اتي سارازو
معناي استفاده از امكانات موجود بـراي خلـق اهـداف     گرايي به امكان. كرده استخطرپذير معرفي و وكارهاي جديد  كسب

به بيان ديگر، ايـن منطـق   . دسترس كارآفرينان است و در موجودا امكانات و منابع محوريت ب ،منطقاين در . ممكن است
گيـري كـرده و    و در دسـترس خـود چگونـه تصـميم    موجـود  هـاي   كند كارآفرينان با امكانات، منابع و توانمنـدي  بيان مي
در ايـن   معرفـي شـده اسـت،    1گرايي هدفمنطق  گرايي، مقابل امكاندر  .كنند ميخلق وكار جديد يا بازار جديدي را  كسب
مسائل مربوط بـه   .شوند ، ابتدا اهداف تعريف شده و سپس منابع لازم براي رسيدن به اهداف گردآوري و تجهيز ميمنطق

سـارازواتي،  (اسـت   3»طراحـي «گرايي از جنس  كه مسائل امكان هستند، در حالي 2»تصميم«گرايي از جنس  منطق هدف
  . شده است نشان داده 1گيري در شكل  تفاوت اين دو رويكرد تصميم ).2009

 

  گرا گرا و هدف تفاوت منطق امكان .1 شكل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Causation 2. Decision 
3. Design 

 منابع

 منابع

 منابع

 منابع

 هدف ممكن

 هدف ممكن

 هدف ممكن

 ممكنهدف 

اهداف از  هدف يا
 پيش تعيين شده

همه منابع در 
 دسترس كارآفرين

 گرايي هدف گرايي امكان
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اسـتفاده از امكانـات   . 1انـد از   گرايي را معرفي كـرده اسـت كـه عبـارت     پنج اصل امكان) 2001و  2009(سارازواتي 
جـاي   كنتـرل بـه  . 5ي خـوب و بـد و   استفاده از پيشامدها. 4نفعان،  اتحاد و شراكت با ذي. 3، ضرر قابل تحمل. 2موجود، 

كند كه چگونه كارآفرينان خبره از منابع در اختيـار خـود    گرايي، چارچوبي نظري برقرار كرده و تشريح مي امكان. بيني پيش
هـا،   اند به كارهاي خطرپذير، توليد محصـول  نفعاني كه خود انتخاب كرده استفاده كرده و با تعهد و محدوديت از سوي ذي

  ).2006، 1ويلتبنك، جو، ريد و سارازواتي(كنند  ها و بازار اقدام مي خلق فرصت
ها بر امكانات موجـود، دانـش پيشـين و شـبكه      معناي بنا كردن تصميم گرايي به استفاده از امكانات موجود در امكان

منطـق  . يريت كنندچگونه منابع را مدكه دهد  به كارآفرينان نشان مي ضرر قابل تحمل. هاي شخصي و كاري است ارتباط
مورد انتظار نيسـت، بلكـه بـه ايـن     ) مالي و غيرمالي(اصلي در مديريت منابع مالي و غيرمالي در كارآفريني بازگشت سود 

گرايـي كـه بـه     برخلاف هـدف . معناست كه كارآفرينان حاضر به ريسك كردن و از دست دادن چه ميزان از منابع هستند
گرايـي بـر محوريـت     ي رقابتي براي كسب سهم بازار بيشتر پايبند است، منطق امكانها راهبردهاي رقابتي اجراي  تحليل

گرايي، كارآفرين با ساير افـراد همكـاري    در منطق امكان). 2001سارازواتي، (شراكت براي دسترسي به منابع استوار است 
 ـ. كند تا با همكاري افرادي كه به پايـداري شـركت متعهدنـد، بـازاري را خلـق كنـد       مي طـور مثـال، مشـتري كـه بـه       هب

اصل چهارم بـر  . شود وكار شركت در مالكيت آن سهيم مي  گذاري در كسب مند است با سرمايه هاي شركت علاقه محصول
كارآفرين بايد قـادر باشـد از هـر مـوقعيتي در بـازار اسـتفاده كنـد و از        . ها و پيشامدها استوار است مبناي استفاده از اتفاق
گرايي بر منطق كنترل با اسـتفاده   بيني استوار است، امكان گرايي كه بر منطق پيش برخلاف هدف. دتهديدها فرصت بساز

بيني بازار نياز نيست و كارآفرينان، مطابق با آنچه پيش خواهد آمـد، بـازار و    هاي پيشين تكيه دارد، يعني به پيش از تجربه
  .كنند هاي خود را كنترل مي تصميم

، 2نيسـن (گيـري سـازماني نظيـر بازاريـابي و فـروش       گرايي در اغلب ابعاد تصـميم  ه امكانبا توجه به گسترش نظري
در  كـه  معتقدنـد ) 2015(و صادرات، چتـي و همكـاران   ) 2014، 3برتل، بندينگ، كلر، فردريشن و روزنبرگ(، توليد )2017

هـا از امكانـات و روابـط     ارنـد و شـركت  گرايي گرايش د ورود به بازارهاي خارجي، كارآفرينان به استفاده از رويكرد امكان
ايـن  . كننـد  هاي خود دارند استفاده مـي  موجود خود براي ورود به كشورهايي كه بيشترين پتانسيل را براي جذب محصول

گيـري هـدف ـ محـور      هـا بـا اسـتفاده از تصـميم     است كه نشان داد شركت) 2009( 4هاي اوجالا اظهارها در تضاد با يافته
) 2015(در پژوهش چتـي و همكـاران   . كنند كه از لحاظ ذهني به آن نزديك هستند اي ورود انتخاب ميكشورهايي را بر

طـور   هاي كارآفرين نيوزيلندي كشورهايي نظير استراليا، انگلستان و آمريكا را كه از لحاظ ذهني نزديك بودند و به شركت
كردنـد بـر    گرايـي را دنبـال مـي    هايي كه رويكرد امكان شركت. سنتي با آنها ارتباط و زبان مشترك داشتند انتخاب كردند

هـاي   بـه همـين دليـل شـركت    ). شناسم؟ چه كسي را مي(داشتن روابط و شركا در كشورهاي هدف خارجي تأكيد داشتند 
بـر  ) 2009( 5اين همان دليل تجربـي اسـت كـه يوهانسـن و والنـه     . نيوزيلندي كشورهاي انگلوساكسون را انتخاب كردند

  . سازي قبل از ورود به بازار خارجي تأكيد دارد كهاهميت شب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wiltbank, Dew, Read & Sarasvathy 2. Nijssen 
3. Brettel, Bendig, Keller, Friederichsen  & Rosenberg 4. Ojala 
5. Johanson & Vahlne 



  996  ...خارجي مبتني بر در ورود به بازارهاي كارآفرينانگيريبررسي منطق تصميم

 

كنند براي غلبـه بـر عـدم     گرايي استفاده مي هايي كه از رويكرد امكان كنند شركت بيان مي) 2009(يوهانسن و والنه 
دف نفعان خود در بازار ه ـ هاي شركا و ذي هستند تا از طريق ارتباط راهبرديدنبال شريك  قطعيت در بازارهاي خارجي به

كنند جهاني شدن  آنها اظهار مي. هاي خارجي بودن خود غلبه كنند كه اين همان دليل اصلي عدم قطعيت است بر مشكل
  . المللي است وكار بين برد كسب ها براي پيش سازي و اهرم كردن ارتباط ها اغلب محصول جانبي شبكه شركت

نتخاب سه بازار نخست خارجي، بالا بودن ميزان عـدم  خصوص در ا گرايي به دليل گرايش به استفاده از منطق امكان
رو است، زيرا فاقـد   در مراحل اوليه جهاني شدن، شركت با عدم قطعيت روبه. قطعيت در مراحل ابتدايي جهاني شدن است

م ايـن شـرايط مشـابه همـان عـد      .كند همين دليل از امكانات موجود استفاده مي دانش كافي بازار و منابع لازم است و به
ها را  كنند عدم قطعيت و هزينه ها سعي مي شركت. وكار كارآفرينانه را احاطه كرده است قطعيتي است كه شروع يك كسب

نظير دوسـتان و همكـاران سـابق كـه از قبـل آنهـا را        معتمددر ورود به بازارهاي خارجي با كمك گرفتن از شركا و افراد 
ها از طريق همـين شـركا ميـزان     تيجه با تبديل عدم قطعيت به فرصتدر ن. شناسند، كاهش دهند و فرصت خلق كنند مي

المللـي در شـروع بـه     هـاي كـارآفرين بـين    شـركت  رنـد يگ يم ـ جـه ينت) 2015( و همكاران چتي. دهند خطر را كاهش مي
ور مثـال،  ط ـ بـه . گرايي تمايل دارنـد  گيري خود براي انتخاب و ورود به بازارهاي خارجي به استفاده از منطق امكان تصميم

 كمـك كنـد  بـه آنهـا   در هنگام حل مسـئله  تواند  كه ميرا  تجارب گذشتهاز  آگاهانه پايگاهيتمرين  طريقكارآفرينان از 
خلق كرده و بـر   هاييراهبرد ،كارآفرينان. )1996، 1گوبت و سيمون( كنند ميبازاريابي  هاي پژوهشهاي  سازوكار جايگزين

  ). 2006، 2اريكسون( دارد شباهت قبلي يها هتجرببه كنند كه  اساس آن عمل مي
طـور عمـده در نهـاد     هايي نياز دارد كـه بـه   ران كوچك و كارآفرينانه، به پيش وكارهاي سازي كسب المللي فرايند بين

هاست كه بـر   ران سازي يكي از اين پيش طور مثال قدرت شبكه به). 1397اميني و فتاحي، (شخص كارآفرين مستتر است 
ها، دانش بازار و محصول را از طريق دوستان و شركايي كه در بازارهـاي هـدف    شركت. رايي منطبق استگ منطق امكان

آورند و در ورود به بازار خارجي بر روابط موجود در آن بازار تكيه كرده و امكانات و ابزارهاي خود  حضور دارند به دست مي
جـاي تمركـز بـر     المللي در انتخاب و ورود به بازارهاي خـارجي بـه   كارآفرينان بين). 2001سارازواتي، (دهند  را افزايش مي

پـور ياسـوري، تركسـتاني و روحـاني،      اسـفيداني، حسـنقلي  (كنند  تحليل دقيق رقبا بر روابط موجود در آن بازارها تكيه مي
1397.(  

  پژوهشپيشينه تجربي 
  ورود به بازارهاي خارجيدر  گرايي گرايي و هدف منطق امكان

تواننـد   المللي است كه مي ها سه ويژگي مهم كارآفريني بين سوي مرزها، منابع محدود و پويايي ارتباط عدم قطعيت در آن
تصـريح  نيـز  ) 2015( و همكـاران  چتـي ). 2014سارازواتي و همكاران، (گرا را تقويت كنند  استفاده از فلسفه فكري امكان

چـارچوب نظـري    شـدن در هـم آميختـه و    المللـي  يند بينارگرايي در حوزه كارآفريني با ف ند كه نظريه جديد امكانكن مي
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هـاي ورود   المللي شدن، بين انتخاب بازارهاي خـارجي و روش  يند بيناكارآفرينان در مسير فر .جديدي را پديد آورده است
در ورود به  عدم قطعيت. كنند گيري متفاوتي اتخاذ مي هاي تصميم يند روشااند و در اين فر به بازارهاي خارجي تمايز قائل

تواند بـر اسـاس نـوع منطقـي كـه كارآفرينـان اتخـاذ         بلكه مي ،عنوان يك مانع مطرح نيست بازارهاي خارجي هميشه به
  . كنند به يك فرصت تبديل شود مي

 و 2001(گرايي سارازواتي  گرايي و هدف بر پايه شواهد تجربي و با استفاده از رويكرد امكان) 2015( و همكاران چتي
گيـري در انتخـاب و ورود بـه بازارهـاي خـارجي       يند تصميمافردرباره ) 2010( 1ر، والنه و يوهانسونو مدل شوايتز) 2009

ورود به بازارهـاي خـارجي بـه اسـتفاده از     كارآفرينان در  كه آنها معتقدند. )1شكل (اند  بررسي كردهيي آن را ابحث و كار
گيـري   يند تصـميم ادهد در فر گرايي به كارآفرينان اجازه مي يي و هدفگرا منطق امكان. دنگرايي گرايش دار رويكرد امكان

  . بين ورود به بازار جهاني و انتخاب بازار خارجي تمايز قائل شوند

  شدن المللي بين فرايندي مدل و گرايي هدف گرايي، مقايسه امكان. 1جدول 

  المللي شدن يند بينافر  گرايي امكان  گراييهدف  بندي گروه

هدف و امكانات محور با تمركز بر   امكانات محور و تمركز بر منابع موجود  هدف محور با تمركز بر نتايج  گيري يممنطق تصم
  يندامنابع و فر

 در رابطه باذهنيت 
اي از  خلق بازار با استفاده از شبكه  موجود امكاناتخلق بازار با استفاده از   .شركت و بازار جدا از هم هستند  بازار

  روابط

استفاده از دانش موجود  ـرقابتي   ردراهب
  قبلي

ي كه هاي همكاري و استفاده از فرصت
. احتمال دارد به وقوع بپيوندند  

همكاري با استفاده از دانش موجود 
  قبلي

 در رابطه باذهنيت 
  حوادث غيرمنتظره

بازار براي داشتن  پژوهشبرنامه و 
  تحليل رقابتي مفصل

  بيني آينده نامطمئن پيش
  برداري از آنها و بهره ها تفاقپذيراي ا

  كنترل آينده نامطمئن
و داشتن برنامه و  ها پذيراي اتفاق

  بازار هاي پژوهش
  كنترل آينده نامطمئن /بيني پيش

كاهش عدم قطعيت با همكاري   كنند ها خلق فرصت مي عدم قطعيت  دليل كاهش خطر هب پذير بيني پيش  زمينه
  گرفتن از شركا

  يندي با تمركز بر منابعامدل فر  ضرر قابل تحمل  حداكثر بازده  نتايج
  شركت  كارآفرين ـفرد   شركت  واحد تحليل

  )2010(و شوايتزر و همكاران ) 2014(سارازواتي و همكاران  :منبع

  پژوهش پرسش
 ـ اما پژوهشوجود دارد، المللي شدن و ورود به بازارهاي جهاني  بين هاي زيادي در خصوص اگر چه پژوهش ه هاي اندكي ب

از اين . اند پرداختهگرايي  گرايي و هدف امكان هايرويكردهاي تصميم ورود به بازارهاي خارجي با استفاده از  روشبررسي 
اصلي پژوهش حاضر اين اسـت كـه تصـميم ورود بـه بازارهـاي خـارجي در بـين         پرسش، پژوهشبا توجه به پيشينه  رو

  گرايي استوار است؟  گرايي يا هدف مكانتوليدكنندگان لوازم خانگي ايران بر كدام رويكرد ا
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  شناسي پژوهش روش
هـا از   از نظـر هـدف كـاربردي اسـت و داده    پژوهش . كيفي و از نوع مطالعه چند موردي استاين پژوهش رويكرد اصلي 
يـن  مـوارد مناسـب در ا  . انـد  گردآوري شـده  هاي مورد مطالعه با كارآفرينان شركت ها ساختاريافته هاي نيمه طريق مصاحبه

سال گذشته به بازارهاي خارجي  25صنعتي كارآفرينانه در حوزه لوازم خانگي كه در ـ   هاي توليدي پژوهش از بين شركت
بـراي اطمينـان از محرمانـه    . دهد شركت مورد مطالعه را نشان مي 9توصيف  2جدول  .اند انتخاب شده ،اند ورود پيدا كرده

  .تبديل شده استكد ها به  نام ،بودن

  هاي مورد مطالعه توصيف شركت .2جدول 

  وكار كسب  كد  رديف
 سن و جنس
  كارآفرين

 تحصيلات
  كارآفرين

  ديپلم  مرد 73  توليد وسايل گرمايشي خانگي  ك.ن  1
  ديپلم  مرد 50  سرمايشي خانگي و صنعتي /وسايل گرمايشي  ژ.ن.ا  2
  ديپلم  مرد 73  توليد وسايل گرمايشي خانگي  گ.ت  3
  كارشناسي ارشد  مرد 60  سرمايشي خانگيتوليد وسايل   ن.س.م.ا  4
  كارشناسي ارشد  مرد 40  توليد وسايل خانگي  ب.ف.ب  5
  ديپلم  مرد 55  توليد وسايل خانگي  س.ت.د  6
  دكتري  مرد 40  توليد وسايل خانگي  ز.ب.ل.س.ا  7
  كارشناسي ارشد  مرد 40  توليد وسايل خانگي  ب.خ.ن.ا  8
  ريدكت  مرد 40  توليد وسايل خانگي  ل.س.ب.ن  9

  
حـداقل  . سال بـوده اسـت   52ها  مرد و ميانگين سني آنها در زمان گردآوري دادهپژوهش كنندگان در  تمام مشاركت

كنندگان از كارآفرين نسـل اول شـركت و دو مـورد از آنهـا نسـل دوم       اغلب شركت. سال است 73و حداكثر آن  40سن 
 ـ 45هـا از   مـدت زمـان هـر يـك از مصـاحبه     . سازمان خود بودنـد  طـول انجاميـده اسـت و بـا رضـايت       دقيقـه بـه   90ات

بـراي   1اي.دي.افـزار مكـس كيـو    سـازي از نـرم   پس از پياده. شدند پياده ها شوندگان ضبط و سپس متن مصاحبه مصاحبه
هاي كارآفرينـان اسـتفاده    براي ترسيم مدل ذهني و نگاشت عليّ تصميم 2افزار ديسيژن اكسپلورِر كدگذاري متون و از نرم

  .شده است
توانـد   هاي تحليل اطلاعات كيفي است كـه مـي   نگاشت عليّ يكي از روش .است 3ها نگاشت عليّ روش تحليل داده

بـا اسـتفاده از   ). الـف  1976، 4آكسـلرود (روشني مشخص كنـد   گيري كارآفرينان را به گيري و دلايل تصميم نحوه تصميم
ازارهاي خارجي را ترسيم كرد كه به پژوهشـگر در يـافتن   هاي اخذشده براي ورود به ب توان نقشه تصميم نگاشت عليّ مي

شناختي است كه ارتباط عليّ، معلولي بـين   نگاشت عليّ نوعي از نگاشت. رساند رويكرد ورود به بازارهاي خارجي ياري مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. MAXQDA 2. Decision Explorer 
3. Causal Mapping 4. Axelrod 
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 1993، 1ب؛ بار، استيمپرت و هاف1976آكسلرود، (كند  شونده را خلق مي هاي ذهني مصاحبه مفاهيم را روشن كرده و مدل
  ).1992، 2و ادن

نخستين عنصر مفاهيم و دومين عنصر مهم روابط عليّ ميان اين مفاهيم است كه . نگاشت عليّ دو عنصر مهم دارد
هـاي علـّي، راهنمـايي چهـار      براي ترسـيم نگاشـت  . شود ها ترسيم مي دار روي نگاشت هاي جهت ها و پيكان در قالب گره

نظيـر   هـايي  هكلم. ي و دستيابي به رابطه بين دو مفهوم استشناسايي ادعاهاي علّ گام نخستين. اي ارائه شده است مرحله
نارايانـان،  ( رسـاند  رابطـه علـت و معلـولي دو مفهـوم را مـي      »دانـم و بـاور دارم   سپس، زيرا، بنابراين، فكر كنم، مي، اگر«

در . تباط بين مفاهيم با كدگذاري آنهاستبعدي پس از جداسازي ادعاهاي عليّ، شناسايي نوع ار گام). 2005، 3آرمسترانگ
ايـن ارتبـاط   . كند نوع درستي از ارتباط و همچنين سمت و سوي بين دو مفهوم را پيدا كند اين مرحله پژوهشگر سعي مي

  . هاي عليّ ارائه شده است روابط بين مفاهيم در نگاشت 3در جدول . تواند يك طرفه يا دو سويه باشدمي

  مفاهيمروابط بين . 3جدول 
  تعاريف نمادها تعاريف  نمادها

ممكن است ربط داشته يا نداشته باشد، اثر   A  .اثر مثبت دارد  +
  اي است از، عضوي است از نمونه  E  .اثر منفي دارد  -

  )2005( 4و وودسايد) 1993(بار و همكاران : منبع
  

 ،ادر است تمـام مفـاهيم كليـدي را اسـتخراج    پژوهشگر در اين مرحله ق. ترسيم نگاشت عليّ اوليه مرحله سوم است
به نـوع   ا توجهب. قدم آخر، مرتب كردن و نهايي كردن نگاشت است. رابطه ميان آنها را برقرار و نگاشت اوليه را ايجاد كند

 ـ يند چهارمرحلهااما اين فر ،شود پژوهش، تعداد مراحل كم و زياد مي  ـاي نگاشت علّ اسـت   شـده طـور كلـي پـذيرش     هي ب
  .)2005يانان، آرمسترانگ، نارا(

شده روي  ترين تحليل انجام مهم. هاي عليّ، در اين پژوهش از دو روش مهم استفاده شده است تحليل نگاشت براي
مفاهيم مركزي مفاهيمي هستند كـه روي  . شده است هاي استخراج هاي ادراكي، يافتن مفاهيم مركزي در نگاشت نگاشت

گـره ديگـر اثـر مسـتقيم و      /گره بر چندين مفهوم /يعني يك مفهوم. ثير را دارندأن تساير مفاهيم در يك نگاشت بيشتري
تحليـل مهـم دوم، آنـاليز    . گيرنـد  مفاهيم مركزي نقش محوري دارند و ساير مفاهيم حول آنها قرار مـي . غيرمستقيم دارد

ياري  تصميم و ديدن سطوح ها در درك بهتر نگاشت پژوهشگرگيري است كه به  مراتب تصميم و ساخت سلسلهاي  خوشه
تر است تا مفـاهيم نـامرتبط كنـار گذاشـته      هاي كوچك اي ابزار مفيدي براي تقسيم مدل به بخش آناليز خوشه. رساند مي

در  .توان ارتباط بين يك مفهوم با ساير مفاهيم را پيدا كرد تر بهتر مي هاي كوچك بنابراين با خُرد كردن آن به گروه. شوند
هاي قرمز و براي مفـاهيم،   گرايي از رنگ ها و رويكرد امكان لفهؤبراي مفاهيم، م ،هاي عليّ در اين پژوهش ترسيم نگاشت

  . گرايي از رنگ آبي تيره استفاده شده است ها و رويكرد هدف لفهؤم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Barr, Stimpert & Huff 2. Eden 
3. Narayanan & Armstrong 4. Woodside 
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و تغييـر   هـا  اسـتفاده شـده، بررسـي مجـدد گـزارش      پـژوهش ها كه در ايـن   هاي اعتبارسنجي نگاشت يكي از روش
وفاق ميان كدگذاران اسـت   پژوهشروش ديگر اعتبارسنجي در اين ). 2000، 1هيلي و پري(هاي غيرشفاف آن است  جنبه

درخواست شده كدگذاري و تعيين مفاهيم  يدر اين روش از كدگذار ديگر). 2005، 2وودسايد و الف و ب 1976 ،اكسلرود(
بـوده كـه درصـد قابـل      درصد 90وليه و كدگذار دوم حدود وفاق ميان كدگذار ا .ها را انجام دهد هاي اصلي نگاشت و گره

و نمودارها استوار  ها ولبر پايه جد شدهعلاوه بر اين، ماهيت تحليلي نگاشت عليّ كه در اين پژوهش استفاده . قبولي است
 ـ  در راستاي افزايش اعتبـار خـارجي، يافتـه   . شوند نشان داده مي آنهاهاي پژوهش از طريق  است و يافته ژوهش بـا  هـاي پ

در ايـن پـژوهش   . هاي برجسته در اين زمينه مقايسـه شـده اسـت    ها توسعه يافته و نتايج با نظريه كارگيري ساير نظريه هب
هاي نيمه  گيري از مصاحبه ها در هر مرحله از پژوهش با بهره تلاش شده است تا اعتمادپذيري از طريق فهم عميق نظريه

   .ضبط آنها حفظ شودبا به مصاحبه و ساختاريافته و جلوگيري از جهت دادن 

  پژوهشهاي  لفهؤم
 معرفـي ) 2008( 3، ريد، سارازواتي و ويلتبنكجو ي كهگرايي از اصول ها به رويكرد امكان منظور تشخيص گرايش شركت به

جـاي   ترل بهكن(نفعان و تجارب كاري  اتحاد با ذي ،ضرر قابل تحملاستفاده از امكانات موجود، چهار اصل  ، يعني ندا هكرد
  مطـرح  )2011( 4چندلر، دتينـي، مـك كليـف و مـامفورد    هايي كه  گرايي نيز از مؤلفه استفاده شده و براي هدف )بيني پيش
بيني  پيش .1ند از ا ها عبارت لفهؤاين م. بهره گرفته شده است ،است) 2001(دربرگيرنده همان مفاهيم سارازواتي اند و  كرده

تجزيـه و تحليـل    .3 ،بازده مورد انتظار .2 ،نظارتيـ   از رسيدن به آنها با ايجاد سيستم كنترلي بر اساس اهداف و اطمينان
  ). 2شكل (وكار  هاي كسب راهبردريزي و طراحي  هاي پيشين با برنامه برداري از توانمندي بهره .4 و رقابتي

  

  رويكردهاي ورود به بازارهاي خارجي .2شكل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Healy & Perry 2. Woodside 
3. Dew, Read, Sarasvathy & Wiltbank 4. Chandler, DeTienne, McKelvie & Mumford 

 

هاي صادراتيورود به بازار رويكردهاي   

گراييهدف رويكرد   

 
 پيش بيني بر اساس اهداف

 

 
 مورد انتظار بازده

 
و تحليل رقابتي تجزيه

 پيشين هاياري از توانمنديبرد هبهر
 

گراييامكان رويكرد  

  امكانات موجود

ضرر قابل تحمل

 
 نفعانبا ذياتحاد

 
 )بيني جاي پيش كنترل به(تجارب پيشين 
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  هاي پژوهش يافته
  گيري براي ورود به بازارهاي هدف گرايي منطق غالب تصميم امكان

در گيـري   در مراحـل آغـازين تصـميم   بيشتر كارآفرينان كه  دهد مينشان شده  هاي ترسيم تحليل مفاهيم مركزي نگاشت
 شد، مصاحبه با آنها شركتي كه 9ز اشركت  8تعداد . گرايش دارند گرايي رويكرد امكان به يند ورود به بازارهاي خارجيافر

گرايش آنهـا بـه    ند، اما با گذشت زمانا هگرايانه شروع كرد خود را با منابع محدود و با رويكرد امكانالمللي  وكار بين  كسب
  . يي بيشتر از دوره آغازين استگرا هاي هدف لفهؤم
  

  
  ي.ژ.اي مصاحبه با شركت ا اي از تحليل خوشه نمونه. 3شكل 

شود، صادرات خود را با مشترياني شـروع   ديده مي 3اي آن در شكل  ي كه تحليل خوشه.ژ.ر مثال كارآفرين شركت اطو به
اين صادرات پراكنـده در ابتـداي فعاليـت،    . كردند گذاري مي صورت حضوري به شركت مراجعه و سفارش كرده كه خود به

اتحاد (هاي تجاري  وآمد به خارج از ايران و گسترش ارتباط رفتبا . ايشان را ترغيب كرده كه به فكر صادرات بيشتر بيفتند
هايي را كه در بـازار كشـورهاي اطـراف مشـتري دارد توليـد كـرده و بـا تمركـز بـر توليـد            توانسته محصول) نفعان با ذي

ي كرده و گذار هاي بعدي و با گسترش فعاليت شركت، هدف در دوره. هاي باكيفيت به بازارهاي خارجي نفوذ كند محصول
در واقع پس از مواجهه با تقاضـاي بازارهـاي خـارجي بـه فكـر      . تجزيه و تحليل رقبا را در دستور كار خود قرار داده است

هاي شركت افزوده و براي گسترش صادرات بـه   المللي بر تجربه حضور در ميادين بين. بررسي هدفمند بازارها افتاده است

1 Unorganized &
Sporadic Exports

2 Personal Presence
of Customers

3 Export to Armenia,
Iraq, Afghanistan

4 Adaptation to
Market Requirements

5 Market selection
Based on Product

Adaptation

8 Starting from
Neighboring

Countires

9 Freinds &
Customers' Networks

10 Market Research
at Later Stages

11 Operational
Research

12 Finding an Agent
in Target Markets

13 Market Demand and
Volume

14 Perseverance

15 Launching
Assembly or

Production Line

16 Pakistan
17 Participation at

Exhibitions

19 Establishing
Office & Customer

Service Centers

20 Invest on
Know-how in Export

Markets

21 Using Gutt
Feeling along with
Market Research

22 Product
Customization

23 Controling
Uncertatities by
Being Flexible

24 We have no
advance Senario in
Confronting with

Uncertainties

25 We have no
Country Brand

26 Previous
Experiences made us

be cautious and
risk-taker

27 Gutt Feeling,
Market Research,

Experience all
Matters

28 Export Expences
and Cost in the
early Stages are
Investment for
future profits

29 Selecting Similar
Markets

30 No Academic
Research at Early
Stages ,, ... just a

Gutt Feeling ,,
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. با يكي از نمايندگان خـود اقـدام كـرده اسـت     راهبرديزارهاي خود با استفاده از اتحاد اندازي خط مونتاژ در يكي از با راه
مـرور بـا    هاي كارآفرين حاكم بوده و بـه  گرايي در شروع فعاليت بر تصميم كنند، گرايش به رويكرد امكان ها تأييد مي يافته

  .ستصورت نسبي افزايش يافته ا گرايي به گسترش فعاليت ميزان گرايش به هدف
فعاليت توليدي و صنعتي خود را با امكانات اندك آغاز كرده و صادرات خود . ك.گذاران شركت ن در مثال دوم، بنيان

از همـان ابتـدا   ). نفعـان  اتحاد بـا ذي (اند  اند شروع كرده هايي كه در كشورهاي همسايه داشته را با كمك دوستان و ارتباط
براي رسيدن به بازارهاي خارجي همواره خـود  . اند ت و صادرات ـ محور گذاشته هاي باكيفي اساس كار را بر توليد محصول

از اين طريق همـواره اطلاعـات   . اند اند قرار داده وكار مشغول بوده  را در ارتباط با ايرانياني كه در بازارهاي خارجي به كسب
چند دهه از فعاليت توليدي و صنعتي، هنوز با گذشت . اند دست اول بازار، قوانين و مقررات و الگوي مصرف را كسب كرده

گذار اين شـركت مشـهود    آنچه در اظهارات بنيان. كنند ها استفاده مي پيشبرد اهداف خود از همان تجربه كه برايمعتقدند 
هاي مقرون بـه صـرفه در راسـتاي گسـترش بـازار دريـغ        بود اين است كه از خطر كردن در بازار صادرات و صرف هزينه

روش خارجي اين . اند هاي جديد بوده دنبال كشف فرصت و در مواجهه با پيشامدها، همواره به) ضرر قابل تحمل( كنند نمي
  .شركت از همان ابتدا جذب نماينده در بازارهاي خارجي بوده است

  
  ك.اي مصاحبه با شركت ن اي از تحليل خوشه نمونه. 4شكل 

1 Selecting Markets
Based on

Requirements

2 We Started from
Zero Point by

Travelling to Market

3 Traditional
Marketing

4 We Wanted to Enter
and Ocean from a

Pond

5 We found out that
our Products can be

Sold in GCC

6 The Best Practice
Was to Go and See

the Markets

7 Freinds &
Customers Networks

8 We started from
Kuweit & Irag

9 One Iranian who
used to live in

Kuweit Helped us a
lot

10 We entered Intl
market through

agents

11 Our Iranian agent
had lots of

relations in target
market and helped us

a lot

12 We did affordable
risks by installment

payments

13 We developed our
markets by this

methods

14 Our priority was
to find a reliable
person as agent

15 Due to market
barriers and

requirements we
intended to launch

assembly line

16 Adopted to
markets requirments

17 To export, we
have to be flexibles
to uncertainties and

barriers

18 Personal
experinces are of
utmost importance

19 Sometimes
academic teachinings

do not respond

20 Prior Experinces
act as levearge to

future success

21 We did not
predict the

upcomings in most of
the cases but
controlled them

22 We used our own
facilities from the
begining till now

23 Experience in
Export is much more

valuable than
production

24 We have not
changed our market

entry method
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  هاي پيشين و پسين گيري در دوره منطق تصميم
ورود به بازارهاي جهـاني بـه    )اوليه( هاي مورد مطالعه در مراحل پيشين شركت كه دهد ايج حاصل از پژوهش نشان مينت

ها با استفاده از امكانات و منابع موجود شـروع بـه صـادرات     گونه شركت اين. گرايي گرايش دارند استفاده از رويكرد امكان
با استفاده از دوستان و افرادي كـه در داخـل و خـارج كشـور     . كنند ي را تمرين مينامنظم كرده و ورود به بازارهاي خارج

 ـ     شناسند در كسب اطلاعات و آشنايي با بازار سعي كرده و تـلاش مـي   مي جـاي   هكننـد عـدم قطعيـت را كـاهش داده و ب
را تحـت كنتـرل درآورده و    نفعان، آنهـا  و اتحاد با ذي قابل تحملضرر ها، با تحمل  بيني پيشامدها و بروز محدوديت پيش

   .هاي جديد دست پيدا كنند حتي اهرم كنند تا به فرصت

هم بوديم و با توجـه بـه سـفرهاي     از ابتدا هم در كارها با. از صفر شروع شد و چون كار ماركتينگ با برادرم بود«
وصـل نشـويم و   زرگ درياچه ب به يكخارجي كه ايشان در ابتداي حركتشان داشت اين تفكر پيش آمد كه اگر ما 

  ك.ي.ن» .يمشو ها قطع شود، خشك مي ارتباط ما با اقيانوس
شـديم و ضـرري بـود كـه بـراي مـا صـرف         تر هم مي تازه ما جدي. رساند از ديد خودمان به سازمان آسيبي نمي«

  س.ت.ـ د».توانستيم نقاط ضعفمان را پيدا كنيم هاي خودمان برويم، تازه مي سمت رفع عيب براي اينكه به. كرد مي
  ن.س.م.ـ ا».هاي آن را بايد ببنيد بعد وارد شويد اين ورود ريسك زياد دارد كه ريسك«

صادرات «و » بدون فعاليت منظم در صادرات«دو روش ها براي ورود به بازارهاي خارجي از  در دوره پيشين، شركت
هـاي ورود بـه بازارهـاي خـارجي در دوره      اذ روشنمودار زير فراواني اتخ. اند استفاده كرده »هاي مستقل از طريق نماينده

  .دهد پيشين را نشان مي

  
  فراواني اتخاذ روش در دوره پيشين. 5شكل 

هاي فرامرزي  هاي كارآفرين براي غلبه بر عدم قطعيت اند، شركت بيان كرده) 2009(طور كه يوهانسن و والنه  همان
هاي آنان بر مشكلات خارجي بودن كه يكي از دلايل اصـلي عـدم    باطهستند تا با استفاده از ارت راهبرديدنبال شريك  به

هـا در   شـركت  اولويـت به همين دليل در اين دوره و حتـي در دوره پسـين،   . قطعيت در بازارهاي خارجي است، غلبه كنند

33/30%

66/70%

بدون صادرات منظم هاي مستقل-صادرات از طريق نماينده



  1004  ...خارجي مبتني بر در ورود به بازارهاي كارآفرينانگيريبررسي منطق تصميم

 

همكـاران   در پـژوهش چتـي و  . هاي قابل اتكا و معتمد در بازارهاي خـارجي اسـت   هاي ورود، يافتن نماينده انتخاب روش
هاي پـژوهش   يافته. هاي فنلاندي به بازارهاي خارجي به آنها كمك كردند در ورود شركت راهبردي، اين شركاي )2015(

هـاي   دليـل اينكـه در دوره پيشـين، هـيچ يـك از شـركت      . كنـد  حاضر نيز نتايج چتي و همكـاران وي را پشـتيباني مـي   
كننـد وجـود همـين عـدم      مونتاژ در بازارهاي خارجي اقدام نمـي / ليداندازي خط تو شونده به تأسيس شركت يا راه مصاحبه
  . ها است قطعيت

در دوره . گرايـي اسـت   رويكرد غالب در هر دو دوره پيشين و پسين امكـان كه دهد  هاي اين پژوهش نشان مي يافته
دم قطعيت در مراحل ابتدايي دليل اين گرايش بيشتر، بالا بودن ميزان ع. گرايي بيشتر است پيشين ميزان گرايش به امكان

كننـد   ، بنابراين سعي ميها كافي نيستند شركتدر اين مرحله از فرايند جهاني شدن،  دانش، تجربه و منابع . صادرات است
را پشـتيباني كـرده و ميـزان    ) 2015(نمودار زيـر نتـايج چتـي و همكـاران     . از امكانات موجود خود نهايت استفاده را ببرند

  . دهد ردها را در دوره پيشين نشان ميگرايش به رويك
  

  
  گرايي در دوره پيشين هاي امكان فراواني گرايش به مؤلفه. 6شكل 

وكـار    شرايط ورود به بازارهاي خارجي در دوره پيشين مانند شروع يـك كسـب  كه معتقدند ) 2015(چتي و همكاران 
با اين  راهبرديك گرفتن از امكانات نمايندگان و اتحاد ها با كم شركت. زمان است كارآفرينانه است كه با عدم قطعيت هم

هـا   كنـد شـركت   نيز بيان مي) 2001(سارازواتي . كنند ها را كاهش داده و فرصت خلق مي نفعان، عدم قطعيت و هزينه ذي
هـا   ايـن شـركت  . كنند دانش بازار و محصول را از طريق دوستان و شركايي كه در بازارهاي هدف حضور دارند، كسب مي

  . دهند جاي تمركز بر تحليل رقبا، بر روابط خود تكيه كرده و امكانات خود را ارتقا مي به
هـا، كنتـرل    در دوره پسين و با بالا رفتن ميـزان تجربـه  كه دهد  هاي دو دوره پيشين و پسين نشان مي مقايسه يافته

طور نسـبي و در مقايسـه بـا     گرايي به به هدفها در بازارهاي خارجي گرايش  هاي شركت ها و افزايش ارتباط عدم قطعيت
گرايـي در دو دوره را نشـان    گرايـي و هـدف   نمودار زير فراواني گرايش به رويكردهاي امكـان . شود دوره پيشين بيشتر مي

  .دهد مي

36%

24% 22%
18%

موجودامكانات ذينفعانبااتحاد تحملقابلضرر پيشينتجارب ( كنترل
پيشبجاي (بيني-
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ورود كارآفرينان به بازارهاي خارجي يك فرايند است كه در آن گرايش بـه   كه دهد هاي اين دو دوره نشان مييافته
كنـد   گيري مي وي نتيجه. كنند را تأييد مي) 1396(ها نتايج پژوهش ميرواحدي  اين يافته. گرايي حاكم است رويكرد امكان

گيـري و رشـد بـر مبنـاي      هاي شكل هاي كارآفرين در دوره گيري شركت ود منابع، منطق غالب در تصميمدليل كمب كه به
ريـزي، تجزيـه و تحليـل     تدريج عناصري نظيـر برنامـه   هاي كارآفرين پس از افزايش منابع به گرايي است و شركت امكان

در واقع . دهند گذاري را در كار خود دخالت مي هدف و راهبرديريزي  بيني روند بازار، برنامه سيستماتيك اوضاع بازار، پيش
  .دهند گرايي تغيير پارادايم مي گرايانه به هدف هاي كارآفرين با گذشت زمان از منطق امكان بيشتر شركت

ــ  ».براي ورود به هر بازاري شما بايد تكيه كنيد به منابع داخلي خودتان يعنـي آرام آرام وارد بـازار جديـد شـويد    «
  ن.س.م.ا

هاي ورود به بازارهاي خارجي در دوره پسين از صادرات نامنظم خارج شده و به جـذب   روش كه دهد نتايج نشان مي
ها همچنان به اعطـاي نماينـدگي اصـرار دارنـد، امـا بـا        در اين دوره، شركت. شود بدل مي اولويتعنوان يك  ها به نماينده

ها، جسارت بيشتري پيدا كـرده و   ، ضمن كنترل عدم قطعيت)ايندگاننم( راهبردينفعان و شركاي  ها با ذي افزايش ارتباط
  . دهند توليد تمايل نشان مي/ اندازي خط مونتاژ تحمل به تأسيس دفتر و راه خطرِ ضرر قابلبا پذيرش 

 اسـتفاده  به اصطلاح، يك كتاب بـراي مـا بـود و خيلـي هـم     . اين تجربيات گذشته يك بازخورد براي ما بود«    
اي كه ما بابت استاندارد روسيه داشتيم، همين تجربيات را در عراق پياده كرديم كه خيلي به  تجربه از تفاقاًا. كرديم

توانستيم با اداره استاندارد عراق وارد مذاكره بشويم و تمام سـعي و   .كرديم نفع ما شد كه انگار آنجا نبايد هزينه مي
  س.ت.ـ د».طه قوت شدخطا و ضعفمان را كه در روسيه داشتيم در عراق نق

صورت تطبيقي در دو دوره پيشين و  هاي ورود به بازارهاي خارجي را به نمودار زير ميزان گرايش به هر يك از روش
  . دهد پسين نشان مي

  

  
  هاي ورود در دو دوره پيشين و پسين مقايسه فراواني روش. 9شكل 

درمنظمفعاليتبدون
صادرات

طريقازصادرات
-نماينده مستقلهاي

كشورهايدردفترتاسيس
هدف

-ه-را خطاندازي
/توليد كشورهايدرمونتاژ

هدف
پسيندوره 0% 45% 29/50% 25/50%

پيشيندوره 33/30% 66/70% 0% 0%

0%

45%

29/50% 25/50%
33/30%

66/70%

0% 0%
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  گرايي ي و هدفگراي ثير ميزان تحصيلات بر گرايش به رويكردهاي امكانأت
ثير ميزان تحصيلات بر گرايش أت شده و درباره آن بررسي انجام شدهتوجه  به آنيكي ديگر از ابعادي كه در اين پژوهش 

شـونده بـا توجـه بـه      براي اين منظور، كارآفرينان مصاحبه. هاي ورود به بازارهاي خارجي است به رويكردها و اتخاذ روش
نتايج ايـن بررسـي نشـان داد كـه     . اي ديپلم و داراي تحصيلات دانشگاهي تقسيم شدندميزان تحصيلات به دو گروه دار

 ،افراد داراي تحصيلات دانشگاهي در مقايسـه بـا همتايـان داراي ديـپلم    . رويكردها متفاوت است گرايش اين دو گروه به
ينـد كـارآفريني را   افر ،ين دو گـروه ا. اند گرايي در دوره پيشين و پسين از خود نشان دادهگرايش بيشتري به رويكرد هدف

گرايي اند و رويكرد غالب در هر دو گروه امكان طي كرده و در ورود به بازارهاي خارجي از خود رفتار كارآفرينانه نشان داده
ن همتايا در مقايسه باهاي بازاريابي كمك كرده تا  و واژه ها ها، اصطلاح آكادميك و آشنايي با روش هاي پژوهشاما . است

  . گرايي داشته باشند برداري بيشتري به رويكرد هدف گرايش و بهره ،خود كه فاقد چنين مهارتي هستند
كار  اساس فرايندبا يك تفكر درست و صادرات محور و فروش محور،  بايد براي ورود به بازارهاي خارجي عمدتاً«

» .يمكن ـ بينـي مـي   عنوان يك فرصـت پـيش   هببه هر حال بازارهاي خارجي را هميشه . كردريزي  برنامه را و توليد
  ب.خ.ن.ا

وكارهايمان آن محصـولاتي كـه بـراي ورود بـه بازارهـاي       وكارمان را شروع كرديم در همه كسب وقتي ما كسب«
بودجه بـراي آن تعيـين كـرديم، بـراي آن بودجـه توليـد تعيـين         .مناسب بوده را هدف قرار داديم شخارجي بستر

براي اينكه بتوانيم در اين بازارهـا حضـور    .كرديم و وابسته به بازارهاي خارجي شديم كرديم، بودجه فروش تعيين
  ب.خ.ن.ا» .پيدا بكنيم به هر حال مطالعات را شروع كرديم

كـاملاً مشـهود   . دهـد  نمودار زير فراواني گرايش به رويكردها و تأثير ميزان تحصيلات را در دوره پيشين نشان مي  
  .گرايي دارند اهي در مقايسه با افراد داراي ديپلم تمايل بيشتري به هدفاست كارآفرينان دانشگ

  

  
  ثير ميزان تحصيلات بر گرايش به رويكردها در دوره پيشينأت .10شكل 

ديپلم عاليتحصيلات
گرايي-هدف 25% 75%

گرايي-امكان 65% 35%

25%

75%
65%

35%
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گرايـي در هـر دو گـروه تحصـيلي      جالب است كه در دوره پسين و در مقايسه با دوره قبل، گرايش به رويكرد امكان
هايي نظير تجزيه و تحليل رقابتي در گروه ديپلم نيز در  معناست كه ضرورت استفاده از مؤلفه اين بدان. يكسان بوده است

  . دهد نمودار زير اين تفاوت را نشان مي. دوره پسين احساس شده است

  
  ثير ميزان تحصيلات بر گرايش به رويكردها در دوره پسينأت .11شكل 

تفاوت . دوره پسين با دوره پيشين تفاوت عمده وجود دارد بين نيزهاي ورود به بازارهاي خارجي  روشاتخاذ در 
اندازي خط توليد در  سيس دفتر و راهأت از در عوض. شود اينجاست كه در دوره پسين ديگر صادرات نامنظم ديده نمي

از طريق صادرات «ند از ا ترتيب فراواني عبارت هاي متداول به در اين دوره روش. شده استكشورهاي خارجي استفاده 
در اين ميان، . »اندازي خط توليد در كشورهاي خارجي راه«و » سيس دفتر در كشورهاي خارجيأت«، »هاي مستقل نماينده

» هاي مستقل صادرات از طريق نماينده«كرده خود از روش  كارآفرينان داراي ديپلم دو برابر بيشتر از همتايان تحصيل
توليد در كشورهاي هدف بالاست، رفتار كارآفرينان  /اندازي خط مونتاژ در راهكه خطرپذيري  از آنجا. كنند استفاده مي

  ). 13شكل (ديپلم در مقايسه با كارآفرينان با تحصيلات دانشگاهي خطرپذيرتر بوده است 
. در آنجا پايگـاه داريـم  . رفت ولي ما رفتيم كسي در اين شرايط به افغانستان، عراق، تركمنستان، تاجيكستان نمي«
هـايش   زنيم و در عراق با يكي از اولين كارخانـه  ي الان در تاجيكستان به جايي رسيديم كه داريم خط مونتاژ ميول

  ن.س.م.ـا».به آنجا بفرستيم CKDقرار بستيم كه 
  س.ت.ـ د».يك گام بالاتر برويمو رويم ولي برنامه داريم كه خودمان آنجا دفتر بزنيم  ما الان با نماينده پيش مي«
هـا و كانـال    كننـده  خواهيم عـلاوه بـر آن توزيـع    خودمان مي. انبار گرفتيم. داريم show roomما در عراق  الان«

قدري هست و جذابيتش آنقدر  هچون اندازه بازار آن ب. توزيعي كه داريم خودمان هم در آن بازار حضور داشته باشيم
  ژ.ن.ـ ا».دگي عراقي صرفاًبراي سازمان هست كه ما كار را واگذار نكنيم فقط به يك نماين

تـر   ما براي كاهش ريسك و عدم قطعيت دفتري را در دبي ايجاد كرده بديم تا از طريق آن بتوانيم روابـط آسـان  «
خاطر حضور فيزيكي ما و تشكيلات ما در دبي اعتماد و  همشتريان خارجي ب. مالي و تجاري با مشتريان برقرار كنيم

ديپلم عاليتحصيلات
گرايي-هدف 41% 59%

گرايي-امكان 50% 50%

41%

59%
50% 50%
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ما در دبي دفتر و انبار داشتيم كه محصولات خـود  . كردند ما با خودشان پيدا مي اطمينان بيشتري به روابط تجاري

  ز.ل.ا.س.ـ ا».كرديم را از طريق اين انبار به بازارهاي خارجي به راحتي توزيع مي
ــ  » .كنـيم  ايم پاكستان و در آنجا توليـد مـي   فروختيم، ولي الان خط توليد كولر را برده به پاكستان كولر مي مثلاً«
  ب.ف.ب
از ايـن  . گيريم كه در محل آن بازار بخشي از محصولات را مونتاژ نمـاييم  تر شويم تصميم مي براي اينكه رقابتي«

  ب.ف.ـ ب».هايي نظير گمرك، ماليات، و امثالهم را كاهش دهيم طريق هزينه

  
  هاي تحصيلي هاي ورود اتخاذشده توسط گروه روش .12شكل 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ورود به هاي پيشين و پسين  شود كه رويكرد حاكم بر دوره گيري مي ها نتيجه و به استناد يافته پژوهشسخ به پرسش در پا

همچنـان كـه منطـق غالـب در شـروع و رشـد       . گرايـي اسـت   در ميان كارآفرينان مورد مطالعـه امكـان  بازارهاي خارجي 
منطق غالب در شروع فرايند جهاني شدن نيز تـابع همـين   ، )1396ميرواحدي، (گرايي است  هاي كارآفرينانه امكان شركت

گـرا،   ريـزي هـدف   تدريج عناصري نظير برنامـه  هاي كارآفرينانه پس از افزايش منابع و نيروي كار به شركت. رويكرد است
دخالـت   گـذاري را در كـار خـود    و هدف راهبرديريزي  بيني روند بازار، برنامه تجزيه و تحليل آكادميك اوضاع بازار، پيش

گرايانـه بـه    هاي كارآفرين با گذشت زمان از منطق امكـان  در واقع بيشتر شركت). 2014سارازواتي و همكاران، (دهند  مي
رويكـرد  . شـود  اين تغييـر پـارادايم در ورود بـه بازارهـاي خـارجي نيـز مشـاهده مـي        . دهند گرايي تغيير پارادايم مي هدف
كارآفرينان با تلفيق اين دو رويكرد و با حاكميت . شود مي تر  به پسين پر رنگ گرايي همانند يك طيف از دوره پيشين هدف
هـاي   تدريج با تجزيه و تحليل بيشـتر بـه سـاير روش    و بهكرده گرايي با صادرات نامنظم و اعطاي نمايندگي شروع  امكان

و » در كشـورهاي خـارجي  سـيس دفتـر   أت«، »هـاي مسـتقل   صادرات از طريـق نماينـده  « يعنيورود به بازارهاي خارجي 
  .آورند روي مي »اندازي خط توليد در كشورهاي خارجي راه«

طريقازصادرات
-نماينده مستقلهاي

بازارهايدردفترتاسيس
خارجيكشورهاي

-راه خطاندازي
/توليد كشورهايدرمونتاژ

خارجي
ديپلمدارايكارآفرينان 65% 47% 54%

عاليتحصيلاتدارايكارآفرينان 35% 53% 46%

65%

47%
54%

35%

53%
46%
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ينـد  اوكـار در فر  بندي صـرف بـه طـرح كسـب     پاياند،  گيري كرده نيز نتيجه) 2015(طور كه چتي و همكاران  همان
وع ه و خود را آمـاده وق ـ يند ورود به بازارهاي خارجي منعطف بوداكارآفرينان بايد در فر. استدر حال بررسي جهاني شدن 

ها به شكوفايي و  ها و خلق فرصت اين عدم قطعيت. ها را شناسايي يا خلق كنند ها كنند تا فرصت و عدم قطعيت پيشامدها
سازد تا شـركا و   دهد آنها را قادر مي ها رخ مي كه در مسير جهاني شدن شركت هايي اتفاق. شود ها منجر مي تكامل شركت

بلكـه در حـال    ،هـا ايسـتا نيسـتند    فرصـت . توانند در بازارهاي خارجي كمك كنند پيدا كنند را كه مينفعان ارزشمندي  ذي
هـاي   ها و نتايج مثبـت، كارآفرينـان محـدوديت    با تمركز بر فرصت. ها قرار دارند در بطن جهاني شدن شركت اند و تكامل

 خـارجي يند ورود بـه بازارهـاي   انياز دارند در فرها  شركت. دهند كاهش ميكنترل و و عدم قطعيت را  خطرپذيريناشي از 
انعطـاف لازم   ،بازارهاي هدف هاي محور تركيب كنند و براي انطباق با الزام ـ  محور را با رويكرد هدفـ   رويكرد امكانات

رها در ها را به يك آزمايشگاه طبيعي مبدل كرده كه در آن تغيي هاي تجارت خارجي عليه ايران شركت تحريم. داشته باشند
ها و نحوه مواجهه با آنها در اين  افزايش عدم قطعيت. شود زياد ديده مي المللي هاي بين هاي مرتبط با فعاليت گيري تصميم
  . شود گرايي مي ها موجب تقويت گرايش به منطق امكان شركت

كند تا با فراينـد   مك ميهاي نوپا كه قصد ورود به بازارهاي خارجي دارند ك هاي اين پژوهش به افراد و شركت يافته
ضرر گرايي نظير  هاي امكان نقش مؤلفه. المللي آشنا شوند گيري كارآفرينان در شرايط عدم قطعيت و در فضاي بين تصميم

ان در فع ـن و اتحاد بـا ذي  بيني آنها و استفاده از دوستان جاي پيش ها به ، آگاهي از شرايط و كنترل عدم قطعيتقابل تحمل
گرايي با تجزيـه و تحليـل    تركيب امكاندر مراحل بعدي حضور در بازارهاي خارجي، . اي خارجي مهم استورود به بازاره

تـر كـرده و در صـورت     كند تا حضور خود را پر رنگ اين فرصت را فراهم مياست گرايي  هاي هدف از زيرشاخهكه رقابتي 
  . ننداندازي خط توليد اقدام ك سيس دفتر يا حتي راهأجذابيت بازار به ت

با توجه به شرايط خاص سياسي، جغرافيايي و اقتصادي كشور ما در منطقـه خاورميانـه و تجـارت جهـاني، پيشـنهاد      
  :شود مي

هـاي متعـدد    نامـه  گيري كارآفرينان در شرايطي كه با تغييرهاي مداوم قوانين و مقررات و صدور بخش سبك تصميم
رو هستند، جـاي بررسـي    در حوزه تجارت خارجي از سوي ديگر روبهالمللي  هاي بين داخلي از يك طرف و تحميل تحريم

گرايي تحليل كـرد تـا    گرايي و هدف هاي امكان گيري را بر اساس مؤلفه توان سبك تصميم در اين بررسي مي. عميق دارد
 .كنند دست يافت ها بتوان به منطقي كه كارآفرينان استفاده مي ضمن بسط و توسعه اين نظريه

كننـدگان   هاي صادرات ـ محـور كـه تـأمين     گيري شركت گرايي در تصميم گرايي و هدف ر متقابل امكانبررسي تأثي
ها، مورد مطالعه ديگري است كـه پيشـنهاد    در شرايط عدم قطعيت تجارت خارجي كشور و تحريم ،خارجي دارند راهبردي

ها اثرگذار اسـت   گيري بنگاه در نحوه تصميم ها هاي اقتصادي و سياسي عليه ايران، عدم قطعيت با تحميل تحريم. شود مي
 .شود و موجب نوسان شديد بازارهاي داخلي و خارجي آنها مي

توان پژوهشي مشابه پـژوهش   و ساير كالاها مي) خدمات حوزه آي تي و فني ـ مهندسي (در حوزه صادرات خدمات 
هـاي صـدور    ر شرايط عدم قطعيت و اتخـاذ روش گيري د حاضر ترتيب داده و رفتار كارآفرينان اين حوزه را هنگام تصميم

  .خدمات بررسي كرد
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خواهند با نگاه  هاي كارآفرين كه مي اطلاعات مناسبي را در اختيار آن دسته از شركت ها هر يك از اين بررسينتايج 
را به نحـوه ورود   تواند شناخت فعالان صنعت خواهد داد و در حوزه نظري ميقرار  ،به بازارهاي جهاني راه يابند يتر جامع

گـرفتن از    هاي اخير و فاصله همچنين تغيير فناوري توليد در دهه .هاي كارآفرين به بازارهاي خارجي افزايش دهد شركت
هـاي   پذير در صنايع كوچك و متوسط، توانايي رقابـت فعاليـت   سمت توليد انعطاف توليد انبوه در صنايع بزرگ و گرايش به

 بـا  متناسـب  رونـد  اين و است بوده نوسان داراي گذشته سال ده طي صادرات روند. ه استصنعتي كوچك را افزايش داد
 بـين  ايـن  در .اسـت  متغيـر  جهـاني  تجـارت  در ثيرگذارأت هاي شاخص ساير و هدف كشورهاي و منطقه شرايط اقتصادي

 در رقابـت  المللـي،  بـين  هـاي  محـدوديت  و كشور در جديد اقتصادي هاي سياست اعمال دليل به توليد هاي هزينه افزايش
هاي ورود به بازارهـاي خـارجي در بـين اهـداف      كيد بر صادرات و راهأبا ت .مواجه كرده است مشكل با را جهاني بازارهاي

هـايي كـه    رسد پرداختن بـه پـژوهش   مرتبط داخلي به نظر مي هاي پژوهشهاي متولي صنعت و كمبود  راهبردي سازمان
  .رسد به نظر ميضروري  ،سازي باشند المللي ند بينياحاكم بر فر هاي پرسش مبني بر

  منابع
بنيـان   هـاي دانـش   هاي كوچك و متوسط در شركت سازي بنگاه المللي طراحي الگوي بين ).1397(اميني، عليرضا؛ فتاحي، حميدرضا 

  .602 -583 ،)3( 10 مديريت بازرگاني .مبتني بر نانو
شناسي رفتار صادراتي  نوع). 1397(وري، طهمورث؛ تركستاني، محمدصالح؛ روحاني، اميررضا پور ياس اسفيداني، محمدرحيم؛ حسنقلي

  . 30-1 ،)1( 10 مديريت بازرگاني .هاي صادركننده در صنعت برق ايران بنگاه
هـاي نـوين در    وهشپـژ . گرايـي  گيري كارآفرينان ايراني مبتني بر نظريه امكان بررسي منطق تصميم ).1396( ميرواحدي، سيدسعيد

  .250-241 ،)4(2 ،گيريتصميم
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