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Abstract 

Objective  

One of the most important ways for small to medium companies to succeed is to expand their business 
into the global markets. Given the current economic situation of the country and the lack of sufficient 
incentives to invest in large industries by the private sector, and given the specific characteristics of 
small to medium firms such as greater agility and flexibility in the face of macroeconomic 
fluctuations, there is a need to pay more attention to these firms and examine their performance in 
international markets. While the expansion of international sanctions in recent years against Iran, has 
posed many challenges to the development of Iranian companies in international markets. There are 
not enough studies in the literature on the complexity and tension of network relations and their impact 
on the performance of exporting companies in international markets; hence, the present study aims to 
examine a conceptual model based on the theory of internationalization from a network perspective 
and by studying small to medium exporting companies in Tehran, Iran. The study of the relationship 
between SME networks and the performance of SMEs in international markets is mediated by the role 
of market knowledge. The main question of this study is that to what extent do business and social 
networks influence the performance of companies in international markets? 
 

Methodology  

This survey study is applied in nature and is correlational and descriptive in terms of purpose and data 
collection. The statistical population of this research consists of small to medium export companies in 
Tehran, where 134 managers and business experts were selected based on available sampling method. 
Data were collection using a researcher-made questionnaire whose content validity and convergent 
validity were confirmed by experts and through statistical methods. The reliability of the questionnaire 
was assessed through Cronbach alpha coefficient. The research hypotheses were evaluated using 
structural equation modeling on SPSS and Smart PLS software. 



Findings 
All of the hypotheses in the study were confirmed and the findings indicate that business and social 
networks have a positive impact on the performance of companies in international markets through the 
mediating role of market knowledge. 

 
Conclusion 

SMEs need to expand their interactions with formal business networks to gain insights into foreign 
markets. Accordingly, companies that interact more with formal business associations and partners as 
well as their peers are more likely to be exposed to environmental conditions, challenges and the 
opportunities available in international markets to acquire the necessary information and knowledge 
and thus to perform better in those markets. Managers of small to medium companies should pay 
particular attention to the creation and participation in social networks in order to gain the information 
and knowledge they need about foreign markets. Since social networks highlight implicit and informal 
relationships, it is important to pay special attention to informal relationships between business 
executives and experts to obtain the information and knowledge needed in foreign markets. 
Companies that have been able to gain the knowledge they need in foreign markets are able to perform 
better in international markets, increase the awareness of foreign companies about their products, and 
also retain their customers in international markets. The present study showed that establishing and 
interacting within business and social networks can provide the necessary backgrounds for improving 
the performance of Iranian exporting companies in international markets by providing the required 
knowledge for network members. Therefore, executives and experts in export companies are advised 
to interact with partners, industry-like companies, third parties and business associations, as well as to 
establish informal relationships with social networking members to create opportunities to acquire the 
knowledge needed in international markets and improve company performance in these markets. 
Social networks can directly lead to gaining market knowledge and indirectly improve the 
performance of companies in international markets. So, there is a need for SME managers to establish 
networks and engage with social network members to gain market knowledge and consequently, it is 
necessary to improve the performance of the company in the transnational markets. 
 
 

 

Keywords: Network theory, Business network, Social network, Market knowledge, International 

performance. 

Networks on the Performance of Small to Medium Firms in International Markets Considering the Mediating 
Role of Market Knowledge. Journal of Business Management, 11(4), 869-894. (in Persian)  
 

DOI: 10.22059/jibm.2019.270883.3346 
Received: December 15, 2018; Accepted: May 02, 2019  
© Faculty of Management, University of Tehran 

 
 
 
 
 
Citation: Yousefi, M., & Ghazizadeh, M. (2019). Investigating the Effectiveness of Social and Business 

------------------------------------------------------------ 
Journal of Business Management, 2019, Vol. 11, No.4, pp. 869-894 



 

هاي كوچك تا متوسط در  هاي تجاري و اجتماعي بر عملكرد شركت ثير شبكهأبررسي ت
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  چكيده
است المللي  هاي كوچك تا متوسط در بازارهاي بين هاي اصلي براي بهبود عملكرد شركت كمبود دانش بازار يكي از محدوديت :هدف
بـر ايـن   . سـت ها گذاري دانش بازار در ميان اين شركت اشتراك ترين عوامل ايجاد و به ها از مهم آفرينان شبكه ابط موجود بين نقشو رو

بـا نقـش ميـانجي     المللي ها در بازارهاي بين هاي تجاري و اجتماعي بر عملكرد شركت ثير شبكهأهدف پژوهش حاضر بررسي ت ،اساس
  .استدانش بازار 

جامعـه   .اسـت بسـتگي   ها، توصيفي و پيمايشي از نـوع هـم   ژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر شيوه گردآوري دادهپ اين :روش
نفر از مديران و كارشناسـان   134هاي كوچك تا متوسط صادراتي شهر تهران هستند كه از اين ميان تعداد  آماري اين پژوهش شركت

ساخته است  نامه محقق ها پرسش ابزار گردآوري داده. دسترس انتخاب شدند گيري در ونهها براي نمونه به روش نم بازرگاني اين شركت
نامه نيز  پايايي پرسش. هاي آماري به تأييد رسيد كمك روش گرايي آن نيز به نظران و روايي هم ي آن از ديدگاه صاحباكه روايي محتو

  SPSSافزارهـاي  ساختاري و نرم هاي هسازي معادل گيري از مدل بهرههاي پژوهش با  آزمون فرضيه .از طريق آلفاي كرونباخ بررسي شد
  .انجام گرفت Smart PLSو 

هاي تجـاري و اجتمـاعي از    آن است كه شبكه دهنده نشانها نيز  يافته .شده در پژوهش تأييد شدند هاي مطرح تمامي فرضيه :ها يافته
  .المللي دارند ها در بازارهاي بين ثير مثبتي بر عملكرد شركتأطريق نقش ميانجي دانش بازار ت

دانش مورد نياز  آوردنتواند از طريق فراهم  هاي تجاري و اجتماعي مي پژوهش حاضر نشان داد ايجاد و تعامل با شبكه :گيري نتيجه
نتـايج  . كنـد اهم فـر  را المللـي  هاي صادركننده ايراني در بازارهاي بين هاي لازم براي بهبود عملكرد شركت براي اعضاي شبكه، زمينه
  .كند هاي صادركننده كمك مي ها بر عملكرد شركت ثير شبكهأاندركاران براي درك بهتر ت پژوهش به مديران و دست

  
  .المللي دانش بازار، عملكرد بين نظريه شبكه، شبكه تجاري، شبكه اجتماعي، :ها كليدواژه
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  مقدمه
كننـد و در تـلاش بـراي     ها صرف نظر از اندازه خود در يك محيط كاملاً رقابتي فعاليت مي در عصر جهاني شدن، شركت

هـاي   شد و موفقيت در بازارهاي جهاني، تعامل بـا شـبكه  در اين تلاش براي ر. كسب موفقيت در بازارهاي فراملي هستند
هـاي   هـاي اخيـر حضـور شـركت     در سال). 2011 ،1واسيلچنكو و موريش( هاي كليدي هستند تجاري و اجتماعي از مؤلفه

الملـل مؤيـد ايـن     وكار بـين   گيري داشته و ادبيات مربوط به كسب المللي افزايش چشم در بازارهاي بين 2كوچك تا متوسط
 ،هـا SMEاين،  با وجود .هاي كوچك تا متوسط اهميت زيادي دارند براي بهبود عملكرد شركت ،ها طلب است كه شبكهم

هـاي   هـا و دانـش مـورد نيـاز بـراي توسـعه فعاليـت        در ارتباط با منابع، قابليت ،هاي چندمليتي بزرگ در مقايسه با شركت
؛ هيلمرسـون و  2006، 4، كارسـون و راكـز  گيلمـور ؛ 2006، 3شلـو و بمـي  (هاي بيشـتري دارنـد    خود محدوديت  المللي بين

 سازي و يكپارچگي بيشتر بازارها در سطح جهـان، افـزايش   با توسعه پديده جهاني. )2006، 6لوآن و بلو  2012، 5جانسون
 تبـديل ا و ابزاري حياتي براي رشد و توسعه اقتصادي كشـوره بسيار مهم سازي  المللي هاي بين راهبرد از صادرات به يكي

اي از درآمدهاي ارزي كشور از محل صادرات نفت بوده كه وضعيت سياسي كشـور و   در اين ميان بخش عمده .شده است
گـذاران اقتصـادي كشـور     گيري كلـي سياسـت   هاي نفت و پتروشيمي موجب جهت المللي در حوزه هاي بين اعمال تحريم

 در حالي كه در بسـياري از ). 1393 فروغي نيا، و خباز باويل ،محمودي ميوند(سمت توسعه صادرات غيرنفتي شده است  به
در ايـران   ،شـود  هاي كوچك تا متوسط انجـام مـي   توجهي از صادرات توسط شركت شايانيافته، بخش  كشورهاي توسعه
ضـرورت حمايـت و توجـه     كشـور،  ها در امر صادرات بسيار محدود است و براي بهبود وضعيت صادراتي نقش اين شركت

  .شود ها احساس ميSMEر به بيشت
هـا در بازارهـاي فراملـي توجـه بسـياري از       در بهبـود عملكـرد شـركت     سازي و نقـش آن  هاي اخير شبكه در سال 

هـا در بازارهـاي    هـا و عملكـرد شـركت    ارتباط بين شـبكه  بسياري، هاي پژوهش. را به خود جلب كرده است پژوهشگران
تواننـد موجـب سـرعت بخشـيدن بـه       هـا مـي   آن است كه شـبكه  دهنده نشاننيز  آنهانتايج  .اند المللي را بررسي كرده بين
تواننـد در كمـك بـه     ها مي شبكه. )2016 ،8پرانگ و پينهو و 2009 ،7جانسون و واهلن( المللي شوند يندهاي توسعه بينافر

SMEباشـند و از طريـق فـراهم     سازي آنها نقش مهمـي داشـته   المللي يند بيناها و تسهيل فر ها براي غلبه بر محدوديت
شـوند و   به بازارهـاي فراملـي مـي    10گيري براي انتخاب بازار و حالت ورود ، موجب بهبود تصميم9آوردن مزاياي اطلاعاتي

 بـراي ). 2006، 11نـگ  و زيـن (دهنـد   هـا را افـزايش مـي    سازي اين شركت المللي سرعت و احتمال موفقيت در فرايند بين
تواننـد از   كـه مـي   ابه ايـن معن ـ  است، يها قابليت بسيار مهم ثر در شبكهؤتوانايي حضور م ،هاي كوچك تا متوسط شركت

 و 2003 ،12هوآنــگ و آنتونكيــك( آفرينــي كننــد ون دانــش جديــد، ارزشمچــطريــق ايجــاد و دسترســي بــه منــابعي ه
   ).1393 آزاد ارمكي، و خدادادحسيني، كردنائيج ،طهماسبي شاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vasilchenko & Morrish 2. SMEs 
3. Lu & Beamish 4. Gilmore, Carson & Rocks 
5. Hilmersson & Jansson 6. Loane & Bell 
7. Johanson & Vahlne 8. Prange & Pinho 
9. Information benefits 10. Mode-of-entry 
11. Zain, & Ng 12. Hoang & Antoncic 
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هاي كوچك تا متوسط نقش مهمي  بقا و رشد شركت در ،سازي المللي آن است كه بين دهنده نشانها  نتايج پژوهش 
 در مـدل فراينـد  ). 2008، 2پانگاركـار (و بـر عملكـرد آنهـا نيـز تـأثير مثبتـي دارد        )2010، 1مانو و يوشـو  ،مانولووا(داشته 

ينـد چندجانبـه   افر«عنوان  سازي به المللي ، بيناند كردهارائه ) 2009( وكار كه جانسون و واهلن سازي شبكه كسب المللي بين
هـا بـه    المللـي شـركت   هاي بـين  اين مدل اثبات كرده يكي از موانع اصلي توسعه فعاليت. تعريف شده است »توسعه شبكه

ها  شركت و هستندها  يكي از منابع اصلي ايجاد مزيت رقابتي براي شركت ،اي روابط شبكه. استفقدان دانش بازار مربوط 
هاي رقابتي پايداري را بـه   توانند منابع خود را توسعه دهند و مزيت ها و برقراري روابط تجاري مي تعامل با شبكه از طريق

ابي بـه  تيدس ـ انـد از  كـه عبـارت   ها دلايـل زيـادي مطـرح شـده اسـت      ها در ميان شركت براي توسعه شبكه .دست آورند
ها، دسترسـي بـه منـابع، اطلاعـات و دانـش بـازار و        دن فرصتها و تسريع در به دست آور پذيري، افزايش قابليت انعطاف

هـاي تجـاري    اسـتفاده از شـبكه  ). 1997، 3ايبرس(احتمالي و عدم اطمينان محيطي  هاينين محافظت در برابر خطرمچه
  .كند ها كمك زيادي مي المللي به شركت يكي از عواملي است كه هنگام ورود به بازارهاي بين

 و دانـش ناكـافي  ) 2002، 4، اوتيو و تـونتي يليرنكو(ها بوده  سازي شركت المللي زي نظريه بيندانش بازار هسته مرك 
جانسون ( ها مطرح شده است المللي شركت هاي بين عنوان محدوديت اصلي براي توسعه فعاليت بازارهاي خارجي به بارهدر

كـه از عوامـل    اسـت ناملموس سازماني، دانش يكي از ارزشمندترين منابع  5محور بر اساس نظريه دانش). 1977و واهلن، 
هـاي   اگرچـه تعـدادي از پـژوهش   ). 2007، 6لوكا و گيما(شود  محسوب ميها نيز  ثيرگذار بر بهبود عملكرد شركتأاصلي ت
هـاي كوچـك تـا     يند انتقال دانش ضمني در ميان شـركت اكننده فر اي تسهيل اند كه روابط شبكه كرده بيانگرفته  صورت

جـين و  ( ها و دانش بازار صورت گرفته است تجربي اندكي در خصوص ارتباط بين شبكه هاي اما پژوهش ،متوسط هستند
عنوان متغيـر ميـانجي مـدل مفهـومي      ، دانش بازار بهپژوهشبه شكاف نظري موجود در ادبيات  توجهبا ). 2016 ،7جونگ

  .پژوهش در نظر گرفته شده است
هـا را   اي شـركت  طور فزاينده ثباتي و تحولات گسترده و سريع، به همچون بي، 8انداز اقتصادي اطمينان در چشم نبود

دنبـال   ها بايد به بنابراين شركت. ا را در بازار تضمين كندنههايي باشند كه عملكرد و پايداري آ راهبرددنبال  به كردهمجبور 
فرانكـو و  ( هاي رقابتي پايدار دست پيدا كننـد  تها باشند تا از اين طريق بتوانند به مزي شبكه 9آفرينان تعامل بيشتر با نقش

هاي جديد، توسعه بازارهاي  هاي اجتماعي در شناسايي فرصت شبكه دهند، نشان ميهاي تجربي  يافته). 2016 ،10همكاران
نقشـي  المللي  بازارهاي بين بارهگذاري منابع و افزايش دانش در اشتراك هاي رقابتي ويژه از طريق به خارجي و ايجاد مزيت

). 2006، 13، اوتيـو، جـورج و زهـرا   سـاپينزا  و 2004، 12؛ باتجارگـال و ليـو  1994، 11اسـتايل و امبـر  ( كننـد  اساسي ايفا مـي 
بـوركمن و  . هاي تجاري ارتباطي قوي با يكديگر دارنـد  هاي اجتماعي و شبكه بسياري عقيده دارند كه شبكه پژوهشگران

 بـه ايجـاد  آينـد كـه    هاي اجتماعي به وجود مي تجاري اغلب با ايجاد شبكه هاي اند كه شبكه بيان داشته) 1995(  14كاك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Manolova, Manev & Gyoshev 2. Pangarkar 
3. Ebers 4. Yli-Renko, Autio & Tontti 
5. Knowledge-based theory 6. Luca & Atuahene-Gima 
7. Jin & Jung 8. Economic panorama 
9. Actors 10. Franco et. al 
11. Styles & Ambler 12. Batjargal & Liu 
13. Sapienza, Autio, George & Zahra 14. Björkman & Kock 



  872  ... هاي كوچك تا متوسط هاي تجاري و اجتماعي بر عملكرد شركتبررسي تأثير شبكه

 
تواننـد بـه دو دسـته اصـلي      ها مـي  شبكه) 2011( 1بر اساس گفته سودرويت. شود منجر ميتجاري  هاي هو مبادل ها طارتبا

هـاي   شـبكه  .2 و )دنه دارسازماني و رسمي اشار هاي بين كه به شبكه(هاي تجاري  شبكه. 1 :اند از كه عبارت تقسيم شوند
زمان اين دو  ثير همأ، تها پژوهشتعداد محدودي از ). دنهاي غيررسمي اشاره دار هاي فردي يا شبكه كه به شبكه( اجتماعي

هاي خاص پژوهش حاضـر   از نوآوري ، از اين رواند ها بررسي كرده المللي شركت هاي بين يند توسعه فعاليتامتغير را در فر
ها با توجه به نقش متغير ميانجي  ا بر عملكرد شركتنهثير آأعنوان متغير مستقل و بررسي ت ها به اين شبكهدر نظر گرفتن 

  .استدانش بازار 
هاي كوچك تا متوسط، گسترش فعاليت به بازارهـاي   هاي دستيابي به موفقيت براي شركت ترين شيوه يكي از مهم 
گذاري  موقعيت اقتصادي كنوني كشور و فقدان انگيزه كافي براي سرمايهبا توجه به ). 1397اميني و فتاحي، (است جهاني 

هاي كوچـك تـا متوسـط اعـم از چـابكي و       هاي خاص بنگاه در صنايع بزرگ توسط بخش خصوصي و با توجه به ويژگي
ا در نه ـد آهـا و بررسـي عملكـر    اقتصاد كلان، ضرورت توجه بيشتر به اين بنگاه هاي پذيري بيشتر در مقابل نوسان انعطاف

هاي اخيـر عليـه كشـور،     المللي در سال هاي بين اين در حالي است كه گسترش تحريم .استالمللي ضروري  بازارهاي بين
از آنجـا كـه در ادبيـات    . است مشكلات فراواني به وجود آورده هاي ايراني در بازارهاي فراملي براي توسعه فعاليت شركت

المللـي بـه    هاي صادراتي كشور در بازارهاي بين ثير آنها بر عملكرد شركتأو ت اي پژوهش، پيچيدگي و تنش روابط شبكه
از ديدگاه شـبكه   سازي المللي پژوهش حاضر با بررسي مدلي مفهومي بر اساس نظريه بين ،ميزان كافي بررسي نشده است

ها SMEها و عملكرد  شبكهدنبال بررسي ارتباط بين  هاي صادركننده كوچك تا متوسط شهر تهران به شركت بررسيو با 
شـود كـه    اصلي پژوهش حاضر ايـن گونـه مطـرح مـي     پرسشو  استالمللي با نقش ميانجي دانش بازار  در بازارهاي بين

  ثيرگذار هستند؟أالمللي ت ها در بازارهاي بين هاي تجاري و اجتماعي تا چه ميزان بر عملكرد شركت شبكه

  پيشينه نظري پژوهش
 هـا در  بـراي بهبـود و توسـعه عملكـرد شـركت      راهبـردي هاي  عنوان يكي از دغدغه اد جهاني بهتغييرهاي سريع در اقتص

عنـوان يكـي از منـابع     بـه  آنهـا ها و روابط بـين اعضـاي    شبكه ،هاي اخير و در سالاست المللي مطرح شده  بازارهاي بين
هـاي پويـاي    چك تا متوسط در محـيط هاي كو خصوص شركت ها به سازي شركت المللي يند بيناثيرگذار براي تسهيل فرأت

ها پرداخته  ا بر عملكرد شركتنهثيرات آأدر ادامه به مفاهيم مرتبط با نظريه شبكه، دانش بازار و ت. اند امروزي شناخته شده
  .خواهد شد

  شبكه هينظر
ممكـن   ودارنـد   است كه با يكـديگر ارتبـاط   2آفرينان اي از نقش اي براي نشان دادن مجموعه استعاره »شبكه«اصطلاح  

كنند نيـز ممكـن اسـت در اشـكال      ا را با يكديگر مرتبط مينهها حضور يابند و روابطي كه آ است در قالب افراد يا سازمان
 توجـه دولتي ظاهر شوند، بـا   هاي هسسؤكنندگان خدمات يا م كنندگان، فراهم مينأون ارتباط بين مشتريان، تمچمتفاوتي ه

كوويلـو و  (هـا ايجـاد شـوند     ها، بين افراد يا بين افـراد و شـركت   ممكن است بين شركت اي به اين موضوع، روابط شبكه
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كننـدگان و   مسـتقيم بـا مشـتريان، توزيـع     هـاي  عنوان ارتباط ها را به شبكه) 1988( 2جانسون و ماتسون ).2006، 1كاكس

را توسـعه   هايي توانند ارتباط ها مي ر شبكهها از طريق فعاليت د شركت«اند كه  اند و بيان كرده كنندگان در نظر گرفته مينأت
  ).1988جانسون و ماتسون، ( »شود ا به منابع مهم مينهدهند كه موجب دسترسي آ

افـزايش يافتـه اسـت و بررسـي      شايان تـوجهي طور  ها در رشته مديريت به شبكه بارهدر پژوهشهاي اخير  در سال 
تـوان بـه    شناسي مي كه در ميان اين سنخ شدهن مفهوم شبكه ارائه دهد تعاريف زيادي براي تبيي ادبيات موضوع نشان مي

، شـبكه  4، شـبكه درون سـازماني  3فـردي   سـازماني، شـبكه بـين    شبكه سازماني، شبكه بـين : زير اشاره كرد هاي اصطلاح
 شـرح هـا بـه    ويژگي مشترك تمامي شبكه. و شبكه تجاري 6راهبردي، اتحاد 5هاي مشترك اجتماعي، شبكه دولتي، توافق

 »كننـد  هاي رقـابتي تـلاش مـي    دو يا چند شركت يا افرادي كه با يكديگر براي به دست آوردن مزيت« :است بدين شرح
  ). 2002 ،7بريجواتر(

؛ 1987جانسـون و ماتسـون،  ( انـد  تعاريف زيادي ارائـه كـرده   ها ها و ارتباط براي توصيف شبكه پژوهشگران ،تاكنون 
  ). 2011 ،11اليس و 1998 ،10؛ چن و چن1994 ،9و همكاران ؛ اندرسون1996، 8هولم و همكاران
، ارائـه شـده   شدهتوجه  به آنهاهاي مختلف  اي از مفاهيم و تعاريف مرتبط با شبكه كه از ديدگاه خلاصه 1 در جدول

  .است

  مفاهيم و تعاريف مرتبط با شبكه  .1جدول 
  تعريف شبكه اصطلاح كشور  سال/ پژوهشگر 

  مايلز و اسنو
  )1992و 1986( 

ايالات متحده 
  ها شبكه سازمان  آمريكا

ساخت، عرضـه،   اي كه براي انجام وظايف طراحي اوليه، نهادهاي يكپارچه
هاي ديگـر متكـي    مبناي قراردادها و روابط به شركت بازاريابي يا توزيع، بر

  .هستند

  شبكه  اسپانيا  )1988( 12ويجارل
هاي مستقل اما مـرتبط   مانهاي هدفمند بلندمدت در ميان ساز نامه موافقت

 ،رقبـاي بيـرون از شـبكه    در مقايسـه بـا  دهـد   به هم كه به آنها اجازه مـي 
  .هاي رقابتي پايداري به دست آورند مزيت

بوريس و جميسون 
)1989(  

ايالات متحده 
  مشتركهاي  توافق  آمريكا

ون مچ ـكه طيف وسيعي از راه كارها را براي حل مشـكلاتي ه  هايي توافق
ــراي اســتفاده از    ناكارآمــدي ــات ب ــود امكان ــابع، كمب ــود من ــات، كمب عملي

  .آورند جويي مقياس فراهم مي هاي صرفه مزيت
   13پارخه

  )1993و  1991(
ايالات متحده 

ثبـاتي   بـي  دليـل  ها كه اغلب به قراردادهاي داوطلبانه همكاري ميان شركت  راهبردياتحادهاي   آمريكا
  .اند شركا شكل گرفته طبيعي ناشي از رفتارهاي نامطمئن آينده

همكـاري، بـه هـم     هـاي  فراد كه از طريـق توافـق  اها يا  گروهي از شركت  شبكه تجاري  استراليا )1996(اسميت 
  .اي متمركز هستند شده و بر اهداف تعريف بودهمرتبط 
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  1ادامه جدول 

  تعريف شبكه اصطلاح كشور  سال/ پژوهشگر 

 1رانگان و نويوش
)1996( 

ايالات متحده 
  راهبردياتحادهاي   ريكاآم

همكاري و اتحاد رقابتي بين دو يا تعداد بيشتري شركت كه تمامي اعضا با 
يكديگر براي به دست آوردن دانـش بـازار يـا صـنعتي ديگـر در تعامـل و       

  .همكاري مداوم هستند

 و هولملوند
 )1997( 2تورنروس

  شبكه تجاري  فنلاند
پـارچگي منـابع منجـر    هاي ديگـر كـه بـه يك    با شركت  تعامل يك شركت

ها بـا يكـديگر ادامـه     زمان كه تعامل شركت طيا ممكن است نهآ .شود مي
هاي اقتصادي و  هاي تجاري حاصل سيستم شبكه .دارد به هم وابسته شوند
  .اند ا را به يكديگر مرتبط كردهنهطور طبيعي آ اجتماعي هستند كه به

جونز و همكاران 
)1997( 

ايالات متحده 
  3حكومت شبكه  آمريكا

هاي مستقل كه به يكديگر وابسته هستند و محيطي كـه   مركزي از شركت
 .ارتباط بيشـتري دارنـد   يكديگربا  ،اعضاي اصلي در مقايسه بادر آن اعضا 
كـه مطـابق بـا     4و خدمات را بر اساس قراردادهاي ضـمني  ها آنها محصول

  .كنند موقعيت است عرضه مي

 )1998(پورتر 
ايالات متحده 

ها در پاسخ به فشارهاي رقـابتي بـراي بـه دسـت آوردن      اتحاد بين شركت  راهبردياتحادهاي   آمريكا
  .رهبري هزينه، تمايز يا تمركز هاي راهبردهاي رقابتي از طريق  مزيت

  شبكه  انگليس )1999( 5شاو
هـاي كـارآفرين را بهبـود     تواند عملكرد بازاريابي سازمان ابزار مهمي كه مي

حصول جديد، معرفي شـركت بـه مشـتريان جديـد،     ون توسعه ممچه ،دهد
  .6گذاري گسترش منابع و بهبود ساختار قيمت

  7كانديدو و آبرئو
)2000( 

  شبكه سازمان  برزيل
شده ابعادي، ساختاري  هاي تعيين ها در چارچوب ساختاري كه در آن شركت

كـه بـه ايجـاد ارزش     8سـلولي  آنها بـا سـاختار  . اند و نظم مالي حضور يافته
  .اند زوده منجر خواهد شد شكل گرفتهاف

هاكانسون و فورد 
)2002( 

  شبكه  نروژ و انگليس
يك به زمينه خاصي مـرتبط   كه هر 9ساختاري است كه در آن تعدادي گره

عنـوان يـك    تـوان بـه   وكار را مي يك بازار پيچيده كسب. هستند وجود دارد
هـا   اري و رشتهعنوان واحدهاي تج ها به شبكه در نظر گرفت كه در آن گره

  .ارتباط بين آنها هستند
 10يهسترل و تيه

)2001( 
ايالات متحده 

اي از روابط شخصي مستقيم و غيرمستقيم كه بـر مبنـاي اعتمـاد     مجموعه  شبكه اجتماعي  آمريكا
  .شكل گرفته است

  )467 – 466: 2006( 11قيشي و مارتينلي: منبع
  

  12دانش بازار

وكارهـا از   المللي، موجب آگـاهي كسـب   ها به دانش مربوط به نهادهاي بين دستيابي بنگاه ها با فراهم آوردن امكان شبكه 
 هاي مرتبط شايستگي). 1397 روحاني، و پور، تركستاني حسنقلي ،اسفيداني(شوند  هاي موجود در بازارهاي خارجي مي رويه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yoshino and Rangan 2. Holmlund and Tornroos 
3. Network Governance 4. Implicit contracts 
5. Shaw 6. Pricing structure 
7. Candido and Abreo 8. Cellular structure 
9. Nodes 10. Hite & Hesterly 
11. Ghisi & Martinelli 12. Market Knowledge 
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، 1ليكاوسـگ  و تي ـنا(اسـت  ت در اين بازارها نياز بهبود عملكرد شرك المللي پيش بازارهاي بين بارهبا دانش يك شركت در

ون اندازه بازارهـا، مجموعـه رقبـا و    مچدانش بازار شامل تمامي اطلاعات عيني و صريح مربوط به بازار خارجي ه). 2005
  ).2010، 2مجري و يوممتو(است قوانين و مقررات موجود 

دانش مربـوط بـه    .1: اند سته اصلي تقسيم كردهدانش بازار را به سه د) 1997( 3گارد و شرماجانسون، ماج، اريكسون
هـاي محلـي،    مانند حكومـت  هاي هسسؤمثال دانش مربوط به محيط كلان م طور به( يا دانش اجتماعي 4نهادهاي خارجي

دانـش   .3 و) مشـتريان، رقبـا و شـرايط بـازار     رابطـه بـا  دانـش در  ( وكـار  دانـش كسـب   .2 ،)قوانين، فرهنگ و هنجارهـا 
   ).الملل وكار بين ها و منابع شركت براي وارد شدن در كسب ظرفيت رابطه بادانش در ( 5يساز المللي بين

گيـري بهتـر يـاري     هـا را بـراي تصـميم    دانش بازار، تيم مديريت شـركت  ،)1977( جانسون و واهلن بر اساس گفته
تواند از يك بازار به بازار ديگـر   يكه م 6از دانش صريح است  اند كه دو نوع اصلي دانش عبارت تصريح داشته آنها .دهد مي

جانسـون و واهلـن،   ( آيـد  به دست مي 8كه از طريق تجربه و يادگيري از طريق اقدام و عمل 7دانش تجربي منتقل شود و
  ). 2008، 9ماسوم و فرناندز به نقل از 1977

سـازي در بازارهـاي    ال شـبكه دنب ها براي به دست آوردن اطلاعات و دانش بازار به در حالي كه تقريباً تمامي شركت
ا بـراي تعامـل در   نه ـاي وابسته هستند و توانـايي آ  شدت به روابط شبكه هاي كوچك تا متوسط به شركت ،خارجي هستند

توانند دانش مورد نياز خود را از  ها مي شركت. ثيرگذار استأا تنهالمللي آ هاي بين ميزان زيادي بر توسعه فعاليت ها به شبكه
تواننـد بـر    هـا مـي   هاي تجاري به دست آورند و از طريق اين شـبكه  آفرينان در شبكه اطلاعات با ساير نقشطريق مبادله 

 ،10چتـي و هـولم  ( ون منابع مالي و انساني و فقـدان دانـش بـازار فـائق آينـد     مچهاي خود در بازارهاي جديد ه محدوديت
 آورنـد  هاي بازار را فراهم مـي  ويژگي بارهعمومي در ها دسترسي به دانش كه شبكه دهد نشان ميها  نتايج پژوهش). 2000

 وكارهـا كمـك   توانند به كسـب  ها مي آفرينان در شبكه نقش). 2016و جين و جونگ،  1997، مونرو و كويولو؛ 2002، چن(
كه براي  را هايي توانند ارتباط نين ميمچه آنها .افزايش دهند را خارجي هاي هسسؤم رابطه با كنند دانش مورد نياز خود در

زمـان و نحـوه ورود بـه بازارهـاي      بـاره در هـا  اتخاذ تصـميم  بهفراهم آورند و  استوكار و درك بازار ضروري  اداره كسب
  ).1987 جانسون و ماتسون،( ها كمك كنند المللي به شركت بين

 دهـد  نشـان مـي   نـد انجـام داد افزاري نيوزلند  هاي نرم روي شركت) 1997( نتايج مطالعه موردي كه كوويلو و مونرو 
منـد   هاي رسمي و غيررسـمي بهـره   توانند از منافع تعامل با انواع شبكه هاي كوچك تا متوسط مي ويژه شركت ها به شركت
نيـز  ) 2010( مجري و يوممتو پژوهش .شود هاي بازارها مبادله مي ويژگي بارهها دانش عمومي در زيرا در اين شبكه ،شوند

مشـابهي نيـز صـورت     هـاي  پژوهشها بر منابع دانش  ثير انواع شبكهأتر ت براي درك عميق. است كردهاثبات را اين يافته 
هـاي تجـاري يكـي از     اعضاي شبكه ،اند در پژوهش خود نشان داده) 1988( مثال جانسون و ماتسون طور به .گرفته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knight & Cavusgil 2. Mejri & Umemoto 
3. Eriksson, Johanson, Majkgard & Sharma 4. Institutional knowledge 
5. Internationalisation knowledge 6. Objective knowledge 
7. Experiential knowledge 8. Doing or acting 
9. Masum & Fernandez 10. Chetty & Holm 
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قوانين و  ازا نهتوانند از طريق آ ها مي علاوه بر اين شركت هستند،خارجي  هاي هسسؤم رابطه بامنابع اصلي دانش بازار در 

  . خارجي آگاه شوند هاي هسسؤم رابطه بامقررات جاري در 
هـاي   هـاي اجتمـاعي در فعاليـت    نيز بيانگر آن است كه تمركز بر شـبكه ) 2002( يليرنكو و همكاران نتايج پژوهش

 .هـاي تكنولـوژي منجـر شـود     و آخـرين پيشـرفت  تواند به دستيابي به دانش مربوط به روندهاي بازار، رقبا  المللي مي بين
ها براي دسترسي بهتـر بـه اطلاعـات بـازار و صـنعت و زمـان        توانند به شركت ا مينهآفرينان موجود در آ ها و نقش شبكه
تواند به كاهش زمـان و تـلاش بـراي يـافتن      ها مي اين مزيت). 2011، 1ايبه و كاظم(دهند   تر انتقال اطلاعات ياري كوتاه
  ).2008، 2پارك چو و( شود ها  سازي شركت المللي و موجب بهبود عملكرد بين شدهرصت تجاري منجر يك ف

  عملكرد بازار
شـود و ضـرورت توجـه بـه بهبـود عملكـرد        ها محسوب مـي  ترين شاخص در توسعه جهاني شركت امروزه صادرات مهم 

دنبـال   هايي كه بـه  شركت). 1392 و سليمي، ديور ااالله ،محمديان(شود  هاي صادركننده بيش از پيش احساس مي شركت
هاي خود را بـراي دسـتيابي بـه عملكـرد بهتـر در       المللي هستند نياز دارند قابليت هاي خود در بازارهاي بين توسعه فعاليت

ط توانـد توس ـ  المللـي مـي   هـا در بازارهـاي بـين    عملكرد شـركت ). 2011، 3شنز و كابست ،بااوم(مقايسه با رقبا ارتقا دهند 
، با وجود اين، اغلب پژوهشگران سر اين موضـوع توافـق   )2009، 4يون و كيم(هاي مالي و غيرمالي سنجيده شود  شاخص

  ).1394 پور، نظري و روستا، حسنقلي ،محترم(دارند كه عملكرد سازمان موضوعي چندبعدي است 
الي همچون سودآوري، ميزان فروش، هاي م ها عملكرد بازار توسط اعداد يا نتايج حاصل از شاخص در بيشتر پژوهش

هـاي صـريح و    هاي مـالي، شـاخص   اگرچه شاخص). 2012، 5، كيان و كيانلي(گيري شده است  اندازه ROEسهم بازار و 
هـاي متفـاوت    و انـدازه  راهبـردي انداز  ها با اهداف تجاري مختلف، چشم شفافي هستند، اما هنگام مقايسه عملكرد شركت

 6هاي غيرمـالي ذهنـي   شاخص). 2009يون و كيم، (تر هستند  هاي غيرمالي مناسب موارد شاخص محدوديت دارند، در اين
، 7، نگوين و نـگ كه( شوند ميگيري  اندازه راهبرديهايي همچون رضايت عملكرد و عملكرد  هستند و با استفاده از سنجه

 اند كردههاي مالي و غيرمالي استفاده  شاخصها نيز از  هاي قبلي در زمينه ارزيابي عملكرد شركت برخي از پژوهش). 2007
  ). 2003، 8و يان چيلد(

ها از طريق كمك به دسـتيابي بيشـتر بـه دانـش بـازار،       اند شبكه در پژوهش خود نشان داده) 2016(جين و جونگ 
 ـ  ) 1393( همكـاران  و يمحمـود . شوند يمالمللي  ها در بازارهاي بين موجب بهبود عملكرد شركت راي در پـژوهش خـود ب

هاي عملكرد مالي، رضايت از صادرات، عملكـرد راهبـردي و    هاي نمونه كشور از شاخص ارزيابي عملكرد صادراتي شركت
المللـي از   هـا در بازارهـاي بـين    براي بررسـي عملكـرد شـركت   ) 1994( 9كاوسگيل و زو. اند عملكرد توليدي استفاده كرده

هـا بـا معيارهـايي ماننـد      گيري عملكرد شـركت  اند اندازه ا اظهار داشتهآنه. اند استفاده كرده راهبرديهاي عملكرد  شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ibeh & Kasem 2. Cho & Park 
3. Baum, Schwens & Kabst 4. Yoon & Kim 
5. Li, Qian, & Qian 6. Subjective 
7. Keh, Nguyen & Ng 8. Child & Yan 
9. Cavusgil & Zou   



 4، شماره11، دوره1398مديريت بازرگاني،   877

 
ها، همچون رسيدن به يـك جايگـاه مسـتحكم يـا خنثـي كـردن        و رقابتي شركت راهبرديميزان فروش يا سود، اهداف 

حاضر، براي  بر اين اساس در پژوهش. شود فشارهاي رقابتي شركت كه در بازار داخلي با آن مواجه است، ناديده گرفته مي
  .استفاده شده است راهبرديهاي  هاي مالي و شاخص بررسي متغير عملكرد بازار از شاخص

  پيشينه تجربي
ها در بازارهاي فراملـي دارنـد و    ثير مثبتي بر عملكرد شركتأها ت شبكه شود، ميگونه كه در پيشينه نظري مشاهده  همان 

ويـژه از   اما نحوه برقراري ايـن روابـط بـه    ،اند ها بررسي كرده رد شركتسازي را بر عملك  ثير شبكهأبسياري ت هاي پژوهش
   ).2016 جين و جانگ،( طريق دانش بازار كمتر بررسي شده است

هاي  المللي شركت با توجه به اهميت روزافزون كاركردهاي نظريه شبكه در علم مديريت، در اين مطالعه عملكرد بين
در ادامـه  . اسـت  شـده ر اساس نظريه شبكه و با نقش ميانجي دانش بـازار بررسـي   كوچك تا متوسط صادركننده ايراني ب

  . شده در اين زمينه آورده شده است انجام هاي پژوهشبرخي 
بيانگر آن اسـت   اند دادهها بركسب مزيت رقابتي انجام  ثير شبكهأطهماسبي و همكاران در رابطه با ت پژوهشي كه شاه

هاي پويا سبب كسـب   توانند با ايجاد قابليت رقبا مي و كنندگان مينأها اعم از مشتريان، ت آفرينان موجود در شبكه كه نقش
هـاي سـرمايه اجتمـاعي و در سـه بعـد       وكار با رويكرد مؤلفـه  در اين پژوهش شبكه كسب .هاي رقابتي جديد شوند مزيت

  ).1393 طهماسبي و همكاران، شاه( اي در نظر گرفته شده است ساختاري، شناختي و رابطه
ها بر اسـاس   سازي شركت المللي گرفته در زمينه بين صورت هاي پژوهشبيشتر  ،)2011( ايبه و كاظمبر اساس گفته 

بر اين اساس آنهـا در   .هاي چندمليتي بزرگ صورت پذيرفته است يافته و شركت نظريه شبكه، بيشتر در كشورهاي توسعه
الملل  مديران بازاريابي بين هايبازپاسخ از نظر هاي پرسشكارگيري  به و) مصاحبه( پژوهش خود با استفاده از روش كيفي

ها بر اساس نظريه شـبكه اسـتفاده    سازي شركت المللي افزار كشور سوريه، براي تبيين بين هاي فعال در صنعت نرم شركت
و افـزايش سـرعت    هاي تجاري و اجتماعي بـر انتخـاب درسـت بـازار هـدف      نشان داد شبكه پژوهشنتايج اين . اند كرده
  .ثير مثبتي دارندأها در مراحل اوليه ت سازي شركت المللي بين

هـاي   تدوين مدلي بومي براي بهبود عملكرد صـادراتي شـركت  «طي پژوهشي با عنوان ) 1394( محترم و همكاران
هـاي ايرانـي    شـركت دنبال سنجش و بهبـود عملكـرد صـادراتي     با ارائه مدلي، به »ايراني در بازار مصالح ساختماني عراق

اي بـر   ثير عمدهأنشان داد راهبرد شركت، حمايت دولت و منابع سازماني از عواملي هستند كه ت پژوهشنتايج اين  .اند بوده
 بـوده اسـت، زيـرا   ) 1391( محتـرم اين پژوهش در واقـع ادامـه كـار    . اند هاي ايراني داشته بهبود عملكرد صادراتي شركت

مدل مفهومي پيشنهادي وي ارائـه شـده و در پايـان بـراي بهبـود عملكـرد صـادراتي         چارچوب نظري پژوهش بر اساس
  . ده استشهاي صادركننده مصالح ساختماني مدل جديدي ارائه  شركت

گرفته مرتبط با موضوع پژوهش آورده شـده   صورت هاي پژوهشاي از  چكيده ،2، در جدول شده بيانعلاوه بر موارد 
  .است
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  گرفته در ارتباط با پيشينه پژوهش هاي صورت شچكيده پژوه. 2جدول 

 اهداف و نتايج عنوان پژوهش  پژوهشگران

  )2015( 1كني و فاهي

ــت  ــأثير ظرفي ــي ت ــاي  بررس ه
هـاي كوچـك    اي شركت شبكه

ــر     ــأثير آن ب ــط و ت ــا متوس ت
عملكـــرد آنهـــا در بازارهـــاي 

  .المللي بين

توسـعه بازارهـاي   هاي  هدف اصلي پژوهش فراهم آوردن ديدگاه جديدي در فعاليت
فرضـيه از   11در اين پژهش . اي است كارگيري ديدگاه شبكه المللي از طريق به بين

هـاي سـاختاري و نـرم افـزار ليـزرل آزمـون شـده و نتـايج نيـز           طريق مدل معادله
هاي شبكه و عملكـرد در بازارهـاي    دهنده اين است كه بين استفاده از ظرفيت نشان
  .داري وجود دارد عناالمللي ارتباط مثبت و م بين

 2پينهو و پينهيرو
)2015(  

هاي اجتمـاعي و   تحليل شبكه
هـاي   سـازي شـركت   المللي بين

  .كوچك تا متوسط

هـاي اجتمـاعي و    هدف از اين پژوهش بررسي ارتباط بين استفاده از تحليل شـبكه 
نتـايج  . هـا بـوده اسـت    سـازي شـركت   المللي هاي پيچيده در فرايند بين درك تعامل

گـذاري   هاي اجتماعي سبب به اشـتراك  بيانگر آن است كه تعامل در شبكه پژوهش
  .شود بين اعضاي شبكه مي...) مالي، تجهيزات، دانش و (منابع 

 3پينهو و پرانگ
)2016(  

هـاي اجتمـاعي و    تأثير شـبكه 
هـــــاي پويـــــاي  قابليـــــت

سـازي بـر عملكـرد     المللـي  بين
  .المللي بين

از صادركنندگان كشور پرتغال صـورت گرفتـه   اي  نتايج اين پژوهش كه روي نمونه
بـرداري از   اي براي كشف و بهـره  زمينه هاي اجتماعي پيش بيانگر آن است كه شبكه

سـازي هسـتند و يكپـارچگي بـين ايـن دو عامـل بـر         المللي هاي پوياي بين قابليت
  .ها تأثير مثبت دارد المللي شركت عملكرد بين

، ريالپ و انياستو
  )2017( 4ديميتراتوس

هاي كوچك  شركت هاي شبكه
ــرد   ــط و عملكــ ــا متوســ تــ

شــناخت اهميــت : المللــي بــين
  .حالت ورود به بازار خارجي

المللـي   هاي بين سازماني و عملكرد بـين  در اين مطالعه به بررسي ارتباط بين شبكه
در رابطه با انتخاب حالت ورود به بازارهـاي  ) SME(هاي كوچك تا متوسط  شركت

هـاي   جامعه آماري ايـن مطالعـه دو گـروه از شـركت    . ته شده استالمللي پرداخ بين
هـاي كوچـك    هـاي صـادراتي و شـركت    انـد؛ شـركت   المللي شده انگليسي بوده بين

سـازماني بـر عملكـرد     هـاي بـين   دهـد شـبكه   نتايج پژوهش نشـان مـي  . چندمليتي
  .اند ها تأثيري غيرمستقيم داشته المللي شركت بين

جين و جونگ 
)2016(  

تـر نقـش    مت درك عميقس به
هاي فـردي و تجـاري و    شبكه

ــرد    ــازار در عملكـ ــش بـ دانـ
هاي كوچك  المللي شركت بين

  .تا متوسط

هـاي   سـازي شـبكه   المللـي  اين پژوهش با توسعه مدلي مفهومي بر مبناي مدل بين
ها، دانش بازار  دنبال درك روابط ميان شبكه به) 2009(و كار جانسون و واهلن  كسب

جامعـه آمـاري   . هاي كوچـك تـا متوسـط بـوده اسـت      المللي شركت و عملكرد بين
دهد تعامـل   ها نشان مي اند و نتايج تحليل داده شركت آمريكايي بوده 2250پژوهش 
دهد و همچنين موجب بهبود عملكرد  هاي تجاري دانش بازار را افزايش مي با شبكه
اري تأثير كمتري هاي تج هاي فردي در مقايسه با شبكه شوند و شبكه ها مي شركت
  .اند داشته

 5جئونگ و جئونگ
)2016(  

ــواع شــبكه هــاي خــارجي و  ان
ــين  ــرد ب ــي عملك ــازي  الملل س

هاي كوچك تا متوسـط   شركت
  .اي كره

سـازي   المللـي  ها بر عملكـرد بـين   هدف اصلي اين پژوهش بررسي تأثير انواع شبكه
ت از در ايـن پـژوهش عملكـرد مـالي، رضـاي     . هاي كوچك تا متوسط اسـت  شركت

. انـد  عنوان متغيرهاي وابسته در نظر گرفته شده به راهبرديعملكرد مالي و عملكرد 
اي به دست آمـده بيـانگر آن    شركت صادراتي كره 484نتايج پژوهش كه با بررسي 

هاي تجاري با مشتريان در ارتقاي عملكـرد مـالي، رضـايت از     است كه ايجاد شبكه
المللـي تـأثير مثبتـي     ها در بازارهـاي بـين   شركت راهبرديعملكرد مالي و عملكرد 

  .دارند
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kenny & Fahy 2. Pinho & Pinheiro 
3. Pinho & Prange 4. Stoian, Rialp & Dimitratos 
5. Jeong & Jeong  
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  2ادامه جدول 

 اهداف و نتايج عنوان پژوهش  پژوهشگران

 1روبينو و ويتولا
)2018(  

ــبكه  ــاختار ش ــأثير س ــر  ت اي ب
: هـاي كوچـك   عملكرد شركت

  .شواهدي از كشور ايتاليا

هاي هاي سـاختار  هدف از اين پژوهش بررسي چگونگي و ميزان تأثير برخي ويژگي
نتـايج پـژوهش نشـان    . هاي كوچك اسـت  اي كشور ايتاليا بر عملكرد شركت شبكه
هـا بـر عملكـرد     گرفتـه در شـبكه   هـاي غيررسـمي و رسـمي انجـام     دهد توافـق  مي

هاي پـژوهش بيـانگر تـأثير     يافته. هاي مورد مطالعه تأثير مثبتي داشته است شركت
ها اسـت، در صـورتي    شركت ها بر عملكرد منفي تنوع و گستردگي جغرافيايي شبكه

  .ها داشته است كه اندازه شبكه تأثير مثبت و محدودي بر بازده دارايي شركت

 2كوجولا و تورنروس
)2018(  

ــين ــي ب ــق  الملل ــازي از طري س
ها از بازارهـاي نوظهـور    شبكه

ــه    ــعه يافت ــاي توس ــه بازاره ب
مطالعه موردي از كشـور غنـا   (

  )به ايالات متحده آمريكا

هـاي كوچـك تـا متوسـط      سـازي شـركت   المللـي  ژوهش بررسي بـين هدف از اين پ
متحـده    كنندگان ثروتمنـد ايـالات   بازارهاي نوظهورآفريقا به بازار منسوجات مصرف

اي و  در اين پژوهش در وهله اول سعي شده با استفاده از رويكرد شـبكه . بوده است
سـازي   مللـي ال شناسـي كيفـي و مبتنـي بـر رويـدادهاي پويـا بـين        كارگيري روش به

هاي كوچك تا متوسط تبيين شود و سپس با ارائه يك مطالعه موردي، مدل  شركت
  .شده در عمل بررسي شده است مفهومي ارائه

   
گرفته بـر   صورت هاي پژوهشهاي اخير بيشتر  توان بيان داشت در سال مي بالاهاي  در مجموع و با توجه به پژوهش

اند و دليل اين امـر نيـز افـزايش اهميـت ايـن       اي داشته تا متوسط توجه ويژه هاي كوچك ، به شركت اساس نظريه شبكه
نشـان  اند و نتـايج نيـز    يافته انجام شده ها در كشورهاي توسعه اغلب پژوهش. استها در توسعه اقتصادي كشورها   شركت

سـازي رابطـه مثبتـي     المللي بين يندهاياها با نتايج حاصل از فر سازي در ميان شركت و شبكه ها بين ايجاد ارتباط دهد مي
زيـرا   ،اي برخـوردار اسـت   از اهميت ويـژه ) 2011( شده در بالا پژوهش ايبه و كاظم هاي اشاره از ميان پژوهش. وجود دارد

سـازي   المللـي  را بـر بـين   ي تجـاري و اجتمـاعي  هـا  تـأثير شـبكه   ،نظريه شـبكه نخستين پژوهشي است كه با استفاده از 
 هايي است كه بـا اسـتفاده از رويكـرد    يافته بررسي كرده و از معدود پژوهش شورهاي كمتر توسعههاي مستقر در ك شركت

ذكـر اسـت مشـكل     شـايان  .هاي كوچك تا متوسط پرداخته اسـت  سازي شركت المللي يند بينامطالعه موردي به تبيين فر
اين پژوهش و بـا توجـه بـه منـابع     با در نظر گرفتن هدف  .شده است هاي بررسي اصلي اين پژوهش تعداد محدود شركت

  .خصوص در ايران كاملاً مشهود است در اين زمينه، به پژوهشي لأخاي در دسترس،  اطلاعاتي و كتابخانه

  ها و فرضيه يمدل مفهوم
 ـ داشته ها المللي شركت ا بر عملكرد بيننهآ هايي كهثيرأها و ت پس از مرور ادبيات و پيشينه پژوهش درباره انواع شبكه  ، دان

 جين و جانگ .دشخبرگان طراحي  هايگيري از نظر و با بهره) 2016( مدل مفهومي پژوهش بر مبناي مدل جين و جانگ
اند كه در مدل مفهومي پـژوهش   گيري كرده هاي مالي اندازه با شاخص فقطها را  در پژوهش خود عملكرد شركت) 2016(

بررسـي شـده    راهبـردي هاي عملكرد مـالي و عملكـرد    س شاخصالمللي بر اسا ها در بازارهاي بين حاضر عملكرد شركت
عنوان متغيرهاي مستقل در نظر گرفتـه شـده كـه در پـژوهش      هاي فردي و تجاري به ا شبكهنهنين در مدل آمچه. است

بر اساس پشتوانه نظري پـژوهش،  . اند عنوان متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شده هاي تجاري و اجتماعي به حاضر، شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rubino & Vitolla 2. Kujala & Törnroos 
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 ـ در پيثير مثبتي بر كسب دانش بازار دارند كه أهاي تجاري و اجتماعي ت كهشب هـا در   ثير بـر عملكـرد شـركت   أآن، اين ت

هاي پژوهش را به شرح زيـر مطـرح    توان فرضيه مي 1در اين رابطه و بر اساس شكل . المللي نيز مؤثر است بازارهاي بين
  :كرد

  .ثبت داردثير مأتجاري بر دانش بازار ت  شبكه. 1 فرضيه
  .ثير مثبت داردأاجتماعي بر دانش بازار ت  شبكه. 2 فرضيه
  .ثير مثبت داردأها ت دانش بازار بر عملكرد بازار شركت. 3فرضيه 
  .ثير مثبت داردأشبكه تجاري از طريق دانش بازار بر عملكرد بازار ت. 4فرضيه 
  .ثير مثبت داردأشبكه اجتماعي از طريق دانش بازار بر عملكرد بازار ت. 5فرضيه 

  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل  

  شناسي پژوهش روش
هاي تجاري و  ثير شبكهأشود و از آنجا كه هدف اين پژوهش بررسي ت پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي محسوب مي

 ـبسـتگي بـوده و بـر مـدل      متوصيفي و از نوع ه ـ استالمللي  ها در بازارهاي بين اجتماعي بر عملكرد شركت  هـاي  همعادل
توان آن را بـه دو   و در كل ميساخته است  نامه محقق ها در اين پژوهش پرسش ابزار گردآوري داده .ساختاري مبتني است

 هـا  پرسـش شـناختي اسـت و بخـش دوم     مربوط به اطلاعات جمعيت هاي پرسش نخستبخش . بخش اصلي تقسيم كرد
هـاي مربـوط بـه     گيـري پـس از آنكـه سـنجه     منظور اطمينان از دقت وسيله انـدازه  به .تپژوهش اسهاي  مربوط به سازه

د و در ادامـه بـراي اسـاتيد و    ش ـنامه اوليه تـدوين   وسيله مرور پيشينه پژوهش مشخص شد، پرسش همتغيرهاي پژوهش ب
فتـه و انجـام اصـلاحات    گر هاي صورت پس از بررسي .نامه اعتبارسنجي شود د تا محتواي پرسششبرخي كارشنان ارسال 

آزمون در اختيـار تعـدادي از اعضـاي جامعـه آمـاري قـرار        صورت پيش نامه به پرسش 25لازم، براي بررسي پايايي، تعداد 
كه در تمامي مـوارد بـالاتر از مقـدار     ها پرسشآمده از آلفاي كرونباخ مربوط به هر يك از  دست با توجه به نتايج به. گرفت

منـابع مربـوط بـه     3در جـدول   .نامه قابليت اعتماد بـالايي دارنـد   پرسش هاي پرسشد تمامي بوده است مشخص ش 7/0
  .شود ا مشاهده مينهنامه و ضرايب آلفاي كرونباخ آ هاي پرسش پرسش

ساختاري روابط علي هاي  هو با استفاده از الگوي معادل شد ايشبستگي بين متغيرها آزم با استفاده از فنون آماري، هم
هـاي صـادراتي    الملل شركت جامعه آماري اين پژوهش شامل سرپرستان و كارشناسان بازاريابي بين. يين شده استا تبنهآ

 شبكه اجتماعي

 دانش بازار

 شبكه تجاري

 عملكرد بازار
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اند و بـر اسـاس اسـتعلام از سـايت      فعاليت صادراتي داشته 93-96هاي  كوچك تا متوسط شهر تهران هستند كه در سال

گيـري در ايـن    روش نمونـه . ي تهـران شناسـايي شـدند   سازمان توسعه تجارت و اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشـاورز 
درصد  95در سطح اطمينان  1از رابطه  پژوهشبراي به دست آوردن حجم نمونه  .گيري در دسترس است پژوهش، نمونه

صورت الكترونيكي در  صورت حضوري و در برخي موارد به نامه پژوهش به پرسش. به دست آمد 134استفاده شد كه تعداد 
نامه به كمك آلفاي كرونباخ به تأييد رسـيد و   پايايي پرسش. ها قرار گرفت رپرستان و كارشناسان بازرگاني شركتاختيار س

بررسـي   CRو  AVEهـاي   گرا نيز با استفاده از شـاخص  خبرگان و روايي هم هايروايي محتوي آن نيز با استفاده از نظر
  .است نشان داده شده 6جدول د كه مقادير مربوط به آنها در ش

݊  )1رابطه  = ௭మ௣௤ௗమ1 + ଵே ቀ௭మ௣௤ௗమ − 1ቁ  

نامه و ضرايب آلفاي كرونباخ هاي پرسش پرسشمنابع مربوط به . 3جدول   

پرسش منبع  
 آلفاي
ها پرسش كرونباخ  متغير 

 1هنبــرگ و نــود، تورنتــون
 2بنــــدتو و مــــو ؛)2014(
801/0 )2011( اليس و )2012(  

.داردپوياتعاملتجاريهايانجمن با ما شركت  
.دارد ارتباط هستند فعال صنعت همان در كه مشابه هاي شركت با ما شركت  
.دارد را شبكه روابط مديريت و تجاري شركاي يافتن توانايي ما شركت  
.كند مي تحليل و ارزيابي را تجاري شركاي با خود روابط دائمي طور به ما شركت  
 .دارد تعامل خود ايانمته با بازار ي هافرصت شناسايي براي ما شركت

بكه
ش

 
 هاي

ري
تجا

 

ــو ــگ پينه  و) 2016( وپران
 3همكــاران و پاپاستاماســلو

)2016.( 

702/0  

.دارندتماسصنعتهماندرمديرانسايرباماشركت ارشد مديران  
  .دارند ارتباط...) و يتجار يشركا كنندگان،نيمأت( هاشركت ريسا با ما شركت ارشد رانيمد

.دارد ثيرأت سازي المللي بين هاي تصميم در شركت ارشد مديران ديدگاه  
.دارند عضويت غيررسمي تجاري هاي باشگاه و ها همؤسس در ما شركت مديران  

بكه
ش

 
عي هاي

جتما
 ا

جونگ و جين  )2016(  849/0  

.داردرالازمدانشخارجيفرهنگيهنجارهايوزبانبارهدر ما شركت  
.دارد را لازم دانش خارجي تجاري مقررات و قوانين رهبادر ما شركت  
.دارد لازم دانش ميزبان كشور دولتي هاي آژانس بارهدر ما شركت  
.دارد را لازم دانش خارجي رقباي بارهدر ما شركت  
.دارد را لازم دانش خارجي كاربران /مشتريانباره در ما شركت  
.دارد را زملا دانش خارجي توزيع هاي كانالباره در ما شركت  
.دارد را لازم دانش خارجي بازارهاي در كارآمد بازاريابي هاي تكنيك بارهدر ما شركت  

ش
دان

 
ازار

ب
 

جونگ و جين  ؛)2016( 
؛)2008( پانگاركار  

 و )1994( زو و كاوسكيل
)2016( همكاران و فرانكو  

816/0  

:اخير سال سه در  
.است يافته افزايش شركت المللي بين فروش  

.است يافته افزايش ركتش سودآوري  
.است كرده پيدا افزايش شركت صادراتي بازارهاي سهم  

.يابد دست شده ترسيم سازي المللي بين براي كه خود مالي گردش اهداف به توانسته ما شركت  

.است يافته افزايش ما شركت هاي لمحصوباره در آگاهي  
.است يافته ارتقا ما شركت هاي محصول تصوير  
.شود وارد خود المللي بين هدف بازارهاي به است تهتوانس ما شركت  
.كند حفظ را المللي بين بازارهاي در خود مشتريان است توانسته ما شركت  

كرد
عمل

 
ازار

ب
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1. Thornton, Henneberg & Naudé 2. Mu & Di Benedetto 
3. Papastamatelou, Busch, Ötken, Okan & Gassemi 
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  هاي پژوهش يافته
عنـوان نماينـدگان ايـن     ، افـراد بـه  اسـت هاي كوچك تا متوسـط   با توجه به اينكه واحد تحليل در پژوهش حاضر شركت 

 134شـناختي بيـانگر آن اسـت كـه از تعـداد       هـاي جمعيـت   نتايج تجزيه و تحليل يافتـه . اند ها در نظر گرفته شده شركت
دهنـدگان زن   درصـد از پاسـخ   30نفر يعنـي حـدود    40دهندگان مرد و  درصد از پاسخ 70نفر يعني حدود  94دهنده  پاسخ
بـيش از   درصد 7/38سال و  40تا  30بين  درصد 2/41 ،سال 30دهندگان زير  پاسخ ازدرصد  4/18از لحاظ سني . هستند

و  درصد 4/61بر اساس تحصيلات، افراد داراي مدرك كارشناسي با  ).پاسخ بوده است بي درصد 6/2( سال سن داشتند 40
 37ربـه و سـابقه كـاري حـدود     لحـاظ تج  به. اند فراواني را به خود اختصاص داده نيشتريبدرصد  6/34 با ارشدكارشناسي 

سال سابقه فعاليـت   دهدرصد از آنها بيش از  18 سال و حدود پنجدرصد بيش از  45سال، حدود  5تا  1درصد از افراد بين 
  .داشتند

  زمون نرمال بودن متغيرهاي پژوهشآ
 رهايمتغ ي شود، زيرا اگربررس هاريمتغ بودن  نرمال تيوضع ديبا ي مربوط، ابتداها آزمون انتخاب نوع وها  داده ليتحل براي

 جامعه با كمك عيتوز بودن براي سنجش نرمال . يمهست مجاز كيناپارامتر يا كيپارامتر از آزمون استفادهبه نرمال باشند، 
 درها  داده بودن ي سنجش نرمال ها آزمون جينتا. ي شدبررس آمده دست ي بهها داده يدگيكش ي وچولگ، SPSS22افزار  نرم

  .شود ميمشاهده  4 جدول
  

  نتايج نرمال بودن متغيرها. 4جدول 
 نام متغير چولگي خطاي استاندارد چولگي كشيدگي خطاي استاندارد كشيدگي

  شبكه تجاري -767/0  203/0  000/1  403/0
 شبكه اجتماعي 063/0 203/0  -208/0  403/0

 دانش بازار -474/0 203/0 967/0  403/0

 ملكرد بازارع -132/0 203/0  018/1  403/0

  
ي نرمـال،  هـا  دادهو توزيع مناسبي دارنـد، زيـرا بـراي     هيرو رهايمتغ، بيشتر شود يماستنباط  4طوركه از جدول همان

بـودن تمـام     بيـانگر نرمـال   بـالا ي جـدول  هـا  دادهپيشنهاد شـده اسـت كـه     -3و + 3و چولگي بين  7كشيدگي كمتر از 
  . متغيرهاست

 بستگي متغيرهاي پژوهش هم
هـا   از آنجا كـه آزمـون كشـيدگي و چـولگي داده    . شود بستگي ميان متغيرهاي پژوهش پرداخته مي دامه به بررسي همدر ا

بسـتگي   بستگي ميـان متغيرهـاي مكنـون پـژوهش از آزمـون هـم       براي بررسي هم ،هاست بيانگر نرمال بودن توزيع داده
  :است به شرح زير شپژوهبستگي پيرسون متغيرهاي  جدول هم. پيرسون استفاده شده است
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  زادرون و زابروني رهايمتغ انيمي بستگهم. 5جدول

  عملكرد بازار  دانش بازار  اجتماعي  تجاري  بستگي ميان متغيرهاي پژوهش هم

 - - -  1  شبكه تجاري

 - - 1 518/0* شبكه اجتماعي

 - 1 666/0* 470/0* دانش بازار

 1 684/0* 706/0* 493/0* عملكرد بازار
  05/0ري در سطح معنادا* 

  
درصـد و كمتـرين ميـزان     706/0شبكه اجتماعي بـا   ـ  بستگي معنادار به رابطه بين عملكرد بازار بيشترين ميزان هم

  . شود درصد مربوط مي 470/0شبكه تجاري با  ـ بستگي معنادار به رابطه بين دانش بازار هم

  ها بررسي اعتبار سازه
هـا، پايـايي    اند كه شامل اعتبار هر يك از گويـه  كرده ها روشي را معرفي تبار سازهبررسي اع براي ،)1981( 1لاركر و فرنل

ها، مقدار بار  اعتبار هر يك از گويه بارهدر. است) AVE(3شده ها و متوسط واريانس استخراج هر يك از سازه )CR(2تركيبي
هـاي آن از   اريانس بين سازه و شـاخص و بيشتر هر گويه در تحليل عاملي تأييدي مؤيد اين مطلب است كه و 4/0عاملي 

همچنين پايـايي تركيبـي هـر    . قبول است ،گيري گيري آن سازه بيشتر بوده و پايايي آن مدل اندازه واريانس خطاي اندازه
را بـراي  ) شـده  ميـانگين واريـانس اسـتخراج   ( AVEمعيار ) 1981(فورنل و لاركر . بيشتر باشد 7/0ها بايد از  يك از سازه
كه مقـدار   ابدين معن ،است 5/0، مقدار بحراني عدد AVE بارهاند كه در گرا معرفي كرده و اظهار داشته ي همسنجش رواي

AVE  شود مشاهده مي 6جدول  نتايج هر يك از متغيرها در. دهد گراي قابل قبول را نشان مي روايي هم 5/0بالاي.  
پذير  امكان 2Rو مقادير ) Beta(ضرايب مسير هاي پژوهش از طريق بررسي  و فرضيه PLSبررسي الگوي ساختاري 

داده بين در تبيين واريانس متغيـر مـلاك اسـتفاده قـرار      ضرايب مسير براي تعيين سهم هر يك از متغيرهاي پيش. است
 33/0، 19/0سه مقدار . بين است شده متغير ملاك توسط متغيرهاي پيش واريانس تبيين دهنده نشان 2Rند و مقادير شو مي
همچنين شـاخص بـرازش كلـي    . معرفي شده است 2Rعنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي  به 67/0و 

صورت كلي استفاده كرد،  به PLSتوان از آن براي بررسي اعتبار يا كيفيت الگوي  و مي است GOFشاخص  PLSالگو در 
  .كيفيت مناسب مدل هستند هدهند نشان 1قرار دارد و مقادير نزديك به  1اين شاخص بين صفر تا 

عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي بـراي   را به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار ) 2009( 4، شرودرز و ون اپنوتزلس
GOF  دنكن ها را ارائه مي نتايج آزمون الگوي ساختاري و آزمون فرضيه 7و جدول  3 و 2 هاي شكل. اند دهكرمعرفي.  
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1. Fornell & Larcker 
2. Composite Reliability (CR) 
3. Average Variance Extracted (AVE) 
4. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 
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  ها اد معناداري سازهبارهاي عاملي و اعد .6 جدول

  CR(  AVE(پايايي تركيبي   اعداد معناداري  ضرايب استاندارد گويه  متغير

  شبكه تجاري

1 752/0  04/14  

861/0  557/0 

2  701/0  239/30  
3 750/0  97/29  
4 64/0  702/10  
5 788/0  100/9  

  شبكه اجتماعي

6 799/0  802/7  

812/0  521/0  
7 823/0  842/9  
8 830/0  327/18  
9 790/0  66/8  

  دانش بازار

10 651/0  822/14  

886/0  528/0  

11 767/0  992/13  
12 554/0  957/16  
13 647/0  009/12  
14 697/0  78/18  
15 451/0  37/9  
16 651/0  61/12  

  عملكرد بازار

17 695/0  25/62  

854/0  615/0  

18 741/0  45/16  
19 669/0  72/30  
20 609/0  27/31  
21  450/0  63/10  
22 739/0  71/8  
23 622/0  60/28  
24 493/0  97/4  
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  استاندارد بيضرا درحالت پژوهشي ساختار مدل .2شكل 

  

  
  داريامعن اعداد درحالت پژوهشي ساختار مدل .3شكل 

. اسـت  96/1براي تمامي متغيرها بيشتر از   )t-value( دير آمارهدرصد، مقا 95، در سطح اطمينان 3با توجه به شكل 
  . شود مي تأييدها  بنابراين فرض صفر رد و معناداري تمامي فرضيه

  يساختار مدل آزمون جينتا .7 جدول
  نتيجه فرضيه  )T-value(مقدار آماره آزمون  )β(ضريب مسير روابط

  فرضيهتأييد   643/2  285/0  دانش بازار ←شبكه تجاري  
  تأييد فرضيه  831/8  645/0  دانش بازار ←شبكه اجتماعي  
  تأييد فرضيه  395/6  533/0  عملكرد بازار ←دانش بازار  

  فرضيه تأييد  901/16  151/0  عملكرد بازار ←دانش بازار  ←شبكه تجاري 
  فرضيه تأييد  474/56  343/0  عملكرد بازار ←دانش بازار  ←شبكه اجتماعي 
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ܨܱܩ  )2رابطه  = ඥܽܿݕݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋	 ×	ܴଶ ܨܱܩ = √0.549	 × 	0.434	 = 0.488 

  .مدل مفهومي پژوهش از برازش مناسبي برخوردار است GOF=488/0 با توجه به شاخص

  و پيشنهادها يگير نتيجه
تـوجهي ايفـا    يانشـا و خدمات در موفقيت اقتصادي كشورها نقـش   ها اقتصاد جهاني امروز، توليد و صادرات محصول در 

هاي كوچك تا متوسط براي حضـور در   خصوص شركت بهها،  ترين راه پيش روي شركت عنوان ساده كنند و صادرات به مي
تـراز،   هاي صادراتي ايراني در مقايسـه بـا كشـورهاي هـم     تجار و شركت ،با وجود اين. بازارهاي جهاني شناخته شده است

هاي ايرانـي   لات بازارهاي جهاني را به خود اختصاص دهند و ضرورت توجه شركتاند سهم مناسبي از حجم مباد نتوانسته
بـر ايـن   . رسـد  المللي ضروري به نظـر مـي   هاي بين برداري از فرصت مطلوب براي كشف و بهره هاي شيوه وها  راهبردبه 

يـانجي دانـش بـازار بررسـي     المللي با نقش م ها در بازارهاي بين ها بر عملكرد شركت ثير شبكهأاساس در پژوهش حاضر ت
هاي كوچـك تـا متوسـط     در ميان شركت هاي ارتباطها و توسعه  تري از اهميت شبكه شده است و سعي شده تبيين شفاف

. اند پرداخته ها شركت عملكرد يبررس به بازار دانش يانجيم ريدر نظر گرفتن متغ با ها پژوهشاز  يمحدود تعداد. شودارائه 
هـاي تجـاري و اجتمـاعي عملكـرد      زمـان نقـش شـبكه    است كه با در نظر گرفتن هـم  يوهشپژ نينخست حاضر پژوهش
بيانگر آن است كه شـبكه   نخستهاي پژوهش در آزمون فرضيه  يافته. كند المللي ارزيابي مي ها را در بازارهاي بين شركت

هـاي   ارد كه ايـن نتيجـه بـا يافتـه    ثير مثبت دأبر كسب دانش بازار ت 643/2با مقدار tو ارزش  185/0تجاري با شدت اثر 
بازارهاي خارجي به گسترش تعاملات  رابطه باها براي كسب اطلاعات در SME. استسو  هم )2006( پژوهش لوآن و بل

هـا و شـركاي    هايي كه بـا انجمـن   توان بيان داشت شركت بر اين اساس مي .هاي تجاري و رسمي نياز دارند خود با شبكه
ها  چالش ،شرايط محيطي بارهتوانند در ايان خود تعامل بيشتري دارند به احتمال بيشتري ميمتتجاري رسمي و همچنين ه

هاي موجود در بازارهاي فراملي اطلاعات و دانش لازم را كسب كنند و در نتيجه در اين بازارها عملكرد بهتـري   و فرصت
. ده اسـت ش ـتأييـد   831/8با مقدار  tو ارزش  645/0اين در حالي است كه فرضيه دوم پژوهش با شدت اثر  .داشته باشند

 هـاي  پـژوهش بيشـتر  . هاي تجاري است هاي اجتماعي بر كسب دانش بازار بسيار بيشتر از شبكه بنابراين شدت اثر شبكه
اند و بررسي ادبيات پژوهش بيانگر آن است  كيد داشتهأهاي اجتماعي بر كسب دانش بازار ت ثير مثبت شبكهأشده بر ت انجام
هـاي   انـد كـه شـبكه    بيان داشـته  پژوهشگراين دو  .نيستگيري  مؤيد اين نتيجهصرفاً ) 2016( جين و جونگ پژوهشكه 

 ـ       SMEمحيطي را براي  هاي هتوانند مخاطر اجتماعي مي . ثيري ندارنـد أهـا كـاهش دهنـد ولـي در كسـب دانـش بـازار ت
هـاي تجـاري و اجتمـاعي     ي بـا اعضـاي شـبكه   هاي عملياتي روزانه تعامل زياد هاي كوچك تا متوسط در فعاليت شركت

المللي دارند كه اين اعضا منبع خوبي براي كسب دانش مـرتبط بـا    كنندگان، مشتريان بين مينأهمچون شركاي تجاري، ت
 هـاي  پـژوهش آوري اطلاعات از طريـق   هاي كوچك تا متوسط در جمع به ضعف شركت توجهبا  .هستندبازارهاي خارجي 

توانـد اطلاعـات و دانـش مربـوط بـه وضـعيت بازارهـاي         هاي اجتماعي مـي  و تعامل با اعضاي شبكه بازار، روابط نزديك
توان بيان داشـت   بر اين اساس و با توجه به نتايج حاصل از پژوهش مي. دكنسرعت فراهم  ها بهSMEالمللي را براي  بين

هاي اجتماعي داشته باشند تـا از ايـن    شبكه اي به ايجاد و حضور در هاي كوچك تا متوسط بايد توجه ويژه مديران شركت



 4، شماره11، دوره1398مديريت بازرگاني،   887

 
هـاي اجتمـاعي    طريق بتوانند اطلاعات و دانش مورد نياز خود در بازارهاي خارجي را به دست آورند و از آنجا كـه شـبكه  

كيد دارند توجـه ويـژه بـه روابـط غيررسـمي در ميـان مـديران و        أبيشتر روي روابط ضمني و غيررسمي افراد با يكديگر ت
 .رسـد  هاي بازرگاني براي كسب اطلاعات و دانش مورد نياز در بازارهاي خارجي ضروري به نظـر مـي   ان شركتكارشناس

 ـ  ،پيشـين  هـاي  پـژوهش در ) 2011( ايبـه و كـاظم   و )2000( ، چتي و هـولم )1988( جانسون و ماتسون ثير مثبـت  أبـه ت
تأييـد   .انـد  ها اشاره داشته المللي شركت يت بينهاي تجاري و اجتماعي بر به دست آوردن دانش مورد نياز براي فعال شبكه

قوانين و مقررات تجاري خارجي، زبان و هنجارهـاي فرهنگـي،    بارهتوانند در ها مي ها بيانگر آن است كه شبكه اين فرضيه
بـر  . آورنـد ها و اعضاي شبكه اطلاعاتي فراهم  هاي توزيع، رقبا و مشتريان خارجي براي شركت اطلاعات مربوط به كانال
عنـوان   هـا، بـه   آفرينان موجود در شبكه هاي نقش سازي و استفاده از ظرفيت توان دريافت شبكه اساس پيشينه پژوهش مي

ها شناخته شده  گذاري دانش بازار در ميان شركت اشتراك يند انتقال اطلاعات و بهارويكردي جامع و پويا براي مديريت فر
تجـاري را   هـاي  ارتباطسازي و توسعه  هاي مرتبط با شبكه شود مهارت مي ها توصيهSMEبر اين اساس به مديران . است

  .ارتقا دهند
آزمـون  . ده اسـت ش ـالمللي بررسـي   ها در بازارهاي بين سوم پژوهش، تأثير دانش بازار بر عملكرد شركت  در فرضيه 

بـر   395/6با مقدار  tو ارزش  533/0درصد، دانش بازار با شدت اثر  95فرضيه سوم بيانگر آن است كه در سطح اطمينان 
كنـد تـا    ها كمك مـي  كه كسب دانش بازار به شركت ابدين معن. ثير مثبت داردأالمللي ت ها در بازارهاي بين عملكرد شركت

ها به اهداف گردش مالي و رشـد سـهم    همچنين دانش بازار به دستيابي شركت ،فروش و سودآوري خود را افزايش دهند
  دهـد كـه   گيرنـدگان را در مـوقعيتي قـرار مـي     افزايش دانش بازار خـارجي تصـميم   .شود ها منجر ميبازارهاي صادراتي آن

المللـي داشـته باشـند، در نتيجـه باعـث بهبـود        شرايط رقبا و مشتريان خود در بازارهاي بين بارهتوانند درك بهتري در مي
 ـ بر اساس نتايج پژوهش مي. شوند ها در اين بازارها مي عملكرد شركت د از ديـدگاه مـديران و كارشناسـان    كـر وان بيـان  ت

اند به دانـش مـورد نيـاز خـود در بازارهـاي خـارجي دسـت پيـدا كننـد           هايي كه قادر بوده هاي صادركننده شركت شركت
خـود   هـاي  محصـول  بـاره هاي خارجي را در گاهي شركتآالمللي داشته باشند،  اند عملكرد بهتري در بازارهاي بين توانسته

هـا بـا نتـايج     هاي حاصل از اين فرضيه يافته. المللي را حفظ كنند هند و همچنين مشتريان خود در بازارهاي بينافزايش د
نيز در پژوهش خود رابطه مستقيم ) 2016( جين و جونگ .است سوهم) 2006( 1راواردنايو و مورت يها پژوهشحاصل از 

پژوهش حاضر نشـان داد ايجـاد و تعامـل بـا     . اند لي را تأييد كردهالمل ها در بازارهاي بين بين دانش بازار و عملكرد شركت
هاي لازم را بـراي   دانش مورد نياز براي اعضاي شبكه زمينه كردنتواند از طريق فراهم  هاي تجاري و اجتماعي مي شبكه

ران و كاشناسـان  از ايـن رو بـه مـدي   . دآورالمللـي فـراهم    هاي صادركننده ايراني در بازارهـاي بـين   بهبود عملكرد شركت
هـاي   هاي مشابه صنعت، اشـخاص ثالـث و انجمـن    شود از طريق تعامل با شركا، شركت هاي صادراتي توصيه مي شركت

هاي لازم را براي كسـب دانـش    هاي اجتماعي فرصت غيررسمي با اعضاي شبكه هاي تجاري و همچنين برقراري ارتباط
  . ندكنركت خود در اين بازارها فراهم مورد نياز در بازارهاي فراملي و بهبود عملكرد ش

ضرب بين ضرايب مسـير رابطـه بـين متغيـر      آفريني متغير ميانجي مدل مفهومي پژوهش، حاصل براي تحليل نقش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در فرضيه چهارم مطرح شـد كـه   . بين متغير ميانجي با وابسته محاسبه شده است  مستقل با ميانجي و ضريب مسير رابطه

 در 90/16بـا مقـدار    Tو ارزش  7با توجه به جدول . ه تجاري بر عملكرد بازار نقش ميانجي داردثير شبكأدانش بازار در ت
در بهبـود   ،گيرد ثير شبكه تجاري قرار ميأعنوان متغيري كه تحت ت توان گفت دانش بازار به درصد مي 95 اطمينان سطح

و ) 2017(همكاران استويان و  هاي پژوهشبا نتيجه اين يافته . المللي نقش مؤثري دارد ها در بازارهاي بين عملكرد شركت
هاي صادركننده از طريق افـزايش   توان بيان داشت مديران شركت  بر اين اساس مي. مطابقت دارد) 2016( جين و جونگ
و از ايـن طريـق    كـرده بازارهاي خارجي اطلاعات و دانش لازم را كسب  رابطه با توانند در هاي تجاري مي تعامل با شبكه

  . عملكرد خود را در اين بازارها بهبود بخشند
 7بر اسـاس جـدول   . گري دانش بازار در رابطه شبكه اجتماعي و عملكرد بازار تأييد شده است در نهايت اثر ميانجي

هـاي تجـاري بـر     ثير شـبكه أگري دانش بازار در ت توان بيان داشت شدت اثر اين متغير ميانجي بسيار بيشتر از ميانجي مي
توان نقش ميانجي دانش بازار در رابطه ميان شبكه اجتماعي و عملكرد بازار را اين چنـين توضـيح    مي .استرد بازار عملك
پـذيري محسـوب    اي اساسي بـراي افـزايش رقابـت    هاي كوچك تا متوسط دستيابي به دانش بازار مؤلفه براي شركت :داد
طـور   بـه كه دانش بازار  جااز آن .خارجي دانش ضروري كسب كنند بازارهايرابطه با  ها نياز دارند در شود و اين شركت مي
فاقد تجربه و منابع لازم بـراي   اغلبها SMEآيد و  از طريق تجربه و عمل كردن در بازارهاي فراملي به دست مي هعمد

ات در نحـوه عملي ـ  بـاره كنـد تـا در   هاي اجتماعي به مديران كمـك مـي   تعامل با اعضاي شبكه هستند،كسب اين قابليت 
هاي اجتمـاعي   آفرينان شبكه گذاري دانش بازار در ميان نقش اشتراك المللي دانش لازم را كسب كنند و به هاي بين محيط

، )2000( اين يافته با نتايج پژوهش چتي و هـولم . المللي دارد ها در بازارهاي بينSMEنقشي كليدي براي بهبود عملكرد 
بر . خواني ندارد هم) 2016( هاي پژوهش جين و جونگ با يافته اما ،است سو هم )2010( مجري و يوممتو و )2011( اليس

طـور   طـور مسـتقيم باعـث دسـتيابي بـه دانـش بـازار شـوند و بـه          توانند به هاي اجتماعي مي اساس آنچه گفته شد شبكه
ورت توجـه مـديران   بنـابراين ضـر   .شـوند  مـي  المللـي   هـا در بازارهـاي بـين    غيرمستقيم نيز موجب بهبود عملكرد شركت

هـاي اجتمـاعي بـراي كسـب      سازي و تعامل بيشتر با اعضاي شبكه هاي كوچك تا متوسط صادركننده براي شبكه شركت
  .رسد دانش بازار و در پي آن بهبود عملكرد شركت در بازارهاي فراملي ضروري به نظر مي

المللـي   هـاي بـين   اي در فعاليـت  د شـبكه كـارگيري رويكـر   منظـور تقويـت بـه    و به ها هبر اساس نتايج آزمون فرضي 
  :دشو هاي صادركننده ايراني برخي از كاربردهاي پژوهش حاضر، به شرح زير ارائه مي شركت

و   هـا شـناخته شـده    و دانش در ميـان شـركت   ها هگذاري تجرب اشتراك عنوان زيرساختي رايج براي به سازي به شبكه
 هـاي  فرضـيه  تأييـد . اسـت ها غلبه بر محدوديت منابع ناملموس SMEي هاي تجاري و اجتماعي برا كاركرد اصلي شبكه

چگونه ايجـاد و تعامـل بـا     ،شواهد تجربي حاصل از اين پژوهش نشان داد بازار و دانش بر اجتماعي و تجاري شبكه ثيرأت
هـا   يـن يافتـه  شـود كـه ا   هاي تجاري و اجتماعي به خلق دانش بازار و عملكرد بهتر در بازارهاي خارجي منجر مـي  شبكه
هاي كوچك تا متوسـط صـادراتي    مديران شركت. دهد  المللي ياري هاي بين راهبردتوسعه  در را ها تواند مديران شركت مي

هـا و   المللي خود نياز دارند و بايد به چگـونگي تشـكيل شـبكه    هاي بين اي بر عمليات ثير روابط شبكهأبه درك بهتري از ت
 هاي پژوهش. ها توجه بيشتري داشته باشند آفرينان موجود در اين شبكه براي تعامل با نقشهاي مديريتي مورد نياز  مهارت
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هـاي   المللـي شـركت   اعتبار، شهرت نام تجاري يا دانش بازار را بـر عملكـرد بـين    مانندثير منابع ناملموس أبسيار اندكي ت

با تأييد فرضيه سوم، اهميت دانـش بـازار   كه در اين پژوهش و ) 2016 جين و جونگ،( اند كوچك تا متوسط بررسي كرده
بـر ايـن اسـاس     .هاي كوچك تا متوسـط بـه اثبـات رسـيد      هاي كليدي براي بهبود عملكرد شركت عنوان يكي ازمؤلفه به
قوانين و مقـررات   ازالمللي فعاليت دارند آگاهي  هايي كه در بازارهاي بين توان بيان داشت براي توسعه عملكرد شركت مي

هاي توزيـع و رقبـاي موجـود در ايـن      مشتريان، كانال بارهنين دسترسي به دانش و اطلاعات صريح درمچو ه بازار هدف
المللي از سـوي ديگـر،    هاي بين سازي از يك سو و اعمال تحريم هاي ايراني در شبكه  ضعف شركت .استبازارها ضروري 

محصـولي و   يد وابسـتگي كشـور بـه اقتصـاد تـك     ها و تشـد  سازي شركت المللي هاي بين موجب پيچيدگي بيشتر عمليات
سـازي   يند شبكهاشود براي توسعه فر اندركاران و مديران توصيه مي از اين رو به دست ،ده استشفروشي منابع محدود  خام

دنبال ايجـاد   و به كردهلازم را فراهم  هايهاي ايراني با مجامع تجاري رسمي و غيررسمي تمهيد و گسترش روابط شركت
هاي مشترك بلندمدت با شركاي تجاري باشند تا از ايـن طريـق بـراي بهبـود عملكـرد صـادراتي و        ندازها و ارزشا چشم

  .لازم را انجام دهند هاي افزايش سهم صادرات غيرنفتي كشور در بازارهاي جهاني اقدام

  هاي پژوهش محدوديت
شوند با اطمينان كامل بـه   ي و مكاني خاص انجام ميهايي را كه در بازه زمان توان نتايج حاصل از پژوهش از آنجا كه نمي

تـاكنون اغلـب    .شود از نتايج پـژوهش بـا احتيـاط اسـتفاده شـود      توصيه مي ،ساير شرايط زماني و مكاني ديگر تعميم داد
 هـا  اند و ضعف مربوط به اين رويكرد توجه داشته هاي ها و قوت گرفته در زمينه نظريه شبكه به قابليت هاي صورت پژوهش

كـه تـاكنون پژوهشـگران     هـايي  همچنين يكي از موضوع .خوبي تبيين نشده است كارگيري اين رويكرد به و ابعاد منفي به
هـاي   هـا و همچنـين مكـانيزم    آفرينان شـبكه  اند بحث به وجود آمدن تضاد منافع در ميان نقش توجه زيادي به آن نداشته

ها  آتي علاوه بر توجه به مزيت هاي پژوهششود در  گران توصيه ميكه به پژوهش استمربوط به حل و فصل اين تضادها 
با توجه  .هاي مربوط به اين رويكرد بپردازند و چالش ها به تبيين ضعف ،ها سازي در ميان شركت و كاركردهاي مثبت شبكه

ند كه در پژوهش حاضـر  ثيرگذار باشأت پژوهشتوانند بر متغير وابسته اين  به بررسي ادبيات پژوهش متغيرهاي بسياري مي
هـا در بازارهـاي    ها بر عملكرد شـركت  ثير شبكهأرايج براي بررسي ت پژوهشييكي از رويكردهاي . اند در نظر گرفته نشده

هـاي   كه با در نظر گرفتن متغيرهاي ديگـري در حـوزه دارايـي    ابه اين معن است،محور  كارگيري نظريه منبع المللي به بين
ني همچون سرمايه انساني، فناوري، منابع بازاريابي، مديريت دانش، شهرت و اعتبـار تجـاري بـه    مشهود و نامشهود سازما

شـود در   شود كه به ساير پژوهشگران توصيه مي المللي تبيين مي ها در بازارهاي بين عنوان متغير ميانجي، عملكرد شركت
 .اين متغيرها را نيز در نظر گيرند هايآتي اثر هاي پژوهش

  منابع
 شناسـي رفتـار   نـوع ). 1397( يررضـا ام ،يروحـان  ؛محمـد صـالح   ،يتركستان ؛طهمورث ،ياسوري پور يحسنقل ؛يممحمد رح ،يدانياسف
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  .78 -61، )4( 5 ،مديريت بازرگاني .)1390صادركنندگان نمونه ايران در سال : مورد مطالعه(
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