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Abstract 

Objective  

The inability to implement environmentally oriented decision-making approaches that improve 
reliability in decision-making is one of the major problems in organizations, especially the private 
sector. However, the formulation of an appropriate model of strategic decision-making within 
insurance companies can modify the movement trajectory in insurance companies. Therefore, the 
present study seeks to explore the evidence-based strategic decision-making model embedded in the 
behavior of senior executives in the insurance industry through analyzing the discourses among 
insurance industry experts and strategic decision-makers. 

 

Methodology  

The present research is fundamental in terms of purpose and is considered exploratory in nature. The 
statistical population of this research includes experts in organizations as well as policy making. 
Purposeful and snowball sampling were used to identify the experts. 20 experts were selected with 
regard to data adequacy. In-depth semi-structured interviews alongside library studies were used to 
collect the data. 

 

Findings 

The evidence-based strategic decision making model was designed using the grounded theory and the 
causal conditions of environmental uncertainty and strategic gap were identified. The main 
phenomena of discourse, seeking trust and strategic gap were identified with regard to the intervening 
conditions, moral constraints and personality traits of managers. The dominant context, organizational 
culture and organization's facilities and resources and the main evidence-based decision making 
strategy were identified and confirmed. The main consequences of this model are scientificism, 
coalitionism, strategic orientation and stakeholder engagement. 



Conclusion 

The quality of organizational decisions can be improved through regular application of six methods of 
eliminating bias. By expanding the amount of decision processes used in organizations, we can use our 
knowledge and agility in a world of uncertainty. Evidence-based decision-making is a process of 
systematic discernment, meticulous and rigorous evaluation and subsequently dissemination of the 
research findings to influence the management decisions; and it can continue to influence its 
management through change in management standards which can lead to positive effects on decision 
makings. Environmental uncertainty within the organizations which might be due to the lack of 
transparency of organizational goals and the mismatch between strategic decisions and organizational 
values and the ambiguity of resource orientation often occurs as a result of lack of strategic planning 
in the organization. On the other hand, uncertainty beyond the organization and within the insurance 
market occurs due to high environmental complexity, the intensity of competition between insurance 
companies to attract portfolios and increase market share, the insecurity of insurance market 
information, changes in insurers' needs and non-technical breakdowns by competing companies and 
unethical practices by insurance companies aiming to attract portfolio and increase their market and 
the strategic gaps leading to the formation of the main phenomenon of the original model that is the 
trust-seeking discourse (including the need to make stable and clear decisions), gap analysis and 
identification of strategic issues. These are considered as an introduction to evidence-based strategic 
decision making. 
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    چكيده
 ـ   ،هاي محيطـي  گيري مبتني بر داده رويكردهاي تصميم :هدف ؛ امـا يكـي از   دن ـده مـي هـا بهبـود    تصـميم  رايقابليـت اطمينـان را ب
پـژوهش  هـدف   .رويكردهاسـت سـازي ايـن    ويژه بخش خصوصي وجود دارد، ناتواني در پياده ها و به هاي مهمي كه در سازمان مشكل
گيـري راهبـردي مبتنـي بـر      الگـوي تصـميم  راهبـردي،   گيـري  تصميمي خبرگان صنعت بيمه و ها از بين گفتمان اين است كه حاضر
  .كه در رفتار مديران ارشد صنعت بيمه مستتر شده است ي ارائه شودشواهد
ساختاريافته  مصاحبه عميق نيمه ، رويكردها براي گردآوري داده. اكتشافي است، بنيادين و از نظر ماهيت ،پژوهش از نظر هدف :روش

براي شناسـايي  . گذاري بودند مشي جامعه آماري اين پژوهش، خبرگان سازماني و خط .مد نظر قرار گرفتاي  در كنار مطالعات كتابخانه
   .خبره مصاحبه به عمل آمد 20ها با  يت دادهبا توجه به كفاكه طي آن  گيري هدفمند و گلوله برفي استفاده شد از روش نمونه گانخبر

بنياد طراحـي و شـرايط علـّي عـدم اطمينـان       راهبردي مبتني بر شواهد با استفاده از نظريه داده گيري تصميمدر نهايت مدل  :ها يافته
  . شناسايي شد استراتژيكمحيطي و شكاف 

گر،  شرايط مداخله براي .بودند پديده اصلي ،استراتژيك طلبي و شكاف اطمينان گفتمانگيري،  در مدل پارادايمي تصميم :گيري نتيجه
فرهنـگ سـازماني و امكانـات و منـابع      شـامل  ،بسـتر عوامل . ندهاي شخصيتي مديران شناسايي شد هاي اخلاقي و ويژگي محدوديت

توجـه   ،گيـري  پيامد اين نـوع تصـميم  . گذارند ثير ميأت است،گيري مبتني بر شواهد  تصميم كه بر راهبرد اصلي كه همان بودندسازمان 
  .استگيري استراتژيك در سازمان  نفعان در سازمان و جهت مشاركت ذي ،گرايي ائتلاف ،گرايي به موضوع علم بيشتر
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  مقدمه
ي شاخص ـاساس هفت  بر ؛ اما)2013 ،1فرانكلين( شود مي مهارت ضروري تلقيبراي مديران ، امروزه گيري تصميممهارت 

بر اساس  آنكهبيش از  ،گيري تصميمرسد معيار مديران در  مي نظر به كرده است،تعريف  گري براي حس) 1995(كه ويك 
 يي است كـه لزومـاً  ها دربرگيرنده استدلالمسئله اين  ،در اصل .بودن تصميم است معقول بر اساس ،دصحت و درستي باش

   ).2017 ،2ريتولا و تيپوري كاتارينا، كاسار، ،بزينا( اما در لحظه با واقعيت تناسب دارند ؛صحيح نيستند
كـه  كنند  مي برخي مديران تلاش. دكنن مي را تحت فشار و با اطلاعات ناقص اتخاذ هاي خود تصميم ،اغلب مديران

شـده،   امـا بسـياري از آنهـا بـر اطلاعـات منسـوخ      كننـد؛  را بر اساس حقايق و شواهد توجيـه  هايشان  و تصميم ها انتخاب
مديران گاه زير خروارها اطلاعات  از طرفي،. كنند مي دروني تكيه هاي فردي يا احساس هاي هشخصي، مشاهد هاي هتجرب
شود  ي منجر مياطلاعاتآوري  در انتها به جمع، آنها بر ارزيابي دشوار شوند كه علاوه مي يي درگيرها شيوه ابو  گيرند ميقرار 
، نتـايج  مـوقعيتي اسـت در چنـين    بـديهي  .)2006 ،3ففـر و سـاتن  ( ارتبـاطي ندارنـد   گيري تصميمزمينه سازمان و  هبكه 

آينـده   ،اسـتراتژيك ي هـا  در حـوزه توانـد   حتـي مـي  و  دهد را هدر مي منابع شركت و داردي پشتوانه ضعيف ها گيري تصميم
كه حدود نيمي  اند نشان دادهمديريتي  هاي پژوهشروسئو معتقد است كه معتبرترين . دهد سازمان را در معرض خطر قرار

نـد،  كن كه عجولانه قضـاوت مـي   مديراني هستند آن،توانند به اهداف خود دست يابند و علت  سازماني نمي هاي از تصميم
شـوند، عـدم قطعيـت را     نمـي وجود دارد مواجـه   ها هايي كه در پس تصميم كنند، با سياست هاي خود را تحميل مي حل راه

  ). 2018 ،4روسئو( شوند هاي جايگزين مي جوي گزينه و كنند يا مانع جست مي تأكيدگريزي  گيرند، بر ريسك ناديده مي
سـطوح  ، ها ميزان پيچيدگي تصميم، ب ميزان اطلاعات در دسترسبر حس گيري تصميمي گوناگوني از ها بندي طبقه

 ايـن . اسـت  راهبردي هاي تصميم ها، گيري يكي از انواع تصميم. صورت گرفته است ...افق زماني تصميم و، گيري تصميم
و حجم  وندش مواجه مياز عدم اطمينان و ريسك بالايي  سطح با ي دارند،غيرساختارمند و نامتعارف ماهيت ها تصميم نوع

هـرم سـازماني    كنند كه در رأس ها را مديراني اتخاذ مي اين تصميم. دهند مي زيادي از منابع سازمان را به خود اختصاص
). 2014 ،5نگـولس (دارنـد   يو پيامـدهاي بلندمـدت   گذارنـد  مـي مهم و قطعـي   تأثيربر سلامت و بقاي سازمان  قرار دارند،

كـوهن،  ، )2001( 7اتزيـوني ، )1959( 6ني همچـون لينـدبلوم  اپژوهشگرتوسط  ديراهبر گيري تصميمي مختلفي از ها مدل
، )2007( 12البانـا و چايلـد   ،)1996( 11، هريسـون )1976( 10مينتزبـرگ ، )1980و 1978( 9كـوئين ، )1972( 8اولسن مارچ و

يا بر  گيري تصميمطقي در بر رويكرد من ،ي ارائه شدهها در اين مدل. ارائه شده است) 1998(13پاپاداكيس، لوكاس و چمبرز
ايـن  . پـا بـه عرصـه ظهـور گذاشـت      گيري تصميمرويكرد جديدي در  1990از سال  ؛ اماشده است تأكيدقوه شهود مدير 

 مبتني بر شـواهد،  گيري تصميم). 2009 ،14برينر، دنير و روسئو(ر شواهد ايجاد شد رويكرد در ادامه نظريه پزشكي مبتني ب
آوري شواهدي است كه براي هدايت تصميم و روش تفكـر در زمـان    كند كه شامل جمع مي روش اصولي را معرفينوعي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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7. Etzioni 8. Cohen, March, & Olsen 
9. Quinn 10. Mintzberg 
11. Harrison 12. Elbanna, & Child 
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ايـن شـيوه    ).2009 برينـر و همكـاران،  ( متكـي اسـت   شود و بر تحليل شواهد داخلي و خـارجي  مي استفاده گيري تصميم
و فـرد   اسـت گيـري   تصـميم د و اسـتفاده از نتـايج آن در فراين ـ   پژوهشمند  گيري از فرايند نظام شامل بهره گيري تصميم
 همچنـين ). 2014 ،1ارز و گرانـت (كند اساس شواهد علمي موجود اخذ  را بر ها كند كه تصميم مي گيرنده را ترغيب تصميم

 ،در زمان اخـذ تصـميم  و  شود برده ميبهره  گيري تصميماز ارزيابي نقادانه شواهد در تمامي مراحل فرايند  ،در اين رويكرد
 اين ويژگي باعـث ). 2009 برينر و همكاران،( كند مي لحاظ گيرند نيز كه تحت تأثير اين تصميم قرار مي راديدگاه افرادي 
ففـر  . متمايز شود راهبردي گيري تصميمو  گيري تصميمشده در حوزه  ي ارائهها ساير مدلاز  يادشده رويكرد شده است كه

داراي مزيـت رقـابتي    دهنـد،  قـرار مـي  ود را بر شـواهد  خ هايگيري هايي كه پايه تصميم شركت معتقدند )2006( و ساتن
   .هستند

 هـاي  تصميم ،كند مي وپنجه نرم ي متفاوتي دستها واسطه ماهيت فعاليت بيمه كه دائم با ريسك به ،در صنعت بيمه
ي بيمه اه در شركتها  گيري اين نوع تصميم ،راهبردي هاي طبق نظر خبرگان اخذ تصميم ؛ اماكاربرد زيادي دارد راهبردي
 بيمـه مركـزي  توسـط  ه منتشـر شـد  آمـاري  سـالانه   هاي گزارش ،گواه اين مطلب .شوند مي مواجه يهاي مشكل همواره با

اين صنعت هر لحظه بـا   ،در صنعت بيمه 1382از سال  ايجاد شده اساسي هايدر پي تغيير. استجمهوري اسلامي ايران 
 از حضور بـيش  بيمه و هاي همؤسس كمي افزايش توان به ها ميييرتغ اين جمله از. كند مي وپنجه نرم چالش جديدي دست

كـه  اشاره كـرد   ها قانون اساسي و اجراي سياست آزادسازي تعرفه 44بر مبناي اصل  عرصه اين در خصوصي بخش پيش
ي را زيـاد  هـاي  ي بيمه، مشـكل ها ي لازم در شركتها نبودن زيرساخت زدگي در اجراي اين سياست و آماده دليل شتاب به
رقابت پاياپاي با فضاي  ناپذيري تجربگي مديران صنعت بيمه در فضاي خصوصي و امكان كم ،از سوي ديگر. وجود آورد به

بـراي   هـا  مديران ارشد ايـن شـركت   .ساخت سازي مديران را بسيار محدود فضاي تصميم، دولتي حاكم بر بازار بيمه ايران
رهبـري   راهبـرد ، هـا  مشكل نقدينگي در پرداخـت خسـارت   رفع ايمچنين براز بازار دولتي و ه يدستيابي به سهم بيشتر

و از سوي ديگر بـا   كردندتفوي اقدام رآوري پ جمعبه  ،خود هاي ها و خدمت و با كاهش قيمت محصول ندهزينه را برگزيد
 و رساندنددين برابر چنبه نقدينگي خود را  هاي مشكل ،ده ثالث و درمان ي زيانها و تمركز بر رشتهنادرست  گيري تصميم

 چشمگير نرخ كاهش و كارشناسانهغير يها نرخ ارائه از طريق آن، جبران براي صرفاً و گذشته اشتباه هاي با تداوم تصميم
. بيشـتر شـود  ي قديمي و با سـابقه  ها ران به شركتذاگ اعتماد بيمه باعث شدند وكردند  را متلاطم بازار بيمه ،ها بيمه حق
  . رو كرد روبهرا در زمان جبران خسارت با چالش جدي  ي خصوصيها شركت ،اه اين تصميم البته

عنوان نهاد ناظر بر صـنعت بيمـه، بيـانگر سـير نزولـي       ي ساليانه بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، بهها گزارش
ضـريب   ،1396تـا پايـان سـال     1387از سـال   ،بر اساس همين آمار. ذكر شده استي ها سودآوري صنعت بيمه در رشته

ي اداري و كـارمزد پرداختـي   هـا  هزينه تأثيركه شايان ذكر است . استبوده درصد  97طور ميانگين  خسارت رشته ثالث به
ي هـا  توجهي از پرتفوي شـركت  شاياني درمان نيز كه سهم ها در بيمه. ي بيمه در اين نسبت لحاظ نشده استها شركت

بـدون در نظـر    1396تـا پايـان سـال     1386ي هـا  ب خسارت طي سالبيمه را به خود اختصاص داده است، متوسط ضري
ي ها ي پرداختي شركتها خسارت عمدهسهم  ،اين دو رشته. استگزارش شده درصد  107گرفتن هزينه اداري و كارمزد، 
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1. Erez, & Grant 
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ينه مناسب در اين زم گيري تصميمضعف  گوياي ،ي بيمهها اطلاعات منتشر شده شركت. اند بيمه را به خود اختصاص داده

اند  لص داخلي را به خود اختصاص دادهادرصد از توليد ناخ 5/2 ي بيمه را كه حدودها تواند شركت مي رونداين ادامه . است
  .با مشكل جدي مواجه سازد

رابطـه  از آنجا كه بين صنعت بيمه و توسعه اقتصـادي و بهبـود وضـعيت اقتصـادي و سـطح اسـتانداردهاي جامعـه        
گـذاري و غيـره    صحيح در تمام ابعاد اعم از ابعاد فني، منابع انساني، مالي، سرمايه گيري تصميمم وجود دارد، لزوتنگاتنگي 

كـه  هستند ي اقتصادي ها بنگاه از دسته ي بيمهها با توجه به اينكه شركت. شود مي در صنعت بيمه، بيش از پيش احساس
خـود اسـتفاده   راهبـردي  ي هـا  گيري تصميمشي در بايد از رو كنند، تلاش مي وري افزايش بهره براي ،با هدف كسب سود

و دهـد   مـي وري را افـزايش   بهـره  ،مبتني بر شواهد در سازمان گيري تصميماستفاده از . وري را افزايش دهد بهره كنند كه
به  مديران را، از اين رويكرد در سازمان نبردن بهرهكند و  مي اثربخش معرفي هاي تصميماخذ را براي  يفرايند ساختارمند

 فـرانكلين، (كننـد  بسـنده   گيـري  تصـميم بـه شـهود در    ،جاي اخذ تصميم بر پايه شواهد علمي دهد كه به مي سمتي سوق
ي بيمـه را تصـحيح   هـا  رونـد حركـت شـركت    ،ي بيمهها در شركت راهبردي گيري تصميمتدوين الگوي مناسب  .)2013
ايـن پـژوهش    ،شناسايي نشـده اسـت   ايران در بيمه عتصن در گيري تصميمكه تاكنون مدل مدوني براي  از آنجا .كند مي
مـديران ارشـد    هـاي  هروي گفت ـ 1بنيـاد  روش نظريـه داده بر مبنـاي    كاوي و تحليل دنبال آن است كه از طريق گفتمان به

را كـه بـراي    مبتنـي بـر شـواهدي    يهـا الگو ،هـا  راهبـرد و تـدوين   راهبردي گيري تصميمي بيمه در خصوص ها شركت
از اين رو، پرسـش  . كندو به توسعه دانش در اين حوزه كمك  كردهكشف  ،برند مي از آن بهره راهبردي يهاگيري تصميم
  ؟چگونه استمبتني بر شواهد در صنعت بيمه راهبردي  گيري تصميمالگوي  :شود اين گونه مطرح مياصلي 

  : ند ازا عبارتنيز  پژوهشي فرعي ها پرسش
  در صنعت بيمه چگونه است؟مبتني بر شواهد  راهبردي گيري تصميم .1
  مبتني بر شواهد در صنعت بيمه چيست؟  راهبردي گيري تصميممقوله محوري در الگوي  .2
  ؟ اند كداممبتني بر شواهد  راهبردي گيري تصميمدر  ها مقولهگيري  شرايط عليّ براي شكل .3
  كند؟  مي را تحريك راهبردكدام مقوله محوري  .4
  ؟ اند كدام دراهبربر تأثيرگذار اي  شرايط زمينه .5
  و نتايج آن دخالت دارد؟  راهبردي در وقوع شرايط علّكدام  .6

  .تجويزنه دنبال توصيف است  به بيشتر اين پژوهششايان ذكر است كه 

  پژوهش تجربيپيشينه 
 بـه پزشـكي چـين باسـتان نسـبت      ،پـيش از آن  هـا  را به زمان انقلاب فرانسه و حتي قـرن  2سابقه اقدام مبتني بر شواهد

توسط پزشكي كانادايي به نام گـوردن هنـري    ،ميلادي 1992سال نخستين بار در ، شناسي اما اين مفهوم و واژه؛ ندده مي
رويكـرد   ،با ايـن حـال  . مستر كانادا مطرح شد گيرشناسي و آمار زيستي در دانشگاه مك و همكارانش در رشته همه 3گايات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded theory 2. Evidence based practice 
3. Gordon Henry Guyatt 
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 .ي ديگر علـوم راه يافـت  ها تدريج از رشته پزشكي به حوزه بهمبتني بر شواهد پشت مرزهاي حرفه پزشكي متوقف نشد و 

ي ها ي بهداشتي پذيراي اين رويكرد بودند و سپس در رشتهها ي نزديك به پزشكي مانند پرستاري و مراقبتها ابتدا حوزه
ت مبتني بـر  مديري. بدان توجه شد ،و پليس موزش و پرورشآ، كتابداري، علوم تربيتي، شناسي مثل مديريت، روان يديگر

 اسـت  3هـرا اينترتينمنـت  ، 2، كپيتال وان1ي پيشرويي مانند گوگل، تسكوها سازماناكنون رويكرد مورد استفاده  شواهد هم
  .گردد ميبر گيري تصميمبه موضوع  ،سازد مي كه استفاده از اين رويكرد را در مديريت ضروري مهميدليل  ).2010 ،4مار(

ي انجـام شـده   ها و بر تلاش ندي اخير مديريت مبتني بر شواهد پرداختها ي توسعهبه بررس) 2017( 5رينز و بارتونك
 ،و ظهور پزشكي مبتني بـر شـواهد   ها پژوهشي متناقص در ها يافته، براي پل زدن بر شكاف ديرينه بين پژوهش و اقدام

كـه   هايي همقال :شده است شناساييچهار دسته مقاله ، مند ادبيات موضوعي در اين مرور نظام. انجام دادندمند  مروري نظام
مـروري   هاي همقال اند؛ پرداخته اندازهاي فراروي اين رويكرد كه به چشم هايي همقال ؛حامي رويكرد مبتني بر شواهد هستند

 يي كه در اين حوزه انجام شدهها در ادامه به بررسي تعدادي از پژوهش. انتقادي هاي همقال و مرتبط با تدريس اين رويكرد
  .شود ، پرداخته مياست

 2018كه در سـال   »سازماني مبتني بر شواهد در دنيايي بدون قطعيت هاي اخذ تصميم«اي با عنوان  روسئو در مقاله
سـازماني   هـاي  كيفيت تصـميم  افزايشبراي  را مبتني بر شواهد گيري تصميمشيوه  ،در پايگاه ساينس دايركت منتشر شد

 هـا  سـازمان  دهنـد و  مـي افـزايش   را سازماني گيري كيفيت تصميم ،علمي شواهد كه داد ي وي نشانها يافته .بررسي كرد
   .كنند گيري تصميم يآميز موفقيت طور به مناسب، گيري تصميم فرايندهاي و مغرضانه سوگيري بردن بين از با توانند مي

شـده در رابطـه بـا عملكـرد     ي مديريتي و موانع درك ها نگرش«با عنوان اب  در مقاله )2017( 6و همكارانش بارندز 
 بر اسـاس  .پرداختند به بررسي موانع تحقق عملكرد مبتني بر شواهد مديران ،»المللي يك نظرسنجي بين: مبتني بر شواهد

خـود اسـتفاده    هـاي  و اقدام ها گيري تصميمي پژوهش در ها شود مديران از يافته مي موانعي كه موجب ،پژوهشنتايج اين 
هـاي علمـي    فهم مديران از پژوهش بر اساس نگرش آنها،. 2وقت ندارند؛  براي خواندن متون آنها. 1 :ازاند  ، عبارتنكنند

  .ي نيستندعلمي خواندن هاي هكه مقالمعتقدند  آنها. 3؛ محدود است در اين زمينه
 ،يدگيپيچ چالش: ي سازمانها و پويايي راهبردي مديريتدر بخشي از كتاب خود با عنوان  2011در سال  7استيسي

ن سـازماني بـراي   اپژوهشـگر برخي  ،چند سال گذشته طي :نوشت در خصوص مديريت مبتني بر شواهد و علم اجرا چنين
فراخوانـده   شـود،  ناميـده مـي  عنوان مديريت مبتني بر شواهد  از طريق تطبيق با چيزي كه به ها سازمانبهبود در مديريت 

ترجمـه اصـول    ،مـديريت مبتنـي بـر شـواهد     .)2006 ففـر و سـاتن،   ؛2007 ،كـارتي  مكروسئو و  ؛2006 روسئو،(اند  شده
هستند كه در پـس   پذيرفتنياين اصول در صورتي معتبر و . شود مي مديريتي تعريف هاي در اقدام پژوهشگرفته از  تئنش

با مقتضـيات   بايستي ،گيرد مي تئو كارهايي كه از اين اصول نش ها اقدام .وجود داشته باشد پژوهش شفاف يها آنها يافته
دانـش   معنـاي  بـه شـاهد   .شود مي حل مسائل سازماني استفاده برايكه در آنجا از اين اصول تناسب داشته باشد محيطي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tesco 2. Capital One 
3. Harrah’s Entertainment 4. Marr 
5. Rynes, & Bartunek 6. Barends and et al 
7. Stacey 
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گيـري متغيرهـاي    كه از آزمايش كنترل شـده و مشـاهده و اتصـال و انـدازه     استدر روابط بين علت و معلول  پذير تعميم

به مـديريت دسـتيابي پايـدارتر بـه اهـداف       ،كنند كه چنين رويكردي مي عان اداپژوهشگراين . تصادفي مشتق شده باشد
بررسـي  «با عنوان ي پژوهش 2015در سال  1برايد مك. زيرا كه بر پايه دانش تجربي استوار است ؛دهد مي سازماني را نويد

 ،پژوهشي اين ها يافته ساسبر ا .انجام داد »يك مطالعه پديدارشناسانه: ها سازمانمبتني بر شواهد در  گيري تصميمنقش 
زنـي و  از طريق محـك  ،شوند مي رو وكار روبه خصوص موضوعات مربوط به كسب در گيري تصميمهنگامي كه مديران با 

بـر  ) مـورد بحـث  (تصـميم   تـأثير ي تخصصي، بررسي ها ي مشابه، مشاوره با گروهها سازمانمقايسه سازمان خود با ساير 
وكـار بـا    پردازند و از طريق مقايسه نتـايج كسـب   مي لازماطلاعات  وجوي جستبه  ،مشتري و اجراي فرايند شش سيگما

 نشـان داد كـه نـوع تصـميمي كـه گرفتـه       پـژوهش نتايج اين . كنند مياقدام  زني به محك ،بهترين عملكردها در صنعت
 ي بـا عنـوان  پژوهش ـر د) 2013( 2كـوهن . كنـد  مـي  ايفـا اي  نقش برجسـته  ها آوري و تحليل داده در فرايند جمع ،شود مي
نقـش پررنگـي در    ،دريافـت كـه شـواهد    »هـاي دولتـي اونتـاريو    مبتني بر شواهد در بيمارسـتان  راهبردي گيري تصميم«

 نياز استفاده از شواهدبه كه شوند  پشتيباني ميبا فرايندهايي راهبردي  هاي و در واقع تصميم راهبردي دارند گيري تصميم
   .دارند

ي هـا  جبران سـوگيري براي عنوان ابزاري  مبتني بر شواهد به گيري تصميمبه كاربرد ه، فقط معرفي شد هاي پژوهش
و  انـد  پرداختـه  ها گيري تصميمموانع موجود در رابطه با عملكرد مبتني بر شواهد و شناسايي انواع شواهد در ، گيري تصميم

ي بـا  پژوهش ـدر  )2015( 3زاده حاكم بابا وي ها هيافت .اند نكردهمبتني بر شواهد مدل خاصي ارائه  گيري تصميمدر خصوص 
در كنار شواهد تجربـي بـراي    ها پژوهشبر اهميت شواهد  ،»تست و الگو مدل،، تئوري مديريت مبتني بر شواهد،«عنوان 

تـابعي از ارتبـاط آن بـا تناسـب      ،كند كـه قـوت شـواهد    مي ادعا كرده و تأكيداي  مديريتي معتبر و حرفه هاي اخذ تصميم
از . اسـت  شـواهد و درجـه اجمـاع در جامعـه تصـميم      پـذيري تكرار، ها شفافيت يافته، ارتباط با بافت تصميم، ولوژيكيمتد

مبتنـي بـر شـواهد در     راهبـردي  گيري تصميم، دستاوردي در خصوص ارائه مدل مشخص در حوزه نام بردهي ها پژوهش
راهبـردي   گيري تصميماين حوزه، نبود مدل مشخص بنابراين خلأ مشهود در ادبيات موضوعي . دشصنعت بيمه مشاهده ن

  .است مبتني بر شواهد

 نظري پژوهش  پيشينه

  ذيل گفتمان  راهبردخلق 
سـه پـارادايم    دررا  هااند كه آن بيان شده راهبرديو مديريت  راهبردي مختلفي در عرصه مطالعات حوزه ها تا امروز ديدگاه

ي هريـك از  ها اي از ويژگي خلاصه 1جدول ). 2003 ،7، ترنر و ايواتاجانسون( كنند مي بندي دسته 6و عمل 5فرايند، 4محتوا
ي جديد سازمان ها سو با نظريه هم ،8»به منزله عمل راهبرد«يعني  راهبرد ،در اين پارادايم. دهد مي را نشان ها اين پارادايم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. McBride  2. Kohn 
3. Baba, & Hakemzade 4. Content 
5. Process 6. Practice 
7. Johnson, Turner, & Iwata 8. Srategy-as-practice 
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و تأكيد دارد بر افراد اجتماعي ) 1984 ،4يدنزگو  1990 ،3بورديو؛ 2001 ،2و دوگويد براون؛ 2002 ،1اورليكووسكي(و اجتماع 

و فرايندهاي كـلان   راهبردجاي اينكه  به ،حوزههاي اين  پژوهشعلاوه  به. مفهوم انتزاعي سازمان كنار گذاشته شده است
يادشـده  پـارادايم   ،بـر ايـن   علاوه. پردازند مي ي خردها ها و فعاليتوگو گفت، ها به واژه ،دهنده آن را هدف قرار دهند شكل
 هچ،(است  »عمل«كردن  دنبال تئوريزه نگاه پسامدرنيزم نيز به. است) 2011 استيسي،(نوا با نظريه يا پارادايم پيچيدگي  هم

 بر زبان و كاربرد آن ،و سازمان و نيز پارادايم پسامدرنيزم راهبرديدانش جديد در عرصه مديريت  ،در مجموع .)90: 1385
ابزارهاي  ،گو و تعاملات مبتني بر آنها و عقيده بر آن است كه زبان، گفت. دارندزيادي  تأكيد ،در خلق معاني و ايجاد تعامل

شـكل   5درون تعاملات خرد يـا موضـعي   راهبرددر واقع اين باور وجود دارد كه . درك و شناخت هستند، اساسي خلق معنا
زاييـده و   ها امدرن اين اعتقاد وجود دارد كه انساندر ديدگاه پس ،در ضمن. پذيرد مي گو صورت و كه در قالب گفتگيرد  مي

 نتيجـه  )2003 و همكـاران،  جانسـون (نظـران   از اين رو صاحب). 233: 1393 رحمان سرشت،( هستند ها محصور گفتمان
تـوان بـه    مـي  راهبـرد از طريق كشف . است راهبردجرياني محوري در مطالعات جديد حوزه  ،گيرند كه تحليل گفتمان مي

خاص را مشخص و گفتـار،   اي قلمرو دانش در حوزه ،گفتمان. و رفتارهاي سازماني پي برد ها علي باورها، تصميموضعيت ف
 ،كاوي، بر موضوع مدنظر از آنجا كه در گفتمان). 1981، 6فوكو( كند مي نوشتار، عمل و تفكر معنادار در آن حوزه را تعريف

اي،  ي بـديهي پنداشـته  هـا  مشـخص كـرد كـه چـه پـيش فـرض       توان مي واسطه آن گيرد، به مي پژوهشي عميق صورت
 ،فعلـي  هـاي  كشف الگوهاي نهفته در رفتارها و تصـميم . كنند مي ي متقابل و زبان را هدايت و حمايتها كنش، ها تصميم

ال دنب ـ بايـد بـه   ،كند كه براي تغيير اثربخش سـازمان  مي بيان) 1986( 7گالياردي. كند مي اثربخشي مسير آينده را تسهيل
ي مختلفي بر اين ها گفتمان ،راهبرديدر تاريخ مديريت . هاي حاكم بر رفتارها بود و ارزش ها تر پيش فرض شناخت عميق

انـد،   عقلايـي بـوده   رويكردهـايي كـه كـاملاً    ،داشته اسـت  راهبردهر گفتمان، رويكردي متفاوت به . اند عرصه حاكم بوده
، رويكردهايي كه واقعيت اند ترديد كردهوجود عقلانيت بر د، رويكردهايي كه ان رويكردهايي كه عقلانيت محدود را پذيرفته

  .اند و مانند آن را ساخته و پرداخته تعاملات اجتماعي و زبان دانسته راهبرد

  استراتژيتكامل مطالعات در حوزه  .1جدول 
  )پسامدرنيزم +پيچيدگي(+عمل   فرايند  محتوا  ديدگاه تحليلي
  افراد  زمانسا  سازمان  واحد تحليل
  ها فعاليت  فرايندها  ها استراتژي  كانون توجه

  اثربخشي  عملكرد و سود  مزيت رقابتي  معيار سنجش نتايج
  ها اقدام /ها واژه  فرهنگ /قدرت  بازار  چارچوب پژوهش
  )2003( ويتينگتون  )1994و1987( مينتزبرگ  )1965(انسوف  نويسندگان كليدي

  )2001(براون و دوگويد   )1989( همل و پراهالد  )1985( پورتر  
  )2007( استيسي  )1978( كويين    

  )2003(برگرفته از جانسون و همكاران 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Orlikowski 2. Brown, & Duguid 
3. Bourdieu 4. Giddens 
5. Local 6. Foucault 
7. Gagliardi 
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   استراتژيكگيري تصميم
 گيـري  تصـميم  ي بهتـر هـا  روشبه  ،سطوح بالاي سازمان«ادعا كردند كه  و همكارانش مينتزبرگ ،سي سال پيش تقريباً

سازمان كه ممكن است باعث شود  ،عملياتي هاي دان مديريت به تصميمتوجه بيش از حد دانشمن. »احتياج بيشتري دارند
و  گيـري  تصـميم بـا درك پـاييني از موقعيـت     هـا  سـازمان  ،در واقـع . كندنامناسب را به شكل بسيار كارا دنبال  هاي اقدام
. چنداني ندارنديز اطلاعات ثر دارند و در نحوه توسعه و ارزيابي آن نؤ، ايده مبهمي از راه حل ماند ي ممكن مواجهها حل راه

سـادگي و بـا    تـوان بـه   به اين مفهوم كه هيچ عـاملي را نمـي  . در شرايط ابهام است گيري تصميم، راهبردي گيري تصميم
 ، راهبـردي  هـاي  تصـميم : انـد  گونـه تعريـف كـرده    را ايـن  راهبـردي  گيري تصميمجينگز و واتام . صداقت مشخص كرد

را بـا عـدم    راهبـردي  هـاي  نيست و تصـميم  پذير بيني پيش محيط فعاليت كاملاً ،رو ينا از ،هستند يبلندمدت هاي تصميم
 هـاي  بر خلاف انـواع تصـميم  ). 1387 ،زاده اطاقسرا ، كلاسنگياني و حسينآقاجاني( كند مي قطعيت نسبت به آينده مواجه

 ـ .)2014 ،نگولس( شوند مي تر و بر اساس جزئيات اخذ در مدت زمان طولاني راهبردي هاي رايج، تصميم آنهـا   دنبرگردان
اغلب  ها اين تصميم ،علاوه به. ستها بر است و نتايج آنها تا حد زيادي مشروط به رفتار ساير افراد و سازمان سخت و هزينه

 و شـركت  متنوع يها فعاليت انسجام در و) 1994، 1بولدينگ( دهند مي رابطه بين سازمان و مشتريان و رقباي آن را تغيير
و تعريـف   اند با ريسك زيادي همراه راهبردي هاي تصميم .)1996 ،2و ديگران لافمن( دارند نقش كليدي منابع تخصيص

 هـاي  تصـميم  اينكـه  به نظر .)2007 ،4و چايلد البانا و 1991 ،3كري( شوند مي را باعث يا بازتعريف كارها و نتايج سازماني
 در عـالي  مـديران  تنهـا  شـوند،  مـي  شـامل  را سازمان منابع تعددي ازم مقادير و گذارند مي سسهؤم بر زيادي اثر راهبردي
كـه   اسـت  معتقـد ) 2007(البانـا  ). 1988 ،5رابينسـون  و پيرس( كنند مبادرت هاآن اتخاذ به توانند مي سازماني مراتب سلسله
 و شناسـايي، تفسـير   راهبـردي  مسائل ،آن طريق از كه دارد اشاره هايي مجموعه فعاليت بر ،راهبردي گيري تصميمفرايند 
مـديريتي را   گيري تصميمشيوه و سرعت  راهبردي هاي تصميم ،)1996( 6بر اساس نظر هريسون. شوند مي حل و پرداخته

سـاير   ،سـازمان اثـربخش نباشـد    أسدر ر گيـري  تصـميم چنانچه . كنند مي براي هر فرد يا واحد در سراسر سازمان تنظيم
  .واهد بوداثربخش نخ ،شود نيز مي مان گرفتهتر ساز ي كه در سطوح پايينهاي تصميم

از بين همه اينهـا  . و نتايج آن در ادبيات مديريت وجود دارد راهبردي گيري تصميمي مختلفي در خصوص ها ديدگاه
  :ند ازا تر است كه عبارت سه ديدگاه رايج

ارجي سـازمان و  گيرندگان ضـمن بررسـي محـيط خ ـ    تصميم ،اين ديدگاه اساسبر : عقلايي ـ  ديدگاه هنجاري .1
در رابطه با  ،است  مشتق شده ها كه از اين تحليل يي هدفمندها با استفاده از سلسله شاخص ،شرايط داخلي آن

 .كنند ميگيري  تصميم راهبرد

 وسـيله محـيط خـارجي محـدود     هتا حد زيادي ب راهبردي هاي تصميم ،طبق اين ديدگاه: ديدگاه كنترل خارجي .2
 وي نـدارد و نقـش   گيـري  تصـميم مدير نقش مهمي در  است، ديدگاه جبرينوعي ه در اين ديدگاه ك. شوند مي

 .استنمادين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boulding and et al. 2. Luffman, Lea, Sandrson, & Kenny 
3. Cary 4. Elbanna, & Child 
5. Pearce,  Robinson 6. Harrison 



  790  بنياد گيري راهبردي مبتني بر شواهد در صنعت بيمه بر اساس تئوري دادهسازي تصميممدل

 
تأكيـد  داشـته باشـند،    راهبردي هاي توانند بر تصميم مي اي كه مديران بالقوه تأثيربر  : راهبردي ديدگاه انتخاب .3

و اينكه فراينـد   ها سازماننه  ند،كن مي اخذ را ها تصميماين افراد هستند كه كند كه  مي اين ديدگاه بيان. كند مي
ي از قبيـل  هـاي  اين فرايندها با موضـوع . خواهد داشت زيادي تأثير ها بر تصميم ،درك و ارزيابي افراد در گذشته

 . شوند مي مرتبط ها و توقع ها، انتظارها ه، تجربها نياز

و ديـدگاهي كـه    راهبـردي  گيـري  ميمتص ـديدگاه سياسي در  :ند ازا عبارت راهبردي گيري تصميمدر  ها ساير ديدگاه
. گيـرد  مـي  ديدگاه اخير در ذيل ديدگاه تفسيري قرار. كند مي تلقي 1گفتماني ـ  را فرايندي اجتماعيراهبردي  گيري تصميم

از و شوند  مي صورت اجتماعي توليد و بازتوليد ي ذهني هستند كه بهها چارچوبراهبردي  هاي تصميم ،بر طبق اين ديدگاه
اين مفهوم بـا نظـر    .بر آن اساس دست به اقدام بزنند توانند ميو كنند  ميرا حس  راهبرديمديران ملاحظات  ،طريق آن

گـري   را فراينـد حـس  راهبـردي   گيري تصميمكه  4نامد و ديدگاه ويك مي 3ي اجتماعيها را بازنمايي ها كه تصميم 2لاروچ
 گيـري  تصميم ،بنابراين .خواني دارد هم ،پندارد مي اجتماعي يرايندكه آن را ف راهبرداز  6داند و با تصور ادن مي 5نگرانه پس

بـر طبـق ايـن    . پيونـدد  مي وقوع به ها سازماندر  استراتژيككند كه در آن تغيير  مي يك ساختار شهودي فراهم ،راهبردي
 ،7تي بلـر و فرانكـو  مـون (گيرنـد   مـي  شـكل راهبردي  هاي طور اجتماعي در قالب تصميم و تغيير به راهبردواقعيت  ،ديدگاه
2010(.  

  گيري مبتني بر شواهدتصميم
 هـاي  و اقـدام  هـا  بر كـنش  اند نتوانسته ،ي اين حوزهها نظران مديريت وجود دارد كه پژوهش نگراني مشتركي بين صاحب

ربـه و  در سـازمان بـر تج   گيـري  تصميمي ها اين نگراني آن است كه استدلال أمنش. دنگذار باشتأثيرثر ؤطور م مديريتي به
مـديريت  . كننده تحقق اهداف سـازمان نخواهـد بـود    تضمين، شهود شخصي مدير يا نظرسنجي شوراي مديريت سازماني

 ـ  ا عبارت ،حل اين مشكل عنوان راه مبتني بر شواهد به دسـتاوردهاي   هـا و  هست از تركيب بهترين شـواهد حاصـل از نظري
ي امعن ـ مـديريت مبتنـي بـر شـواهد بـه     . در حـوزه سـازماني   هـا  منظور اتخاذ بهتـرين تصـميم   به ،پژوهشي حوزه مديريت

با اين اسـتدلال كـه بسـياري از     .)1396 جهرمي،(روزمره سازماني است  هاي سازي بهترين اصول علمي در اقدام يكپارچه
و  ي ناآزموده امـا مـد شـده مـديريت    ها شخصي مديران، ايده هاي هي نامرتبط، تجربها ي سازماني بر دادهها گيري تصميم

مبتنـي بـر شـواهد بـر      گيري تصميمبلغ م ،موفق استوار است، مديريت مبتني بر شواهد هاي هدقت از تجرب الگوبرداري بي
   .)2006 ففر و ساتن،( ي علوم اجتماعي و سازماني استها گرفته از پژوهش

ايـن   ،بنـابراين . همراه است ياطمينان بياغلب با چالش و درجه زيادي از  گيري تصميم، 9001بر طبق استاندارد ايزو 
تجزيه و تحليل حقايق، شـواهد   ،و تضمين خلق نتايج مطلوب و دلخواه گيري تصميممنظور افزايش اعتماد در  استاندارد به

كنـد   مـي  كميتـه ايـزو كـه اسـتانداردهاي مـديريت كيفيـت را تـدوين        .كند مي توصيه گيري تصميمرا در فرايند  ها و داده
كند كـه   مي و اين واقعيت را برجسته كرده عنوان اصل ششم مديريت كيفيت مطرح را به »ر شواهدمبتني ب گيري تصميم«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Socio-discursive 2. Laroche 
3. Social representations 4. Weick 
5. Retrospective sense making process 6. Eden 
7. Montibeller, & Franco 
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بـر شـواهد    ،گيـري  تصـميم هدف اصلي . و اطلاعات واقعي استوارند ها بر پايه تحليل و ارزيابي داده ،اثربخش هاي تصميم

طرفـداران   .)2017 ،1بـلان ( اسـت مبتنـي  ات و اطلاع ـ هـا  اثربخش بر پايه تجزيه و تحليـل داده  هاي دستيابي به تصميم
نفعـان و حتـي اخـلاق را در فراينـد      ذي، كننـد كـه پزشـكان بايـد متغيـر زمينـه       مـي  ادعا ،مبتني بر شواهد گيري تصميم
 گيـري  تصميمتئوري  انجام داده است، )2012(روسئو  ي كهپژوهشدر . )2014 ،2ترنك( كنندي خود لحاظ ها گيري تصميم

كارگيري دانـش علمـي در فراينـد     هاين اقدام از ب .است شدهفرايند اقدام آگاهانه مبتني بر شواهد تعريف  ،مبتني بر شواهد
صـورت   مبتنـي بـر شـواهد بـه     گيـري  تصـميم  .)2013 ،3، رابينسـون و رز اسميت فرانسيس(گيرد  مي كمك گيري تصميم
ماركو و تورت  گريما،(است  سازماني هاي ژوهشپمند  است كه مستلزم مرور نظام گيري تصميم هاي شامل اقدام ،اثربخش
، ي اوليـه در دسـترس  ها مند كليه پژوهش اقدام هماهنگ براي شناسايي نظام ، يعنيمند متون مرور نظام .)2011 ،4ماتورل

ا با تجزيه و تحليل كمي آنه ،ي مطالعات با كيفيت مطلوب و در بعضي مواردها و تفسير داده ها ارزيابي نقادانه اين پژوهش
 ي كـه بـازبيني  پژوهش ـ. شـود  مـي  انجـام ) موضوع تصـميم (ال ؤبه يك س گويي مند كه براي پاسخ استاندارد و نظام يروش
و  هـا گنجانـدن نظر  ،يكي از نكات اين فرايند. شود مي گردآوري گيري تصميمهاي  از ادبيات رايج مرتبط با روش ،شود مي

   .)2011 گريما و همكاران،(علمي ثابت شده است يي است كه اثربخشي آنها به لحاظ ها شناسي روش
 كـه  معتقدنـد  شماكسـيم و همكـاران  . مبتني بر شواهد ارائه شده اسـت  گيري تصميمتعاريف متفاوت و گوناگوني از 

منظور توجيه منطقـي چرايـي انتخـاب يـك      عنوان يكي از ابزارهاي اثربخش به تواند به مي ،مبتني بر شواهد گيري تصميم
را بـا   اسـتراتژيك ريـزي   مبتني بر شواهد چارچوبي است كه برنامه گيري تصميم. ص يا يك برنامه استفاده شودرويكرد خا

سـت كـه تـا    ا خوب نيازمند آن گيري تصميم. دهد مي تحليل هزينه اقتصادي و اجتماعي در يك مدل شفاف كنار هم قرار
 مبتنـي بـر شـواهد    گيـري  تصـميم  د،به اين رويكـر . دمطلع شده باش ،و اطلاعات معتبر ها پژوهش، جاي ممكن با شواهد

  .)2015 ،5همكارانماكسيم و (گوييم  مي
كه داراي پشـتوانه   هايي اخذ تصميم براياستفاده از اطلاعات فعلي را مبتني بر شواهد  گيري تصميم) 2016( بايرون

كه در آن اخـلاق، تخصـص   شاره دارد ابه عملكرد مديريت  ،مبتني بر شواهد گيري تصميم. كند ، تعريف ميتجربي هستند
از . )2014 ،6گمبـل و جلـي  ( شـود  مـي  يك لحاظ رسمي هر هاي پژوهشگرفته از  تئو اصول نش ها تحليل داده، اي حرفه
  :را به دنبال خواهد داشت زيرفوايد  ،مبتني بر شواهد گيري تصميمكارگيري اصل  ، به)2014( 7توماس و ازتر ديدگاه
  ؛)آگاهانه هاي تصميم( ها ن تصميمشد درك چگونگي گرفته .1
  ؛ي واقعي ثبت شدهها گذشته با نگاه به داده هاي افزايش توانايي در جهت نشان دادن اثربخشي تصميم .2

  .ها و به چالش كشيدن و تغيير آنها و نيز تصميم ها و نظرها عقيدهتوانايي بهتر براي بازبيني  .3

   پژوهش شناسي روش
 راهبردي گيري تصميمبه كشف الگوي  ،ي خبرگان صنعت بيمهها و گفتمان هابين نظر از كهپژوهش حاضر درصدد است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blanc 2. Trank 
3. Francis-Smythe, Robinson, & Ross 4. Grima, Marco, & Tort-Martorell 
5. Maxim, Garis, Plecas, & Davies 6. Gamble, & Jelly 
7. Eszter and Tamás 
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 رويكـرد  اتخـاذ  دليـل  بـه  ،پژوهش اين در .گيرد قرار مي اكتشافي هاي پژوهشدر زمره  ، از اين رومبتني بر شواهد بپردازد

 واقعي، بستر در پديده اين اجراي يچگونگ شناخت در سعي مبتني بر شواهد و راهبردي گيري تصميم به چندجانبه و جامع
 بـراي  را مـدلي  ،افـراد  يهـا  نگـرش  و ها ادراك ،ها هتجرب به اتكا با پژوهشاين  .بود ناپذير اجتناب كيفي رويكرد پيروي از

بنابراين، ايـن پـژوهش از    .دهد مي ارائه آن واقعي بستر در مبتني بر شواهد راهبردي گيري تصميماز  عميق و جامع درك
  . دف كاربردي استنظر ه

در  هـايي  پرسـش با طرح  ها مصاحبهآغاز . اي و ابزار مصاحبه استفاده شد از مطالعات كتابخانه ،هابراي گردآوري داده
 بـر اسـاس نظـر    ،هـا و بـاقي پرسـش  ) مصـاحبه بـاز  ( بـود » گيري مبتني بر شواهدثر بر تصميمؤي مشرايط علّ«رابطه با 
جامعـه  . شـدند چندين بار بررسـي   ،و براي استخراج نكات كليديشد ها ضبط صاحبهتمامي م. شدشونده طرح مي مصاحبه

اين افراد ابتدا با استفاده از روش  .بودي بيمه ها شامل مديران ارشد شركت ،آماري پژوهش با توجه به قلمرو موضوعي آن
 در نظـر گرفتـه بـود   اخت خبـره  عنوان عوامـل شـن   به پژوهشگركه انتخاب شدند از طريق معيارهايي  ،گيري نظرينمونه

ي هـا  مديرعامل يا اعضاي هيئت مـديره شـركت   در سمتسابقه فعاليت ، معيارهاي از قبيل سابقه فعاليت در صنعت بيمه(
خبره شناسايي شد  8ابتدا  .)و مواردي از اين دست راهبردي گيري تصميمميزان تسلط به مباني علمي مديريت و ، اي بيمه

گيري  اين نمونه .افزايش يابدشونده  تعداد افراد مصاحبه تلاش شد كه ،گيري گلوله برفيروش نمونه و سپس با استفاده از
مصاحبه عميق در ايـن   20 آنچه گفته شد،با توجه به . ، ادامه يافتبه كفايت داده مدنظر دست يابد پژوهشگرتا زماني كه 

 15از مصاحبه  .ساختاريافته استفاده شد ش مصاحبه عميق و نيمهها، رومنظور گردآوري داده ، بنابراين بهبه عمل آمدزمينه 
 .يافتادامه  ها تا نفر بيستم مصاحبه ،اما براي اطمينان ي بود و پژوهشگر به اشباع نظري رسيد؛تكرار ها كاملاً ، دادهبه بعد

  ي پژوهشهايافته
حصـول  . 4كدگذاري و  .3؛ دنشآشنا. 2 ؛دادهي ساز آماده. 1: استهاي كيفي شامل چهار مرحله فرايند عملي تحليل داده

مربوط مشترك اجزاي در كدگذاري باز،  ،خبرگان براي بررسي اكتشافي نظر). 1395، رضواني و اصلاحي(معاني و مفاهيم 
كدگـذاري   و در مشـخص شـدند   هاي مديران و خبرگانمفاهيم كليدي، گزاره ،مبتني بر شواهد راهبرديگيري تصميم به

نفر  20پس از اينكه مصاحبه حضوري عميق با . اي از مفاهيم مشترك بيان شده تعلق گرفتمجموعه نواني بهع ،محوري
هـا متوقـف شـد و    گرفـت و فراينـد مصـاحبه    صورت انجام شد، اشباع داده بيمهصنعت از خبرگان، مديران و كارشناسان 

صـورت   بـه  ،بنيادتئوري دادهشده در مباني نظري و  هاي مطرح به شاخص ها با توجهي حاصل از مصاحبهها درنهايت داده
در نهايت  ،تجزيه و تحليل و شونده پس از بررسي ي كلامي افراد مصاحبهها گزاره. ندآوري شد جمع ،شده بنديعوامل گروه

و  هـا  هاحصايي در عمليات ميداني بين مقول اساس ارتباطات بر و مؤلفه اصلي همگون در قالب كدگذاري باز 26ت صور به
رويكـرد   قالـب در شـده   ي شناساييها مؤلفه ،)هايتم(محتوايي مضامين  سپس در نتيجه تطبيق. بندي شد دسته ها گزاره

  . بنياد ساختارمند ترسيم شدتئوري داده

  هاي اصليدهي به طبقه شكل
  .شود مشاهده مي 2اصلي نظريه است كه در جدول  هاي هطبق، مرحله ساخت ها هپس از تعيين مقول
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  ي خرد و كلانها مقوله .2جدول 

  كد مقوله ي كليها مقوله كد مقوله ي خردها مقوله

 B1  عدم اطمينان دروني 
 C1  هاي محيطيعدم اطمينان

  B2  عدم اطمينان بيروني 

  B3  هاي شخصيتي مديرانويژگي

  B4  دانش و مهارت مديران  C2  هاي شخصي مديرانويژگي

 B5   استراتژيكتفكر 

  B6  هاي باثبات نياز به تصميم 
 C3  طلبي گفتمان اطمينان

  B7  گيري شفافمسير تصميم

 B8  ارزيابي محيط برون سازماني
  C4  استراتژيكشكاف 

 B9  شكاف بين وضع موجود و مطلوب

  B10  راهبرديگيري ها و باورها به تصميمارزش
  C5  فرهنگ سازماني

 B11  فضاي تعاملي در سازمان

 C7  گيري محدوديت اخلاقي در تصميم  B12  گيريبه اخلاق در تصميم توجه

 C8  استراتژيكتوجه به موضوعات   B13  استراتژيكشناسايي مباحث 

 B14  ريزي مبتني بر شواهد داخليبرنامه

 B15  ريزي مبتني بر شواهد خارجيبرنامه C9  گيري استراتژيك مبتني بر شواهدتصميم

 B16  ارزيابي نقادانه

 B17  شكاف مثبت
 C10  تحليل شكاف

  B18  شكاف منفي 

 B19  نفعان ذي استراتژيكنياز به نگاه 

 B20  فعانن هاي ذيشناسايي ترجيحات و ارزش C11  نفعان مشاركت ذي

 B21  نفعان همگامي ذي

 B22  تخصيص هدفمند منابع
 C12  منابع و امكانات سازماني

 B23  جريان صحيح اطلاعات و دانش

  C13  گرايي علم B24  گرايي علم

 C14  گرايي ائتلاف B25  گرايي ائتلاف

 C15  استراتژيكگيري جهت B26  استراتژيكگيري جهت

  
 .كند آن تبيين خاص ابعاد و هاويژگي اساس بر را مقوله كه است قادر تحليلگر شد، مشخص مقوله يك كه هنگامي

 ارائـه  بنيـاد،  سـازي داده  تئـوري  در هـا، ويژگـي  وظيفه .كرد مشخص را آن توانمي مقوله، هر خاص هاي ويژگي تعريف با

 .است مقوله هر درباره بيشتر جزئيات
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  كدگذاري محوري 

برقـراري رابطـه بـين     ،هدف از اين مرحله. بنياد است پردازي دادهكدگذاري محوري مرحله دوم تجزيه و تحليل در نظريه
پرداز  شود و به نظريه اساس مدل پارادايم انجام مي بر ،)عمل(اين كار . است) بازدر مرحله كدگذاري (هاي توليد شده طبقه

بـر بسـط و    ،دهـي در كدگـذاري محـوري   ينـد ارتبـاط  ااساس فر. را به سهولت انجام دهد نظريه كه فرايندكند كمك مي
  .)1شكل (د ها قرار دارگسترش يكي از طبقه

  

  
   ذاري محوري بر اساس مدلكدگ .1شكل 

 

  پردازي مرحله نظريه
بـراي تبـديل تحليـل    . توليد نظريه است نه توصيف صرف پديـده ، بنياد پردازي داده گونه كه گفته شد، هدف نظريه همان

لي مرحله اص) بر اساس نتايج دو مرحله قبلي(كدگذاري انتخابي . طور منظم به يكديگر مربوط شوند ها بايد بهنظريه، طبقه
و آن روابـط را در   دهـد  مـي ها ربط طبقه سايرمند به  مبه اين ترتيب كه طبقه محوري را به شكل نظا. پردازي استنظريه

 راهبردها
ريـزي   برنامـه (گيري مبتني بـر شـواهد    تصميم

مبتني بـر شـواهد داخلـي و شـواهد خـارجي،      
  )ارزيابي نقادانه

 پديده اصلي
 نياز به(طلبي  گفتمان اطمينان

هــاي باثبــات، مســيرتصــميم
 )يري شفافگ تصميم

  شكاف مثبـت،(تحليل شكاف
   )استراتژيكشكاف منفي 

 شناســـــايي موضـــــوعات
مباحـث شناسايي( استراتژيك
  )استراتژيك

 

 بستر حاكم

  فضـاي  اسـتراتژيك گيـري  ها و باورها به تصـميم ارزش(فرهنگ سازماني ،
  )تعاملي در سازمان

  انـش و  تخصيص هدفمند منابع، جريان صحيح د(منابع و امكانات سازماني
  )اطلاعات

 گر شرايط مداخله

 دانـش و مهـارت،   (هاي شخصيتي مديران ويژگي
  )مديران استراتژيكشخصيت مديران، تفكر 

 توجــه بــه اخــلاق در (هــاي اخلاقــي محــدوديت
  )گيريتصميم

 شرايط علي

 عدم اطمينان (هاي محيط عدم اطمينان
  )دروني و بيروني

  ــكاف ــتراتژيكش ــيط  ( اس ــابي مح ارزي
سازماني؛ شكاف بين وضع موجود و  رونب

  )مطلوب

 پيامد

 گرايي و  گرايي، ائتلاف علم
   استراتژيكگيري  جهت

 نياز به (نفعان  مشاركت ذي
نفعان،  ذي استراتژيك نگاه

نفعــــان و  همگــــامي ذي
 يحــــاتهــــا و ترج ارزش
  )نفعان  ذي
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در ايـن مرحلـه   . كنداصلاح مي ،هايي را كه به بهبود و توسعه بيشتري نياز دارندو طبقه كند ميه ئچارچوب يك روايت ارا

كنـد يـا   صورت روايت عرضـه مـي   يا چارچوب مدل پارادايم را به ،مورد مطالعه پژوهشگر بر حسب فهم خود از متن پديده
  .)2شكل (دهد صورت ترسيمي نظريه نهايي را نشان مي ريزد و بهمدل پارادايم را به هم مي

  

  
  گيري مبتني بر شواهدمدل تصميم .2شكل 

  هاروايي و پايايي داده
بـرداري و تحليـل    پايايي در مصاحبه، در مراحلي چون موقعيت مصاحبه، نسخه .است پژوهشهاي  ري يافتهسازگا ،پايايي
بـرداري نيـز    در پايايي نسـخه . شود اشاره مي ها ؤالشونده به چگونگي هدايت س در رابطه با پايايي مصاحبه .شود ميمطرح 

بنـدي   طبقـه  طـي  .شـود  تايپ متون توسط دو فرد توجه هاي انجام شده حين برداري بايد به پايايي درون موضوعي نسخه
 ،2بـوون (توجه به درصدهاي گزارش شده توسط دو فرد كدگذار روشي براي تعيـين پايـايي تحليـل اسـت      ،ها نيز مصاحبه

2008 (   
 هـاي انجـام گرفتـه چنـد     از ميان مصـاحبه  ،1براي محاسبه پايايي بين كدگذاران :محاسبه پايايي بين كدگذاران) الف

سـپس  . شـوند  از آنها در فاصله زماني كوتاه و مشخص، دوباره كدگذاري مـي  يكهر  نمونه انتخاب شده و برايمصاحبه 
روش بازآزمايي براي ارزيابي . شوند ها با هم مقايسه مي از مصاحبه يكشده در دو فاصله زماني براي هر  كدهاي مشخص

ها، كدهايي كه در دو فاصله زماني با هم مشابه هسـتند بـا    مصاحبه از يكدر هر . رود كار مي ثبات كدگذاري پژوهشگر به
هـاي   روش محاسبه پايايي بـين كدگـذاري  . شوند مشخص مي» عدم توافق«مشابه با عنوان ناو كدهاي » توافق«عنوان 

   .)1996، 3كوال(در دو فاصله زماني بدين ترتيب است  پژوهشگرانجام گرفته توسط 

كدگذارانبين  )1رابطة  درصد	پايايي	 = 2 × ها توافق تعداد		
تعداد	كل	كدها × %100 

   .آورده شده است 3ها در جدول  نتايج حاصل از اين كدگذاري
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  

 عدم اطمينان محيطي  
  استراتژيكشكاف   
 ساز رهبري تمدن 

 گيري مبتني بر شواهد  يمتصم

 فرهنگ سازماني  
 منابع و امكانات سازماني 

  هاي شخصي سازمانيويژگي
 هاي اخلاقي محدوديت

 ــم ــتلاف عل ــي، ائ ــي وگراي گراي
     استراتژيك گيري جهت

 نفعان مشاركت ذي 

 طلبي گفتمان اطمينان  
 تحليل شكاف 
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   محاسبه پايايي بين كدگذاران. 3جدول 

  پايايي بين كدگذران  ها تعداد عدم توافق  ها تعداد توافق  تعداد كل كدها  عنوان مصاحبه  رديف

1  P2 86  34  26  79%  
2  P6 79  31  22  78%  

  %78  48  65  165 كل
  

برابـر   انـد،  رسـانده به ثبت  ويو همكار  پژوهشگركه  ييكدها  تعداد كل ،شود مشاهده مي 3طور كه در جدول  همان
پايايي بـين كدگـذاران   . است 48در اين دو زمان برابر  ها و تعداد كل عدم توافق 65بين كدها  هاي ، تعداد كل توافق165

با توجه به اينكـه ايـن ميـزان    . درصد است 78، برابر 1رابطه با استفاده از  پژوهشي انجام گرفته در اين ها براي مصاحبه
   ).1388، خواستار( شود تأييد ميها  درصد است، قابليت اعتماد كدگذاري 60پايايي بيشتر از 

  مصاحبه ) روايي(اعتبار 
 ).1388، خواستار( ارزيابي در نظر گرفته شد براي پذيري اطمينان، پذيري انتقال، )باورپذيري( معيار موثق بودن و اعتبار سه

  :زير صورت پذيرفت هاي اقدام ،دستيابي به هريك از معيارهاي ياد شده براي

 كدگـذار هشـت متخصـص، اسـتفاده از دو     زير نظرييد فرايند پژوهش أپژوهشگر با صرف زمان كافي، ت: اعتبار .1
هـاي   پرسش كردن مطرحكسب اطمينان از يكساني ديدگاه كدگذاران، منظور  بهي چند نمونه مصاحبه كدگذاربراي 

ي اكسل، ها در فرم خصوص به ،گيري مانند نگارش يادداشت دامنه و يادآور در طول پژوهش عيني و قابل اندازه
   .حد قابل قبولي افزايش داده است تا را پژوهش يها داده ميزان موثق بودن

كه در  اندر زمينه سازمسه متخصص  با ي پژوهشها پذيري يافته براي حصول اطمينان از انتقال: پذيري انتقال .2
 .مشورت شدي پژوهش ها يافته خصوصدر  ،پژوهش مشاركت نداشتند

 و در ثبت و ضبط شد ها برداري پذيري، جزئيات پژوهش و يادداشت منظور ايجاد اطمينان در همه مراحل كار و به .3
 . به تأييد رسيد ها مصاحبههاي  پرسش) روايي(نتيجه، اعتبار 

  گيري  بحث و نتيجه
ها كمـك كنـد تـا در كنـار آمـدن بـا پيچيـدگي و عـدم قطعيـت           تواند به انسان مي ها سازمانصميم در هاي اتخاذ ت شيوه
و بـا   يابـد  بهبـود مـي  سازماني  هاي بردن سوگيري، كيفيت تصميم با استفاده مرتب از شش شيوه از بين. تر شوند گذارتأثير

. بهـره بـرد  ابكي خود در دنيـايي از عـدم قطعيـت    توان از دانش و چ ، ميها سازمانگسترش ميزان فرايندهاي تصميم در 
و هـاي مهـم    پرسـش بـراي خـود   يشان ها گيري در سازمان نحوه تصميم بارهدر طور دائم بهاميدوارم خوانندگان اين مقاله 

هـاي   كنـيم؟ آيـا شـكل    ل صرف مـي ئوقت كافي براي درك مسا ،گيري آيا در ابتداي فرايند تصميم. مطرح كنندمعيني را 
ثر دخيـل و  ؤم ـ شـكل  بـه را نفعان  كنيم؟ آيا ذي هاي كافي توليد مي سازيم؟ آيا جايگزين اكيفيت خود را متنوع ميشواهد ب
قبلي خود بياموزيم؟ چه وقت شواهد خوبي از تصـميمي كـه    هاي ها و تصميم توانيم از آزمايش ؟ چگونه ميكنيم ميلحاظ 

ها، ظرفيتي را براي اتخاذ  ثر به اين پرسشؤكنيم؟ پاسخ م دسازي ميثر است در دست داريم؟ آيا به اندازه كافي استاندارؤم
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گيري مبتني بر شواهد براي رويكرد تصميم ،بدون شك. كند هاي عدم قطعيت ايجاد مي و مديريت بهتر در دوره ها تصميم

  .شودمطرح مي ها سؤالپاسخ به همين 
توانيم اين طور بيان كنـيم  مي كنيم،بندي  را جمع اهدگيري مبتني بر شومفهوم تصميمدر اين پژوهش، اگر بخواهيم 

اشـاعه اسـتفاده از    ،موشكافانه و دقيق و متعاقـب آن  ، ارزشيابيمند نظامفرايند تشخيص  ،مبتني بر شواهد گيري تصميمكه 
تـداوم  تغييـر در اسـتانداردهاي مـديريت     از طريـق  كه مديريتي است هاي گذاري بر تصميمتأثيربراي  پژوهشي ها يافته
بايـد از   ،در عملكـرد مـديريت   كارگيري ايـن رويكـرد   همنظور ب به. گذارد تأثيرهاي مثبتي مي ،ها گيري تصميمدر و  يابد مي

مبتنـي بـر    گيري تصميمايجاد تحول در برنامه آموزشي و تغيير در ساختار آن بر اساس  .آموزش مبتني بر شواهد آغاز كرد
   .توجه قرار گيرد طور ويژه در كانون بهبايد  ،شواهد

مـدل   اسـاس بـر   ،مبتني بـر شـواهد   راهبردي گيري تصميمابعاد مدل  ،بنياد با استفاده از تئوري داده پژوهشدر اين 
 ،اسـتراتژيك هاي محيطي و شكاف ي شامل عدم اطمينانشرايط علّ. شناسايي شد )1998( 1تراوس و كوربينساپارادايمي 
 ،اهـداف سـازماني   نبودن واسطه شفاف به(عدم اطمينان محيطي چه در داخل سازمان وجود  ،به بيان ديگر .شدندشناسايي 

ريـزي   دليل نبود برنامـه  گيري منابع كه اغلب به ابهام در جهت ،ي سازمانيها و ارزش راهبردي هاي تصميم نداشتن تناسب
محيطـي، شـدت    هاي بسيار طه پيچيدگيواس به(در خارج سازمان و در بازار بيمه  چهو  )افتد مي در سازمان اتفاق راهبردي

اطلاعات بازار بيمه، تغيير نيازهـاي   نبودن شفاف، منظور جذب پرتفوي و افزايش سهم بازار ي بيمه بهها رقابت بين شركت
ي هـا  غيراخلاقـي از سـوي شـركت    هـاي  و اقدام ي رقيبها از سوي شركت كارشناسانهغيري ها شكني گذاران و نرخ بيمه
يعنـي   ،گيري پديده اصلي مـدل  شكل به ،)استراتژيكو نيز وجود شكاف  جذب پرتفو و افزايش سهم بازاراي با هدف  بيمه

تحليـل شـكاف و شناسـايي    ، )شـفاف  گيـري  تصـميم ي با ثبـات و مسـير   ها شامل نياز به تصميم(طلبي  گفتمان اطمينان
   .است ر شواهدمبتني ب راهبردي گيري تصميمكه اينجا مقدمه منجر شده  استراتژيكموضوعات 
 گيـري  تصـميم  بـراي آغـاز   انـد،  كـرده بيان ) 1976( مينتزبرگو ) 2014( نگولس ،)1996(گونه كه هريسون  همان
شناسي انجـام   آسيبابتدا بايد از وضعيت موجود و مطلوب سازمان با توجه به محيط بيروني و داخلي  ،در سازمان راهبردي

شـفاف و بـا    گيـري  تصـميم نياز به ، در سازمان استراتژيكموضوعات  ييشود كه ضمن شناسا مياين موضوع سبب  .شود
آمـده از تئـوري    دسـت  بهبر طبق مدل  ،دهد مي رفتاري كه سازمان از خود نشان ،در پاسخ به اين نياز .شود احساسثبات 
 راهبـردي ريـزي   مـه برنا كـردن مبتني بر شواهد خواهد بود كه با لحـاظ   راهبردي گيري تصميم، پژوهشبنياد در اين  داده

گيـري  در واقع سـعي اصـلي تصـميم   . گيرد مي ي تصميم شكلها مبتني بر شواهد داخلي و خارجي و ارزيابي نقادانه گزينه
يندهاي كاري اسـت كـه   ادر فر يندهاي سازماني و شفافيتاثبات در فر رايبه نياز سازمان ب بيشترتوجه  ،مبتني بر شواهد

بررسي وضعيت  بهاز سوي ديگر، موضوع تحليل شكاف . باشدهاي متغير امروزي در محيط ثبات يساز نوع تواند زمينهمي
  . است در اين زمينه هاي مهماز جمله موضوع كند كه اشاره مي فعلي و دستيابي به وضعيت مطلوب

 هـا و باورهـا  در واقع، ارزش. است شناسايي شدهفرهنگ سازماني و منابع و امكانات سازماني  ،ايعوامل زمينهبراي 
 .هسـتند مبتني بر شواهد  گيري تصميمسازي رويكردهاي مهم در عرصه در پيادهثيرگذار أاز عوامل ت ،سازماني جودر كنار 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Strauss & Corbin 
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در رابطه بـا ايـن    ،ي بيمهها دارد كه در شركتنياز ها بر اساس اطلاعات محيطي به اين ها و اتخاذ تصميم گردآوري داده

هـاي مناسـبي در   بايد زيرسـاخت  ،گيرياين نوع تصميم در خصوصهمچنين . شته باشدوجود داباورهاي عمومي موضوع 
مبتنـي بـر شـواهد     راهبردي گيري تصميمزمينه سرعت واكنش به اطلاعات محيطي وجود داشته باشد تا بستر لازم براي 

  . تصميم را داشته باشندفرهنگ سازماني و منابع و امكانات سازمان بايد آمادگي لازم براي انجام اين . شود فراهم
 هـاي اخلاقـي در  هاي شخصيتي مديران و همچنين محدوديتويژگيمدل، گر شناسايي شده در اين عوامل مداخله

هاي مهم در عرصه بهبـود عملكـرد در حـوزه    از جمله موضوع كافي، وجود مديران با دانش و مهارت. گيري استتصميم
از  كند، ميگيري ايجاد كه در تصميم يهايتوجه به اخلاق و محدوديت ،ديگر از سوي. استگيري مبتني بر شواهد تصميم

 هـاي  پـژوهش ايـن موضـوع بـا نتـايج      .گذارد مي گيري مبتني بر شواهد اثر ي است كه در عرصه تصميمهاي جمله موضوع
هـاي اخلاقـي در   فاكتور كـردن در خصوص لحـاظ  ) 2010( 1كورميك مك. خواني دارد هم زاده و بابا و حاكم كورميك مك

مـديريتي   گيـري  تصميمملاحظات اخلاقي بايد سرلوحه فرايند « كه گويد مي كند و مي مديريتي بحث گيري تصميمزمان 
، ملاحظات اخلاقي متفاوتي در سطح فـردي  كه نشان داد) 2013( بابا و حاكم زاده پژوهشنتايج . »مبتني بر شواهد باشد

خـود بـه    پـژوهش در ) 2012( 2دكينسونها  .گذار باشدتأثيراست بر انتخاب نهايي سازماني و نهادي وجود دارد كه ممكن 
گيرندگان قضـاوت   نفعان يا ملاحظات اخلاقي كه ممكن است توسط تصميم ذي هاينظر ،ياين نتيجه رسيد كه در موارد

  . شود تأكيد ميآن در تصميم مدنظر بيشتر بر  به همين دليل است، خارجي هاي پژوهشتر از شواهد  خيلي مهم شود،
گيري مبتني بر شـواهد  راهبرد موضوع تصميم. شناسايي شد پژوهشكه در اين  است ديگري هاي موضوعراهبرد از 
ي تصـميم  هـا  هـا و گزينـه  ريزي برنامه در خصوصخارجي و ارزيابي نقادانه ، ريزي مبتني بر شواهد داخليبر اساس برنامه

بهبـود    باشـد تـا بتوانـد زمينـه     يگيري مبتني بر شواهد بايـد داراي ملاحظـات  يماست كه تصم آنيد ؤراهبرد ماين . است
در زمـان   ويـژه  بـه  ،ي بيمـه هـا  ارزيابي نقادانـه شـواهد تصـميم، در شـركت    . را فراهم كندمبتني بر شواهد  گيري تصميم
ممكن است خسارات  كه يريسكپري بزرگ و انعقاد قراردادهاي ها قبول ريسك ،در خصوص توازن پرتفوي گيري تصميم

معتقـد   )2012(دكينسـون  ها .رسـد  مي بسيار ضروري به نظر سوق دهد،ورشكستگي سمت  شركت بيمه را به ،ناشي از آن
بايد با روشي انديشمندانه مشخص شود كه كدام عناصر به توجه و تأكيد بيشـتري نيـاز    ،ها گيري در تمام تصميم است كه

نفعـان در   مشـاركت ذي  ،گرايـي  ائـتلاف  ،گرايـي  به موضوع علم بيشترتوجه  ،گيري بدون شك پيامد اين نوع تصميم .دارد
كـه   گوياي اين مطلب اسـت گيري مبتني بر شواهد تصميم. همراه دارد  را به در سازمان استراتژيكگيري سازمان و جهت
هـا صـورت گيـرد تـا      گـروه  مشاركت همـه  و پذيري سازي در سازمان همواره بايد بر اساس قابليت اثباتالگوهاي تصميم
  .به ارمغان آوردبهترين پيامد را 

ارزيـابي نقادانـه    كنـد،  مـي  ي اخذ تصميم متمايزها كه آن را از ساير شيوه گيري تصميماين روش  هاي يكي از قوت
 ـ  ،آيد مي دست به گيري تصميميند اكه هر شاهدي كه در فر ابدين معن ،است ي تصميمها داده طـي  و ه بايد به شـيوه نقادان

ي دقيـق و  هـا  ريـزي  برنامـه  ،گيـري  تصميمهمچنين در پس اين شيوه  .دائم ارزيابي شودطور  به ،رويكرد رفت و برگشتي
احتمال بيشـتري   ،شود مي كه قبل از گرفتن تصميم نهايي به اجراي تصميم توجه بسياري از آنجا .موشكافانه نهفته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. McCormick 2. Hodgkinson 
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 .است شدهبررسي  صورت دقيق بهزيرا همه جوانب تصميم از قبل  ؛موفق شوددر اجرا گيري  اين نوع تصميم وجود دارد كه

 ـ شـود،  ميصورت نقادانه ارزيابي  تك آنها به آوري شده و تك شواهدي كه از داخل بافت سازمان و از محيط بيرون جمع  رب
  . افزايد مي قوت و اعتبار تصميم

   هاو پيشنهاد ها محدوديت
 .شـد  گردآوري ادبيات پژوهش مواجه برايزيادي  هاي دغدغهبا  پژوهشگر ،بودن موضوعواسطه جديد  به، پژوهشدر اين 

  . مبتني بر شواهد بوده است گيري تصميم آشنايي مديران صنعت بيمه با مفهومديگر پژوهش، نا همچنين محدوديت
ر توسـعه ادبيـات   منظـو  بـه شـود   مـي  پيشنهاد ،در صنعت بيمه انجام شده است فقط حاضر پژوهشبا توجه به اينكه 

ايـن   كـردن  يي ـاجرا براي در ضمن،. بررسي شود در ساير صنايع نيزاين پژوهش راهبردي مبتني بر شواهد،  گيري تصميم
همچنين با توجه به اينكه . ها در اولويت قرار گيرد مديران ارشد و مياني سازمانبراي  ، بايد آموزش آنگيري شيوه تصميم

ي بيمه در زمـان  ها شركتكه شود  مي پيشنهاد ،دهد وري را در سازمان افزايش مي بهره ريگي تصميماستفاده از اين روش 
و بـه   كننـد استفاده  گيري تصميماز اين شيوه  ،پرتفويگذاري و توازن  در خصوص مسائل مربوط به سرمايه گيري تصميم

 و بتواننـد  دست آورنـد  بهشواهد  ي لازم داده شود تا درك درستي ازها آموزشمديران صنعت بيمه در خصوص اين روش 
ا .ا.بهتر است بيمه مركـزي ج . كنندشواهد مرتبط با موضوع تصميم را شناسايي  اي روي آنها انجام دهند تا بررسي نقادانه

اخذ شـده در زمـان    هاي تا تصميم كنداستفاده  گيري تصميماز اين روش  ،ي مرتبط با صنعت بيمهها در زمان اخذ سياست
  .شودتر  نزديك آنها به انتظار ها گيري و نتايج تصميم شوند كمتري مواجه هاي لاجرا با مشك

  منابع
ثر بـر  ؤارائه مدلي جامع از عوامل محيطي م ـ ).1387( سيدعلي اكبر حسين زاده اطاقسرا، ؛ابوالحسن، حسنعلي؛ كلاسنگياني ،قاجانيآ

سسـه مـديريت و   ؤتهران، گـروه نـاب، م  . استراتژيكت مديريكنفرانس بين المللي  سومين	.استراتژيك گيري تصميميند افر
 https://www.civilica.com/Paper-ICSM03-ICSM03_061.html 	:قابل دسترس در. توسعه

 ،فناوري رشد تخصصي فصلنامه .مدير عمل و ديريتم علم شكاف بر پلي: شواهد بر مبتني مديريت ).1396( امين ،جهرمي پژوهش
13 )51( ،52-61.  

فصـلنامه علمـي پژوهشـي     .هـاي پژوهشـي   ارائه روشي براي محاسبه پايايي مرحله كدگذاري در مصـاحبه ). 1388(خواستار، حمزه 
  .174 – 161، )58( شناسي علوم انساني، روش

دوران تجـددگرايي،  : (جلـد اول  .يت از تجـددگرايي تـا پسـاتجددگرايي   هاي سازمان و مـدير  تئوري). 1393(رحمان سرشت، حسين 
 انتشارات دوران. )مدرنيزم

شناسـي   سـتفاده از روش ا وكار الكترونيكي صـنعت بانكـداري كشـور بـا     ارائه مدل كسب .)1395(اصلاحي، محمد  ؛رضواني، مهران
 .41-19، )4( 6، هاي مديريت منابع سازماني پژوهش. پژوهش آميخته

  .نشر افكار: فر، تهران ، ترجمه حسن داناييمدرن، نمادين، تفسيري و پست مدرن: تئوري سازمان	،) 1385( ، مري جوهچ
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