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Abstract 

Objective  

The purpose of this study is to investigate the concept of collaborative competition in one of the most 
evolving industries in Iran i.e. the ICT industry and in particular, the telephone and mobile 
communications sector. Many companies are persuaded to adopt collaborative competition strategies 
due to industry-specific features such as low product lifecycle, strong technology convergence and 
high R&D costs. In this regard, one of the innovations of the present study is to try to design a 
conceptual model for collaborative competition strategy and then to modify it based on the Iranian 
communications industry. 

 

Methodology  

This research is qualitative in nature and has applied the case study theory In the present study, based 
on a comprehensive reviewe of the related literature in the field of collaborative competition, the basic 
research questions were identified according to the results and gaps of the previous researches, and 
then, by selecting case studies and developing a case study protocol, the research procedure began. 
The statistical sample is selected from among all the cases of cooperative competition companies 
which were active in the area of telephone and mobile communications in Iran through purposive 
judgmental selection method. The Data used in the study included researher’s personal observations, 
international reports, organizational documentation and evidence, as well as interviews with managers 



and experts in the field of telephone and mobile communications (using a purposive judgmental 
method). 

 

Findings 
A review of the findings from the case studies showed that governmental policies and the regulatory 
body, the economic and financial incentives of corporations, and specific characteristics of the 
communications industry have played a significant role in shaping collaborative competition. In terms 
of the factors influencing the choice of a rival company for cooperation, one can highlight the 
important role of each party's resources and capabilities. On the other hand, factors such as 
disregarding the interests of the other party, opportunistic behaviors, changing initial conditions, and 
interactive problems have caused tensions in the collaborative competition relationship. As a 
consequence of the cooperative competition relationship, it should be noted that virtual operators have 
not yet achieved even a small market share in the country's mobile market, and as a result, have not yet 
achieved revenue and profitability. The major operators are also not competent enough in marketing 
and expanding the market for virtual operators and have only been able to gain profit for their 
infrastructure services. This is mostly due to the incorrect definition of the collaborative competition 
protocol (including strategy, business model, and etc.). 

 
Conclusion 

This study aimed to explain the process of formation, development and management of collaborative 
competition in the telephone and mobile communications sector in Iran using a multi-case study 
method. For this purpose, after designing the case study protocol, two cases were selected as the cases 
of collaborative competition in the telephone and mobile communications industry. Then, by gathering 
the data and evidence from analysis of intra- and inter-case studys cases, a conceptual model 
relationship for collaborative competition strategy in the field of telephone and mobile communication 
sector that includes the conditions, contexts, management, tensions, and outcomes of collaborative 
competition. 
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  چكيده
 واندت يكه م ي استسازمان نياز روابط ب يدينوع جد ،شود رقابت همكارانه كه از تلفيق دو استراتژي رقابت و همكاري منتج مي :هدف
از نظـر خبرگـان    منـدي  بهرهو روش مطالعه چندموردي طريق از شده است تا  يدر مقاله حاضر سع. شود يبرد منتهـ  برد يتيبه وضع

  .شود ارائهصنعت  نيرقابت همكارانه در ا ياز استراتژ يمدل مفهوم ،بخش ارتباطات ثابت و سيار ايران
بـا   و دش ـانتخـاب   اريرقابت همكارانه در صنعت ارتباطـات ثابـت و س ـ   نه براينمودو  ،يپروتكل مطالعه مورد يپس از طراح :روش
رقابت همكارانه  ياستراتژ يبرا يمفهوم يمدل ،يمورد نيو ب يمورد درون ليو تحل هاي پژوهش نمونهاطلاعات و شواهد از  يآور جمع

  .دست آمد سيار بهدر بخش ارتباطات ثابت و 
عنـوان متغيرهـاي    بـه  ،هاي صـنعت  نفعان و ويژگي ها، رفتار ذي هاي دروني شركت ، محركآمده ستد هاي به يافته بر اساس :ها يافته

عنـوان متغيـر كليـدي در     نقش قابليـت رقابـت همكارانـه بـه    ضمن آنكه بر  .نداصلي گرايش به استراتژي رقابت همكارانه شناخته شد
ارهاي مديريت آنها و پيامدهاي مالي و غير مـالي ايـن اسـتراتژي    هاي اين رابطه و راهك تنش .شده است تأكيدموفقيت اين استراتژي 

  .بررسي شدها نيز  براي شركت
گيـري فضـاي مسـاعد بـراي اسـتراتژي       هاي تنظيم مقررات در شكل هاي مالي، نقش دولت و سازمان بر انگيزه افزون :گيري نتيجه

برخـي از ايـن   . ت همكارانه، به چند عامل و قابليت خاص نياز اسـت استراتژي رقاب دربراي موفقيت . است ناپذيررقابت همكارانه، انكار
تواند  است كه مي مرتبطهاي سازماني  ها، منابع و ويژگي با توانمنديبا ذهنيت و شرايط خاص مديران آن شركت و برخي ديگر  عوامل

   .ها و جلوگيري از بروز پيامدهاي منفي اين استراتژي شود سازي تنش موجب متعادل
  
  .استراتژي رقابت همكارانه، بخش ارتباطات ثابت و سيار، مطالعه چندموردي :ها كليدواژه

  
ارائه مدل مفهومي استراتژي رقابت همكارانه در  ).1398( اي، محمود؛ حيدري، علي؛ قادري، اميرحسين نظري، محسن؛ كمره: استناد

   .542-525، )3(11، ت بازرگانيمديري. چندموردي مطالعه: بخش ارتباطات ثابت و سيار ايران
----------------------------------------  

  542-525 .صص ،3شماره ، 11 هر، دو1398، بازرگانيمديريت 
10.22059/jibm.2018.258449.3064 DOI: 

 12/10/1397: رشيپذ، 04/03/1397 :افتيدر
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  1مقدمه
 يوكار و استراتژ كسب ت،يريمد يها را در حوزه ياريزمان، توجه بس هم يرقابت و همكار دهيت كه پداز دو دهه اس شيب

دو واژه رقابت و  بياز تركبرگرفته  ،نام دارد 3كه رقابت همكارانه دهيپد نيا). 2013، 2زاكن و دانا(به خود جلب كرده است 
 تي ـپرتحـول فعال  عيكه در صـنا  شود يكار گرفته م به ييها است كه عموماً توسط شركت يبيترك يو رفتار بوده يرهمكا

 دي ـبا گريرقابـت همكارانـه، هـر دو بـاز     ةكه در توسع كردتوجه  ديبا .)2015، 4گست، فيلسر، گاندولف و كراوس( كنند يم
اشته باشد، در آنِ واحد حضور د بتوانددو عنصر  نياز ا يكيو اگر فقط  كنندمشاركت  يزمان در رقابت و همكار طور هم به

 يسـت زي هـم  همان كهرقابت همكارانه  يمفهوم اصل ،يا رابطه نيچن رد رايز ؛شود اطلاق نميرقابت همكارانه  آن رابطهبه 
  ).2014، 5بنگسون و كاك( شود يانگاشته م دهنادي ،به هم مرتبط است حال  نيع دو رابطه متناقض و در

 ني ـاشده اسـت  سبب  كه وجود دارددر صنعت  يعمل ةويشعنوان  بهرقابت همكارانه  كاربردن از به ياديز يها نمونه
از  اي نمونـه ). 2009، 6روي و يـامي ( پيدا كنـد  شايان توجهي تياهم ،وكار و كسب تيريمرتبط با مد قاتيموضوع در تحق

 نيكت در ع ـدو شـر  نيا. است يوتريبزرگ كامپ دكنندهي، دو توليشركت اپل و سون نياتحاد ب ،كارگيري اين استراتژي هب
 ليتشـك  يو توسـعه مشـاركت   قي ـتحق يها تيانجام فعال يرا برا ياتحاد ،يوتريكامپ زاتيدر حوزه تجه گريكديرقابت با 

   ).2014، 7كوسيوا، ساري و جورجيوپولوس(كنند  ديتول يمندقدرت يها تاپ و لپ يزيروم يوترهايكامپ بتوانندند تا ا هداد
 تيفيباك يها پنل ديتول يشركت سامسونگ برا با را همراه يمشترك يگذار هيسرما يشركت سون گر،يد اي نمونه در

، 8ريتـالا، هورملينـا  (حاصـل كنـد    نـان ياطم ونيزيتلو ديتول يها برا پنل نيا يعرضه كاف زانيانجام داد تا از م يد.يس.ال
خلـق و اكتسـاب ارزش از   در خصـوص   آمـازون  يبر اسـتراتژ  يمبن يشواهدنيز ) 2014( 9، گلنام و وگمانتالاير). 2009

  . ندا با رقبا ارائه كرده يهمكار قيطر
 يمتفاوت يها مختلف و توسط شركت يها رقابت همكارانه در شكل يكه استراتژ دهد يفوق نشان م هاي نمونه همه

داده  شيزااف ـ هاي علمـي  نشريهرقابت همكارانه را در  مربوط به هاي هانتشار مقال درصدمسئله،  نيهمو  كار گرفته شده به
  ).2015، 10بونكن، گست، كراوس و بوجرز(است 

 يفراوان هاي	قرارگرفته و پژوهش يرانياريمحققان غ هاست كه در كانون توجه سالموضوع رقابت همكارانه  نكهيا با
 ـيمحققان ا ؛انجام شده است... سوئد، فنلاند و ا،يتانيبر كا،يآمر ي همچونمختلف يدر كشورها نهيزم نيدر ا  ني ـبـه ا  ،يران

 دهي ـپد يپژوهش، بررس ـ نيا ياصل هاي اهداف و نوآورياز  يكي ،دليلين ه همب. اند	ادهنشان ند يمبحث مهم توجه چندان
طـور خـاص، بخـش     و بـه  اطلاعـات و ارتباطـات   يفنـاور يعني صنعت  ،رانيپرتحول ا عياز صنا يكيرقابت همكارانه در 

   .استارتباطات ثابت و سيار 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: ارائـه مـدل مفهـومي اسـتراتژي رقابـت همكارانـه      «اين مقاله، بخشي از نتايج پژوهشي رساله دكتري تخصصي اميرحسين قادري با عنوان . 1
  . دانشگاه تهران ارائه شده استاست كه در دانشكده مديريت » بررسي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات

2. Czakon, & Dana  
3. Coopetition  4. Gast, Filser, Gundolf, & Kraus 
5. Bengtsson, & Kock 6. Roy, & Yami 
7. Kossyva, Sarri, & Georgopoulos 8. Ritala & Hurmelinna 
9. Ritala, Golnam, & Wegmann 10. Bouncken, Gast, Kraus, & Bogers 
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در  يادي ـز اتريي ـ، تغيو سـرگرم  يخبررسان، اطلاعات و ارتباطات يمانند فناور يا شبكه عيصنادر رقابت همكارانه 

 يهـا  شـركت  اني ـم روابـط در  جيرا يها از حالت يكيرقابت همكارانه  .)2009، 1ريتالا(كرده است  جاديوكار ا نحوه كسب
سبب  به ،موضوع نيا). 2013، 2لروي و گوراوپلگرين بوچر، ( رود ياطلاعات و ارتباطات به شمار م يفعال در صنعت فناور

 هنگفـت  يهـا  نـه يو هز يدر تكنولـوژ  يقـو  يـي محصولات، همگرا كممانند چرخه عمر  ،صنعت نيخاص ا يها يژگيو
گنيـاوالي و  (رقابت همكارانـه اسـتفاده كننـد     يها ياز استراتژ كه كند يم بها را مجا از شركت ياريبس ،و توسعه قيتحق

 يهـا  از بخـش  ياريآوردن بس ـ و گـردهم  فراوان ييايسبب پو به ،اطلاعات و ارتباطات يفناور ستميوساك). 2011، 3پارك
  ).2014، 4باسول، پارك و بارنت( شود شمرده ميرقابت همكارانه  دهيپد يبررس يمناسب برا يها از حوزه يكيبازار، 

رقابـت   ياسـتراتژ  مربوط بـه  ميخت مفاهسا نهيدر زم يديجد قاتيتحق ديبا ،)2015( شو همكاران بونكنبه اعتقاد 
 رابطـه، در ايـن  . كنـد  يمختلف بررس طيرا در شرا ياستراتژ نيا ،تيريو مد رديآن انجام گ كيهمكارانه و كاربرد استراتژ

صنعت وضعيت  با مطابقت آنرقابت همكارانه و  ياستراتژ يبرا يمدل مفهوم يطراح ضر،حا قيتحق يها ياز نوآور يكي
هاي ايراني در بخش ارتباطات ثابت و سيار  از رقابت همكارانه ميان شركتهايي  نمونه ،بدين منظور. است انارتباطات اير

   .اند شدهچندگانه، بررسي  موردي مطالعهصورت  شناسايي شده و در پژوهش حاضر به

  پژوهش نظري پيشينه
 تيو ماه فيبه تفاوت در محدوده تعر ف،يعدد تعارت نياز واژه رقابت همكارانه ارائه شده است و ا يمتعدد فيتاكنون تعار

حـوزه ارائـه شـده اسـت تـا ابعـاد        نيا اتيدر ادب يمتعدد يها يشناس گونه ن،يبر ا علاوه. گردد يبازم دهيپد نيا ةشد درك
 ياصل يها يژگيابتدا و كهرقابت همكارانه، لازم است  فيتعر يساز شفاف يبرا. شودرقابت همكارانه مشخص  ياستراتژ

  ).2014بنگسون و كاك، (شود  يبررس كاليپارادوكس دهيپد نيا
كه  بود يكس ني، اول5نوول يو خدمات يافزار شركت نرم رعامليجان نوردا، مد مونديمحققان توافق دارند كه ر شتريب

شـركت   يتژاسـترا  فيعبارت رقابت همكارانـه را در توص ـ  90و  80 هاي در دهه يو. رواج دادعبارت رقابت همكارانه را 
، آدام برندنبرگر، اسـتاد سـابق دانشـگاه هـاروارد و     نيا وجود با ).2007، 6لو(به كار برد ) زمان هم يرقابت و همكار(نوول 

در حـال   ياسـتراتژ  ني ـا هـا،  يبـاز  هينظر ميبودند كه با استفاده از مفاه يكسان نخستين، ليياستاد دانشگاه  لباف،ين يبر
و  كوسـيوا (منتشـر سـاختند   ) 1995، 7برنـدنبرگر و نيلبـاف  (با عنوان رقابـت همكارانـه    يكتابو در  كردند نييتوسعه را تب
  ).2014، همكاران
منتشر كردند  تيريمد يها يبررسمجلة را در  يا ، مقاله)1996( 8، رورينگ، كارلين و ويسنيسكينگياز آن، داول پس

 يوابستگ يبر تئور يخود را مبن هاي هيآنها فرض. طه بودندراب كيدر  يرقابت و همكار يستيز هم نييو در آن به دنبال تب
خارج از  ايدر داخل  يقرار دادند تا مشخص كنند چه عوامل امسونيليمبادله و يها نهيهز يو تئور كيمتقابل ففر و سالانس

  .اورنديب يمانند رقابت همكارانه رو يسمت روابط چندوجه ها به شركت كه شود يبنگاه، سبب م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ritala 2. Pellegrin-Boucher, Le Roy, & Gurău 
3. Gnyawali & Park 4. Basole, Park, & Barnett 
5. Novell 6. Luo 
7. Brandenburger, & Nalebuff 8. Dowling, Roering, Carlin, & Wisnieski 
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 رنـد يگ يبرد در نظر م ـعنوان رابطه برد   رقابت همكارانه را به ،1ها يباز هينظر دگاهيبا استفاده از د قان نيزبرخي محق
؛ گنيـاوالي،  1995برندنبرگر و نيلبـاف،  ( پردازند يارزش به بحث م صيخلق ارزش و تخص نيب وازنت جاديو در خصوص ا
  .)2008، 2مدهاوان و هي

وكار  بنا شده است كه در آن، كسب ها يباز هينظر پايهاعتقاد دارند كه رقابت همكارانه بر  )1995( لبافيو ن برندنبرگر
بـه  . اند هوابست گريكديو به  برعهده دارندرا  يمتعدد يها نقش يكاست كه هر ) بنگاه( گريباز نيبا چند يباز كمثابه ي به

ها با شـركت در   بنگاه. كند يبرنده و بازنده دارد، فرق مجنگ كه در آن  اي يزشور يها يوكار با باز كسب يباز اعتقاد آنها
با مجموع  ييها يباز تواند يكنند، چرا كه تعامل آنها م دايدست پ يشتريبه منافع ب تيوكار ممكن است در نها كسب يباز

   .دكن جاديا 3مثبت

  پيشينه تجربي
  .بررسي كرد جنبه نيچنداز  توان را مي در حوزه رقابت همكارانه پيشين قاتيتحق ي،كل از ديد

  لياز نظر سطح تحل
 اي يبنگاه ني، سطح بهاآن نيتر در مطالعات مرتبط با رقابت همكارانه در نظر گرفته شده است، اما برجسته يسطوح مختلف

 سطح ارتباط نيدر ا. )2014، 5راسكو؛ 2004، 4گارسيا و ولاسكو ؛ كوئينتانا1996 ،و همكاران نگيداول(است  يسازمان نيب
 يهـا  يياي ـپوكـه  اند  از محققان تلاش كرده يبرخ دهد يموضوع نشان م اتيادب يسبرر. شود مي يبررس بيدو شركت رق

 زيو ن )2006، 6لو، اسلاتگراف و پن(وكار  كسب يواحدها نيو ب يدرون سازمان ي،تعامل رقابت همكارانه را در سطوح فرد
   .كنند يبررس) 2009، 7پنگ و بورن( يا در سطح شبكه

  عياز نظر صنا
 كوئينتانـا ( يوتكنولـوژ يو ب يتكنولـوژ  ،يمهندس ـ ،يدي ـتول يهـا  از جمله بخش اند، شده يبررس يمختلف عيو صنا ها نهيزم

. )2011؛ گنيـاوالي و پـارك،   2014؛ راسكو، 2013، و همكاران پلگرين بوچر( اطلاعات  يفناور، )2004گارسيا و ولاسكو، 
، موسـيقي  )2009ريتـالا و هورملينـا،   (سـرگرمي   ،)2016، 8ولـو (مـالي  ماننـد   ييها شدر بخ يخدمات يها بنگاه نيهمچن

  .اند شده يرقابت همكارانه بررس اتيدر ادب... و )2009پنگ و بورن، ( ، سلامت)2007، 9مارياني(

 قياز نظر روش تحق
 يكردهـا ياز محققـان بـه رو   ياريبس ـ ده،ي ـپد نيرقابت همكارانه و نوظهور بودن درك ا دهيچيپ تيبا در نظر گرفتن ماه

 از اهـداف پـژوهش   يق ـيتا به درك عم اند دهيچندگانه را برگز اي گانهي يمطالعه مورداغلب اند و  نشان داده شيگرا يفيك
؛ 2013، و همكـاران  ؛ پلگـرين بـوچر  2011؛ گنياوالي و پـارك،  2009؛ ريتالا و هورملينا، 2007مارياني، ( ابنديخود دست 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Game Theory 2. Gnyawali, He, & Madhavan 
3. Positive-sum Game 4. Quintana-García, & Benavides-Velasco 
5. Rusko 6. Lou, Slotegraaf & Pan 
7. Peng & Bourne 8. Velu 
9. Mariani 
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شـده   بـه كـار گرفتـه    زين يكم يها شرو ها، در برخي پژوهش البته ).2016؛ ولو، 2014سون و كاك، ؛ بنگ2014راسكو، 

بر  ياضير يساز سهم به مدل نيشتريب ،در اين ميان ).2014 و همكاران، ؛ باسول2004گارسيا و ولاسكو،  كوئينتانا(است 
 ). 2015، و همكاران بونكن( اختصاص دارد يمعادلات ساختار يها و مدل يونيرگرس يها مدل ها، يباز هياساس نظر

 كيتئور يها دگاهياز نظر د
 دي ـبـا د  يبرخ ـ. انـد  را بررسـي كـرده  موضـوع   ني ـا يمختلف هاي نظري جنبهرقابت همكارانه، محققان از  دهيپد نييدر تب

 ـ هينظر ،ياقتصاد نهاد) 2009ريتالا و هورملينا، (انتقال  نهيمانند هز ييها هياز نظر ،ياقتصاد ريتـالا و هورملينـا،   ( هـا  يازب
 يهـا  هي ـنظر نيهمچن ـ. اند استفاده كرده ايپو يها يتوانمند هيو نظر) 2014، و همكاران ريتالا(محور  منبع دگاهي، د)2009
رقابـت همكارانـه    نييدر تب زين شبكه هيو نظر )2007؛ مارياني، 2007لو، ( يسازمان/  كياستراتژ يريادگيمانند  ،يسازمان

 يهـا  طـه يگرفتـه در ابعـاد و ح   صـورت  تحقيقات يبند با جمع زين) 2016( 1، اشوايگر و آلبرزدورن .شده استفته كار گر به
 كـه  انـد  داده شنهاديپژوهش در حوزه رقابت همكارانه پ يموضوعات آت يبرا ينقشه مفهوم كيمختلف رقابت همكارانه، 

  .شده است يمعرف 1در جدول  ررسي شود،ها ب آنچه بايد در اين حيطه. گيرد را دربرمي يكل طهيح پنج

  هاي كلي براي پژوهش در حوزه رقابت همكارانه حيطه. 1جدول 
  موارد قابل بررسي  ها حيطه

ماهيت رابطه رقابت  .1
  همكارانه

  هاي طرفين براي ورود به رابطه رقابت همكارانه چيست؟ انگيزه:اهداف اساسي
منافع رابطه رقابـت   شود مي فرهنگ، ساختار و فرايندهاي مديريتي طرفين، سببآيا وجود شباهت در:هاي بازيگرانشباهت

  ؟ افزايش يابدهمكارانه 
   انجامد؟ميثيرات منفي بر رابطهأتبهآيا تعدد بازيگران:تعداد بازيگران

   شود؟مي منجر ، به ايجاد تعارضهاي مديريتيهايي تنشدر چه موقعيت:هاها و تعارضتنش
تـوان   هاي رقابتي و همكارانه كجاست و چگونه مـي  نقطه تعادل در ميزان تلاش:عادل يا عدم تعادل بين رقابت و همكاريت

  به آن دست يافت؟ 

  حاكميت و مديريت .2

ساختاري چگونه در هاي  سازوكارها و  هاي ساختاري، روال هاي توافق، طرحپارامترهاي طراحي مانند فرم:پارامترهاي طراحي
  گيرند؟  ميحالت بهينه قرار 
  بايد در آنها وجود داشته باشد؟ هايي  چه قابليتبراي هماهنگ ساختن اقدامات بازيگران:هماهنگي اقدامات

   آورد؟ وجود ميبهاعتماد ،چه شرايطي ميان طرفين رابطه رقابت همكارانه:ارتباطيهايسازوكاراعتماد و
 گيري كرد؟  توان آنها را اندازه براي بازيگران چيست و چگونه مييافتنيدستانواع پيامدهاي:ازيگرانپيامدها براي ب  خروجي رابطه.3

  هاي بازيگران ويژگي .4
  ها بر روابط رقابت همكارانه چيست؟ ثير منابع و قابليتأت:هامنابع و قابليت

  به رابطه رقابت همكارانه چيست؟  اهداف و انتظارات بازيگران از ورود:اهداف و انتظارات استراتژيك
 گذارد؟  ميثير أتقبلي بازيگران از روابط پيشين و سابقه آنها در چنين روابطي، چگونه بر رقابت همكارانه هايهتجرب:هاهتجرب

  شرايط محيطي .5

بـر رقابـت همكارانـه    ..) .توليدي، خدماتي و (اي مانند نوع صنعت آيا شرايط محيطي و عوامل زمينه:اي خاصعوامل زمينه
   گذارد؟ تأثير مي

تواننـد بـر ايجـاد رابطـه رقابـت       مـي ... هـا و  دولت، مشتريان، اتحاديـه ، اعم ازنهادهاي بيرونييك ازكدام:نهادهاي بيروني
  ثيرگذار باشند؟ أهمكارانه ت

  )2016(دورن و همكاران : منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dorn, Schweiger, & Albers 
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، تـاكنون  منتشـر شـده   المللـي  معتبـر بـين   هـاي  مجلـه انـه در  رقابـت همكار با وجود مقالات فراواني كه در زمينـة  

حاضـر قصـد دارد    پـژوهش  رابطـه، در اين . نشده است انجامخصوص  اين هاي چنداني توسط محققان ايراني در پژوهش
، دو نمونه مطالعـاتي بررسي و ايران  ارتباطات ثابت و همراه بخشدر  ياد شده يها طهيح هيكل يبا بررسبار  نخستينبراي 

   .ابديدست  بخش نيرقابت همكارانه در ا ياز استراتژ يبه مدل مفهوم

  شناسي پژوهش روش
رويكرد . شده است استفاده پژوهش روش عنوان به مطالعه مورديروش از  در آن وبوده  يفيك كرديرو يپژوهش دارا نيا

 يهـا  وهيهـا يـا ش ـ   اسـتراتژي، روش درون اين . روش نيست، بلكه نوعي استراتژي پژوهش است شيوه يا ،مطالعه موردي
ايـن موضـوع بنـا بـر نـوع      . ها، كمي، كيفي يا تركيبي از هـر دو باشـند   و ممكن است اين روش شود ميمتعددي استفاده 

  ).1386الواني و آذر،  فرد، ييدانا(ولي عموماً اين فنون كيفي هستند  شوند، يمشخص م فنونها و  ها، روش پرسش
 بـه انتخـاب   دي ـبا در ادامـه . است ييابتدا هيتوسعه نظر ،يمطالعه مورد يدر طراح نخستگام  ،ني دگاهيبر اساس د

 قي ـتحق كي ـماننـد   دي ـمطالعـه با  ياز موردها كيسپس هر . انتخاب كرد يبررس يرا برا ييها پرداخت و سنجه موردها
اين شـيوه  در  ).2003ين، (شود  ليو تحل هيآمده، تجز دست به قيشواهد و حقا بهو با توجه  رديقرار گ يكامل، تحت بررس

 پروتكل مطالعه. كرد آنها اقدام ليو تحل هيها و تجز داده يبه گردآور ،يبر اساس پروتكل مطالعه موردبايست  پژوهش مي
انجـام مطالعـه    وهيها، در خصوص ش داده يبر نحوه گردآور ابزار صرف است و علاوه اينامه  فراتر از پرسش يزيچ يمورد
 يياي ـپا شيافـزا  يبرا ياصل يها از راه يكي نيهمچن يپروتكل مطالعه مورد. كند يصحبت م زيها ن داده ليو تحل يمورد

بررسـي كامـل    پـس از كارگيري ديدگاه فوق، در تحقيق حاضـر ابتـدا    با به ).2003ين، ( شود محسوب مي يمطالعه مورد
 هـاي پيشـين   هـاي پـژوهش   ساس نتـايج و خـلأ  اساسي تحقيق بر ا هاي پرسشپيشينه تحقيق در حوزه رقابت همكارانه، 

 ياجـزا . شـد سپس با انتخاب موردهاي مطالعه و تدوين پروتكل مطالعه موردي، فرايند اجراي تحقيق آغاز  شد؛مشخص 
. 1: بدين ترتيب اسـت شده،  يطراح) 2013( ني شنهاديكه بر اساس پ قيتحق نياستفاده شده در ا يپروتكل مطالعه مورد

ها و  داده ينحوه گردآورشرح . 3 ؛يمطالعه مورد يها و گزاره ها الؤستدوين . 2 ؛يمطالعه مورد نهزمي حشر و ارائه مقدمه
 يمطالعـه مـورد   يها افتهي سهيمقا. 5 ؛يمطالعه مورد يها افتهي يبند ها و جمع داده ليو تحل هيتجز. 4 شده؛ منابع استفاده

  .تحقيقات پيشينبا 
 هـاي فعـال در حـوزه ارتباطـات     ارد رقابت همكارانه ميان شركتميان مواز  مفهوميساخت مدل  آماري براي نمونه

هدفمند قضاوتي استفاده شده كه روشي غيراحتمـالي    از روش ،براي انتخاب نمونه .ثابت و همراه ايران انتخاب شده است
كارانـه در  هاي رقابـت هم  محدوديت و نوظهور بودن نمونه نخست،در درجه  ،گيري علت استفاده از اين روش نمونه .است

 ،بدين ترتيب. جامعه آماري و در درجه دوم دسترسي محقق به اطلاعات موردهاي مطالعه بوده است اندك صنعت و شمار
رقابـت   يكـي،  :شده است يو بررس ييشناسا ارتباطات ثابت و همراهدو مورد رقابت همكارانه در صنعت  حاضر، قيدر تحق

، ديگـري و  در مراكـز تبـادل ترافيـك    باند يپهنا نهيكاهش هز يثابت برا رنتنتيدهنده ا ارائه يها شركت انيهمكارانه م
  .تلفن همراه ياصل يتلفن همراه با اپراتورها يمجاز ياتورهااپر انيرقابت همكارانه م
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سـازماني و   المللي، مستندات و شـواهد  هاي بين در تحقيق، مشاهدات شخصي محقق، گزارششده  هاي استفاده داده
. بـوده اسـت  ) با استفاده از روش هدفمنـد قضـاوتي  (به با مديران و خبرگان بخش ارتباطات ثابت و سيار مصاح همچنين،

بـراي مصـاحبه   خبرگان صـنعت   هاي متفاوتي از گروه ،ي مختلفها كردن ديدگاه ها و لحاظ منظور افزايش واريانس داده به
ها، مشاوران ارشد حـوزه ارتباطـات و    دانشگاه تاداناس شركت،چند ن او معاون ناين نمونه شامل مدير عاملا. انتخاب شدند

اين افراد از لحـاظ تحصـيلات دانشـگاهي، داراي     اغلب .ن دولتي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده استمسئولا
يـا   ندو دسترسي مناسبي به اطلاعات رقابت همكارانه در موردهاي مطالعـه داشـت   ندبوديا دكتري  كارشناسي ارشدمدرك 
  .بودنددرگير فرايند رقابت همكارانه  خودشان

 ـ  پس از تحليـل يافتـه   .ها آزمون شد مرور چندبارة داده از طريقهر مطالعه موردي هاي  يافته آمـده و   دسـت  ههـاي ب
 ،هاي هر گـزارش  منظور مقايسه و بررسي ميزان انطباق يافته نگارش گزارش مستقل براي هر يك از موردهاي مطالعه، به

هاي هر يك از موردهـاي مطالعـه در    دست آمده از اين تحليل و يافته هنتايج بدر نهايت، . انجام گرفتبين موردي  تحليل
، پالايش شـد و  تحقيق كننده در مدل پس از بحث با برخي از افراد شركت اين. دشقالب يك مدل مفهومي تدوين و ارائه 

  .به تأييد رسيدروايي آن از منظر خبرگان 

  پژوهش هاي يافته
   1هاي مطالعه موردي شماره  يافته

 باند يپهنا نهيكاهش هز يبرا و همراه ثابت نترنتيدهنده ا ارائه يها شركت انيرقابت همكارانه مدر مطالعه موردي اول، 
  . است شدهدر مراكز تبادل ترافيك بررسي 

 نترنـت يمنبع اول، ا :دو منبع در دست دارندخود،  ازيباند مورد ن يپهنا تأمين يبرا همراه و ثابت ي اينترنتاپراتورها
 ـ يدوم، محتـوا  عو منب ـاسـت  ) رساختيشركت ارتباطات ز قياز طر( الملل نيب  ـ يتاسـنترها يد قي ـاز طر( يداخل و  يداخل

در اسـت كـه    راني ـداخـل ا  يتاسنترهايشده در د يزبانيم يمحتوامنبع دوم، همان  ).محتوا در داخل كشور دكنندگانيتول
محتوا، به پرداخت  نيبه ا يدرصورت دسترس نكهيبا توجه به ا. نام گرفته است يداخل يمحتوا اي يداخل كيتراف ،اصطلاح

 عمـده  طـور  بهمحتوا  نيا. ثابت و همراه فراهم خواهد شد ياپراتورها يبرا نهيامكان كاهش هز ست،ين يازين نترنتيا نهيهز
 يا نـه يمحتوا با هز افتيامكان در تاسنترها،يد نياپراتورها به ا و در صورت اتصال شود يم يزبانيم يداخل يتاسنترهايدر د
استفاده از آن  زانيم ،يداخل يمحتوا نهيدر صورت كاهش هز نيهمچن. فراهم خواهد بود الملل نيب نترنتيكمتر از ا اريبس

  .دهد يم شيرا افزا نترنتيا كيتراف يحجم يها فروش بسته زانيو م يافته شيافزا يينهاكنندگان  توسط مصرف
در چهار كلان  ،خود يكيزيف يها تيبا توجه به ظرف رساختيشركت ارتباطات زبرداري از اين فرصت،  منظور بهره به

شركت ارتباطات  .استه دكر يبردار و آماده بهره يانداز داده را راه كيمراكز تبادل تراف ،و مشهد رازيش ز،يشهر تهران، تبر
 بـا  كـه از آنها خواست  ،كنندگان محتواديو تول ليموبا نترنت،يا سيدهنده سرو هئارا يها شركت هيكل با دعوت از رساختيز

خـدمات   ئـه ارا يفيسطح ك ارتقايبه  گريكديبا  )صورت رايگان يا هزينه اندك به(يي همتا يمركز و برقرار نيحضور در ا
بـه   ،خدمت نيتوجه ا شايانتوجه به تعرفه را با  يداخل يبه محتوا دنيرس يبرا ييكاربر نها نهيكمك كنند و هز يارتباط

  .حداقل رسانند
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  نبعم دست آمده از تحليل محتواهكدهاي ب
 ند؟اها و شرايط اثر گذار بر رقابت همكارانه كدام زمينه پيش: سؤال

حضور محقق در جلسات شبكه ملي اطلاعـات  ـ   E1 كاهش هزينه پهناي باند با استفاده از محتواي ميزباني شده در ديتاسنترهاي داخل كشور
  95در سال 

E1  مشاهدات مستقيم محقق از ارتباط با مشتريانـ  
E2  المللي  هاي بين شگزارـ)GSMA, Cisco  و(...  
E3  هاي مشتريان بررسي نظرسنجيـ  
E3   گـذاري   مستندات سـازماني در خصـوص قيمـت   ـ

  پهناي باند
E4   بررسي اخبار منتشره در خصوص مراكز تبـادل  ـ

  ترافيك
E5  مصاحبه با مديران مراكز داده و اپراتورهاـ  

 كاهش هزينه اينترنت و افزايش سرعت دسترسينياز به افزايش رضايتمندي مشتريان از طريق
 افزايش ميزان مصرف محتواي داخلي در صورت كاهش هزينه

حمايت شركت ارتباطات زيرساخت از ايجاد مراكز تبـادل ترافيـك در راسـتاي توسـعه شـبكه ملـي       
  اطلاعات

 ينكنندگان نهايي براي دسترسي به خدمات آنلانياز به افزايش پهناي باند مصرف
  ) DVDوCD(دهندگان محتواي آنلاين در مقابل رقباي سنتيافزايش توان رقابتي اكوسيستم ارائه

 كنندگان به دريافت همه خدمات مورد نياز از طريق اينترنت گرايش مصرف
 كردن كل بازار محتواي داخلي نگاه بلندمدت و توجه به بزرگ

 ر حسب حجم، كيفيت و قيمت محتواي تحت ميزبانيدهنده محتوا ب انتخاب شركت مقابل ارائه
 نحوه ساختاردهي، مديريت رقابت همكارانه چگونه بوده است؟: ؤالس

حضور محقق در جلسات شبكه ملي اطلاعـات  ـ   E1 هاي شبكه ملي اطلاعاتها با يكديگر در جلسات و همايش آشنايي شركت
  95در سال 

E3  95سال  جلسات شبكه ملي اطلاعات در صورتـ  
E3  ها بررسي قراردادهاي منعقد شده مابين شركتـ 

E4   ه در خصـوص مراكـز   شـد بررسي اخبـار منتشر ـ
  تبادل ترافيك

E5  مصاحبه با مديران مراكز داده و اپراتورهاـ  

 هابرقراري جلسات مذاكره ميان شركت
 دل ترافيكهاي حاضر در مركز تبايك ميان برخي از شركت به انعقاد قراردادهاي يك

هـاي  تبادل ترافيك و اتخاذ سياست باز براي برقراري همتايي با شركت در زمينهشفاهي  هايتوافق
  رقيب
 گذاري محتواي داخلي بر اساس مدل تخفيف حجميقيمت

 محتوا و رقابت بر سر سهم بازار تأمينهمكاري در 
 هاي هر يك از بازيگرانها و سياستايجاد درگاه مراكز تبادل ترافيك و نمايش شفاف دستاورد

 الزام غيررسمي شركت ارتباطات زيرساخت براي حضور در مراكز تبادل ترافيك
 هاي رقابت همكارانه چه مواردي هستند؟ ها و تنش چالش: سؤال

حضور محقق در جلسات شبكه ملي اطلاعـات  ـ   E1 كنندگان محتوااز فراهميتوسط برخ ييهمتا يعدم برقرار
  95ر سال د

E3  95جلسات شبكه ملي اطلاعات در سال  صورتـ  
E4   بررسي اخبار منتشره در خصوص مراكز تبـادل  ـ

  ترافيك
E5  مصاحبه با مديران مراكز داده و اپراتورهاـ  

 گذاري اينترنت از حجمي به پهناي باند تغيير مدل قيمت
 دهنده محتوا و اپراتورها هاي ارائه تعداد بالاي شركت

 مشكلات فني و ايجاد اختلال در سرويس طرف مقابل
  كنندگان و ايجاد عدم توازن در ترافيك تبادل شده ميان اپراتورها  تغيير در رفتار ترافيكي مصرف

  پيامدهاي اين رقابت همكارانه چيست؟: سؤال

حضور محقق در جلسات شبكه ملي اطلاعـات  ـ   E1  پهناي باند تأمينكاهش هزينه 
  95در سال 

E2   ثيرگذار بر قيمـت  أمشاهدات محقق از عوامل تـ
  پهناي باند

E3   گـذاري   مستندات سازماني در خصـوص قيمـت  ـ
  پهناي باند

E4  هاي خبري شده در سايت اخبار منعكسـ  
E5  مصاحبه با مديران مراكز داده و اپراتورهاـ  

 دهنده اينترنتهاي ارائه افزايش حاشيه سود شركت
 شتريان از كاهش هزينه، افزايش كيفيت محتواي داخليافزايش رضايت م

 افزايش روحيه همكاري و تعامل در ميان اپراتورهاي ثابت و موبايل
 وكارهاي سنتيدر مقابل كسب)ويژه ارائه دهندگان محتوا به(وكارهاي آنلاين  تقويت كسب
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كشـور نيـز هسـتند، در عـين رقابـت بـا        مالك ديتاسنترهاي بزرگ اًبدين ترتيب، اپراتورهاي ثابت و همراه كه اكثر

پهنـاي بـا كمتـرين هزينـه      تأميندنبال همكاري با يكديگر براي  از بازار دسترسي، به ييكديگر براي كسب سهم بيشتر
كننـدگان، تـوان    دليل نزديكي سـرورها بـه مصـرف    به ،با كاهش هزينه محتواي داخلي و ارتقاي كيفيت سرويس. هستند

افزايش خواهـد  ) DVDو  CDدهندگان محتوا روي  ارائه(دهنده محتوا نيز در مقابل رقباي سنتي  هاي ارائه رقابتي شركت
با هزينه كمتـر  ...) فيلم، موسيقي، بازي و (تواي مورد نياز خود را كنندگان نهايي قادر خواهند بود مح چرا كه مصرف ؛يافت

  .كنندو سهولت بيشتري دريافت 
دليـل سـابقه    بـه ( جـو  مشـاركت و گـر   مشاهده فرديعنوان  اطلاعات شركت تابعه، به يمحقق ضمن حفظ محرمانگ

 )رقابت همكارانـه (گيري اين رابطه  شكلو دلايل  كردهبررسي ، مورد مطالعه را )هاي اينترنتي مديريتي در يكي از شركت
محقـق   يمنـابع اطلاعـات  . است كردهاي، نحوه مديريت رقابت همكارانه و پيامدهاي آن بررسي  را به همراه عوامل زمينه

 ـ  ينهادهـا  يصنعت منتشرشده از سـو  يها گزارش) E2 ؛محقق ميمشاهدات مستق) E1 :اند از عبارت  ـ نيمعتبـر ب  ،يالملل
هـا در خصـوص مراكـز تبـادل      اخبار منعكس شـده در رسـانه  ) E4 ؛يمستندات و شواهد سازمان) E3 ؛ورهو مشا يقاتيتحق
  .نترنتيمصاحبه با خبرگان در حوزه خدمات ا) E5 ؛كيتراف

دسـت آمـده از    هب يها داده ليو تحل يكدگذارپس از تحليل شواهد و مستندات مربوط به مطالعه موردي، محقق به 
سپس بـا   .طور كامل مطالعه و موارد مهم در هر منبع، كدگذاري شد بدين منظور، تمامي منابع به. ردكاقدام منابع مختلف 

هـا و   ها و شرايط اثرگذار، چگـونگي سـاختاردهي، چـالش    زمينه اصلي مطالعه موردي در خصوص پيش هاي الؤتوجه به س
رابطـه   نتـايج تحليـل محتـواي   طور خلاصه  به ،2در جدول . بندي شدند نحوه مديريت و پيامدهاي رقابت همكارانه، دسته

مطالعـه   ني ـا هـاي  ؤالمطرح و بـر اسـاس س ـ   دهنده پهناي باند در مراكز تبادل ترافيك هاي ارائه شركترقابت همكارانه 
  .شده است ارائه يمورد

  2هاي مطالعه موردي شماره  يافته
بررسـي   2با اپراتورهاي مجازي تلفـن همـراه   1اپراتورهاي اصلي تلفن همراه انيمكارانه مرقابت هدر مطالعه موردي دوم، 

امكـان   تلفـن همـراه، معمـولاً    يبه اپراتورهـا  صيموجود و تخص يفركانس فيدر ط يعيطب تيمحدود ليدل به .است شده
سـال اسـت كـه در     نيچنداز اين رو، . كشور فراهم خواهد بود كيدر ) زبانيم( ياپراتور اصل يتعداد محدود يبرا تيفعال

خـدمات   تي ـفيرقابت در صـنعت و بهبـود ك   شيامنظور افز به) يرگولاتور(مقررات  ميمختلف جهان، بدنه تنظ يكشورها
بـدون در   ،اپراتورهـاي مجـازي  . انـد  دهيتلفن همراه تدارك د يمجاز يحضور اپراتورها يرا برا يطيشهروندان، شرا يبرا
اپراتورها  نيواقع ا در. دهند يارائه م ارتباطي خدمات نابه مشترك ،ييويراد يو شبكه دسترس يانسفرك فيداشتن ط ارياخت

از بـازار   ييهـا  بـه بخـش   زيمازاد آنها، به ارائـه خـدمات خـاص و متمـا     تيو با استفاده از ظرف زبانيم يبر بستر اپراتورها
 تي ـمند بـه فعال  علاقه ايحوزه خدمات خود، نتوانسته  يتردگسازمان و گس يبزرگ ليدل به زبانيم يكه اپراتورها پردازند يم

  .اند ها نبوده در آن بخش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mobile Network Operator (MNO) 

2. Mobile Virtual Network Operator (MVNO) 
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  منبع دست آمده از تحليل محتواهكدهاي ب

 ها و شرايط اثر گذار بر رقابت همكارانه كدامند؟ زمينه پيش: سؤال
مشاهدات مستقيم محقـق در جلسـات   ـ  E1 محدوديت طيف فركانسي و نياز به تسهيم فضاي فركانسي

  با اپراتورها 
E2  المللي  ها و مطالعات بين گزارشـ 

E3    مصـوبات كميسـيون تنظـيم مقـررات     ـ
  )210مصوبه (

E4  هاي خبري شده در سايت اخبار منعكسـ  
E5   ــد     ـ ــديران ارش ــي م ــا برخ ــاحبه ب مص

  رهاي مجازياپراتو

 ويژه بازارهاي بكر و مهجور ماندهتوسعه بازار تلفن همراه در كشور به
 استفاده بهينه از منابع اپراتورهاي اصلي تلفن همراه

 هاي اپراتور مجازيهاي بازاريابي شركت استفاده از قابليت
 رقباازپيشوزمانترينسريعدرخدمات و محصولات توسعه بهنياز
 هاي فني و بازاريابي يك مساعي در هزينهتشر
 گويي به نيازهاي خاص مشتريان توسط اپراتورهاي مجازيپاسخ

 كنندگاننياز به همگرايي خدمات ثابت و سيار در مصرف
 تحولات و توسعه دانش در حوزه اقتصاد ديجيتال بسيارسرعت 

 ...)نكي، تجارت الكترونيك ومانند خدمات با(همگرايي خدمات ارتباطي با ساير خدمات
 صدور پروانه اپراتور مجازي توسط سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات

 كردن كل بازاراهميت ديد بلندمدت، عدم تنگ نظري و توجه به بزرگ
  بالغ برخي از مديرانناذهنيت 

 عدم اعتمادسازي از سوي اپراتورهاي مجازي
 به منابع يكديگروابستگي و نياز متقابل طرفين 

  در نظر گرفتن عواملي مانند تصوير برند، ثبات مديريتي و قابليت اعتماد براي انتخاب طرف مقابل
   پوشش سراسري اپراتور اصلي

 تمايل اپراتور ميزبان به همكاري و وجود ظرفيت مازاد
  راستا  هاي هم اهداف و انگيزه

 مكارانه چگونه بوده است؟نحوه ساختاردهي، مديريت رقابت ه: سؤال
مشاهدات مستقيم محقق در جلسات با ـ   E1 مذاكرات غيررسمي و لابي براي انتخاب اپراتور ميزبان

  اپراتورها 
E3  مصوبات كميسيون تنظيم مقررات ـ  
E4  هاي خبري اخبار منعكس شده در سايتـ  
E5    ــد    ـ ــديران ارش ــي م ــا برخ ــاحبه ب مص

 اپراتورهاي مجازي

 از پروتكل رقابت همكارانه توسط سازمان تنظيم مقررات تعيين بخشي
  تعيين ساختار كلي قرارداد همكاري ميان اپراتور ميزبان و اپراتور مجازي توسط سازمان تنظيم مقررات

 ها براي در نظر گرفتن منافع طرفينهاي علمي مانند نظريه بازي استفاده از چارچوب

 ت همكارانه چه مواردي هستند؟هاي رقاب ها و تنش چالش: سؤال

مشاهدات مستقيم محقـق در جلسـات    ـ E1 تفكيك بازارها براي جلوگيري از رقابت مستقيم ي درتواننا
  با اپراتورها 

E4  هاي خبري اخبار منعكس شده در سايتـ  
E5    ــد    ـ ــديران ارش ــي م ــا برخ ــاحبه ب مص

 اپراتورهاي مجازي

 ياصليدر اپراتورهايترقابيهاتيحساس جاديو ا يمشكلات تعامل
 مديريتي در هر دو طرف اپراتورهاي اصلي و مجازي يثباتبي

 يدر مقابل اپراتور اصل زيتما جاديسخت بودن ا
 يوكار اپراتور مجازكسبيحاكم بر قرارداد و فضا يها تيمحدود
 قراردادطيكامل شراسازيسازمان تنظيم مقررات از پياده نكردن حمايت
 دستاوردها و منافع رقابت همكارانه يسازشفاف
 پيامدهاي اين رقابت همكارانه چيست؟: سؤال

  ثير بر درآمدهاي اپراتورهاي تلفن همراهأت

 هاي درآمدي جديد ايجاد جريان
 از بازار توسط اپراتورهاي مجازيچشمگيريسهم  دست نيافتن به

 يمجازيپراتورهابه ازبانيم ياز اپراتورها جايي كاركنانجابه
 كنندگان خدمات تلفن همراه افزايش قدرت انتخاب مصرف
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 ميمطرح شد و سازمان تنظ يطور جد به 1392تلفن همراه از سال  يمجاز ياپراتورها تيبحث فعالدر كشور ما نيز 
و  را آغاز كرد يمجوز اپراتور مجازصدور  يبرا يحوزه، كار كارشناس نيا يعنوان رگولاتور به ييويمقررات و ارتباطات راد

با ايـن مصـوبه اپراتورهـاي مجـازي از سـال      . ، اصول حاكم بر فعاليت اپراتورهاي مجازي را تصويب نمود1393در سال 
  . پس از طي مراحل قانوني و اخذ مجوزهاي لازم، فعاليت خود را در بازار تلفن همراه ايران آغاز كردند 1395

، در حوزه اسـتفاده از امكانـات طيـف    )ميزبان(ك رابطه رقابت همكارانه با اپراتورهاي اصلي اپراتورهاي مجازي در ي
فركانسي و شبكه راديويي با اپراتورهاي اصلي همكاري كرده و از سوي ديگر در جذب مشـتريان و توسـعه بـازار فـروش     

  . پردازند هاي خود، با اپراتورهاي اصلي به رقابت مي كارت سيم
از  يك ـيدر  يمشـاور اسـتراتژ  (خـود   يكـار  نـه يزم واسطهبه ، اطلاعات شركت تابعه يمحرمانگ محقق ضمن حفظ

جو، دسترسي كاملي به اطلاعات و نحـوه همكـاري اپراتورهـاي     گر مشاركت عنوان مشاهده به) هاي اپراتور مجازي تشرك
 ني ـا ناز تعامـل بـا فعـالا    يناش ميمشاهدات مستق) E1 :اند از عبارتمحقق  يمنابع اطلاعات .مجازي و اصلي داشته است

 ـ  ينهادهـا  يصنعت منتشرشده از سـو  يها گزارش) E2 ؛حوزه  ـ نيمعتبـر ب مصـوبات  ) E3 ؛مشـاوره  و يقـات يتحق ،يالملل
هـا در   اخبار منعكس شـده در رسـانه  ) E4 ؛تلفن همراه يمجاز يمقررات ارتباطات در خصوص اپراتورها ميتنظ ونيسيكم

  .تلفن همراهخبرگان در حوزه خدمات  يمصاحبه با برخ) E5 ؛تلفن همراه يمجاز يخصوص اپرتورها
دسـت آمـده از    هب يها داده ليو تحل يكدگذارپس از تحليل شواهد و مستندات مربوط به مطالعه موردي، محقق به 

سـپس   .ندبع، كدگذاري شدطور كامل مطالعه و موارد مهم در هر من بدين منظور، تمامي منابع به. كرداقدام منابع مختلف 
هـا و   ها و شرايط اثرگذار، چگونگي ساختاردهي، چـالش  زمينه اصلي مطالعه موردي در خصوص پيش هاي سؤالبا توجه به 

نتـايج تحليـل   طور خلاصه  به ،3در جدول . هاي جداگانه قرار گرفتند در دستهنحوه مديريت و پيامدهاي رقابت همكارانه، 
 يمـورد مطالعـه   نيا هاي سؤالتلفن همراه مطرح و بر اساس  يو مجاز ياصل يارانه اپراتورهارابطه رقابت همك محتواي

  .شده است ارائه

  تحليل بين موردي و توسعه مدل رقابت همكارانه 
  گيري رقابت همكارانه  ها و شرايط اثرگذار بر شكل زمينه پيش. 1

دولـت و بدنـه    يهـا  اسـت يكـه در هـر دو مـورد، س    دهـد  ينشان م ـ يدست آمده از دو مطالعه مورد هب يها افتهي يبررس
در مـورد اول،  . دارندفعال در صنعت ارتباطات  يها شركت انيرقابت همكارانه م يريگ در شكل يا سهم عمده ،گذار قانون

هـا بـه رقابـت     دادن شـركت  مقررات در سوق ميو در مورد دوم سهم سازمان تنظ رساختيارتباطات ز يسهم شركت دولت
  . است ناپذيرهمكارانه انكار

در . دارد يهمكار نيآنان به ا يذات شيدر گرا ياديسهم ز زيها ن شركت يو مال ياقتصاد يها زهيانگ گر،يد يسو از
همـه   كـه سبب شده است ) يداخل كيتراف( بيرق يها با استفاده از منابع شركت تأمين نهيخصوص مورد اول، كاهش هز

 يشـبكه دسترس ـ ( يرسـاخت يز يهـا  نهيهز ميتسه مورد دوم، صدر خصو. منتفع شوند يهمكار نياز ا ينحو ها به شركت
  . سوق داده است يهمكار يآنان را به سو ،يمجاز يتلفن همراه و اپراتورها ياپراتورها نيب) ييويراد

 يمـوارد . دارد ييسهم بسـزا رقابت همكارانه  يريگ در هر دو مورد، در شكل زين ارتباطاتخاص صنعت  يها يژگيو
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 يبـرا  شـوند هـا مجبـور    شـركت  كـه سبب شده است  ،صنعت نيو محصولات در ا ها يوژتوسعه تكنول زيادمانند سرعت 

  .بهره ببرندخود در صنعت  يتوان رقابت شيافزا يو از منابع طرف مقابل برا كنند يهمكار گريكدينماندن از قافله با  عقب
بـه   بي ـرق يهـا  شـركت  شيرقابت همكارانه، چه در مرحله گرا تيمطالعه مشخص شد كه قابل يموردها يبررس با
اول،  يدر مطالعه مـورد . كند يم فايا يثرؤرابطه رقابت همكارانه، نقش م تيريو مد يو چه در مرحله ساختارده يهمكار

در خصـوص   ينظـر  هـا، بـا تنـگ    شـركت  رانياز مد يمتصور بود، برخ يكه از همكار يبا وجود منافع مشخص و واضح
بلندمدت  ديبا اتخاذ د گريد يو برخ زدند يسرباز م بيرق يها با شركت ييمتاه يهمچنان از برقرار  ،طرف مقابل تيموفق

در مطالعه . خود و طرف مقابل بودند يها نهيدنبال كاهش هز به ييهمتا قياز طرخود در بازار،  گاهيحفظ جا يو تلاش برا
در  يگـر  يو بـه دام افراط ـ  كردنـد  يم ـ يخود تلق بيرا رق يمجاز ياپراتورها ،ياصل ياز اپراتورها يبرخ ز،يدوم ن يمورد

 يو حت ـ دنديش ـياند يم ـ يمجـاز  يبا اپراتورهـا  يهمكار يبه منافع احتمال گر،يد يبرخ كهيدر حال ،شده بودند ريرقابت اس
  . كردند يماعلام  يهمكار نيا يرا برا ياهداف مشخص

 هـر  يهـا  يابع و توانمنـد به نقش مهم من توان يم ،يهمكار يبرا بيثر بر انتخاب شركت رقؤخصوص عوامل م در
در هر دو مورد مطالعه، وجود منـابع مكمـل و    ب،يانتخاب شركت رق اريمع نيتر مهم قت،يدر حق. اشاره كرد نياز طرف كي

 ييوي ـو در مورد دوم، پوشـش شـبكه راد   زياددرخواست  زانيبا حجم و م يداخل يدر مورد اول، محتوا: مناسب بوده است
  . يسراسر

  :ي و مديريت رقابت همكارانهنحوه ساختارده. 2
ها، گام اول  شركت انيم يررسميجلسات و مذاكرات غ قياز طر ينشان داد كه اعتمادساز يهر دو مطالعه مورد يها افتهي

ماننـد   يپروتكـل رقابـت همكارانـه، شـامل مـوارد      نيـي تع نيهمچن. به رقابت همكارانه بوده است يدر جهت ساختارده
از  ،يارتبـاط  يهـا  سازوكاردوره و مدت رقابت همكارانه و  ابل،خدمات متق يگذار متينحوه ق وكار، و مدل كسب ياستراتژ

 جـاد يممكـن اسـت بـه ا    رد،يانجام نپذ نيو با در نظر گرفتن منافع طرف يدرست برخوردار است و چنانچه به ياديز تياهم
  . شودمنجر ها  شركت انيتنش در رابطه م

  ارانههاي رقابت همك هاي و تنش چالش. 3
در هر دو  ،يو مشكلات تعامل هياول طيشرا رييطلبانه، تغ فرصت يمانند در نظر نگرفتن منافع طرف مقابل، رفتارها يعوامل

 يهـا  در خصـوص رابطـه شـركت   . ها شده بود شركت انيدر رابطه رقابت همكارانه م ييها تنش جاديمورد مطالعه سبب ا
را در خصوص  ييها باند، چالش يبه پهنا ياز حجم يينها كنندگان رفمص يراب نترنتيا يگذار متيمدل ق رييتغ ،ينترنتيا

احساس رقابـت   ز،يتلفن همراه ن يو مجاز ياصل يو در خصوص رابطه اپراتورها كرد يم جاديرقابت همكارانه ا نيمنافع ا
  . ودرابطه همكارانه را با تنش مواجه كرده ب ،يرقابت يها يدر استراتژ زيتما جادياي توانناو 

  پيامدهاي رقابت همكارانه. 4
 يهـا  شـركت  ياول، تمـام  يدر مطالعه مـورد . متفاوت بود گريكديرابطه رقابت همكارانه در دو مورد مطالعه با  يامدهايپ

و چه از نظر  يمال يها رابطه رقابت همكارانه منتفع شده بودند و چه از نظر شاخص نياز ا ك،يحاضر در مراكز تبادل تراف



 3، شماره11، دوره1398مديريت بازرگاني،   537

 
 ياما در مطالعـه مـورد  . داشتند تياحساس موفق) اندازه كل بازار شيو افزا انيمشتر تيمانند رضا( يمال ريغ يها خصشا

هنـوز   يمجـاز  ياپراتورهـا . حاصل نشـده اسـت   نيطرف يبرا يچندان يو دستاوردها تيهنوز موفق د،يرس يدوم به نظر م
 يو سـودآور  ييآورند و بالتبع آن، هنوز به درآمدزا دست بهر هرچند اندك از بازار تلفن همراه كشو ياند سهم بازار نتوانسته

 افتيو تنها به در دهمند نش  بهره يمجاز يو توسعه بازار اپراتورها يابيچندان از توان بازار زين ياصل ياپراتورها. اند دهينرس
ت پروتكـل رقابـت همكارانـه    نادرس ـ فيبه تعر شتريموضوع ب نيا. اند خود اكتفا كرده يرساختيبابت خدمات ز ييها نهيهز

  .گردد يباز م...) مدل كسب و كار و  ،يشامل استراتژ(
هاي انجام شده در هر يك از موردهاي مطالعه و نيـز تحليـل بـين مـوردي فـوق، مـدل مفهـومي         بر اساس تحليل

مـدل، گـرايش بـه    در ايـن   ).1شـكل  (استراتژي رقابت همكارانه در بخش ارتباطات ثابت و سيار ايران تدوين شده است 
آمـده از   دسـت  بـه عنوان يك پديده محوري در نظر گرفته شده و سـاير متغيرهـا و مفـاهيم     استراتژي رقابت همكارانه به

موردي، مفاهيم قابليت رقابت همكارانه   هاي بين همچنين بر اساس تحليل. اند حول اين متغير محوري قرار گرفته ،تحقيق
هـاي   نحـوه مـديريت و تـنش    رويثير آنها أتبر اي تفكيك شده و  ر شرايط علي و زمينهو معيارهاي انتخاب رقيب از ساي

   .است شده تأكيداز رقابت همكارانه نيز  نشئت گرفته
  
  

  
  

  مدل مفهومي استراتژي رقابت همكارانه در بخش ارتباطات ثابت و سيار ايران. 1شكل 

 :ها هاي شركت محرك
هـا، افـزايش    كاهش و تسهيم هزينـه 

  فروش 
 

 : رفتار ذينفعان
هــاي دولــت و رگولاتــوري،  سياســت

كننــده و ارائــه تخفيــف  رفتــار تــامين
  حجمي، نياز مشتريان به همگرايي 

 

 :اي ارتباطات ثابت و سياره ويژگي
ــوژي،   ــعه تكنول ــالاي توس ــرعت ب س

 گرايش به همگرايي در خدمات

 اي و زمينه شرايط علي

 گرايش به استراتژي
رقابت همكارانه   

 :مديريت رقابت همكارانه

اعتمادسازي، مـذاكرات و توافقـات در   
خصــوص پروتكــل رقابــت همكارانــه 

، نظـارت دولـت بـر    )شفاهي، مكتوب(
 ابطه رقابت همكارانهشرايط ر

هـاي رقابـت     ها و تـنش  چالش
 :همكارانه

طلبانه، تغيير شـرايط   رفتارهاي فرصت
اوليه، مشكلات تعاملي، عـدم امكـان   

 هاي رقيب ايجاد تمايز براي شركت

هاي رقابت  مديريت و تنش
 همكارانه

ــت ــابع و قابلي ــركت  من ــاي ش ه
رقيب، اعتماد متقابل، اهـداف و  

 اهاي همراست انگيزه

 معيارهاي انتخاب رقيب

 قابليت رقابت همكارانه

ــدت، عــدم تنــگ   ــد بلندم دي
نظري، توجه به بزرگ كـردن  
 كل بازار، ذهنيت بالغ مديران

 :پيامدهاي مالي
 افزايش درآمد، كاهش هزينه

 :پيامدهاي غيرمالي
تقويت جايگاه اكوسيستم در بـين  

هـاي رقيـب، افـزايش     اكوسيستم
ي ميـان  نيـروي انسـان  جـايي   جابه

هـــا، افـــزايش روحيـــه  شـــركت
 همكاري

 پيامدهاي رقابت همكارانه
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
گيري، توسعه و مديريت رقابت همكارانـه را در   با اتخاذ روش مطالعه چندموردي، فرايند شكل كهتحقيق قصد داشت اين 

عنوان موارد  بدين منظور پس از طراحي پروتكل مطالعه موردي، دو مورد به. كندبخش ارتباطات ثابت و سيار ايران تبيين 
آوري اطلاعات و شواهد از موردهاي مطالعه و  سپس با جمع. دشتخاب رقابت همكارانه در صنعت ارتباطات ثابت و سيار ان

موردي و بين موردي، يك مدل مفهومي براي استراتژي رقابت همكارانه در بخش ارتباطـات ثابـت و سـيار     تحليل درون
  . ه استاز رقابت همكاران گرفته نشئت ها و پيامدهاي ها، نحوه مديريت، تنش آمد كه شامل شرايط، زمينه دست به

در بسياري از تحقيقات پيشين نيز بررسي  ،معرفي شده در مدل مفهومي پيشنهادي يهاي تحقيق حاضر و اجزا يافته
  :شود است كه در ادامه به تعدادي از آنها اشاره مي شدهو تأييد 

ي مانند نيـاز بـه   به عوامل ،هاي دروني رقابت همكارانه تحقيقات پيشين در حوزه محرك: رقابت همكارانه شرايط عليّ •
 ،و همكـاران  ريتـالا (يا تكميل زنجيره ارزش ) 2007لو، (، بازارسازي )2011گنياوالي و پارك، (افزايش قدرت رقابتي 

) 2007مارياني، (گذار  هاي قانون ثير سازمانأنفعان، به عواملي مانند ت ثير ذيأهمچنين از نظر ت. اند اشاره كرده )2014
هـاي صـنعت فنـاوري اطلاعـات و      ويژگـي . اشـاره شـده اسـت   ) 2016، و همكاران ورند(و وجود مشتري قدرتمند 

هـا بـه    شرايط علي سوق يـافتن شـركت   ساير ءنيز جز) 2014بنگسون و كاك، (ارتباطات مانند گرايش به همگرايي 
 .سمت رقابت همكارانه معرفي شده است

سـمت   هـا بـه   كليدي در گرايش شركت يعنوان عامل بهقابليت رقابت همكارانه  :گر در رقابت همكارانه مداخله طيشرا •
از سوي محققـان متعـددي بررسـي     ،ثر بر مديريت فرايند رقابت همكارانهؤم ياستراتژي رقابت همكارانه و نيز عامل

كـرده و معتقدنـد    تأكيدگر اين عامل  بر نقش مداخله )2016( 1و ونيوشين... در اين حوزه بنگسون، رضاءا. است شده
ي مطالعـه مـورد  همچنـين در  . را كـاهش دهـد  تنش درونـي مـديران    تواند مي ،ي قابليت رقابت همكارانهسطح بالا

و  يارشـد دو شـركت سـون    رانيمد نيرقابت همكارانه در ب تيوجود ذهن ،)2011( پاركو  ياواليگن شده توسط انجام
هر دو شـركت و   يبرا يمثبت يهاامديو به پ داردو دوام رقابت همكارانه  يريگ در شكل چشمگيريسامسونگ نقش 

  .ه استشدمنجر كل صنعت 

هاي تحقيقات پيشين، عـواملي ماننـد در اختيـار داشـتن      بر اساس يافته :معيارهاي انتخاب رقيب در رقابت همكارانه •
، )2006، و همكـاران  لـو (، انسجام در اهداف و عدم تقـارن تكنولوژيـك   )2011گنياوالي و پارك، (ها  منابع و قابليت

و حسن شهرت، تجربه قبلي يا سابقه مشاركت در رقابت همكارانه ) 2007، 2پادولا و داگنينو(پروفايل دانشي متفاوت 
روند كه با نتايج تحقيق حاضـر   انتخاب شركت مقابل به شمار مي عوامل تأثيرگذار بر ءجز ،)2011گنياوالي و پارك، (

 . خواني دارد نيز هم

مراحل مختلف چرخه عمر رقابت همكارانه از ساختاردهي گرفته تا حفظ تعادل : رانههاي رقابت همكا مديريت و تنش •
، 3اريكسون(برخي از تحقيقات . است شده تأكيددر بسياري از تحقيقات  ،زا در رقابت همكارانه و مديريت عوامل تنش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bengtsson, Raza-Ullah, & Vanyushyn 
2. Padula, & Dagnino 
3. Eriksson 
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اند و برخي ديگر  ي پرداختههاي همكار و روال سازوكارهابه اهميت تعريف ) 2010، 1؛ فائمز، جانسنز و ون لوي2010

و  دورن(انـد   هـا اشـاره كـرده    گرايي و نحوه مديريت ايـن تـنش   جانبه طلبانه، يك زا مانند رفتار فرصت به عوامل تنش
 ).2016، همكاران

اند كـه از آن جملـه    تحقيقات پيشين پيامدهاي مختلفي را براي رقابت همكارانه برشمرده: ي رقابت همكارانهامدهايپ •
، )1995؛ برنـدنبرگر و نيلبـاف،   2006، و همكاران لو(ن به پيامدهاي مالي مانند افزايش درآمد و كاهش هزينه توا مي

، پيامدهاي غيرمالي مانند تغييـر در  )2009پنگ و بورن، (بهبود عملكرد شركت و افزايش سرعت دستيابي به اهداف 
و  )2004گارسـيا و ولاسـكو،    كوئينتانـا (يش نـوآوري  ، افزا)2007، 2بونل و روكو(فرايندهاي داخلي و ساختار شركت 

  . اشاره كرد )2014، و همكاران ريتالا(ارتقاي جايگاه رقابتي 
مدل پيشنهادي با نتايج تحقيقات پيشـين   ي، بسياري از اجزاشود ميطور كه در مقايسه تطبيقي فوق مشاهده  همان

  . خواني و مطابقت دارد هم
تر هر يك از ابعاد مطرح شده در مدل مفهومي و نيز سنجش نحوه و  منظور بررسي دقيق شود به در انتها پيشنهاد مي

منظور بررسي رابطه ميان متغيرهاي  به ،هاي كمي و آماري مختلف مدل، تحقيقاتي با استفاده از روش يميزان ارتباط اجزا
يكـي   ،ير آن بر استراتژي رقابت همكارانهثأطور خاص، مفهوم قابليت رقابت همكارانه و ت به. شود اين مدل طراحي و اجرا

دليل پيوستگي مفـاهيم و نيـاز بـه بررسـي      به بر اين، افزون. هاي آتي خواهد بود پژوهش اجراي هاي مستعد براي از زمينه
ها و صنايع ديگر و بررسي مطابقـت   تر مدل مفهومي، انجام مطالعات موردي در خصوص رقابت همكارانه در بخش عميق

  .شود دل پيشنهادي اين تحقيق توصيه ميآنها با م
   :، پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه شده استكارگيري رقابت همكارانه در صنعت منظور بهبود وضعيت به به
 ؛ها، پيش از ورود به رابطه رقابت همكارانه تعيين دقيق اهداف و انگيزه •

 ؛عنوان رگولاتور در روابط رقابت همكارانه ايفاي نقش دولت به •

 ؛...)نگري و  توانمندي رقابتي و همكاري، ذهنيت بالغ، دوجانبه(بهبود و تقويت قابليت رقابت همكارانه  •

 ؛منظور رقابت همكارانه در نظر گرفتن شرايط عمومي و اختصاصي رقيب به •

ل شـام  ،اعتمادسازي و مذاكرات غيررسمي و دوستانه پيش از انعقاد قرارداد و تدوين پروتكل رقابـت همكارانـه   •
 ؛هاي ارتباطي سازوكاروكار، دوره همكاري، مرزها و  مدل كسب

 ؛اي رقابت همكارانه ساختاردهي به رقابت همكارانه با توجه به مقتضيات زمينه •

 ؛...)طلبي، تغيير مديران، تعدد بازيگران، مشكلات تعاملي و  فرصت(زا در رقابت همكارانه  كنترل عوامل تنش •

 .واع پيامدهاي رقابت همكارانهاي ان ارزيابي مستمر و دوره •
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