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Abstract 

Objective  

This study aims to investigate the effectiveness of “total quality management practice” on “innovation 
performance” through “organizational learning capability” in bunkering (marine refueling) industry; 
therefore, the researcher tends to explore the key dimensions in defining “total quality management 
practice”, “organizational learning capability” and “innovation performance” and the nature of the 
relationship among their related particles and to analyze the following hypotheses. To do so,  Vanich, 
Chinchai & Igel (2011) and Eagle’s model was used to analyze total quality management practices. 
Through this model, total quality management practice are categorized into four classes of 
“commitment and strategy”, “customer-centeredness”, “human resources management”, and “data 
analysis”. In addition, Gomes et.al model was used to analyze organizational learning capability where 
total quality management practices were classified into four groups of “management commitment”, 
“systemic perspective”, “openness and trial and error”, and “knowledge transfer and integration”. 
Finally, Hong et.al model was used to investigate innovation performance. Within their model, 
innovation performance was categorized into three classes of “product/service performance”, “process 
performance”, and “organizational performance”. 

 

Methodology  

This non-experimental – descriptive study is applied in nature and is considered correlational. The 
present study uses “structural equation modeling” to respond to the research questions; therefore, it is 
categorized as “correlation matrix or covariance analysis” study. Based on simple random sampling, 
the experts in the target industry were given questionnaires and, at the end, 151 valid questionnaires 
were collected. Finally, the proposed conceptual model was investigated using factor analysis and 
structural equation modeling. The main data collection methods used in the present study were library 



  

survey and field study. The required data, regarding theoretical and empirical concepts in the 
literature, were collected using library resources, articles, books, journals and the internet. 

 

Findings 

The results showed that “total quality management practices” have significant effects on 
“organizational learning capability” (15.59) and also “organizational learning capability” has 
significant effects on “innovation performance” (2.27). We can also claim that there is no significant 
relationship between “total quality management practices” and “innovation performance” (0.7); 
therefore, no direct relationship between these two variables is accepted at 95%. However, there 
would be an indirect relationship between “total quality management practices” and “innovation 
performance” through the mediating role of “organizational learning capability”. As a result, H1 is 
rejected, but H2 is accepted. Finally, we can state that the main hypothesis of the present study – the 
effectiveness of “total quality management practices” on “innovation performance” through the 
mediating role of “organizational learning capability” in bunkering industry- was accepted at 95%. 

 

Conclusion 

Based on the findings, we can conclude that “total quality management practices” affect 
“organizational learning capability” within bunkering firms; in fact, “total quality management 
practices” can predict around 85% of the changes in “organizational learning capability”. According to 
the results of the ultimate model in this study, it can be inferred that “organizational learning 
capability” plays the role of an intervening variable and indirectly paves the way for “total quality 
management practices” to have effects on “innovation performance”. In other words, based on the 
standard prediction path analysis, “total quality management practices” can predict 46% of the 
changes in “innovation performance” considering the mediating role of “organizational learning 
capability”. 
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  چكيده
 توانـايي  ديگـر  طـرف  از. دارد نوآورانـه  عملكـرد  بـر  مثبتي تأثير »فراگير كيفيت مديريت« كه دارند  عقيده محققان از بسياري :هدف

پـژوهش  . كنـد  نگهـداري  متغيـر،  تجـاري  هاي محيط در را رقابتي مزيت و دهد ارتقا را سازماني هاي نوآوري قابليت تواند مي يادگيري
 بانكرينـگ  صـنعت  در »نـوآوري  عملكـرد « بر »سازماني يادگيري قابليت«و  »فراگير كيفيت اقدامات مديريت« تأثير حاضر به بررسي

  .پردازد مي) دريايي رساني سوخت(
فعـال   هـاي  شركتمديران و كارشناسان ارشد  نيز آن آماري هجامع و شده حاصل مدل چندين ادغام از پژوهش مفهومي مدل: روش

 و تجزيـه  و پرسشـنامه  ابـزار  بـا در ايـن پـژوهش    مفهـومي  مـدل  هاي فرضيه. است ايرانرساني  در صنعت نفت و گاز و حوزه سوخت
  .شدند آزمايش ساختاري معادلات سازي مدل روش و آماري هاي تحليل
 قابليـت «بـا توجـه بـه تـأثيري كـه بـر        »فراگير كيفيت مديريتاقدامات «ارتقاي  داد نشان پژوهش اين از ناشي هاي يافته :ها يافته

  .هاي فعال در حوزه بانكرينگ تأثيرگذار است شركت »نوآوري عملكرد«طور غيرمستقيم بر دارد، به »سازماني يادگيري
در  »يـر فراگ يفيـت ك يريتاقـدامات مـد  «متغيـر   ينگصنعت بانكر يها پژوهش مشخص شد در شركت يجبر اساس نتا :گيري نتيجه
  .كند بيني مي را پيش »يسازمان يادگيري يتقابل«درصد از تغييرات  85حدود 
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  مقدمه
ي شامل عملكرد ثير مثبتي بر عملكرد سازمانأت» مديريت كيفيت فراگيراقدامات «دهند  تحقيقات تجربي گذشته نشان مي

ز و مارتينز كوستا و  2003، 2؛ پراجوگو و سوهال2001، 1آدام و آرمسترانگمك (نوآورانه دارد  همچنـين،  ). 2008، 3جيمينـ
كـردن يـادگيري فـردي،     همسودنبال  گيرند و به نوان يك فرهنگ سازماني در نظر ميع ، يادگيري را بهرويكردهاي جديد

 طـور مـؤثر در برخـورد بـا    هـا بـه   سازماني، بيانگر ظرفيت خلق و تعميم ايـده قابليت يادگيري  .گروهي و سازماني هستند
بر اسـاس  ). 2006، 4چانگو  ، جيمز، لينچِن(هاي مديريتي ويژه است  مرزهاي متنوع سازماني، از طريق ابتكارات و شيوه

هاي سـازماني   تواند قابليت نوآوري ها مي ، ارتقاي قابليت يادگيري در سازمان)2002( 5هالندو  ، كروسانسيبونتهاي  يافته
  .حفظ كرده و ارتقا بخشد، هاي تجاري متغير رقابتي را در محيطرا ارتقا دهد و مزيت 

ها از طريق نوآوري و متغيرهاي تأثيرگذار بر آن كـه شـامل    از اين رو با توجه به اهميت كسب مزيت رقابتي سازمان
) دريـايي رساني  سوخت( 6اقدامات مديريت كيفيت فراگير و قابليت يادگيري سازماني و همچنين اهميت صنعت بانكرينگ

عنوان يكي از صنايع صادراتي و پتانسيل بالاي كشور جمهوري اسلامي ايران است، پرداختن به ايـن امـر،   براي كشور به
، )هاي عبوري خلـيج فـارس   گلوگاه كشتي(علت در اختيار داشتن ذخاير نفتي عظيم و همچنين دسترسي به تنگه هرمز  به

تواند موجب افزايش توليد ناخالص كشـور از طريـق    يرها، ضروري بوده و ميهم از نظر نوع صنعت و هم از لحاظ نوع متغ
  .ت شودارشد صادر

  و تجربي پيشينه نظري
 در دوم جهاني جنگ از پس هاي سال در ،دمينگ ادوارد دبليو پروفسور آمريكايي دانشمند توسط كيفيت مديريت اوليه پايه
 مـديريت  كه كرد حفظ را نظر اين هميشه و آموخت ها ژاپني به را 7فرايند آماري كيفيت كنترل دمينگ. شد ريزي پي ژاپن
 وري بهـره  بهبـود  و كـاري  دوبـاره  ،ضـايعات  در يبسـيار  كـاهش  به وي آموزش .باشد داشته آماري انحراف از دركي بايد

 تأثيري سازمان اهداف تأمين براي كه مستمر و هوشمندانه اتاقدام يعني) فراگير( جامع كيفيت مديريت واقع، در .انجاميد
 در ).1382 ،يفرج ـ( شـود  مـي  خـتم  بـازار  در رقابت و ارتقاي كارايي افزايش مشتري، رضايت به نهايت در و دارد افزا هم

 هـاي  روش( حقـايق  بر مبتني محور، كيفيت ها، مشتري بر متمركز فرايندي فراگير كيفيت مديريت گفت، توان مي مجموع
 توسـط  كـه  فرايندهاسـت  مستمر بهبود طريق از سازمان راهبردي اهداف به دستيابي منظور به ها، گروه بر متكي و) آماري

  ).2004 ،8بانوت و كارونس ساهني،( شود مي رهبري ارشد، مديريت
 اسـتفاده ) 2011( 9ايگل و چايـ  چينـ  وانيچ مدل از »فراگير كيفيت مديريت اقدامات« بررسي براي تحقيق اين در

 مديريت« ،»مشتري بر تمركز« ،»استراتژي و تعهد« كلي گروه چهار در را فراگير كيفيت مديريت اقدامات ،مدل اين. شد
  .است كرده بندي طبقه »اطلاعات تحليل و تجزيه« و »انساني منابع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. McAdam & Armstrong 2. Prajogo & Sohal 
3. Martinez-Costa & Jiménez-Jiménez 4. Chen, James, Lin & Chang 
5. Bontis, Crossan & Hulland 6. Bunkering Industry 
7. SPC (Statistical Process Control) 8. Sahney, Banwet & Karunes 
9. Vanich, Chinchai & Igel 
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 و ايجـاد  وسـيله  بـه  را سازمان تواند مي ،كنند مي كار يكديگر با كاركنان آن در كه يادگيري فرهنگ وانگ نظر طبق
 ،1سـنجه ( سيسـتمي  ديـدگاه  يك. دارد متنوعي تعاريف سازماني يادگيري اما ،كند پشتيباني دانش خلق سيستم نگهداري

 حتـي  و كـرده  كسـب  بيرونـي  دانـش  هـا  سـازمان  آن در كـه  داند مييي پويا متوازن رابطه« را سازماني يادگيري) 1990
 متـوازن  سـازمان  عمليـات  ينـد افر و سازماني محيط تا كند مي كمك ارتباط اين .»ندنك مي تنظيم را سازماني هاي فعاليت
 بـه  توانـد  مـي  سـازماني،  يادگيري) 1998( 2پِن اينك نظر از علاوه به. كند مي تلاش بقا براي سازمان كه حالي در شوند،
 ،سـازماني  يـادگيري  كنـد  مي اشاره )1993( 3سون دوجي يندي،افر ديدگاه از. شود تقسيم سازماني و تيمي فردي، سطوح

 افـزايش  وسـيله  بـه  را سـازماني  اثرگـذاري  كه است سازماني فرهنگ يك در سازماني هنجارهاي و دانش سيسأت يندافر
 يـك  خلاصـه  طـور بـه ) 1999( 4تـورِس  و اسـكيل  پري نظر ر اساسب .دهد مي تغيير و كند مي توليد سازماني هاي توانايي
 جـاي  سـازمان  ساختار در طريق بدين و شود مي اندازطنين سازمان تمام در و شده آغاز افراد با سازماني يادگيري فرهنگ

 و كار و دانش تقسيم فرهنگ شفاف، سازماني اهداف نهادن بنيان به سازماني يادگيري فرهنگ يك دادن توسعه. گيرد مي
-آپيـا  و ، كاتسيكيسمورگان نتايج اساس بر .نياز دارد ها فرهنگ و ساختارها سازماني، هاي زيرسسيتم ميان مناسب باطتار

 يـادگيري  بـراي  را سـازماني  جديـد  هاي رويه و ها شيوه تواند مي ،استراتژي يك عنوان به ،سازماني يادگيري) 1998( 5آدو
  .دهد تغيير يا كند تسهيل

 يـادگيري  اسـتراتژي  كـه  دليـل اين  به. پوياست و مداوم ينديافر سازماني يادگيري دهد مي نشان موضوعي ادبيات
 هـا  سـازمان  كـه در ايـن صـورت    دهنـد  تغيير بينش و دانش كسب سوي به را خود كارهاي ها سازمان شود باعث تواند مي

 و گذارد مي ثيرأت مستمر يادگيري همزمان بر سازماني يادگيري فرهنگ ).2001 ،6ادموندسون و بوهمر( شوند مي يادگيرنده
 يـادگيري  قابليـت  ).2011 ،7كو و ، لين، يانگ، ووهونگ( شود مي تبديل پايدار دانش به سازماني يرونيب و دروني دانش چنين

 و ابتكـارات  طريـق  از سـازماني،  متنـوع  مرزهـاي  بـا  برخـورد  در مـؤثر  طـور هب ها ايده تعميم و خلق ظرفيت بيانگر سازماني،
 سـازماني  عوامـل  اي از مجموعـه  »سـازماني  يـادگيري  قابليـت « ).2006 ،همكاران و چِن( است ويژه مديريتي هاي شيوه

  ).1997 ،8نوردوير و ، بيكرنكولايس( گذارند مي اثر دانش از استفاده و ايجاد براي سازمان گرايش بر كه شود مي تعريف
) 2005( 9كابررا-ولي و لورنته-سسپدس، گومز-جرز مدل از »سازماني يادگيري قابليت« بررسي براي تحقيق اين در
 ،»سيسـتمي  ديـدگاه « ،»مـديريت  تعهـد « كلـي  گـروه  چهار در را فراگير كيفيت مديريت ،اقدامات مدل اين. شد استفاده

  . است كرده بندي طبقه »يكپارچگي و دانش انتقال« و »خطا و آزمون ،گشودگي«
 از اسـت  عبـارت  نوآوري. بيفتد اتفاق ،سازمان و يندهاافر ،يا خدمات محصول حوزه سه تواند در مي نوآوري همچنين

 يـك  يـا  صنعتي واحد يك شركت، يا مردم از گروهي فرد، يك براي كه اي وسيله يا سيستم يند،افر يا محصول ايده، يك
 تطبيق براي بايد ها شركت ).2011 ،و همكاران هونگ و 1995 ،10راجرز( شود مي انگاشته جديد كليت يك عنوان به جامعه

 بـه  را دانـش  ايـن  پيوسـته  و ادهد افزايش را خود دانش رقابتي، بازارهاي در جديد هاي وريافن و محصولات پيدا كردن با
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Senge 2. Inkpen 
3. Dodgson 4. Preskill & Torres 
5. Morgan, Katsikeas & Appiah-Adu 6. Bohmer & Edmondson 
7. Hung, Lien, Yang, Wu & Kuo 8. Sinkula, Baker & Noordewier 
9. Jerez-Gomez, Céspedes-Lorente & Valle-Cabrera 10. Rogers 
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 تكنيكـي،  نـوآوري  شـامل  توانـد  مـي  نـوآوري  طبيعـت  سازمان، يك داخلي معيارهاي مبناي بر. كنند توزيع كاركنان همه

 و ها ارزش و فيزيكي و مديريتي هاي سيستم توانمندي، منابع و دانش شامل داخلي، معيارهاي اين. باشد يندافر و محصول
 ايـن  در). 2011 ،و همكـاران  هونـگ ( است تكنولوژي و ها نامه اساس رقبا، مشتريان، شامل خارجي، معيارهايو  هنجارها

 كـرد  گيـري  انـدازه  را نـوآوري  عملكـرد  وجه، بهترين به شود مي چگونه دكن مي بيان كه دارد وجود اي اساسي بحث زمينه
 عملكـرد  بـراي  عملـي  و عينـي  گيـري  انـدازه  شاخص يك). 2003 سوهال، و پراجوگو و 1998 ،2تانگ ؛1996 ،1كانچي(

. گيـرد  مـي  انـدازه  را جديد شده تصويب هاي پروژه و شده چاپ هاي گزارش شده، ثبت انحصاري حق تعداد معمولاً ،نوآوري
 عملكـرد  همچنـين . كند مي مقايسه رقبا با را سازمان جديد يندهايافر و محصولات عملكرد و كيفيت ذهني شاخص يك

 ،4روكـرت و  ، واكـر اُلسـون  و 1984 ،3موريسيو  مزِر( كند گيري مي اندازه شركت شهرت و بازار سهم مبناي بر را نوآوري
1995.(  

  شده مرتبط با پيشينه پژوهش انجاماي از تحقيقات اخير  گزيده .1جدول 
 نتيجه  جامعه آماري  روش تحقيق موضوع پژوهشگر

، كابرالس لوپز
 5هررو و والي

)2006( 

بررسي اقدامات 
مديريت منابع انساني 
بر قابليت يادگيري 

 سازماني

 مربعات حداقل روش
معادلات ( يجزئ

  )يساختار
 نوآوانه يها شركت

  يياياسپان

از طريــق » منــابع انســانياقــدامات مــديريت «
و » شـده توسـط كاركنـان    ارزش دانش كسب«
شده توسـط   منحصر به فرد بودن دانش كسب«

تأثير » قابليت يادگيري سازماني«، بر »كاركنان
 .گذارد مي

ي سبحان يموحد
)1383( 

ارتباط ميان قابليت
يادگيري و تحول 

 سازماني

 معادلات يساز مدل
  يساختار

 يخودروساز يها شركت
  رانيا

ميان قابليت يادگيري و تحول سازماني در مورد 
شده ارتبـاط مثبـت و معنـاداري     هاي بيان كاوي

 .وجود دارد

 6سينگ و اسميت
)2004( 

ارتباط بين مديريت
كيفيت فراگير و 

 نوآوري

 معادلات يساز مدل
  يساختار

 يديتول كارخانه 418
  يياياسترال

در مديريت كيفيت فراگير باعث افزايش نوآوري 
 .شود سازمان مي

لو، ليو، هوانگ، ژو 
 )2006( 7و يان

ارتباط بين مديريت
كيفيت فراگير و 

 نوآوري

 معادلات يساز مدل
  يساختار

 كشور فعال يها شركت
  تناميو

مديريت كيفيت فراگير باعث افزايش نوآوري در 
 .شود سازمان مي

پراجوگو و سوهال 
)2003( 

رابطه ميان مديريت
 كيفيت فراگير و
 عملكرد نوآوري

 معادلات يساز مدل
  يساختار

 رانيمدازتن194
 و يديتول يها شركت

  يياياسترال يديرتوليغ
مــديريت كيفيــت فراگيــر، عملكــرد نــوآوري را 

  .دهد افزايش مي

هونگ و همكاران 
)2011( 

ارتباط ميان قابليت
يادگيري و عملكرد 

 نوآوري

 معادلات يساز مدل
  يساختار

 با فعال يها شركت
  وانيتا كشور بالا يتكنولوژ

ارتقاي يـادگيري سـازماني، ظرفيـت دانـش در     
دهد و عملكرد نـوآوري را   سازمان را افزايش مي

 .بردبالا مي

، لني كوه، دميربگ
 8زعيم و تاتوگلو

)2006( 

تأثير بازارمداري و 
مديريت كيفيت 

فراگير بر عملكرد 
 سازماني

 معادلات يساز مدل
  يساختار

 و كوچك شركت 141
 ينساج صنعت در متوسط

  هيترك كشور

كه بازارمداري تأثير مثبتي بر مـديريت   در حالي 
طـور   كيفيت فراگير دارد، بر عملكرد سازماني به

او همچنـين بـين   . نـدارد  اي مستقيم تأثير عمده
مــديريت كيفيــت فراگيــر و عملكــرد ســازماني 

 .ارتباط مثبتي مشاهده كرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kanji 2. Tang 
3. Moser & Morrissey  4. Olson, Walker Jr & Ruekert 
5. Lopez-Cabrales, Valle, & Herrero 6. Singh & Smith 
7. Lu, Liu, Huang, Xu, & Yan 8. Demirbag, Lenny Koh, Tatoglu & Zaim 
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 عملكـرد « مدل اين. شد استفاده) 2011( همكاران و هونگ مدل از »نوآوري عملكرد« بررسي براي تحقيق اين در
 كـرده  بنـدي  طبقـه  »سـازماني  عملكـرد « و »فرايند عملكرد« ،»خدمت/ محصول عملكرد« كلي گروه سه در را »نوآوري
  .آورده شده است 1شده اخير مرتبط با پيشينه پژوهش، در جدول  از تحقيقات انجام اي گزيده .است

   يمفهوم مدل
گرفته در اين پژوهش، مـدل مفهـومي ادغـامي در راسـتاي بررسـي رابطـه        توجه به پيشينه پژوهش و مطالعات صورت با
مشتمل بر تركيـب عناصـر    »سازماني يادگيري قابليت«از مسير  »نوآوري عملكرد« بر »فراگير كيفيت مديريت اقدامات«

  .دهد مدل مفهومي اين مدل را نمايش مي 1چند مدل است كه شكل 
  
 

  
  پژوهش يشنهاديپ يمفهوم مدل چارچوب. 1 شكل

از مسـير  » عملكـرد نـوآوري  « بـر » ديريت كيفيـت فراگيـر  اقدامات م«دنبال بررسي رابطه  پژوهش به از اين رو اين
پژوهشـگر در پـي يـافتن ابعـاد كليـدي      بـوده و  ) رساني دريايي سوخت( در صنعت بانكرينگ» قابليت يادگيري سازماني«

و چگونگي كنش اجـزاي  » عملكرد نوآوري« ،»قابليت يادگيري سازماني«، »اقدامات مديريت كيفيت فراگير«كننده  تبيين
  .بررسي فرضيات زير استمرتبط  با آنها و 

   اصلي فرضيه •
طـور  بـه ، »عملكـرد نـوآوري  «و » قدامات مديريت كيفيـت فراگيـر  ا«صنعت بانكرينگ، بين فعال در هاي  شركتدر 

  . دارد وجود يدارامعن  رابطهمستقيم و غيرمستقيم، 

كيفيت 
 فراگير

ديدگاه سيستمي تعهد مديريت  انتقال دانش  گشودگي

  تمركز بر مشتري

 منابع انساني

 تعهد و استراتژي

 تحليل اطلاعات

يادگيري 
 سازماني

عملكرد 
 نوآوري

 يندانوآوري فر

 نوآوري محصول

 نوآوري كلي
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 : فرعي فرضيه •

 .دارد وجود يدارارابطه معنطور مستقيم به، »عملكرد نوآوري«و » اقدامات مديريت كيفيت فراگير«بين  .1

 .دارد وجود يدارامعن  رابطهطور غيرمستقيم، به، »ريعملكرد نوآو«و » اقدامات مديريت كيفيت فراگير«بين  .2

  شناسي پژوهش روش
 نـوع  از و »آزمايشـي  غيـر ـ  توصيفي« تحقيق اطلاعات گردآوري شيوه نظر از و »كاربردي« هدف نظر از حاضر پژوهش

 روش از هـا  فرضـيه  آزمـون  و تحقيق هاي پرسش به گويي پاسخ براي اينكه به توجه با حاضر، تحقيق. است »همبستگي«
 كـه  صورت بدين. است »كوواريانس يا همبستگي ماتريس تحليل« نوع از ،شده استفاده »ساختاري معادلات سازي مدل«

 از پـس  و هگرفت ـ صـورت  دارد، وجـود  موضـوع  به راجع كه نظرياتي و تحقيق پيشينه و ادبيات اي كتابخانه مطالعات ابتدا
ه شـد  داده برگشت شده تكميل نامه پرسش 151 و شده توزيع  صنعتاين  خبرگان بين اي نامه پرسش ها، شاخص شناسايي

 تجزيه تحقيق پيشنهادي مفهومي مدل ساختاري، معادلات سازي مدل و عاملي تحليل روش از استفاده با نهايت در. است
  .شد تحليل و

 حـداقل  بـا  بانكرينـگ  صـنعت ارشد فعـال در   كارشناسان و مديران شامل صنعتي خبرگان دربرگيرنده آماري جامعه
ه شد برآورد نفر 200 حدود در صنعتاين  در فعال شركت 20 در خبرگان تعداد. است سابقه سال پنج  و كارشناسي مدرك
 رابطـه  از نمونه حجم آوردن دسته ب براي .گيري تصادفي ساده استفاده شده است در پژوهش حاضر از روش نمونه. است

 622/0 معيـار  انحـراف  مقـدار  تـايي، 48 آزمون پيش نمونه براي. )1386 ،يو مومن يوميفعال ق( كنيم مي استفاده كوكران
 جامعـه  براي نيز مورگان جدول. نفر خواهد شد 150برابر با  كوكران روش به نمونه حجم مقدار بنابراين. است شده برآورد

 175 بيشـتر  اطمينـان  بنـابراين بـراي  .  )1387 ،فـرد  ييدانـا ( كنـد  مـي  پيشنهاد عدد را 132 حجم با اي نمونه ،200 حجم با
 بيشـتر  كـه  شد استفاده و تكميل مورد 151 كه شد توزيع خبرگان بين) ايميلي و دستي صورتبه( تصادفي طوربه نامه پرسش

   .است مورگان و كوكران هاي روش از آمده دستهب نمونه حجم از
 اطلاعـات  گـردآوري . است ميداني تحقيقات و اي كتابخانه مطالعات تحقيق، اين در اطلاعات گردآوري روش ترين مهم

   .بوده است اينترنت نيز و نشريات كتب، مقالات، اي، كتابخانه منابع از تحقيق، ادبيات تجربي و ينظر مباني زمينه در
 بـراي نامـه   نتـايج آزمـون پايـايي پرسـش    اده شد كـه  ابزار سنجش از روش آلفاي كرونباخ استف براي ارزيابي پايايي

نامـه مـورد    ، پرسـش مورد قبول هسـتند از آنجا كه همه اين اعداد . خلاصه شده است 2 آزمون در جدول نامه پيش پرسش
  .استفاده از پايايي لازم برخوردار است

  نامه به روش آلفاي كرونباخ نتايج آزمون پايايي پرسش. 2جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  ها پرسشتعداد   حوزه آزمون

  971/0  49  نامه كل پرسش
  933/0  17  اقدامات مديريت كيفيت فراگير

  904/0  16  قابليت يادگيري سازماني
  940/0  16  عملكرد نوآوري
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 روايـي براي بررسـي  . شد استفاده »سازه روايي« و »محتوا روايي« هاي روش از نيز، نامه پرسش روايي بررسي براي

 از تـن  ده شـامل ( خبرگـان  از تـن  12 ديـدگاه  از آن ارزيابي در راستاي نامه پرسش اوليه چهارچوب تدوين از پس، محتوا
 درو اصـلاحات آن   ارزيـابي  ايـن . شد استفاده) دانشگاه اساتيد از تن دو و بررسي مورد هاي سازمان كارشناسان و مديران
 اين درهمچنين،  .داشت تمركز تحقيق طرح در نظر مد ابعاد سنجش براي شده ارائه هاي شاخص محتوايي روايي بر اصل

  . شده است استفاده يدييأت عاملي تحليل از سازه، روايي از اطمينان براي تحقيق

  پژوهش يها افتهي و ها داده ليتحل
 يسـاز  مـدل  كي ـتكن از اسـتفاده  بـا  نيهمچن ـ. اسـت  شده انجام ياستنباط آمار فنون از استفاده با دادها ليتحل و هيتجز

 آزمـون  و يبررس ـ بـه  محقـق  ت،ي ـنها در وشـده   لي ـآنهـا محاسـبه و تحل   ريمس بيابعاد مدل و ضر ،يمعادلات ساختار
  . پرداخته است قيتحق يو فرع ياصل يها هيفرض

عملكـرد  «و  »يسازمان يريادگي تيقابل« ،»ريفراگ تيفيك تيرياقدامات مد« يها مدلاز  كي هرمقصود،  نيا يبرا
خلاصـه اطلاعـات    ،3در جدول . استشده  ايشآزمپژوهش  اتيفرض مراهه به مدل، كل انتها، در و شده برازش »ينوآور

  .است 3/0 يبالا آنها ههم يعامل كه بار شده آورده اريمع سه هر يبرا يدييأت يعامل ليمربوط به تحل

  مدل يارهايمع يدأييت يعامل ليتحل جينتا. 3 جدول
  بارعاملي  زير معيار  معيار

  فراگير كيفيت مديريت اقدامات

  93/0  انساني منابع مديريت
  77/0  استراتژي و تعهد
  73/0  مشتري بر تمركز

  71/0  اطلاعات تحليل و تجزيه

  قابليت يادگيري سازماني

  87/0  تعهد مديريت
  78/0  گشودگي، آزمون و خطا

  73/0  ديدگاه سيستمي
  63/0  سازي و انتقال دانش يكپارچه

  عملكرد نوآوري
  93/0  خدمت/نوآوري محصول

  83/0  نوآوري فرايند
  76/0  نوآوري كلي سازماني

  

  1مدل اقدامات مديريت كيفيت فراگير
 ـ دارد، قرار يمطلوب تيوضع در برازش يها شاخص و تناسب لحاظ از مدل افزار، نرم يخروج از حاصل جينتا به توجه با هب

، مقـدار ميـانگين مجـذور خطاهـا     ) 3كمتر از مقدار مجاز (است  919/1نسبت كاي دو بر درجه آزادي آن برابر  كه يطور
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Total Quality Management Practice (TQMP) 
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مقـدار مطلـوب شـاخص خـوبي تناسـب      . است 05/0كمتر از  P-valueمقدار  و )1/0كمتر از مقدار مجاز ( 093/0برابر با 

 ـ يمعنـادار  اعـداد  مـدل  بـه  توجـه  بـا  نيهمچن ،است 9/0هستند كه بيشتر از  93/0و  96/0يافته آن  برازش و تعديل هب
 كـه گرفـت   جـه ينت توان يم از اين رو. بوده است 96/1 يبالا T-Value ريهمه مقاد ،يدييأت يعامل لياز تحل آمده دست
مكنـون   ري، متغ»اطلاعات ليو تحل هيتجز«و  »يمنابع انسان تيريمد« ،»يتمركز بر مشتر« ،»يتعهد و استراتژ« عوامل
  .كنند يم نييتب را »ريفراگ تيفيك تيريمد اقدامات« مدل بالاترمرتبه 

  1مدل قابليت يادگيري سازماني
هاي برازش در وضعيت مطلوبي قرار دارد، بـه  افزار، مدل از لحاظ تناسب و شاخص توجه به نتايج حاصل از خروجي نرمبا 

مقدار ميانگين مجذور خطاها برابر  ،)3كمتر از مقدار مجاز (است  530/2آن برابر  نسبت كاي دو بر درجه آزاديطوري كه 
و مقدار مطلوب شاخص خوبي تناسب بـرازش  . است 05/0كمتر از  P-valueمقدار  و) 1/0كمتر از مقدار مجاز ( 082/0با 

 ـ يمعنـادار  اعـداد  مدل به توجه با نيهمچن. است 9/0بيشتر از  كه هستند 91/0و  93/0يافته آن  تعديل از  آمـده  دسـت هب
 تعهـد «عوامـل   كهگرفت  جهيتوان نت يم از اين رو. بوده است 96/1 يبالا T-Value ريهمه مقاد ،يدييأت يعامل ليتحل
 بـالاتر مكنون مرتبه  ريمتغ» و انتقال دانش يساز كپارچهي« و »يستميس دگاهيد« ،»خطا و آزمون و يگشودگ« ،»تيريمد

  .كنند يم نييتب را »يسازمان يريادگي تيقابل« مدل

  2ينوآور عملكرد مدل
 ـ دارد، قرار يمطلوب تيوضع در برازش يها شاخص و تناسب لحاظ از مدل افزار، نرم يخروج از حاصل جينتا به توجه با هب

 خطاهـا  مجـذور  ميـانگين  مقـدار ، ) 3 مجاز مقدار ازكمتر ( است 343/2نسبت كاي دو بر درجه آزادي آن برابر  كه يطور
مقـدار مطلـوب شـاخص خـوبي تناسـب      . است 05/0كمتر از  P-valueمقدار  و )1/0كمتر از مقدار مجاز ( 076/0 با برابر

 ـ يمعنـادار  اعـداد  مـدل  بـه  توجـه  بـا  نيهمچن. است 9/0هستند كه بيشتر از  94/0 و 97/0 آن يافته برازش و تعديل هب
  كـه  گرفـت  جـه ينت توان يم از اين رو. بوده است 96/1 يبالا T-Value ريهمه مقاد ،يدييأت يعامل لياز تحل آمده دست

 مـدل  بـالاتر مكنـون مرتبـه    يرهـا يمتغ »يسازمان يكل ينوآور«و  »نديفرا ينوآور«،» خدمت/محصول ينوآور«عوامل 
  .كنند يم نييتب را »ينوآور عملكرد«

  تحليل مسير مدل كلي پژوهش
هاي برازش در وضعيت مطلوبي قرار دارد، بـه  تناسب و شاخصافزار، مدل از لحاظ  توجه به نتايج حاصل از خروجي نرمبا 

مقـدار ميـانگين مجـذور خطاهـا      ،) 3كمتر از مقدار مجاز (است  698/2آن برابر  نسبت كاي دو بر درجه آزاديطوري كه 
سـب  مقـدار مطلـوب شـاخص خـوبي تنا    . است 05/0كمتر از  P-valueمقدار  و) 1/0كمتر از مقدار مجاز ( 086/0برابر با 
اعـداد معنـاداري كـل مـدل را نمـايش       2شـكل  . مناسب و قابل است كه هستند 89/0و  91/0يافته آن  و تعديلبرازش 

  .دهد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Learning Capability (OLC) 
2. Innovative Performance (IP) 
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در و  تأثيرگذار اسـت » عملكرد نوآوري«بر » قابليت يادگيري سازماني« شد پژوهش، معين نتايج همچنين بر اساس

بينـي   را پـيش » عملكـرد نـوآوري  «از تغييـرات   درصـد  55در حدود » قابليت يادگيري سازماني«متغير  صنعت بانكرينگ،
مثـال هونـگ و    طـور  بـه . انـد  كردهاين موضوع بحث  در رابطه با طور واضح يا ضمنيهبرخي محققان ديگر نيز ب. كند مي

اي رقـابتي،  هاي جديد در بازاره وريابا محصولات و فنپيدا كردن  تطبيقبراي  ها اذعان داشتند شركت) 2011(همكاران 
بـر مبنـاي معيارهـاي داخلـي يـك      . بايد دانش خود را افزايش دهند و پيوسته اين دانش را به همه كاركنان توزيع كننـد 

نيز از ) 1983( 1فيلدبر اساس نظر منس . حصول و فرايند باشدتواند شامل نوآوري تكنيكي، م سازمان، طبيعت نوآوري مي
در نتيجه نوآوري . شود سازماني حاصل ميارتقاي عملكرد نوآوري  خروجي دانش و هاي حاصل از يادگيري سازماني،جنبه

ل همچنـين  . شود معمولاً از جذب دانش در طراحي و تحقيق و ساير واحدهاي سازماني منتج مي ) 2004( 2دزي ـد و روثارمِـ
بـر مبنـاي   . گونه مثبتي بر توسعه محصول جديد و نوآوري اثرگذار اسـت  نشان دادند ارتقاي يادگيري با شركاي بيروني به

محيط بيرونـي   ،توانند براي رسيدن به نوآوري هاي داراي رويكرد يادگيري مي ، شركت)1999( 3تحقيق بيِكر و سين كولا
ارتقـاي يـادگيري   ) 2011(ونـگ و همكـاران   تحقيـق ه بر اساس . نولوژي رصد كنندهاي جديد تك را براي يافتن پارادايم

  .برد دهد و عملكرد نوآوري را بالا مي سازماني، ظرفيت دانش در سازمان را افزايش مي
نقـش ميـانجي را   » قابليت يادگيري سـازماني «متغير توان نتيجه گرفت كه  اساس نتايج مدل نهايي پژوهش، مي بر
در . خواهد شد» عملكرد نوآوري«بر » اقدامات مديريت كيفيت فراگير« باعث اثرگذاري طور غيرمستقيمهو ب كند بازي مي

اقـدامات  «هـاي صـنعت بانكرينـگ متغيـر      نتايج مدل تخمين استاندارد مربوط به تحليل مسير، در شركتبر اساس واقع 
قابليـت  «را بـا توجـه بـه متغيرهـاي ميـانجي       »وريعملكرد نوآ«درصد از تغييرات  46در حدود » مديريت كيفيت فراگير

نيز ارتباط بين مديريت كيفيت فراگير و نوآوري را بررسي ) 2004(سينگ و اسميت . كند بيني مي پيش» يادگيري سازماني
هـا بـراي بقـا و     سـازمان . شـود  نتايج آنها نشان داد مديريت كيفيت فراگير باعث افزايش نوآوري در سـازمان مـي  . كردند

. كنـد  مديريت كيفيت فراگير براي نوآوري در سازمان شرايط مناسبي را ايجاد مـي . سودآوري در بازار نياز به نوآوري دارند
هـاي   كننـدگان، سيسـتم   عناصر مديريت كيفيت فراگير مانند رهبري مؤثر، ارتباطات مناسب بين كاركنان، ارتباط با عرضه

 همكـاران و هونـگ  . كنـد  نـوآوري مـي  محصولات، شركت را قـادر بـه انجـام    يندها و ااطلاعاتي و ارتباطي و مديريت فر
آنها بيان كردند تعدادي از . شود ، نيز نتيجه گرفتند كه مديريت كيفيت فراگير باعث افزايش نوآوري در سازمان مي)2006(

. وآوري كلي سازمان دارنـد كيفيت شامل رهبري و مديريت افراد، مديريت فرايند، مديريت تأثير مثبتي بر نعناصر مديريت 
كند كـه   سيستمي سازماني و فرهنگي را خلق مي مديريت كيفيت فراگيردهد، معرفي  نيز نشان مي) 1996(مطالعه كانجي 

  .موجب نوآوري خواهد شد

  منابع
  .سمت: تهران. ها يشناس و روش يمبان: يپرداز يهنظر). 1387( حسن، فرد ييدانا
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