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Abstract 
Objective: Provided that, internationalization and expansion of activities to global 
markets is one of the most important breakthroughs for small and medium-sized 
businesses, this research aimed to propose an internationalization model for Iranian small 
and medium-sized enterprises in nanotechnology industries. 

Methods: The present research is applied in terms of purpose and uses qualitative 
approach through structured grounded theory. The process of studying the phenomenon 
was discovered based on the analysis of in-depth interviews conducted with 11 directors 
of active nanotechnology business with a history of international presence. 

Results: The pattern obtained from this study indicated that the main issue that triggers 
business to enter the international markets is sustainable competitive advantage. The 
effective factors in this process include organizational and individual components, 
environmental factors including environmental characteristics, and firm characteristics; 
intermediary factors including management and organizational conditions; powerful 
entry; market planning, and analysis. Process strategy and internationalization 
implications including employee empowerment development of technology, brand 
extension, and growth of capital. 

Conclusion: The process of internationalization of SMEs requires global sustainable 
competitive advantage, and at the same time, the existent propulsion in business essence 
and entrepreneur nature. Depending on the market situation, domestic competition, firm 
size, and the existing empirical records of the company will intensify. 
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  چكيده
چـرا كـه    ؛بنيـان پرداختـه اسـت    وكارهـاي كوچـك و متوسـط دانـش     سـازي كسـب   المللـي  اين پژوهش به مطالعه پديده بـين  :هدف
وكارهـا   هـاي دسـتيابي بـه موفقيـت بـراي ايـن كسـب        ترين شيوه يكي از مهمسازي و گسترش فعاليت به بازارهاي جهاني،  المللي بين

  .شود محسوب مي
بـه ايـن   . بـرد  بنياد ساختارمند بهره مي پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي است و از روش تحقيق كيفي به شيوه نظريه داده: روش

المللـي   ارهاي فعال حوزه نانو كه داراي سـابقه حضـور بـين   وك مدير كسب 11با  شده انجامي عميق ها مصاحبهمنظور، به اتكاي تحليل 
ها بـر اسـاس روش كدگـذاري بـاز، محـوري و انتخـابي صـورت         تجزيه و تحليل داده. كشف شد مطالعهبودند، فرايند پديده در دست 

  .پذيرفت
المللـي   براي ورود به بازارهـاي بـين   وكار كسبدهد مقوله اصلي كه به تحريك  يماز اين پژوهش نشان  آمده دست بهالگوي : ها يافته

ي فـردي؛  هـا  مؤلفـه ي سـازماني و  هـا  مؤلفـه در اين فرايند شامل  مؤثردر اين ميان عوامل علي . منجر شده، مزيت رقابتي پايدار است
د ي شـامل شـرايط مـديريتي و شـرايط سـازماني، ورو     ا واسـطه هاي بنگاه؛ عوامل  يژگيوهاي محيطي و  يژگيوعوامل محيطي شامل 

سازي شامل توانمندسازي كاركنان، توسعه فناوري، گسـترش   المللي ي و تحليل بازار راهبرد فرايند و پيامدهاي بينزير برنامهقدرتمند و 
  .شود يمنام تجاري و برند و رشد سرمايه 

، وجود مزيت رقابتي پايدار وكارهاي كوچك و متوسط سازي كسب المللي دهد قابليت آغاز فرايند بين اين نتايج نشان مي: گيري نتيجه
وكار است و بسـته بـه وضـعيت بـازار، ميـزان       هاي موجود در نهاد فرد كارآفرين و همچنين در بطن كسب يشرانپدر كلاس جهاني با 

  .رقابت داخلي و همچنين اندازه بنگاه و سوابق تجربي موجود شركت تشديد خواهد شد
  
  .از داده برخاسته هينظر بنيان، ي كوچك و متوسط دانشوكارها كسب مبتني بر فناوري نانو، عيصنا سازي، المللي بينبازارجهاني، : ها كليدواژه
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  مقدمه
 ـتوانند با فعاليت در بازار  يم ها شركتيي است كه از طريق آن ها روشيكي از  سازي المللي ينب از مزايـاي آن   ،المللـي  ينب

. دارد، انتقال فناوري نوين بـين مرزهاسـت   كشورهاو  ها شركتبراي  سازي المللي ينبكمترين منفعتي كه . برخوردار شوند
ي هـا  فرصـت بـراي فعاليـت بـر مبنـاي     ) ارآفرينانك( گيرندگان يمتصمو اشتياق  مبدأبازتاب منافع كشور  سازي المللي ينب

هاي كوچك و متوسـط،   المللي براي بنگاه حضور در بازار بين ).1388 ،سلامي و صادقي( موجود در بازارهاي خارجي است
از مقيـاس، دسترسـي بـه    كسـب شـده   هاي  ، دسترسي به صرفهتر بزرگهاي زيادي از قبيل دسترسي به بازارهاي  فرصت
يـداللهي فارسـي و   ( دارددنبـال   ورانه، ارتقا سطح فني، كاهش ريسك و دسترسي به منابع تأمين مالي را بـه هاي فنا مزيت

شـدن در   المللـي  كامـل بـين   طـور  بـه دهـد هـيچ تئـوري و مـدلي      بررسي مطالعات تجربي نشـان مـي   ).1385 ،سخدري
وكارهاي بـزرگ   ي موجود نيز توجه خود را به كسبها مدلدهد و همچنين  ي كوچك و متوسط را نشان نميوكارها كسب

احسـاس   شـدت  بهي كوچك و متوسط ايراني وكارها كسبسازي براي  المللي بنابراين لزوم ارائه مدل بين. اند كرده معطوف
 ـ ن عالي كشـور، مـي  ي مسئولاها تيحماي ايران با توجه به پشتوانه علمي و نانو فناورصنعت  ،شود؛ در اين ميان مي د توان

عوامل متعددي در ورود به بـازار    ).1396فتاحي، ( كندنقش بسزايي در پويايي اقتصاد ملي و كمك به خروج از ركود ايفا 
كـرد  توان به عوامل سازماني، محيطي و مديريتي اشاره  مي آنها جملهكه از  دارنددخالت  فرايندالمللي و كمك به اين  بين

هـاي كوچـك و متوسـط در     بنگـاه  سازي المللي اما همچنان نياز به دانش كافي در رابطه با بين ؛)2007كارادينز و گوسر، (
 هـاي  ي نظيـر پـژوهش  مختلف ـ قـات يشـاهد تحق  راني ـدر اتـا امـروز   . داردهمچون ايران وجود  توسعه  حال دركشورهاي 

كه با توجه  ميا بوده سازي المللي بين نهيدر زم )1388( و دشتي) 1389( الدين الدين و تاج ، تاج، فقيهي)1390( محمدجوادي
صـورت   المللـي بـه   بـين  يدر بازارها يرانيا يها شركت بسياري از كشور و عدم اجازه حضور هاي اعمال شده به تحريمبه 
 سـازي  المللـي  بـين  فرايندبه بررسي گذشته  اتيها با استفاده از مرور ادب پژوهش اغلب ،المللي بين ينهادها ياز سو يرسم
   .اند پرداختهي داخلي وكارها بكس

فقـط بـا    قـبلاً يي كـه  ها بنگاهبنابراين . المللي شده است ينبي ها رقابت موجب افزايششدن،  يجهانروند رو به رشد 
يـد  تأكبـا توجـه بـه    . نـرم كننـد   وپنجه دستپرداختند، اكنون بايد با رقباي خارجي جديد  يمي محلي به رقابت ها شركت
ي هـا  سـال در  وكارهـا  كسبيان و افزايش شمار اين بن دانشوكارهاي با فناوري بالا و  ي مرتبط به حمايت از كسبنهادها
شـناخت   .ثمـر خواهـد بـود    مثمـر بسيار  وكارها كسبدر رشد و توسعه اين  سازي المللي وجود مدل مناسب بومي بين ،اخير

علاوه بر ايجـاد نقشـه    ،در اين پژوهش شده ارائهقالب مدل ي كوچك و متوسط در وكارها كسب سازي المللي ينبملزومات 
يي كه در ها و استارت آپ وكارها كسبيان موجود در صنعت نانوفناوري كشور، به بن دانشي وكارها كسبراه براي استفاده 

يا سـازند  ههاني مي هستند نيز كمك خواهد كرد تا ساختار داخلي بنگاه را براي حضور آينده در بازارهاي جانداز راهمرحله 
  .دكن  كمكتواند به موفقيت اقتصادي كشور  يمازپيش  يشبالملل،  كه با توجه به رقابت پيچيده و سنگين در فضاي بين

وكارهاي كوچـك   پشتوانه عظيم علمي، نيروي كار متخصص، وجود كسببرخورداري از صنعت نانو فناوري ايران با 
 ،رو  يـن ا از. رسـد بـراي حضـور در بازارهـاي جهـاني بسـيار مناسـب باشـد         يم ـبـه نظـر    ،هاي دولت يتحماو متوسط و 
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و  تـر  راحـت حضـور  هـاي لازم بـراي    زمينـه  ،شـده  ارائهتوانند با استفاده از مدل  يموكارهاي مشغول در اين صنعت  كسب

فراهم  ،واگذارشدهر كشورها ي بخش فراواني از آن به سايانگار سهلي اخير با ها سالكه در را المللي  در بازار بين پرسودتر
ي فعـال در حـوزه نـانو    وكارهـا  كسـب مناسـب   سازي المللي بينآن هستيم كه مدل  در پژوهش حاضر بر ،رو  نيا از. آورند

  .كنيمفناوري كشور را شناسايي 

  نظري پژوهشپيشينه 
بازارهاي خـارجي عامـل   . آيد دست مي ، از عمليات بازاريابي در كشورهاي ديگر بهبسياريهاي  سهم فروش و سود شركت

، محتـرم و  شـجاعي ( شوند محسوب مي ها شركت براي تر مناسب گذاري سرمايه و بازده بيشتر منافعظرفيت توليدي بهتر، 
تواننـد بـا فعاليـت در بـازار      هـا مـي   هايي است كه از آن طريـق شـركت   يكي از روش سازي المللي بين .)1393 آطاهريان،

 ـ افزايش درگيري در عمليات بينبراي ي فرايند سازي المللي ينب .برخوردار شوند المللي از مزاياي آن بين اسـت كـه    يالملل
و  مبـدأ بازتاب منـافع كشـور    را سازي المللي بين) 1388(سلام و صادقي  .شود ميالملل  وكار بين كسب وجود آمدن سبب به

، وكـار  كسـب تسـهيم ريسـك   . انـد  كرده يفتعرهاي موجود بازار خارجي  اشتياق كارآفرينان براي فعاليت بر مبناي فرصت
معرفـي محصـول، افـزايش درآمـد،     بـراي  تر به مشتريان  برداري از مزيت رقابتي بازار جديد، دسترسي بيشتر و سريع بهره

محسـوب   سـازي  المللي بيناز مزاياي  ،ي ارتباطي بين مشتري و بازاراه شدن كانال ي جديد و كوتاهها دسترسي به فناوري
 ،ي خارجي و تحقيقات بازار خـارجي ها شركتالمللي شدن با تماس با  بين ،)1388( دشتيبه گفته ). 2015نايت، ( شود مي

 بـه بـا تمايـل    سـازي  المللـي  نشـان دادنـد كـه بـين     )2007(، هيسريچ و كانكنيك آنتونوسيسرازير، . ارتباط مستقيم دارد
رابطه مسـتقيم   ،سازي المللي المللي، حالت ورود، محصول و درجه بين ، دانش مديريتي، مهارت تجارت بينشدنالمللي  بين

  . يرمستقيم داردغرابطه  ،با ادراك از ريسك و زمانداشته و 
شـود، يكـي از    مـي  از آن يـاد  سـازي  المللي بينعنوان با و فعاليت آن در بازار خارجي كه  وكار كسبتوسعه مرزهاي 

). 2012، مـك نـاتون  كوالاينن، ساندكوست، سـارانكتو و  ( ستها وكار كسبي دستيابي به موفقيت براي ها ترين شيوه مهم
بـراي محققـان و همچنـين     هـاي كوچـك و متوسـط   وكار كسـب  المللي بيني ندارد كه عوامل ضروري در موفقيت تعجب

در دهه اخيـر تقويـت    سازي المللي بينروند  از اين رو ؛)2015وپر، رلاو و ( باشد داشته اهميت بسياري وكار كسبصاحبان 
روند طور كه گفته شد،  همان). 2012يوروفاند، (ي ارتباطي است ها رشد جهاني شدن، اينترنت و نوآوري دليل آن،شده كه 
ايـن پديـده بيشـتر از     چراكه ؛شدن است يجهاننتيجه روند  ،هاي كوچك و متوسط المللي بنگاه هاي بين فعاليت رو به رشد

ي هـا  تجربـه هاي كوچك و متوسط در خصـوص   افزايش سهم بنگاهموجب  ،گذار باشدتأثيرهاي بزرگ  اينكه روي شركت
  ). 2011، 1متحد كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل(است المللي شده  بين

 ،د؛ مانند تئوري چرخـه عمـر و مزيـت انحصـاري    نده مي را توضيح سازي المللي بين ياقتصاد لحاظهايي كه از  مدل
و انتخـاب   يبـه چگـونگ   يشترها ب تئوري ينا. دننگر يمبادله و چرخه عمر م ينهمحور، هز منبع يدگاهد را از سازي المللي بين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UNCTAD 
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و  يالـپ ر(كنـد   مـي  يتوجه كمتـر تر  هاي كوچك به شركت ياقتصاد يدگاهاما د. دنپرداز يهاي بزرگ م نحوه ورود شركت

وكارهـاي كوچـك و    كسـب  سـازي  المللـي  بـين  يو چگـونگ  يياز چرا يتر مستحكم يحتوض ،شبكه يدگاهد ).2001 يالپ،ر
راتـن، رمضـاني،   . اي دارنـد  ي شبكهها اي به مدل هنوز توجه ويژهنيز  سازي المللي بينمحققان حوزه . دهد متوسط ارائه مي
 سـازي  المللـي  بـين تواننـد بـر    مـي  ي شخصـي و دانـش كارآفرينانـه   هـا  كه شـبكه  دادندنشان ) 2017( دانا، هوي و فريرا

اسـت كـه    سـازي  المللـي  بـين  يـدگاه د يـدترين جد ،المللـي  بين ينيكارآفر. هاي كوچك و متوسط اثرگذار باشندوكار كسب
ارتبـاط   سـازي  المللـي  و بـين  ينيكـارآفر  ينب يدگاهد ينا. انتخاب كرده است يدهپد ينا يحتوض براي يرا اساس ينيكارآفر

اسـتفاده   سـازي  المللـي  و سـرعت بـين   يطـه ح ياس،بحث درباره مق يگانه برا هاي سه گيرد و از تئوري در نظر مي يكينزد
  .دهد مي نشان هاوارد بر آننقدهاي  با اين رويكردها را همراه 1 جدول .)2004ناملا، ( كند مي

 سازي المللي بين هاي تئوري. 1 جدول

  نقد  تمركز  ديدگاه  تئوري  رويكرد

  
  

  اقتصادي
  
  
  

ديدگاه منبع  تئوري مزيت انحصاري
  محور

 عملكرد

)MNCs(1  

ــد .1 ــت ورود   تأكي ــر حال ــتر ب ــهبيش ــا ب ــدي ج  فراين
  .سازي المللي بين

  .يتيچندملهاي بزرگ و  بر شركت تمركز .2

 حالت ورود  هزينه مبادله  المللي تئوري بين
)MNCs(  

 حالت ورود  هزينه مبادله  كننده انتخابپارادايم 
)MNCs(  

 فرايند  چرخه عمر  2تئوري چرخه عمر
  )كشورها(

  
  
 يا مرحله

  )رفتاري(
  
  

 فرايند  رفتاري  مدل اوپسالا
)MNCs & SMEs(3   1. عنـوان راهـي    گرفتن نقش زمينه و شبكه بـه  يدهناد

  .براي دسترسي به منابع خارجي
ــا .2 ــيح  ن ــراي توض ــهتواني ب ــرفت   آنچ ــث پيش باع

  .شود مي سازي المللي بين
  .ديد عيني و تعييني براي رفتار انساني داشتن .3
  .تناقض بين تئوري و واقعيت. 4
  

 فرايند  رفتاري  هاي نوآوري مرتبط مدل
)MNCs & SMEs(  

 فرايند  رفتاري  رويكرد ولچ و لوستارنين
)MNCs & SMEs(  

احتمالات  فلچر نگر كلرويكرد 
  رفتاري

 فرايند
)MNCs & SMEs(  

  
  شبكه
  

 عملكردتصميم،  ارتباطي  تئوري شبكه اجتماعي
)MNCs & SMEs(  

هـاي   يژگـي ويده گرفتن نقش مـديران ارشـد و   ناد .1
  .شركت

  تئوري يگانه مقبول فقدان .2
 عملكردتصميم،  ارتباطي  هاي صنعتي شبكه  سازي المللي بين فراينديايي محدود براي توضيح پو .3

)MNCs & SMEs(  
كارآفريني 

 سرعتيطه،حمقياس،  تركيبي  قبلي گانه سههاي  تئوري  المللي بين

)MNCs & SMEs(  1. چارچوب مفهومي محكم نبود  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هاي چند مليتي و بزرگ شركت. 1

  .اي مطرح شده است اين تئوري در هر دو رويكرد اقتصادي و مرحله. 2
  هاي كوچك و متوسط بنگاه. 3



 3، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت بازرگاني،  587

 
 وكارها كسبسازي  المللي ي مربوط به بينها مدلدر اين بخش و بررسي  شده گفتهبا در نظر گرفتن موارد  مجموع در

ي مطرح شده، شايد ها مدلتوان گفت كه از ميان  يم، اند ساخته معطوف خودكه بيشترين توجه پژوهشگران را به 
الملل باشد؛ اما اين مدل نيز با توجه ماهيت  ينبوكارهاي داخلي، مدل كارآفريني  ترين مدل براي استفاده در كسب يكنزد
هاي محيطي، چندان توان استفاده در  يژگيوهاي شركت و  يژگيونكردن وكارهاي فعال در حوزه نانو و لحاظ  كسب ورانهافن

دنبال مدل  اگر به درمجموع. اند را ندارد در حال تغيير و پيشرفت روز روزبهيان كه بن دانشوكارهاي با فناوري بالا و  كسب
بستر و  تأثيريم، ناچاريم يان هستبن دانشهاي  ينهزموكارهاي كوچك و متوسط در  سازي كسب المللي مستدلي براي بين

  .استواضح به بحث و بررسي گذاشته نشده  طور بهي موجود ها مدلساختار دروني را نيز اعمال كنيم كه در 
توجه در كانون  خاص، طور به يانبن دانش هاي بنگاهطور عام و  كوچك و متوسط به وكارهاي كسبگذشته،  يها در دهه
در رشد  يو فناورانه خود، نقش مهم ي علميسازي دستاوردها يها با تجار شركت ينا. اند قرار گرفته ياستگذارانمحققان و س

 يها شركت يتماحصل فعال يهسرما يلفروش، صادرات و تشك يي،زا درصد اشتغال يشافزا. كنند مي يفاا يو توسعه اقتصاد
 يتفعال ي، نتيجهو صنعت يديتول يها بخشبه  يقاتيتحق يها از بخش ياقتصاد و كمك به انتقال فناور عرصه در يانبن دانش

  ).1396، ، وظيفه و يوسفي طبسييمنصور(است  ياشاعه فناور ينهها در زم گونه شركت ينا
 يا گسترده ياست كه جستارها يو فناور ياز دانش كاربرد يا رشته ي،نانو فناور يانانو  يفناورشود كه  خاطرنشان مي

 يكابعاد كمتر از  با ييها دستگاه يامهار ماده  ،آن يموضوع اصل و )2005، مرعشي و رنجبر، بور غلان(دهد  يرا پوشش م
است و به  اي رشته يانشدت م به هاي دانشاز  ينانو فناور). 2006 كان،(است  )نانومتر 100تا  1معمولاً حدود (يكرومتر م

 يابزارها ي،كاربرد يزيكف شناسي، يستز ي،پزشكدارو، دام يو طراح يداروساز ي،مواد، پزشك يچون مهندس ييها رشته
   ).2006 كان،(شود  يمربوط م يزن يميش يبرق و مهندس يمهندس يك،مكان يمهندس يابر مولكول و حت يمي، شرسانا يمن

  ي پژوهششناس روش
ي اطلاعـات در زمـره   آور جمـع شـيوه   نظـر  ازرود و  شـمار مـي   ي كاربردي بـه ها پژوهشهدف از دسته  نظر ازتحقيق حاضر 

 برخاسـته  روش ،ها روشيكي از اين  .ي مختلفي استها روش شامل راهبرد پژوهش كيفي،. رديگ يمي كيفي قرار ها پژوهش
 وهـا   تشـخيص مقولـه   به ،ها داده گردآوري منظم يها شيوه از استفاده با پژوهشگران بنياد، داده نظريه روش در. هاست دادهاز 

از آنجا كـه ايـن نظريـه    . كنند عرضه مي فرايند يك تبيين براي اي را نظريه و پردازند مي آنها ميان رابطه برقراري و ها مفهوم
حيـدري و  (كند  مي بازنمايي را موجود يها نظريه از تبيين بهتري و دارد تناسب مطالعه مورد موقعيت با ستها برخاسته از داده

 اي ـكـنش   ي اسـت كـه فراينـد،   ا هي ـنظري بـراي توليـد   مند نظام، روند كيفي و ها دادهاز  برخاستهتئوري ). 1395سيدكلالي، 
بنابراين بـراي  ). 1990استراوس و كوربين،(كند  سطح مفهوم كلي تشريح مي در ي را درباره يك موضوع خرد واقعيكنش برهم

  .ي كوچك و متوسط اين روش انتخاب شدوكارها كسبسازي  المللي ينبطراحي مدل 
 هـا،  مشاهده ازجمله ي كيفي را دربردارند،ها دادهانواع بسياري از  ،دنشو يمي آور جمعبراي تشريح فرايندها  يي كهها داده

در پـژوهش حاضـر    كـه  هاي شخصي خود نويسنده تعاملو  دهندگان پاسخه خاطر سندهاي دولتي، ،ها مصاحبه ،وشنودها گفت
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وكارهاي كوچك و متوسـط فعـال در صـنعت     از روش مصاحبه با خبرگان و صاحبان و مديران كسب بيشتر تلاش شده است

  .شود  استفادهنانوتكنولوژي 
  :ي مناسب اين پژوهش در نظر گرفته شدها نمونهانتخاب براي ي زير ها ملاك با مرور ادبيات و پيشينه پژوهش،

  .باشندالمللي درگير  ي بينها تيفعالي از كي در .1
 .ي خود را به بازارهاي خارجي گسترش داده باشندها تيفعالعمليات و  ،ماه اول از چرخه عمر 42در  .2

راهبردهـا، عوامـل مـؤثر و     ي،محـور  فراينـد موثـق در خصـوص علـل،     يهـا  داده يآور و جمـع  يـق فهم عم براي
نگـرش و دانـش    يكـه دارا  يبـه نظـر افـراد    هـم  ،كوچك و متوسط يوكارها كسب سازي المللي ينب يدهپد يدادها برون

 يـاز ن ،را داشـتند  يـده لمس پد ياتيكه تجربه عمل اديافر هم بهو  بودند مد نظر يدهدر خصوص پد ييقفرد و عم منحصربه
 يـان بن دانـش  يهـا  از شركت ينانو، فهرست يتوسعه فناور يژهشده از ستاد و خصوص با توجه به مكاتبات انجام يندر ا. بود
كارگروه صنعت و بـازار سـتاد نـانو،    با مشاوره  ينها و همچن با شركتحضوري و تلفني ارتباط  يسپس با برقرار ،شد يهته

  .، انتخاب شدندبودند المللي ينب يتفعال يكه دارا ييانبن دانش يها شركت
 15 ،ان ايـن حـوزه  خبرگ ـ بـا ستاد ويژه توسعه فناوري نانو و مشـاوره  دست آمده از  فهرست بهاز  ،كارآغاز ابتدا براي 
و  هـا  بـولتن  و آشـنايي بـا سـوابق،    هـا، صـحبت بـا كاركنـان     شـركت  بازديد از از پساين مرحله  در .شدشركت انتخاب 

 مصـاحبه  11 درمجمـوع در اين پـژوهش،   .مطابقت شركت با موضوع تحقيق اطمينان حاصل شد از ،هر يكي بروشورها
در  .متن مصاحبه به رشته تحريـر درآمـد و بلافاصـله تحليـل شـد      انجام گرفت و) دقيقه 75يك هرزمان متوسط ( قيعم

، مشـخص  آمـده  دسـت  بهكدگذاري باز  هاي با توجه به جدولبه بيان ديگر، . دست يافتيم ها دادهاشباع مصاحبه يازدهم به 
 اريمع .فزوده نخواهد شدا مطالعه مورد فرايندو شناخت  آمده دست به هاي هبيشتر، بر تعداد مقول  نمونهكردن  شد كه با اضافه

  .استيا نظريه  ها مقولهكردن نمونه نظري، اشباع نظري  متوقف برايقضاوت 
ي و محـور كدگذاري است كه در سـه مرحلـه كدگـذاري بـاز، كدگـذاري       ،ها داده ليتحل و  هيتجزتكنيك اصلي در 

 ـها گزارهبراي يافتن  ها مصاحبهابتدا متن  ،مرحله كدگذاري باز در .شود يمكدگذاري انتخابي انجام   هـا  هي مفهومي و مقول
 در ادامـه،  .دسـت آمـد   بـه  شـود،  هـاي كلامـي گفتـه مـي     كه به آنها گزاره نشانگر 101در اين مرحله . بررسي شددقت  به

در مرحلـه آخـر كـه    . مقوله كلي پديد آمد 29 تينها در وشدند ي بند دستهي كلامي با توجه به اشتراكات موجود، ها گزاره
 ،هـا  با تحليـل روايـت   .تعيين شد )دنآن ارتباط داربا  ها هكه ساير مقولاي  مقوله(مقوله محوري  ،نام داردكدگذاري محوري 

 هاي، شـرايط محيطـي و پيامـد   ا واسـطه شرايط علي، راهبردها، شرايط در قالب با مقوله محوري  ها هنوع ارتباط ساير مقول
نظريـه ميـاني    بي ـترت  ني ـا  بـه  ؛شـد نمودار تجسمي نشان داده  صورت به ،و بر اساس پارادايم كدگذاري گرديد مشخص

  .تكوين يافت ها دادهاز  آمده دست به
در پژوهش حاضر براي دستيابي بـه روايـي    ،كميو هاي كيفي  با توجه به تفاوت تعاريف روايي و پايايي در پژوهش

   :است شده  استفاده پيشنهاد دادند،) 1386( يامامفرد و  ييداناكه  زير راهبرداز چهار پژوهش 
در ، هـا  دادهي آور جمـع ي ها روشانتخاب منابع و  براي: ها دادهي آور جمعي صحيح ها روشبودن منابع و  مرتبط •
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  تخاب شدند؛ ان ها روشمنابع و تأييد آنان، و پس از  به عمل آمد هماهنگياستادان با خبرگان و  هر گام

درباره آنهـا  و نظر خود را كرده ، پارادايم كدگذاري محوري را بازبيني كنندگان مشاركت :كنندگان مشاركت تأييد •
 ها در كدگذاري محوري اعمال شد؛ يدگاهدبيان كردند و اين 

هـا و اظهـارنظر دربـاره پـارادايم كدگـذاري       مديريت به بررسي يافتـه استادان تن از سه : بررسي توسط خبرگان •
  محوري پرداختند؛ 

  .كمك گرفته شد ها دادهدر تحليل و تفسير  كنندگان مشاركتاز  همزمان: شاركتي بودن پژوهشم •

 در پژوهش كننده شركتي ها نمونه. 2 جدول

  سمت  تحصيلات  سن  مصاحبه شونده
  مديرعامل  دكتري  41  1
  يرعاملمد  دكتري  49  2
  مديرعامل  دكتري  40  3
  مديرعامل  دكتري  42  4
  مديرعامل  دكتري  32  5
  مدير فروش  كارشناس ارشد  38  6
  مديرعامل  دكتري  44  7
  مديرعامل  دكتري  38  8
  مديرعامل  دكتري  40  9
  ت مديرهئمشاور هي  كارشناس  53  10
  مديرعامل  كارشناس  48  11

  

  ي انتخابيكدگذاري محوري و كدگذار كدگذاري باز،
 كه شود مشخص ها سازوكاري داده از برخاسته نظريه در است هستند، لازم  نظريه ساختن اصلي هاي پايه از آنجا كه مفاهيم،

 انجام باز كدگذاري در سازوكار ينا. شوند داده بسط آنها ابعاد و خصوصيات برحسب و شناسايي شده كمك آن، مفاهيم به
 طريق از مورد بررسي پديده با ارتباط در را مقدماتي هاي اوليه، مقوله خام هاي داده دل از پژوهشگر كه طوري به شود؛ مي

 استخراج ها تفاوت و ها شباهت كسب ها، براي پديده حالات ديگر و موارد، رويدادها ها، مقايسه داده درباره كردن سؤال
 و ها متن ويرايش از پس محقق و درآمدند متن قالب ي ضبط شده درها مصاحبه ابتدا كه بود ترتيب بدين اين فرايند .كند مي

وجود  ارتباطي بهكدها  اين بين كرد و شناسايي مختلف يها پاراگرافاز  را مربوط مفاهيم مرتبط، غير يها پاراگراف حذف
  .كشف نشده بود، پرسيده شدهاي پژوهش  هايي كه از سؤال شدند و حوزه تكميل ها مقوله بعدي يها مصاحبه در .آورد

بندي رسيديم و وقتي ديديم كه پتانسيل نيروي كـار   و بهشون گفتم و به يه جمعر ها را رو جمع كردم هدفم يه وقتي بچه«
 رو خـدا . كه نگاهي به خارج مرزهـا داشـته باشـيم    گفتيم الان وقتشِ ،رو داريم ]خود[ و كيفيت محصولات و فناوري ويژه

هـم   هـا  همه بچه ،اينجام 7من خودم  .نالانم همينجور .شون روحيه خوبي دارن هز اول با من بودن هميي كه اها بچهشكر 
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مـدير معمـولي   توي ايـن كـار   توني  شما نمي !!!دوني مي .ولي بايد تحمل كرد ،زياده واقعاًاين حجم از كار  .ميان 8ديگه تا 

گيره  مي تئنشپذيري شركت  يسكرتمام اينا از بحث . طوري نمياد ينهمدست بياري؛ پول  باشي اينجا بايد خطر كني تا به
  . »گرده كه اون هم به اهداف اقتصادي بلندمدتمون برمي

 بـه  ،آنهـا  ميـان  پيونـد  يـافتن  وشده  استخراجي ها مقوله متفاوت ابعاد خصوص در انديشيدن با پژوهشگر در مرحله بعد،
ي ميـان  هـا  اخـتلاف  وهـا   شـباهت  بـه  توجـه  بـا هاي گونـاگون و   از ميان مقوله مرحله اين در .كرد محوري اقدام كدگذاري

 شـرايط  كـه  يطـور  به ؛يافت گسترش و شده انتخاب مقوله اصلي عنوان به مقوله يك هاي فرعي و نيز ارتباط ميان آنها، مقوله
 از اسـتفاده  بـا  پژوهشـگر  فراينـد،  ايـن  جريـان  در .شـد  تكميـل  مقوله اصـلي  بروز شرايط و يا مداخله شرايط پيامدها، علي،
 هـاي  يـت موقع و رخدادها افراد، هاي مربوط به داده گردآوري به ،ها داده از شده پديدار مفاهيم به توجه با و نظري يريگ نمونه

 بـا  هـا  مقولـه  ،در مرحله آخر اين فرايند .دست آمده، ايجاد كند به يها مقولهو  مفاهيم از يتر شفاف تصوير تا پرداخت مختلف
 ،شـدند هـاي مختلـف مرتـب     يبند گروهدر قالب  شده و ها فهرست همقول ؛ به اين ترتيب كهشدند پالايش كدگذاري انتخابي

مـد نظـر    بود،برخوردار  فرهنگي و بومي توجيه علمي،از  وبيشتري داشت  جامعيت ها طبقه ساير به نسبت كهاي  طبقه سپس
  .شدو گزارش آن نوشته  قرار گرفت

 يياسـتقرا بـه روش  توانست يت درنهاكه  يطور به هايي انجام داد، برگشت و  رفتمحقق  ،مرحله كدگذاريبين سه  
مطالعه دست  به نظريه مياني در خصوص موضوع مورد) از مقوله به گزاره و نظريه مياني يا به بيان ديگر،  يكل به  يجزئاز (

  . دهد ميدر سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي نشان را  ها دادهي و پالايش بند دسته، 3جدول. پيدا كند

 خلاصه جدول كدگذاري باز، محوري و انتخابي. 3 جدول

  كدگذاري باز  كدگذاري محوري  كدگذاري انتخابي

  هاي علي فردي مؤلفه
 تجربه كاري آشنايي اوليه، پيشينه شغلي،  المللي تجربه بين

آكادميك، آموزشدانش   المللي دانش مديريتي بين
 وكار كسبحس ناسيوناليستي،كسب شهرت، توسعه   جهاني شهرت كسببه  تمايل

هاي علي  مؤلفه
  سازماني

نخـورده، رقابـت داخلـي، تبـديل دانـش بـه پـول، موقعيـت          حضور در بازار دسـت   ها آگاهي از فرصت
 جغرافيايي

 رقابت ، حضور دروكار كسب، برنامه وكار كسبتوسعه   نياز به رشد شركت

 تحمل ريسك، تمايل به ريسك، نگاه مثبت به خطرپذيري، تمايز نسبت به رقبا  پذيري ريسك

، ظرفيت جذب، نيروي انساني توانمند، ها بندي، عمل به برنامه توانايي داخلي، زمان  سنجي ظرفيت
 ايجاد شبكه، منابع كارا

 ، كار گروهي، افزايش مشاركت كاركنانسازي تيم  كار تيمي

 گذاري، مديريت هزينه توليد فناورانه، دانش بالا، اهرم قيمت  يداتتول يرقابت يتمز  مزيت رقابتي پايدار

 انداز، آرزوهاي بزرگ ريزي مدون، چشم برنامه  نگري آينده  شرايط مديريتي

  
 



 3، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت بازرگاني،  591

 
 3ادامه جدول 

  كدگذاري باز  كدگذاري محوري  كدگذاري انتخابي

  شرايط سازماني

حضور در بازارهاي جديد، استفاده از مزيت منطقه جغرافيايي، رصـد بـازار جهـاني،      المللي بينشناسايي بازار 
 تحقيقات بازاريابي، سفر خارجي، بررسي رقبا

 امكان تغيير، انطباق با بازار جهاني، انطباق با شرايط مختلف  پذيري انعطاف

هاي  المللي، شناخت جهاني، استفاده از ظرفيت هاي بين ها، مذاكره آشنايي با واسطه  المللي ارتباطات بين
 دولتي، اصول مذاكره

  هاي محيطي ويژگي
 وجود رقباي داخلي، رصد بازار داخلي، تحقيقات بازار داخلي  رقابت داخلي

 اندازه بازار داخلي، تعداد خريدار داخلي، تنوع خريداران داخلي  بازار كوچك داخلي

  هاي بنگاه ويژگي
وري  وكـار، بهـره   وكار، توسعه كسـب  تعداد كاركنان، وجود كارآفرين، ظرفيت كسب  اندازه شركت

 منابع شركت

 وكار مديت فعاليت، يادگيري نشئت گرفته از تجربه، آشنايي با حيطه كسب  سوابق تجربي

  راهبردها و اقدامات
مشـتري،  بلوغ محصول، ظرفيت صادراتي، كيفيت توليدات، پاسخگويي سـريع بـه     ورود قدرتمند

 حمايت دولتي

 ريزي، تحليل بازار مداوم وكار، اعتقاد به برنامه وكار، مدل كسب برنامه كسب  ريزي و تحليل بازار برنامه

  المللي عملكرد بين
 هاي تخصصي كارمندان، استفاده از افراد متخصص تربيت كارمندان، آموزش  توانمندسازي كاركنان

 فناوري، سطح رقابت جهاني، رصد فناوري رقباتوسعه علمي و   توسعه فناوري

  هاي سازماني پيامد
هاي فروش متغير، شهرت شـركت در سـطح جهـاني، افـزايش      استفاده از سياست  وكار گسترش نام و برند كسب

 وكار تأثيرگذاري كسب

 المللي المللي، شهرت بين بندي حضور در سطح بين گذاري، زمان قيمت  المللي نفوذ به بازار بين

 وكار گذاري، افزايش اعتماد به كسب جذب سرمايه  رشد سرمايه  عملكرد بنگاه

  مقوله محوري
 ـ ارائه  قابل يها ارزش يرقابت يتمز ،)1990( ورترپ زعم به هـا از   ارزش يـن ا كـه   ينحـو   بـه  ،اسـت  يانمشـتر  هشـركت ب
 يهـا  شـده شـركت و ارزش   عرضـه  يها مدنظر مشتري، ارزش يها ارتباط مستقيم ارزش. بالاتر است يمشتر هاي ينههز

 سـازي  المللـي  بـين  فراينـد در . كنـد  يرا تعيـين م ـ  پايـدار  الزامات و ابعاد مزيـت رقـابتي   ،شده توسط رقباي شركت عرضه
شـرط اصـلي و    شوندگان ؛ زيرا اغلب مصاحبهشد تعيين  مقوله اصلي ، مزيت رقابتي پايداروكارهاي كوچك و متوسط كسب
وكارهـا   وجود مزيـت رقـابتي پايـدار كسـب     را بنيان نانويي وكارهاي دانش كسب سازي المللي براي بين) شرط لازم( يالزام

  .دانستند

  شرايط علي
، منظـور از  واقـع  در .شـوند  مـي  رويدادها و عواملي هستند كه باعث ايجاد و توسعه پديده يا مقولـه محـوري   ،شرايط علي

  .دنشو و به بروز آن منجر ميگذاشته ي است كه بر پديده اثر هاي اقشرايط علي، رويدادها و اتف
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كارآفرين با امور بازرگـاني خـارجي و زمينـه فعاليـت در     ـ   آشنايي مدير ،المللي تجربه بينشامل  :المللي ينبتجربه  )الف
   .شود ميالمللي  هاي بين يتفعال

هـا و   متوسـط از تئـوري  يـا  وكـار كوچـك    منظور از دانش مديريتي، آگاهي مدير كسب :المللي ينبدانش مديريتي ) ب
وكار و كارمنـدان   در شيوه مديريت و اداره كسب گيريكار بهبراي المللي  ينبدر زمينه  خصوص به ،هاي علم مديريت يهنظر
  .است

ي دروني فرد كارآفرين براي گسترش نام شركت خـود در  ها خواستهاين مؤلفه به  :تمايل به كسب شهرت جهاني) ج
پرستي كه بين اين كارآفرينـان   يهنمهمچنين، حس . گردد يبازمپيشروان رشته گروه  درحوزه كار تخصصي يا نام كشور 

  .شود يم وكار كسبصاحبان ميان موجب تمايل به كسب شهرت جهاني  وجود دارد،

ي اسـت كـه در خـلال آن فـرد كـارآفرين بـا شناسـايي، كشـف، ارزيـابي و          نـد فرايكـارآفريني   :ها فرصتآگاهي از ) د
وكـار،   ي جديـد، سـاختارهاي كسـب   ده سازمانهاي  يوهشكالاها و خدمات جديد،  كند تلاش مي ،ها فرصتي از بردار بهره
ي از بـردار  بهرهآگاهي و به دنبال آن ). 2004ونكاترامان، (را خلق و معرفي كند هاي جديد در بازاريابي و منابع جديد  يوهش

ي مرتبط با فنـاوري نـانو در جهـان، يكـي از     وكارها كسبالمللي با توجه به ماهيت پوياي  ينبي موجود در بازار ها فرصت
  . شود يممحسوب  وكارها كسبعلل دستيابي به مزيت رقابتي پايدار در 

يرمالي از قبيل فروش، رشد غمالي و  شده شناختهي ها شاخصمعناي افزايش در  رشد شركت به :نياز به رشد شركت) ه
گـوني، لـي و    تحقيقـات بر اسـاس نتيجـه   . ، دارايي، رشد دارايي و تعداد كاركنان استافزوده ارزشفروش، فروش سرانه، 

سـاختار سـرمايه و   ميـان  ي رشد شركت ها فرصتيرخطي وابسته به نوع صنعت، اندازه و غرابطه نوعي ، )2010(فيرچايلد 
  . بازار رقابتي وجود دارد

دادهـا و   برون يا يانز موجب ،مشخص) كنشي يب يا( يكنشگر ياكنش  يكاست كه  ياحتمال يسكر :پذيري يسكر) و
فرد نسبت به در نظر گرفتن شـانس   يريگ جهت توان را مي پذيري يسكر ينهمچن. شودو ناخواسته  يندناخوشا يامدهايپ

   .كرد يفتعر ينانعدم اطم يطدر شرا گيري يمتصم ينهزم در

قابليت بنگاه بـراي حضـور   و ارزيابي و تحليل پتانسيل شركت بر مبناي منابع فيزيكي و انساني است  :سنجي ظرفيت) ز
دستيابي بـه   ،آنهاينده و ملزومات پاسخگويي به آبيني شرايط  يشپبدون . دهد را نشان مي هاي جديد يا فعاليت ها مكاندر 

هـاي موجـود    يتظرف... المللي و  ينبمواد اوليه مناسب، نيروي كار متخصص، ارتباطات  .نيستمزيت رقابتي پايدار ممكن 
  .شوند يمالمللي پايدار محسوب  ينبشركت در فعاليت سازمان براي 

 تـأثير . آورد يرا به ارمغان م ـ ييو كارا يريپذ انعطاف ي،نوآور ي،وكارها، وفادار كسب يبرا يمياصولاً كار ت :كار تيمي) ح
وكارها  كسب سازي المللي ينب يچيدهپ فرايند. مشهود است يو فرد يوكار، هم در سطح گروه در سطح كسب مه يميكار ت

   .يستن يرپذ امكان ،بدون شركت همه اعضا
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 گر مداخلهشرايط 

كوچك و متوسط بر  يوكارها كسب سازي المللي ينب فرايند يناست كه در ح يمجموعه عوامل ،گر مداخله يطمنظور از شرا
  . خواهند گذاشت تأثيررو  يشراهبردها و اقدامات پ

 يـن و بـر اسـاس ا   ينديشـند ب ينـده آ دربـاره است كه  يوكار ضرور كسب گيرندگان يمتصم يامروزه برا :نگري يندهآ) الف
. كننـد  يشياند چاره ،وكار توسعه كسب يابا مشكلات  ياروييرو براي ،يندهآ هاي اتفاق بيني تصميم بگيرند و با پيش يشهاند

كوچـك و   يوكارهـا  كسـب  سازي المللي ينب فرايند ناپذير ييجدا ءجز نگري يندهآ ،المللي ينب يتبه فعال يكدر نگاه استراتژ
  .است وسطمت

. شـود  يم ـدر هر نوع تجـارتي محسـوب    ها ين تصميمتر مهمانتخاب بازار هدف يكي از  :المللي ينبشناسايي بازار ) ب
معيارهاي انتخـاب بـازار هـدف     ، از جملهاندازه بازار، نرخ رشد بازار، نيروهاي رقيب در بازار، نيازهاي مشتريان و سودآوري

  .استناپذير اين مرحله  ييجداالمللي بخش  همچنين مذاكرات بين .هستند

سـاختار   .اسـت سـودمند   يوكـار  هر سـازمان و كسـب   يعرشد سر برايوكار  در كسب يريپذ انعطاف :يريپذ انعطاف) ج
 ـ  يهمه اعضا، فضا را برا ينآن ب يمبا پردازش اطلاعات و تقس يدكار باو كسب اگـر  . فـراهم آورد  المللـي  ينورود به بـازار ب
 يرپـذ  امكـان  ،يملزومات جهـان  اوكار ب و منطبق كردن كسب يجهان ر، ورود به بازاساختار منعطفي نداشته باشد وكار كسب

  . نخواهد بود

بـازار   مؤثربا ساير اعضاي  هوكار در سطح جهاني و داشتن مراود فعال كسبحضور  دهنده نشان :المللي ينبارتباطات ) د
موجب دست آوردن اطلاعات جديد از رقبا و بازار جهاني،  در به مؤثرالمللي علاوه بر نقش  حضور فعال در سطح بين. است

  .نام تجاري شركت خواهد شدمعرفي و شناخته شدن 

  )بستر( اي شرايط زمينه
بـه آن  و كـرده  اجراي راهبردهـا را تسـهيل    يا اين شرايط. راهبردها هستند محدودكنندهكننده يا  يلتسهاي  شرايط زمينه

يرمسـتقيم بـر راهبردهـا اثـر     غصورت نـامنظم و   و بهكرده خلل ايجاد  در اجراي آنها يمانع همچوند يا نبخش يمسرعت 
  .دنگذار يم

در داخـل   يبـان زيـاد  ، شدت رقابت داخلـي و وجـود رق  سازي المللي بين فرايندگذار در تأثيراز عوامل  :رقابت داخلي) الف
  .كند افزايش پيدا مي ،ي جديدبازارهادسترسي به  برايالملل  ينبانگيزه كار در سطح  ،با افزايش رقباي داخلي. كشور است

تواند انگيـزه خـوبي بـراي     معمولاً بازار كوچك داخلي و اشباع زودهنگام بازار داخلي مي :وجود بازار كوچك داخلي )ب
  . وكار باشد ي كسببراالمللي  حضور در سطح بين

بـراي دوره   وكـار  كسـب منظور از اندازه شركت تعداد كاركنان و همچنين سرمايه در گردش و ثابـت   :اندازه شركت) ج
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از آن كـه تعـداد    مديران و كارآفرينان در ايـن حـوزه بـيش    ،وكارها محور اين كسب يت فناوريماهبا توجه به . مالي است

چرا كه بزرگ شدن انـدازه  ؛ منابع سازماني و نيروي انساني خود هستندبيشتر ي ور بهرهدنبال  به كاركنان را افزايش دهند،
  . شود مي و مديريت كاركنان سازمان هاي كاريفرايند سازي شركت گاهي مانع چابك

توانـد   وكارها، سابقه فعاليـت شـركت مـي    كسب سازي المللي بين فرايندتجربه در  ضرورت  بهبا توجه  :سوابق تجربي) د
   .ورود به بازارهاي جهاني داشته باشد روند درنقش مهمي 

  راهبردها و اقدامات
وكارهـاي كوچـك و متوسـط     كسب سازي المللي بين فرايند يكه به اجرايي هستند ها كنشو  ها طرحراهبردها و اقدامات، 
  .كنند حوزه نانو كمك مي

. داننـد  يمهاي صادراتي  تكاملي فعاليت فرايندمعناي  را به سازي المللي بين فرايندپژوهشگران اغلب  :ورود قدرتمند) الف
و به افزايش يـادگيري سـازماني   بوده خارجي  كشوردر زمان كسب تجربه و مراحل  شامل تكاملي ممكن است فراينداين 

به بازارهـاي   مدنظر وكار كسبقدرتمند احتمال ورود  ،هرچه يادگيري در اين زمينه افزايش يابد. شود منجردر طول زمان 
   .كند يمالمللي افزايش پيدا  ينب

منابع و امكانات، نيروي انساني و مديريت شركت بايد  ،الملل ينبحضور در فضاي براي  :يزي و تحليل بازارر برنامه) ب
هاي بيهوده در مقياس جهاني خواهد  ينههزموجب شكست و صرف  ،هر يك نبودن و آماده از آمادگي لازم برخوردار باشند

  .كند ي ايفا ميتر مهمنقش  ،محور دانشوكارهاي  كسبدر بازار   يبررسوكارها، تحقيق و  در مقايسه با ساير كسب. شد

  هاي پژوهش يافته
وجود  وكار به براي كسب سازي المللي بين فرايندشود كه بعد از بروز  شامل عوامل مشهود و نامشهودي مي ،يامدها و نتايجپ

  .آيد مي

كيفـي كاركنـان و افـزايش اثربخشـي      يارتقـا بـراي   يابزار مهم ـرا امروزه توانمندسازي  :توانمندسازي كاركنان) الف
رشد منابع انساني و تبديل نيـروي فنـي بـه    موجب  ،وكار علاوه بر رشد كسب ،حضور در مقياس جهاني. دانند ميسازماني 

زمـاني كـه    زيـرا ؛ دارددنبـال   شدن شركت، توانمندي نيروي انساني شركت را بـه  المللي بينتجربه . متخصص خواهد شد
نيروي انساني خـلاق،  . كندكاركنان خود را توانمند  شود همگام با رقبا، مي كند، مجبور مي جهاني فعاليتسطح شركت در 

  .روند شمار مي بهملموس شركت ناسرمايه  ،هاي داخليفرايندعلاوه بر تسريع امور و  ،و وفادار به شركت باتجربهي، پرانرژ

مانـدن در رقابـت شـديد    بـراي  ي داخلـي  فناوربه توسعه  ،وكارها در بازار جهاني حضور فعال كسب :توسعه فناوري) ب
 المللـي  بينبقا در بازارهاي  اما شرطي موجود در بازار داخلي فعاليت كرد، ها با فناوري شايد بتوان .شده استمنجر جهاني 

هـاي   يـت فعالحضـور در   ،يانبن دانشي وكارها كسببنابراين در فضاي موجود . ي پيشرفته استها توسعه و تقويت فناوري
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حضـور در سـطح    و بـدون آن،  افزايش سطح فناوري و رسيدن به فناوري جهـاني خواهـد شـد   موجب  ناچار بهالمللي  ينب
   .نيستير پذ امكانالمللي براي بنگاه  ينب

ارزش مـورد انتظـار   كـه   كـرد  را قادر خواهـد   شركتبرندسازي فرايندي است كه  :وكار كسبگسترش نام و برند ) ج
اي است كـه   يوهشتوسعه و حفظ يك برند جهاني، بهترين . كند وفادار وكار كسبو مشتريان را به آورده مشتري را فراهم 

بـاز شـدن   موجـب  توانـد   المللي مـي  حضور در بازار بين. توانند در سطح جهاني شناخته شوند يمبا استفاده از آن  ها شركت
   .وكار شود ي جديد براي معرفي و تداعي برند كسبها افق

نفـوذ در   يدر اسـتراتژ . نفوذ در بازار است ياستراتژ ،موسوم به تمركز هاي ياز استراتژ يكي :يالملل ينبنفوذ به بازار ) د
 ـ   ، كسبشود يگفته م نيزرسوخ در بازار  يبازار كه به آن استراتژ تـلاش   ،يوكار با اتكا به محصولات موجـود در بـازار فعل

 آوردن سـهم بيشـتري از   دست بههمواره بر  ها شركتالمللي سعي  ينبدر فضاي  .كند سهم بيشتري از بازار كسب كند مي
  .سترقبا

. اسـت ير و همچنين رشد سرمايه انساني شركت متغرشد سرمايه ثابت و معناي  بهرشد سرمايه شركت  :رشد سرمايه) ه
 ـبـا افـزايش حضـور    . به جذب و افزايش سرمايه كمـك خواهـد كـرد    سازي المللي بين در اغلب موارد، المللـي تمايـل    ينب

  .يابد ميگذاري در شركت افزايش  يهسرماگذاران براي  يهرماس

 

:مولفه هاي فردي*
تجربه بين المللي -
دانش مديريتي بين المللي -
تمايل به كسب شهرت جهاني -
مولفه هاي سازماني*
نياز به رشد شركت -
ريسك سازماني -
ظرفيت سنجي-
اگاهي از فرصت ها-
كار تيمي-

ورود قدرتمند-مزيت رقابتي پايدار*
برنامه ريزي و تحليل  -

بازار

ويژگي هاي محيطي*
رقابت داخلي -
بازار كوچك داخلي -
:ويژگي هاي بنگاه*
اندازه شركت -
سوابق تجربي-

:عملكرد بين المللي*
توانمندسازي كاركنان -
توسعه فناوري -
گسترش نام تجاري و برند -
رشد سرمايه-

شرايط مديريتي*
آينده نگري -
شرايط سازماني*
ارتباطات بين المللي -
شناسايي بازار بين المللي -
انعطاف پذيري -

شرايط علي

شرايط محيطي

شرايط مداخله گر

پيامد
راهبردها

  
  ي كوچك و متوسط فعال در حوزه نانووكارها كسب سازي المللي ينبمدل مفهومي . 2شكل

 )زمينه( بستر
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  گيري يجهنتبحث و 
هـدف  . بنيـان پرداختـه اسـت    وكارهاي كوچك و متوسـط دانـش   كسب سازي المللي پژوهش پيش رو به مطالعه پديده بين

ي ايران نانو فناوروكارهاي كوچك و متوسط فعال در حوزه  كسب سازي المللي بين مدلبنياد و ارائه  نهايي، خلق نظريه داده
 يتوجود مز ،سطكوچك و متو يوكارها كسب سازي المللي ينب فرايندحاضر،  يقتحق يها طبق مدل برخاسته از داده. است
ماننـد تجربـه   ( ينموجـود در نهـاد فـرد كـارآفر     هـاي  يشـران پ قابليت آغاز آن بهاست كه  يدر كلاس جهان يدارپا يرقابت

بسـته بـه    فراينـد  ينا. بستگي دارد )يميبه رشد شركت و كار ت يازمانند ن(وكار  و بطن كسب )يريتيو دانش مد المللي ينب
 يـن در ا. خواهـد شـد   يدتشـد  ،موجود شركت ياندازه بنگاه و سوابق تجرب ينو همچن يرقابت داخل يزانبازار و م وضعيت

 بـراي  شـده  يـين تع يشاز پ يو راهبردها ها يبر استراتژ يبافت صورت هم هستند كه به يلدخ يزن يگر عوامل مداخله يانم
بسـتر توسـعه    توان يم ،وكار در كسب فرايند ينا يقدق يبا اجرا يتدرنها. ندگذارتأثيربازار  يقحضور قدرتمند و شناخت دق

و برنـد   ينام تجار ،فرايند ينا ياجرا يجهنت در ينهمچن. را فراهم آورد يكاركنان در كلاس جهان يو توانمندساز يفناور
 ي راتريش ـب گذاري يهانتظار سرما توان يم يو در گام بعد يابد ميگسترش  المللي ينب يدر بازارها پيش از  يشوكار ب كسب

را  وكـار  كسبالمللي سازي  ينبگرايش به زمينه (احصا شده شامل عوامل علي  سازي المللي ينبمدل  .وكار داشت در كسب
 ـ(، عوامل محيطـي  )كند يمفراهم   فراينـد نكـات اجرايـي   (، راهبردهـا و اقـدامات   )دهـد  يم ـدر آن رخ  سـازي  المللـي  ينب

و پيامـدهاي اجـراي    )داردي بـافت  هـم  تأثيربر راهبردها و اقدامات ( گر مداخله، عوامل )كند را مشخص مي سازي المللي بين
  .شود يم سازي المللي بين فرايندراهبردها و اقدامات در 

هـاي   مؤلفـه  ،المللي و تمايل به كسب شهرت جهاني المللي، دانش مديريتي بين هاي پژوهش، تجربه بين طبق يافته
هـاي علـي    مؤلفه ،و كار تيمي ها فرصتسنجي، آگاهي از  پذيري، ظرفيت يسكرت، و نياز به رشد شركهستند علي فردي 

بـه   يلبا تما سازي المللي ينبكه  نشان دادند )2007(هيسريچ  آنتونوسيس ورازير، همين رابطه، در . سازماني شناخته شدند
عوامـل  را يكـي از  سرمايه انسـاني   آنان. دارديم رابطه مستق ،المللي ينمهارت تجارت ب يريتي وشدن، دانش مد المللي ينب

همچنـين   .شده اسـت يد تأكبر آن اين پژوهش نيز در  شده ارائهكه در مدل اند  معرفي كرده سازي المللي بين فرايندپيشران 
همخـواني دارد؛  ) 1395( ، نانكلي و جامه بزرگـي ي مبيني دهكرديها پذيري با يافته ريسك تأثير دربارهي تحقيق ها يافته

 سـازي  المللـي  بـين بـر   ،پـذيري كـه يكـي از ابعـاد گـرايش كارآفرينانـه اسـت        مخاطره نتيجه پژوهش آنان نيز نشان داد
  .ها اثر مثبت داردوكار كسب

 در سـطح مزيت رقابتي پايدار  ،المللي در فضاي بينشده  يبررسي ها شركتهمه حضور  ، دليلمشخص شد همچنين
 ،كننـد  يم ـرقباي خارجي عرضـه   سطح تر از يينپايا  سطح هم ييي كه محصولاتها شركت بنابراين،. استبوده المللي  بين

ايـن ادعـا را تأييـد    نيـز  ) 2005(سـوارز اورتگـا و آلامـوورا     هاي پژوهش يافته. ندارندالمللي را  قابليت حضور در سطح بين
كـه   يريتيو ادراك مـد  يدعه محصولات جدبنگاه در توس يرقابت يتبه صادرات با موقع يلكه تما ندآنها نشان داد .كند مي
  .رابطه مثبت دارد شود، يبنگاه محسوب م هاي يتاز مز يكي
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دروني و  هاي وكار به محيط ي كسببند بخشو با  شوندگان مصاحبههاي صورت گرفته، با توجه به روايت  يبررسدر 

بنگـاه  هاي  يژگيوو ) بيروني( يطيمحهاي  يژگيوبه دو گروه  سازي المللي بين فرايندگذار بر تأثيربيروني، شرايط محيطي 
هاي محيطي و اندازه شركت و سوابق تجربي  يژگيودر دسته رقابت داخلي و بازار كوچك داخلي . شدبندي  دسته) دروني(

گـر   نقش تعـديل  رب نيز) 2010( چيليا، پانديان، سليمان و مونوساميهاي  در بررسي. هاي بنگاه قرار گرفتند يژگيوگروه در 
  .كيد شده استأت سازي المللي بين فراينداندازه بنگاه و سوابق تجربي در 

 دورا بـه   آنهـا  سـازي  المللي بر بين مؤثر گر مداخلهتوان شرايط  مي ،بنيان وكارهاي دانش هاي كسب يژگيوبا توجه به 
 ،يريپـذ  انعطـاف المللي و  المللي، شناسايي بازار بين ارتباطات بين. بندي كرد طبقهشرايط مديريتي و شرايط سازماني  دسته

هـاي   هاي اين بخش از پژوهش با يافته يافته. دهند مطالعه را شكل مي وكارهاي مورد سازماني در كسب گر مداخلهعوامل 
ي ارتباط مسـتقيم دارد،  ي خارجي و تحقيقات بازار خارجها شركتالمللي شدن با تماس با  بين نشان دادكه ) 1388( دشتي

  .هماهنگ است
قرار  تأثيرهاي كوچك و متوسط را تحت  بنگاه سازي المللي بين فرايندراهبردهايي كه  ،هاي پژوهش با توجه به يافته

منظور از ورود قدرتمند ايـن اسـت كـه    در اينجا . يزي و تحليل بازار استر برنامهورود قدرتمند به بازار خارجي و  ،دهد مي
بازار خارجي و ايجاد مزيت رقابتي نسبت به رقبا استفاده در افزايش ضريب موفقيت براي از همه منابع موجود خود شركت 

سـاير  كـردن  گـرفتن از رقبـا و رصـد     هاي دقيق بـراي پيشـي   يگذار هدف و يا مرحلهو  گام  به  گاميزي ر برنامهو با كند 
در نيـز  ) 2006( ، هيسـريچ، آنتونوسـيس  رازير. آورد فراهمالمللي را  ينبموفقيت در بازار زمينه بازار،  در ي موجودها شركت

المللـي را راهبردهـاي فعاليـت     و عملكـرد بـين   عرضـه   قابلحالت ورود، بازار انتخابي، زمان ورود، محصول پژوهش خود 
نتايجي را دربرخواهـد داشـت كـه بـا      ها، سازي راهبردها و اقدام يادهپ، فراينددر اين . اند گرفتهدر نظر  ها شركتالمللي  بين

همچنين، در اين پژوهش توانمندسازي كاركنـان،  . را فراهم خواهد كرد علي ي درست و متناسب با زمينه، شرايطها كنش
ها با نتايج  شناسايي شدند كه اين يافته ها انجام اقدام يپيامدها ،توسعه فناوري، گسترش نام تجاري و برند و رشد سرمايه

بهبـود عملكـرد بنگـاه و    موجـب   ،سـازي  المللـي  بين فرايند ؛ آنها نيز معتقدندي داردهمخوان )2001( يو و بيميشلپژوهش 
  .شود ميگذاري مستقيم خارجي  افزايش سرمايه

 ورانـه افنبا توجـه بـه ماهيـت     شدندتر بررسي  كه پيش وكارها كسبسازي  المللي ي مربوط به بينها مدلدر مجموع 
چنـدان تـوان اسـتفاده در     ،هـاي محيطـي   يژگيوهاي شركت و  يژگيووكارهاي فعال در حوزه نانو و لحاظ نكردن  كسب
دنبـال مـدل    بنابراين اگر بـه . دنرا ندار اند در حال تغيير و پيشرفت روز روزبهيان كه بن دانشوكارهاي با فناوري بالا و  كسب
بسـتر و   تـأثير يان هستيم، ناچـاريم  بن دانشهاي  ينهزمكوچك و متوسط در وكارهاي  كسب سازي المللي براي بين يمستدل

  .كرده استدقت نمايان  به را ياد شدهات تأثير ،در اين پژوهش مدل نهايي ارائه شدهكه كنيم ساختار دروني را نيز اعمال 
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  پيشنهادهاي پژوهش

شـده  وكارهاي كوچك و متوسط ارائـه   المللي كسب شرايط حضور بين منظور به يهاي پژوهش، پيشنهادهاي بر اساس يافته
  :است

 كـه شـود   مـي  هاي كوچك و متوسط فعال در حوزه نانوفنـاوري توصـيه  وكار كسبدر بخش مقوله محوري، به  .1
فـراهم آوردن   بـراي  به شناسايي نيازهـاي پنهـان مشـتريان    ،علاوه بر رصد دائمي بازار و تجزيه و تحليل رقبا

  .اتر از رقبا، توجه ويژه داشته باشندارزشي فر
است، از اين رو تقويت  وكار كسبسازي  المللي در بين مؤثراز عوامل علي روحيه خطرپذيري و تمايل به ريسك  .2

  .استحياتي  ،ربط براي كارآفرينان اين حوزه يذي لازم توسط نهادهاي ها آموزشبا استفاده از آن 
هـاي   يـت ظرف، كارآفرينان اين حوزه با افـزايش  شده ارائهدر مدل  سازي لملليا بين فرايندبا توجه به شرايط علي  .3

حضـور در   منظـور  به يابي داخلي و اصلاح آن، بايد عارضهبا بررسي و و ي كوچك و متوسط وكارها كسبداخلي 
  .مهيا كنندشركت را براي شرايط  ،ي موجود در بازارهاي جهانيها فرصتالمللي و استفاده از  سطح بين

يش افـزا ، بايـد بـا   سـازي  المللي بين فرايندسنجي در  مديران و كارآفرينان اين حوزه با توجه به ضرورت ظرفيت .4
المللي و درگير كردن كاركنان با بطـن كـار    حضور در سطح بينبه مشاركت فعال كاركنان در تصميمات مربوط 

  .يا سازندهم ،المللي هاي بين يتفعالده در استفامنظور  را بههاي داخلي  يتظرف كارگيري بهشرايط  ،المللي بين
و داراي تجربـه   نظـر  صـاحب از افـراد  منـدي   هبهـر سـوابق تجربـي،    تأثيرهاي تحقيق مبني بر  با توجه به يافته .5

به مـديران و كارآفرينـان ايـن حـوزه      ،ي كوچك و متوسط در سمت مشاور و همكاروكارها كسبالمللي در  بين
  .شود يمپيشنهاد 

ورود بـه بازارهـاي   بـراي  ي كاركنان شركت و ايجاد آمادگي رواني و تخصصـي كاركنـان   توانمندسازآموزش و  .6
در  آنهـا يل پتانس ـاسـتفاده از  منظور  بههايي است كه در قالب توانمندسازي كاركنان  يشنهادپجهاني نيز يكي از 

  .شود توصيه مي سازي المللي بين فرايند
پيشـنهاد   ،شـده  ارائـه گـر مـدل    در شرايط مداخله المللي بينشناسايي بازار  و المللي بينبر اساس عامل ارتباطات  .7

المللي با مشتريان و شـركاي كليـدي بـالقوه در سـطح      بين هشود مديران اين حوزه با افزايش ارتباط و مراود يم
حضـور موفـق در سـطح     زمينـه  هـاي تخصصـي،   يشـگاه نماي علمي و ها كنفرانساز طريق شركت در  ،جهاني
 . المللي را فراهم آورند بين

ي كوچـك و  وكارهـا  كسـب المللي توسط  براي ورود به محيط بين دقيق جانبه همههاي  يبررستحقيقات بازار و  .8
  .مثمر ثمر باشديان بن دانشي وكارها كسبمديران براي  دتوان يميگري است كه دمتوسط نيز پيشنهاد 
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  منابع
 ،راهبـردي  يريتمـد  يشهاند. يادبن داده يهبر نظر يملأت :يفيپژوهش ك يها ياستراتژ). 1386( يد مجتبيس ي،امام ؛سنفرد، ح دانايي

1)2( ،69-97.  

. در استان اصفهان يكوچك و متوسط صنعت يها شركت يساز يالملل ينبه ب يمثر بر تصمؤعوامل م ييشناسا). 1388( دشتي، مهدي
  .اصفهاندانشگاه : اصفهان. نامه كارشناسي ارشد پايان

. هـاي پويـا   هاي مشاوره مديريت بـر اسـاس نظريـه قابليـت     ارائه مدل مزيت رقابتي شركت. )1395( ادرن سيدكلالي، ؛ليع حيدري،
 .338-317 ،)8(2 مديريت بازرگاني

با  يرانا ياسلام يجمهور ياييصنعت حمل و نقل در يساز يالملل ينب يبرا ينديافر يطراح). 1388( هديم ي،صادق ضا؛ر سلامي،
، 16 ،ينفصـلنامه اقتصـاد و تجـارت نـو    . )يرانا ياسلام يجمهور يرانيشركت كشت :يمطالعه مورد( يانتقال فناور يكردرو

172-194.  

 :مطالعـه مـوردي  ( عوامل داخلي شركت بـر عملكـرد صـادراتي    تأثير ).1393( مانهآطاهريان، س ؛حيمر محترم، ؛شجاعي، محمدرضا
 .807-791، )6(4 مديريت بازرگاني). هاي صادركننده پسته در تهران شركت

 يفعـال در حـوزه نـانو فنـاور     يانبن كوچك و متوسط دانش يوكارها كسب سازي المللي ينمدل ب يطراح). 1396( ميدرضاح فتاحي،
  .دانشگاه كاشان: كاشان. نامه كارشناسي ارشد نپايا. يرانا

 :وكارهاي كوچك و متوسط در صنعت غـذايي  المللي شدن كسب بين). 1389( هرانالدين، م ؛ تاجهديالدين، م تاج ؛بوالحسنفقيهي، ا
 .22-1، 17 فصلنامه علوم مديريت ايران،. ارائه يك مدل علي

سازي شركت المللي گرايش كارآفرينانه بر بين تأثيربررسي ). 1395( حمدجوادجامه بزرگي، م ليرضا؛نانكلي، ع لي؛مبيني دهكردي، ع
  . 729-711، )4(9توسعه كارآفريني، . گري فرهنگ سازمانيهاي موجود در صنعت شيشه و بلور ايران با نقش ميانجي

 .)شـهر مشـهد   :مطالعـه مـوردي  ( هاي كوچك و متوسط سازي بنگاه المللي ثر بر بينؤبررسي عوامل م). 1390( مليحه محمدجوادي،
 .سيستان و بلوچستان دانشگاه: زاهدان. ارشد يكارشناس نامه يانپا

هاي  هاي عوامل اثرگذار در راستاي توسعه شركت بندي پيشران اولويت ).1396( ليمهح يوسفي طبس، ؛هراز ،وظيفه ؛ميهس منصوري،
  .338-319، )10(2 ،توسعه كارآفريني. دانش بنيان در استان كرمان

 ـ يشهمـا . المللـي  بينكوچك و متوسط  يوكارها كسب). 1385( مالك ي،سخدر ؛هانگيرج ي،فارس يداللهي  .يصـنعت  يريتمـد  يمل
 .تهران
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