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Abstract 

Objective: The purpose of this research is to identify anti-marketing strategies and 
ultimately to prioritize solutions using multi-criteria decision-making techniques. 

Methods: This research is a hybrid combination of exploratory type consisted of both 
qualitative and quantitative stages in which a semi-structured interview has been 
conducted with ten experts as key informants on social harm. The statistical population of 
this research consists of the experts of Mazandaran University. Identifying smoking anti-
marketing strategies in a quantitative stage, using BWM and Multi More questionnaires, 
anti-marketing strategies were prioritized via Excel and LINDO software. 

Results: The results from this study indicate that social factors are the most important 
factor influencing tobacco use among students. And, in the meantime, the family has the 
greatest role, because young people and adolescents are influenced by their family, which 
is considered to be a reference group for them and their relationship is closer together. 

Conclusion: The best way to tackle smoking tendency is to change attitude. This is 
because; smoking has to be regarded as a social factor that involves the entire community, 
not the individual. 
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  چكيده
گيـري   هـاي تصـميم   بندي اين راهكارها با استفاده از تكنيـك  هدف از اين پژوهش شناسايي راهكارهاي ضدبازاريابي و اولويت :هدف
  .استمعياره چند

ته تركيبي از نوع اكتشافي در دو مرحله كيفي و كمي از طريق مصاحبه نيمه ساختاريافته با ده نفـر  صورت آميخ اين پژوهش به :روش
 .اسـت خبرگـان دانشـگاه مازنـدران     آنجامعه آماري  وهاي اجتماعي صورت گرفته  ن كليدي در زمينه آسيبعنوان مطلعا از خبرگان به

و مـولتي مـورا بـه     BWMهـاي   بـا اسـتفاده از پرسشـنامه    ،پس از شناسايي راهكارهاي ضدبازاريابي مصرف دخانيات در مرحله كمي
  .پرداخته شده است LINDOو  Excel هايافزار نرم دربندي راهكارهاي ضدبازاريابي  اولويت
و در  اسـت ين عامل گرايش دانشجويان به مصرف دخانيات تر هاي پژوهش حاكي از آن است كه عوامل اجتماعي مهم يافته :ها يافته

محسوب  گروه مرجعبراي آنان  گيرند، ميثير خانواده خود قرار أزيرا جوانان و نوجوانان تحت ت دارد؛نقش را  بيشترينخانواده  اين ميان،
  .استبا هم بيشتر  شانو ارتباطشود  مي

 اسـت؛ داد بهترين راهكار براي مقابله با گرايش به مصرف دخانيات تغييـر نگـرش    ها نشان نتايج تجزيه و تحليل داده :گيري نتيجه 
عامل فردي كـه  مثابه  نه به ؛كند اي كه كل افراد جامعه را درگير مي ، مسئلهشود در نظر گرفته عامل اجتماعي بايددخانيات  مسئلهزيرا 

  .اهكار مناسبي براي مقابله با گرايش به مصرف دخانيات باشدر دتوان تغيير نگرش مي ،بنابراين. است درگيربا آن تنها يك فرد 
  
  .، مولتي موراضد بازاريابي، مصرف دخانياتبدترين،  ـ روش بهترينگيري چندمعياره،  تصميم: ها كليدواژه

  
بنـدي   دخانيات و اولويـت ضدبازاريابي مصرف ). 1397(اله تبار لداري، مريم  فلاح لاجيمي، حميدرضا؛ فضلشيرخدايي، ميثم؛ : استناد
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  مقدمه
 روانـي  و جسـمي  عـوارض  بر علاوه كه است اجتماعي عمده مشكل ،گرايش به مصرف دخانيات اعم از سيگار و قليان مسئله
طـور كلـي    بـه ). 1389طارميـان،  ( كنـد  مـي  تهديد فرهنگي و اقتصادي سياسي، اجتماعي، نظر از را جامعه سلامت فرد، براي

 از بـيش  بدن بر دخانيات نامطلوب هاياثر امروزه .است مخدرمواد ساير اعتياد به  همقدم و زمينه دخانيات، مصرف به گرايش
). 2000 و كسلر،ريگاتي، لي (است  نشده داده تشخيص مفيد شخص سلامت دخانيات براي مصرف هرگز و شده محرز پيش

هـاي   دهنـد و بـر اسـاس گـزارش     از جمعيت كشور را تشـكيل مـي   اي درصد عمدهجوانان دانشجو  حال حاضردر  از آنجا كه
 دانشجويان رواج پيـدا كـرده اسـت و    ميانمصرف دخانيات  ،و مشاهدات عيني از مناطق مختلف آموزشي كشور شده دريافت

 نـوعي كه  مسئلهاين  ،شوند جامعه در نظر گرفته مي ، الگويكرده قشر تحصيل عنوان بهكه دانشجويان همچنين با توجه به اين
اراضي، حسـيني  ( استهشداري به مسئولان اجتماعي  كند و مي، سلامت دانشجويان را تهديد است معضل و آسيب اجتماعي

 اى ويـژه  اهميـت  دانشجويان در دخانيات مصرف به گرايش مطالعه). 1391ناظمي، چمن و داوردوست، و  1392 زاده، و رحيم
 جامعـه  سـطح  در دخانيـات  مصـرف  كـاهش  يـا  افزايش در تواند ، ميترها جوان به نسبت دانشجويان ىيالگو نقش زيرا ؛دارد

 دخانيـات  مصرف به گرايش پرشتاب گسترش ).1386 ديوسالار، نخعي و اميني،و  2000و همكاران،  ريگاتي( تأثيرگذار باشد
هـويتي   بـي  احسـاس  و روانـي  و جسـمي  هـاي  بيماري تحصيلي، انگيزگي و افت بي مانند ،آن زيانبار پيامدهاي و مشكلات و
را دوچنـدان   هـا  دانشـگاه  در پيشـگيرانه  اي مداخلـه  راهكارهاي تدوين و ريزي برنامه ضرورت ،)2002 پركينز،و  2002 كوپر،(

 پـيش  در بازاريابـان  كـه  تماعياج بازاريابي هاي روش از يكي). 1386 طارميان، بوالهري، پيروي و قاضي طباطبايي،( كند مي
 دلسـرد  بـراي  تلاشـي  ،رفتـار  يـك  يـا  محصول يك ضدبازاريابي .است ضدبازاريابي هاي فعاليت به مربوط اقدامات ،اند گرفته
بنـدي   اولويـت  ،اين پژوهشاجراي هدف از . )2007 وال،( است كنندگان مصرف از خاصي طبقه يا همهدائمي يا موقت  كردن

تا بر اين اسـاس   استگيري چند معياره  هاي تصميم راهكارهاي ضدبازاريابي گرايش به مصرف دخانيات با استفاده از تكنيك
بررسـي  پـس از   ابتدادر اين نوشتار، . ترين راهكار ضدبازيابي از ديدگاه متخصصان و خبرگان مشخص شود بهترين و مطلوب
 ،به مصرف دخانيـات گـرايش پيـدا كننـد    جوانان و نوجوانان و به ويژه دانشجويان  شوند مي عواملي كه سبب ،ادبيات پژوهش
راهكارهاي ضد بازاريابي گرايش به مصرف دخانيـات مشـخص    ،مصاحبه نيمه ساختاريافته برگزاريسپس با  ند؛شناسايي شد

  .بندي شدند اهكارها اولويتگيري چندمعياره اين عوامل و ر هاي تصميم و در نهايت با استفاده از تكنيك شد

  تحقيق هادبيات و پيشين
در ايـن  . اسـت هاي بسـياري انجـام شـده     پژوهش ،بر گرايش به مصرف مؤثردر زمينه گرايش به مصرف دخانيات و عوامل 

  .اشاره خواهد شدهاي مشابه گذشته  پژوهش به آنهابررسي  ضمنبخش 

  گرايش به مصرف دخانيات
 اقتصادي اصطلاح در است، اما كردن خرج معناي به لغت مصرف در .تعريف و بررسي شود مصرف واژه است نياز ابتدا

 افراد وسيله به كه خدماتي و كالاها پولي هاي ارزش از است عبارت مصرف. است شده ارائه آن براي گوناگوني هاي تعريف
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به تركيبي از . شناسان معناي متفاوتي دارد اصطلاح گرايش از ديدگاه روان). 1388 كلانتري،( شود مي تهيه خريداري و

 در). 1387جعفريان، (گويند  ميكردن نسبت به چيز معيني را گرايش به آن چيز  ها براي عمل ها و آمادگي ها، احساس شناخت
 نندهك ارزيابي هاي واكنش از گرايش سيستمي ،)1384( ، حميدزاده اربابي، عباسقلي زاده و صالحياز مجيدپور يديگر تعريف
 هاي پايه و ها چارچوب اين. گيرد مي انجام ارزيابي اين آنها براساس كه است هايي چارچوب و اعتقادها بر مبتني و بوده

بنابراين، گرايش تمايل فرد . آيد مي وجود به جامعه در و خانواده در شخصيت گيري شكل مختلف هاي دوران در كننده، ارزيابي
ويژه دانشجويان، گرايش نسبت به مصرف  هاي جوانان و به شود و يكي از گرايش تعريف ميهاي محيطي  نسبت به پديده
بزازيان، رجائي و (ت خصوص نسل جوان اس به ،يكي از معضلات جامعه امروزي به مصرف دخانياتگرايش . دخانيات است

   .)2000، لي و كسلر؛ ريگاتي 1393افسري، 
 كـه  اسـت  انسـاني  هاي پديده ترين پيچيده از يكي و بشري معضلات ترين جدي از يكي دخانيات مصرف به گرايش
 در ي رامتعـدد  هـاي  نظريـه  بايـد  آن از پيشگيري براي و نياز دارد انساني جامعه هاي بنيان و ها پايه به تحليل بررسي آن

 و دخانيـات  بـه  گـرايش ). 1390 همكـاران،  و خـرايم  علايـي (كـار بـرد    به متنوع هاي تكنيك و مختلف علمي هاي رشته
 ايجـاد  منظـور  بـه  وسـيع  تبليغـات دليـل   بـه  المللـي  بين استعمارگران ي است كههاي عادت از يكي آن، مصرف وابستگي به

 هـاي  زيان و ضرر به توجه بدون افراد و آگاهي   نا اثر بر و اند كرده به جوامع تحميل كنندگان مصرف براي كاذب هاي ارزش
 1391 ،و همكـاران  ناظمي( است كرده پيدا بيشتري رواج و توسعه روز به روز آن، بهداشتي و سياسي اجتماعي، اقتصادي،

 مصـرف  سـمت  بـه  جوانـان  و نوجوانـان  از گروهـي  چرا كه اين مسئله ست دربارهها سال). 1384 همكاران، و مجيدپورو 
  .شود ، بحث ميشوند نمي كشيده سمت اين به ديگر گروهي و روند مي دخانيات

 روابـط  ،جامعـه  در شـده  كسب اجتماعي هاي آموزه افراد، اجتماعي هاي وابستگي روي كهبسياري  مطالعاتبر اساس 
 :گونـه برشـمردند   اين را دخاني مواد مصرف شروع عوامل ترين مهممحققان  انجام شده، ارتباطي هاي و مهارت فردي بين

 مصـرف  بـه  مثبـت  نگرش ؛آن بودنن كافياعتماد به نفس يا  ؛ نداشتنصميمي دوستان يا والدين توسط دخانيات مصرف
 افسـرده  و خوي خلق و اضطراب ؛»نه گفتن«نداشتن مهارت  ؛خطرساز هاي نگرش ساير و ذهني هاي مشغوليت ؛دخانيات

 ،يمعاونـت بهداشـت   يوزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـك    ؛ 1391 و همكاران، يناظم ؛1389و همكاران،  انينچي(
 براي دخاني صنايع ترفندهاي از يئجز و دهد مي سوق دخانيات مصرف سمت به را جوانان و نوجوانان كه مواردي. )1394
 شـدن،  بزرگ شدن، مستقل ،در كانون توجه قرار گرفتن شدن، جذاب احساس :اند از عبارت ،است كننده بيشتر مصرف جذب

 بـراي مثـال،  (غلـط   باورهـاي  ها، هنرپيشه از الگو گرفتن ،)همسالان فشار( همسالان توسط شدن پذيرفته شدن، اجتماعي
 ،)شـود  مـي  غـذا  و هضـم  ذهـن  تقويـت  اضـطراب،  و دلشـوره  رفـع  خسـتگي،  رفع عصبانيت، رفع موجب كشيدن سيگار
   .سيگار از خطرتر كم دخاني ماده يك عنوان به قليان مصرف درباره انگاري ساده

 آب بـراي  قليان «يا  »اي ميوه توتون « ،»لايت يا سبك سيگار«همچون  اي فريبكارانه عبارات كه داشت توجه بايد
 آثـار  بـه  توجه بدون بيشتر مصرف به را فرد حتي بلكه ،دهد نمي كاهش را دخاني مواد مضرات از يك هيچ ،»درماني است

  .)1389چينيان و همكاران، ( شود  ميمنجر  بيشتري صدمات به در نهايت و كند ميتشويق  آن مضر
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  گرايش به مصرف دخانيات بر مؤثرعوامل 
گـذارد   يابد و تأثير هدايتي يا پويا بـر فـرد مـي    آمادگي ذهني و عصبي كه از طريق تجربه سازمان مي ينوعيعني گرايش 

 محـيط  هـاي  پديـده  به نسبت فرد يك هايانتقاد و ها هعقيد ،ها تمايل از اي مجموعه يامعن به گرايش). 1386فروزانفر، (
 وگيرد  مي شكل) آن وسيع يامعن به( هتجرب و) تربيت مانند( محيطي تأثيرات پي در زمانمجموعه طي  اين كه است خود
اين  شود، ميگرايش به مصرف دخانيات رفتاري است كه از سنين نوجواني و جواني آغاز . است دوام و قوام داراي بيشكما

اشـاره  عوامل اجتماعي، فردي، فرهنگي و روانـي  به توان  مي از آن جمله كهكند  بروز ميرفتار تحت تأثير عوامل مختلفي 
 ـ و شاخصگرايش به مصرف دخانيات عوامل  1در جدول . )1389خاني و مسجدي، ن حيدري، رمضا( كرد ه هاي مرتبط ب

  .شود هر عامل مشاهده مي

  هاي مرتبط با آن گرايش به مصرف دخانيات و شاخص مؤثر برعوامل . 1جدول 
 )سال(محقق شاخص  ابعاد

عي
جتما

ل ا
عوام

  

  ) 1389( رمضاني و همكاران  هاي مرجع گروه

جـاه، حمديـه و    ؛ ترقـي )1390( زاده؛ جعفـري و امـين)1389(؛ رمضاني و همكاران)1393(و همكارانبزازيان  خانواده
  )2014( و همكاران بونار؛ )1386( ؛ فروزانفر)1387( ؛ جعفريان)1391(و همكاران  ؛ ناظمي)1389( يعقوبي

و همكـاران   جـاه  ؛ ترقـي )1391( و همكاران ؛ ناظمي)1384(؛ مجيدپور و همكاران)1389(رمضاني و همكاران  دوستان
  )1386( ؛ فروزانفر)1387( ؛ جعفريان)1389(

  وظيفه و نقش اجتماعي
؛ )1387( ؛ جعفريـان )1391( نـاظمي و همكـاران   ؛)1390( زاده؛ جعفـري و امـين)1384(مجيدپور و همكـاران

 اسـكانيگر و لاروش  ؛ يـان، )2006( ، لي و كسـلر ريگاتي ؛ )1390( ؛ علايي خرايم و همكاران)1386( فروزانفر
)2012(  

دي
ل فر

عوام
  

  سن و مرحله زندگي
 يـان و همكـاران  ؛ )1391( نـاظمي و همكـاران  ؛ )1389(و همكـاران  جـاه؛ ترقـي)1389(رمضاني و همكاران

؛ بنشـاپ و  )2007(؛ كـرون و ريجنولـد   )2014( ؛ تـاكر و همكـاران  )1390( علايي خرايم و همكاران؛ )2012(
  )2014(؛ بونار و همكاران )2006(ريگاتي ، لي و كسلر ؛ )2014(همكاران 

  )1388( ؛ ميرحسامي)1384( و همكاران مجيدپور  شغل
  )1391( ناظمي و همكاران؛ )1390(زاده  جعفري و امين  اقتصاديوضعيت 

 ؛ ميرحسـامي )1390( ؛ رضـاخاني مقـدم و همكـاران   )1391(ناظمي و همكـاران؛)1384(مجيدپور و همكاران  سبك زندگي
  )2014( بونار و همكاران ؛)2006(ريگاتي ، لي و كسلر ؛ )2014( ؛ تاكر و همكاران)1388(

  )2012( همكارانيان و ؛ )1389(؛ رمضاني و همكاران )1393(هادي   شخصيت و تصوير شخصي

جاه  ترقي؛ )1392(زاده  ؛ اراض، حسيني و رحيم)1390(زاده  ؛ جعفري و امين)1386(انصاري، خسروي و مختاري  جنسيت
  )2006( ريگاتي و همكاران؛ )2007(؛ كرون و ريجنولد )1391( ناظمي و همكاران ؛)1389( و همكاران

گي
رهن

ل ف
عوام

  

  )1391( ناظمي و همكاران؛ )1390(زاده  جعفري و امين ؛)1386( و همكاران ديوسالار  فرهنگ
  )1391( ناظمي و همكاران ؛)1389( جاه و همكاران ترقي  خرده فرهنگ
  )1983(؛ ريچمن )1391( ناظمي و همكاران ؛)1390(زاده  جعفري و امين  طبقه اجتماعي

اني
ل رو

عوام
  

  )1388(ميرحسامي  ؛)1389(رمضاني و همكاران   يادگيري
  )2012( يان و همكاران ؛)1386(فروزانفر  ؛)1387(جعفريان   درك

  )2012( يان و همكاران ؛)2014(بنشاپ و همكاران   انگيزش

؛ )1389( جـاه و همكـاران   ترقـي ؛ )1389(؛ رمضـاني و همكـاران   )1393(هـادي؛)1393(و همكـارانبزازيان  ها عقيدهباورها و 
  )2014(؛ تاكر و همكاران )1388(؛ ميرحسامي )1386( و همكاران ديوسالار
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  ضدبازاريابي گرايش به مصرف دخانيات 

مبارزه با مصـرف برخـي    است كه با انگيزه كنندگان ضدبازاريابي تكنيكي براي غلبه بر رفتارها و تقاضاهاي ناسالم مصرف
 ؛داروهاي مخـدر  ؛سيگار ؛ترياك ؛مشروبات الكليتوان به  براي نمونه مي. )2008پيتي و پيتي، ( شود انجام مي تمحصولا

حيطـه   انجـام كارهـاي خـارج از   (خدمات غيرقانوني  ؛احتكار منظور انواع مختلف كالاهاي مصرفي، كشاورزي و صنعتي به
 ي كـه فعـاليت . ، اشـاره كـرد  قـانوني ندارنـد  لحـاظ   را از ورود به كشور خدمات متعددي كه اجازه كالاها و و )كشورقوانين 

كاتلر  ).1386مقدسي، ( شود بازاريابي يا عدم فروش ناميده مي ، ضدشود انجام مي بين بردن تقاضا براي چيزي از منظور به
كوششي براي دلسرد كردن عموم يا دسـته معينـي از مشـتريان     را ضدبازاريابي يك محصول يا يك رفتار) 1971(و لوي 

گفتـه  بازاريـابي   نـوعي  در تعريفي ديگر، ضـد بازاريـابي بـه   . اند هتعريف كرد خاص در هر يك از مبناهاي موقتي و دائمي
ايـن اصـطلاح   ). 2008كاتلر و آرمسـترانگ،  ، 2005نقل در وال، ( ستكه هدف آن كاهش موقتي يا دائمي تقاضا شود مي

از اين  ؛دشو ياستفاده م ،دقيمت غير ضروري وجود دار كه خطر استفاده از كالاهاي گران يبيشتر در صنايع بهداشتي و جاي
 كمبـود  هنگـام مواجهـه بـا   هـا   اين مفهوم توسـط دولـت   همچنين. )2005وال، ( دارد تأثير بسزايي هاي آينده در نسل رو

   ).2011سادهي، ( رود كار مي بهها و خدمات  برخي كالا مدت كوتاه
هاي تبليغ و  هزينه كاهشبراي تشويق رها كردن است كه شامل  ييها ضدبازاريابي گام) 1971(كاتلر و لوي به باور 

نيز ضد بازاريابي ) 2011(ميلر  ).2007و وال،  2011نقل در سادهي، (شود  ميشرايط فروش  سايرترفيع، افزايش قيمت و 
مثـال  رد، بـراي  دااشـكال مختلفـي    اهـداف و  ضدبازاريابي. داند ميبراي مبارزه با تقاضاهاي ناسالم  يتكنيك ارزشمند را

مفيد محصول، پيشـنهاد بـراي خـدمات محـدود شـده، انبـاركردن        هاي خوشايند، حذف خصوصيتناهاي  انتخاب موقعيت
  ).2012تال و ژانگ، ( يك محصول خارج از فصل موجودي كالا، كاهش شدت تبليغات يا ارسال

  پژوهشتجربي پيشينه 
شناسـي و   و تلفيـق انجـام شـده ميـان جامعـه     در زمينه ضد بازاريـابي مصـرف دخانيـات    پژوهشي موجود  با توجه به خلأ

طـور جداگانـه بررسـي شـده      بهگرايش به دخانيات و همچنين ضدبازاريابي  دربارهراهكارهاي پيشگيرانه، ادبيات پژوهش 
ها  دانش، مهارت يساز تيظرفكنترل، برنامه تأثير ) 2016( شكروز و همكاران ،گرايش به مصرف دخانيات در زمينه .است

كـه  ) 2014( شتاكر و همكاران در پژوهش .بررسي كردند تيمربوط به جنس اتيكنترل دخانبر ميزان  را و اعتماد به نفس
بررسـي  كننـده   كننده و غيرمصـرف  دو گروه مصرف انجام شده، متوسطه مدارسدر زمينه استفاده از الكل و مواد مخدر در 

را شود  عواملي كه سبب گرايش دانشجويان به مصرف دخانيات مي) 1389( جاه و همكاران ترقيو ) 1393(هادي  . اند شده
هاي مذهبي و پيوند با خانواده در گرايش به مصرف  به بررسي نقش بازدارنده) 1393(و همكارانش  بزازيان .معرفي كردند

   .ندسيگار، مواد مخدر و مشروبات الكلي پرداخت
در . استفاده شده است) 2007(تحقيق وال  دخانياتمصرف پيشگيرانه و ضد بازاريابي  هايراهكاراز  پژوهشدر اين 

  .شود خلاصه مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع اين پژوهش مشاهده مي 2جدول 
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  خلاصه پيشينه پژوهش. 2جدول 

  پژوهش حاضرجنبه نوآوري   متغيرهاي پژوهش هانحوه تحليل داده عنوان پژوهش  محقق

كروز و همكاران 
)2016(  

 يابيـــتوســـعه و ارز
 يسـاز  تي ـبرنامه ظرف

ــاد جنســ ـ ي تيدر ابعـ
كنتـــرل  قـــاتيتحق
  در برزيل اتيدخان

در ايــن پــژوهش بــا اســتفاده از دو
مدل سازماندهي شـده بـه كنتـرل    

در . دخانيــات پرداختــه شــده اســت
بــراي كنتــرل دخانيــات  اول دلمــ

در مدل و در نظر گرفته شده عموم 
ساله با جلسات  كيبرنامه  كدوم ي

پـروژه   كيتوسعه  برايچند حالته 
 .ارائه شده استيپژوهش

ــأثير  ــه  تـ ــرل، برنامـ كنتـ
ــاز تيـــظرف دانـــش،  يسـ

ها و اعتماد به نفس  مهارت
 اتي ـكنتـرل دخان بر ميزان 

  .تيمربوط به جنس

در اين پژوهش بيشتر به جنبـه  محققان 
مصرف دخانيات از نظر جنسـيتي توجـه   

برنامـه كنترلـي   جنبـه  و از اين اند  كرده
را  ها و عوامل ديگر  جنبه اند و داده ارائه

  .اند ناديده گرفته

تاكر و همكاران 
)2014(  

ماده استفاده از الكل و 
مخدر ماري جوانـا در  

  مدارس متوسطه

گــــروه هــــا دو  در تحليــــل داده
كننده بـا   كننده و غيرمصرف مصرف

  .اند هم مقايسه شده

ــاي   ــأثير متغيرهــــ تــــ
و  يرفتـار  ،شناختي جمعيت

باورهـــاي اجتمـــاعي بـــر 
  .مصرف الكل و ماري جوانا

مصرف مـواد مخـدر    بر پژوهشاين در 
ــز ــه تمرك ــات  مصــرف شــده و ب دخاني

. خطر اول توجـه نشـده اسـت    عنوان به
هــيچ ســازوكار ضــدبازاريابي همچنــين 

مبارزه بـا مصـرف دخانيـات ارائـه     براي 
  .نشده است

ضــدبازاريابي دولــت    )2007(وال 
  ن هدفاتوسط مخاطب

در اين پژوهش از طريق پرسشنامه 
هــاي ضــدبازاريابي دولــت  فعاليــت

براي دخانيات، مشـروبات الكلـي و   
  .است شدهرانندگي پرخطر بررسي 

ــت ــأثير فعاليــ ــاي  تــ هــ
ضـــدبازاريابي دولـــت بـــر 
گرايش به مصرف دخانيات، 
مشروبات الكلي و راننـدگي  

  .پرخطر

هـاي   در اين پژوهش بـه تـأثير فعاليـت   
ــاهش   ــل ك ــت از قبي ــدبازاريابي دول ض

توجه شـده  ... تبليغات، افزايش قيمت و 
 مـؤثر است و هيچ سازوكار ضدبازاريابي 

ــا مصــرف    ــارزه ب ــراي مب ــوبي ب و مطل
  .استدخانيات ارائه نشده 

  هادي
)1393(  

گـرايش   مـؤثر عوامل 
دانشــــجويان بــــه  

ــات  ــه (دخانيـ مطالعـ
ــاه  مــــوردي خوابگــ
شهرك امام دانشـگاه  

  )تبريز

هـاي همبسـتگي    آزمـون اجـراي  با 
پيرسون و رگرسيون چند متغيـره و  

به شناسـايي عوامـل    ،تحليل مسير
گرايش به مصرف دخانيات  مؤثر بر

  .پرداخته شده است

 اجتماعي، هاي نقش سرمايه
ــادي ــيو  اقتصـ و  فرهنگـ

 افـراد،  انزواطلبي همچنين
 ميزان و تحصيلي عملكرد
گرايش  در آينده به نگرش

بررسي  دخانيات مصرف به
  .شده است

مبارزه با براي هيچ سازوكار ضدبازاريابي 
مصــرف دخانيــات ارائــه نشــده و فقــط 

گــرايش بــه مصــرف  بــر مــؤثرعوامــل 
  .شده استمعرفي دخانيات 

و  بزازيان
  همكاران

)1393(  

هــاينقــش بازدارنــده
ــا   ــد ب ــذهبي و پيون م
خانواده در گرايش بـه  
مصرف سـيگار، مـواد   
مخـــدر و مشـــروبات 

  الكلي

ومـوادمصرفوضعيتبه بررسي
 با پيوند زيرمقياس، الكلي مشروبات
 و خطرســاز عوامــل و خــانواده

و  مـواد  مصـرف  كننـده  محافظـت 
پرداختـه شـده    مذهبي يگير جهت
 .است

 و مـذهبي  يباورهـا تأثير 
 به گرايش با خانواده پيوند

 مخدر مواد سيگار، مصرف
  .الكلي مشروبات و

مبارزه با  براي هيچ سازوكار ضدبازاريابي
مصرف دخانيات ارائه نشـده و فقـط بـه    

گــرايش بــه مصــرف بــر  مــؤثرعوامــل 
  .دخانيات پرداخته شده است

جاه و  ترقي
 همكاران

)1389(  

ننده ك ينيب شيعوامل پ
ان يگار و قليمصرف س

ــجو ان يدر دانشــــــ
  يدولت يها دانشگاه

گار ويمصـرف س ـ بـرمـؤثرعوامل
ــقل ــان در جمعيـ ــجويـ  ييت دانشـ
 ـا. تحليل شـده اسـت  شورمان ك ن ي

 ـ   يپـــژوهش بـــه روش مقطعـــ
نفـــــر از  8375 يرو يفيتوصـــــ
شــور ك يهــا دانشــگاه انيدانشــجو
و از پرسشــــنامه  شــــدهانجــــام 

شـده  شناسي اعتيـاد اسـتفاده    شيوع
 .است

ــرف  ــأثير مصـ ــي تـ بررسـ
 يرهــايمتغدخانيــات بــر  

ونت، كاســتان محــل سـ ـ 
ــع ــرش  أت تيوض ــل، نگ ه

گار، ينسبت بـه مصـرف س ـ  
دوسـت   ارتباط بـا ت، يجنس
ــودن،  ي، مــذهبيگاريســ ب

ترم گذشته  يليمعدل تحص
  .خانواده يت عاطفيو حما

شـناختي   بيشتر بـه متغيرهـاي جمعيـت   
 توجه شده و هيچ سازوكار ضـدبازاريابي 

مبارزه بـا مصـرف دخانيـات ارائـه      براي
گرايش بـه  بر  مؤثرفقط عوامل  ونشده 

  .اند بررسي شدهمصرف دخانيات 

  



 3، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت بازرگاني،  553

 
بيشتر به موضـوع شـيوع و    ،هاي خارجي و داخلي انجام شده در پژوهششود،  مشاهده مي 2طور كه در جدول  همان

. اسـت نشـده   ارائـه دخانيات توجه شده و سازوكارهاي پيشگيرانه مناسبي براي مبارزه با مصرف دخانيـات   علل گرايش به
ترين اين عوامل مؤثرترين و  مهم محققان به ولي ،اند عوامل گرايش به دخانيات شناسايي شدهها  همچنين در اين پژوهش

گـرايش بـه    مـؤثر بـر  عوامل  ،بررسي ادبيات پژوهش در اين پژوهش سعي شده است با ،بر همين اساس .اند نكردهتوجه 
 يترين ايـن سـازوكارها  مـؤثر تـرين و   و در نهايـت مهـم   ودمصرف دخانيات و راهكارهاي مناسب پيشگيرانه شناسايي ش

  . دنبندي شو بندي و اولويت پيشگيرانه رتبه

  پژوهش شناسي روش
. شـود  محسوب ميجنبه هدف كاربردي  از و رود شمار مي بهپژوهش حاضر از لحاظ گردآوري اطلاعات، توصيفي ـ پيمايشي   

ها  داده ،در اين طرح. شود هاي تركيبي اكتشافي انجام مي تركيب رويكردهاي كيفي و كمي است كه با طرح شيوه ،راهبرد آن
. شـده اسـت   در مرحله كيفي از استراتژي تحليل محتواي كيفـي اسـتفاده  ). 1391بازرگان، (شوند  آوري مي در دو مرحله جمع

كنـدراكي و  (دارد  فراوانـي  متنـي، كـاربرد   يهـا  داده تحليـل  براي كه است تحقيق هاي روش از يكي كيفي، محتواي تحليل
 طريـق  از متنـي  هـاي  داده محتـوايي  ذهنـي  تفسـير  بـراي  روش تحقيقـي اسـت كـه    كيفي، محتواي تحليل). 2002ولمن، 

). 2005و شـانون،   هشـي (رود  كار مـي  به شده، شناخته الگوهاي طراحي يا سازي تم و مند، كدبندي نظام بندي طبقه فرايندهاي
 يـك  تـوان  مـي  بـا تحليـل كيفـي   . است نظريه آزمون جاي به پردازي نظريه كيفي، هاي پژوهش بنيادين هاي از ويژگي يكي

 بيان تعاريف اين. گرفت نظر در ،مطالعه مورد رعايت عناصر با را كنترل شده مرحله به مرحله و شناسانه روش تجربي، رويكرد
 علمـي  روش بـا  ولـي  ذهنـي،  شكل به را ها داده و حقيقت اصالت دهد مي اجازه محققان به كيفي محتواي تحليل كه كنند مي

 محتواي يا از كلمات فراسويي به كيفي محتواي تحليل. شود مي تضمين مند نظام كدبندي از طريق نتايج عينيت .كنند تفسير
ايمـان و نوشـادي،   (آزمايـد   مي آشكار محتواي به صورت هستند پنهان يا آشكار كه را الگوهايي يا ها تم و رود مي متون عيني
 ،انـد  هاي اجتماعي فعاليت داشـته  در پژوهش حاضر از خبرگان دانشگاه مازندران كه در زمينه آسيب ،بر همين اساس). 1390

شـونده خبرگـان    افـراد مصـاحبه  بنا به درخواست محققان،  پايان مصاحبه،در . عمل آمده است به اي مصاحبه نيمه ساختاريافته
هـاي كيفـي اشـاره     به تكنيك گلوله برفي در پژوهش اين روش. كردند، معرفي بودنددر اين زمينه صاحب نظر كه ديگري را 

از پژوهشـگر ديگـري    ،حبهبراي افـزايش اعتبـار مصـا   . عمل آمد بهمصاحبه  خبره 10نظري با  در نهايت تا مرحله اشباع. دارد
بـازخور   ،هـاي روايـي تفسـيري    با توجه به اينكه يكي از استراتژي .بهره برده شدكنندگان  براي ثبت و توصيف رفتار مشاركت

، بـود  هر مطلبـي كـه درسـت درك نشـده    تا  قرار گرفتكننده  مشاركتدر اختيار شده  تفسيرهاي درك ،مشاركت كننده است
هـا، روش كدگـذاري بـاز     براي تحليل داده. ندمتوقف شد ها مصاحبه ز دستيابي به اشباع نظري،پس ا. مشخص و اصلاح شود

ها سطر به سـطر و كلمـه بـه     در مرحله كدگذاري باز، ابتدا متون به دقت مرور شدند؛ بدين ترتيب كه داده. است شدهاستفاده 
در مرحله . ي اختصاص يافتكد هر يك و به ندشدو مفاهيم اصلي موجود در هر سطر يا جمله مشخص  هشدكلمه بازنگري 

 .قـرار گرفتنـد  مشـخص   يـك مقولـه  زير كدگذاري باز، كدهاي استخراج شده بر اساس نزديكي و بيان يك مفهوم مشترك، 
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هـاي   بندي راهكارهاي ضدبازاريابي براي گرايش بـه مصـرف دخانيـات بـا اسـتفاده از تكنيـك       دنبال اولويت هتحقيق حاضر ب

طـور   بـه  1در شـكل   ،با توجه به روش تجزيه و تحليل بيان شـده و مراحـل مختلـف تحقيـق    . چندمعياره استگيري  تصميم
 . شود مشاهده ميخلاصه مراحل اجراي تحقيق 

مراحل انجام 
تحقيق

ابزار

تعريف و بيان مسئله مرورد ادبيات و استخراج 
شاخص ها

شناسايي شاخص هاي موثر 
در گرايش به مصرف 

دخانيات
تعيين اوزان شاخص هاي 

موثر
شناسايي و تدوين راهكارهاي 
مقابله با گرايش به مصرف 

دخانيات
اولويت بندي راهكارها نتيجه گيري و پيشنهادات

Fuzzy Delphi Fuzzy BWM كيفي Fuzzy Multimoora
 

  مراحل اجراي تحقيق .1شكل 

هـا و   شـاخص  وزنبـدترين بـراي محاسـبه     ـ  روش بهترين( اند هايي كه در اين تحقيق استفاده شده روش ،در ادامه
  .شوند تشريح مي) بندي روش توديم براي رتبه

  )BWM(بدترين  ـ روش بهترين
تـا بهتـرين گزينـه     شـوند  مـي تعدادي گزينه با توجه به تعدادي شـاخص ارزيـابي    ،گيري چند معياره هاي تصميم در روش

بهتـرين و    توسط جعفـر رضـايي ارائـه شـد،     2015كه در سال  BWM(1( بدترين ـ  بر اساس روش بهترين. انتخاب شود
هـا   شـاخص ساير و ) بهترين و بدترين(و بين هر يك از اين دو معيار شده گيرنده مشخص  بدترين شاخص توسط تصميم

يـك مسـئله ماكسـي مـين      ،هـاي مختلـف   كـردن وزن شـاخص   بـراي مشـخص  سـپس   ؛گيرد صورت ميمقايسه زوجي 
)MAXIMIN (منظـور   بـه ناسـازگاري  درصـد  بـراي محاسـبه   رابطه يك  ،همچنين در اين روش. شود و حل مي حيطرا

هـاي   هـاي برجسـته ايـن روش نسـبت بـه سـاير روش       از ويژگـي يكي  .در نظر گرفته شده است ها هبررسي اعتبار مقايس
MCDM هـاي   كه جواب به اين معنا  شود، مي منجر اين روش به مقايسه استوارتر. اي كمتر است هاي مقايسه نياز به داده

  ):2015رضايي، ( استبه شرح زير  BWMهاي روش  گام. دهد تري مي قابل اطمينان

,൜ܿ1صـورت   هـا بـه   در اين گام، مجموعـه شـاخص  . گيري تعيين شود هاي تصميم مجموعه شاخص :1گام  ܿ2, … , ܿ௡ൠ 
  .لازم استشود كه براي گرفتن يك تصميم  تعريف مي

در اين مرحله . كنيدشاخص را مشخص ) كمترين مطلوبيت ترين، اهميت كم(و بدترين ) تر تر، مطلوب مهم( بهترين :2گام 
 .گيرد اي در اين مرحله صورت نمي كند، هيچ مقايسه بهترين و بدترين شاخص را تعريف ميطور كلي  بهگيرنده  تصميم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Best- Worst Method 
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بـردار ارجحيـت بهتـرين     .كنيـد مشـخص   9تـا   1ها با اعداد  ارجحيت بهترين شاخص را نسبت به ساير شاخص: 3گام 

஻ܣ  صورت ها به شاخصساير شاخص نسبت به  = (ܽ஻1, ܽ஻2, … , ܽ஻௡)   در ايـن بـردار،   .شـود  نمـايش داده مـي ܽ஻௝  
  .است ஻஻ܽ=  1، واضح است كه دهد را نشان مي) ݆(نسبت به شاخص ) ܤ(ارجحيت بهترين شاخص 

بـردار ارجحيـت سـاير    . كنيـد مشـخص   9تـا   1ها را نسبت به بدترين شـاخص بـا اعـداد     ارجحيت همه شاخص :4گام 
ௐܣ صورت ها نسبت به بدترين شاخص به شاخص = (ܽ1ௐ, ܽ2ௐ, … , ܽ௡ௐ)் شـود كـه در آن،    نمايش داده مـي௝ܽௐ 

  .است ௐௐܽ = 1 كه دهد، واضح است نشان مي) ܹ(را نسبت به بدترين شاخص  )݆(ارجحيت شاخص 

1ݓ(ها را بيابيد  مقادير بهينه وزن :5گام 
∗, 2ݓ

∗, … , بايـد ايـن شـرط     ،هـا  براي تعيين وزن بهينه هر يك از شاخص). ∗௡ݓ
௪ಳ௪ೕ برقرار باشد = ܽ஻௝  و௪ೕ௪ೢ = ௝ܽ௪  .بايد راه حلي پيدا شـود تـا عبـارات    ها ݆كردن اين شرايط در همه  براي برآورده ، หݓ஻ − ܽ஻௝ݓ௝ห  وหݓ௝ − ௝ܽ௪ݓ௪ห  با توجه بـه غيرمنفـي بـودن    اند،  هايي كه حداقل شده ݆براي همه  .كند حداكثررا

  :نوشتصورت زير  توان مدل را به مي آنها،ها و مجموع  وزن

݊݅݉  )1مدل   ߝ
s.t. หݓ஻ − ܽ஻௝ݓ௝ห ≤ ௝ݓfor all ݆ ห ,ߝ − ௝ܽ௪ݓ௪ห ≤ for all ݆ ෍ ,ߝ ௝ݓ = 1௝ ௝ݓ  ≥ 0, for all ݆ 

1ݓ)، مقادير بهينه 1 با حل مدل
∗, ,∗2ݓ … ,   .آيد دست مي هب ∗ߝو  (∗௡ݓ

   1مولتي مورا روش
آنهـا   2010در سال  ، سپسارائه شد) 2006(و زاوادسكاس براورز بهينه سازي چند هدفه با استفاده از تكنيك مورا، توسط 

 ௜௝ݔشـود كـه در آن    آغـاز مـي   ݔ تكنيك مورا از ماتريس تصـميم  .ناميدندروش خود را توسعه دادند و آن را مولتي مورا  
݅( امُ است݆امُ از هدف ݅معناي راه حل  به = 1, 2, … , ݆و  ݉ = 1, 2, … , سيستم : تكنيك مورا شامل دو بخش است). ݊

در اصـل همـه    .سازي داخلي و حل تمام اهـداف مهـم اسـت    شامل نرمال تكنيك مولتي مورا. نسبت و روش نقطه مرجع
روش مولتي مـورا   اجراي هاي گامدر ادامه . اهداف قلمداد كنندباقي تر از  توانند يكي از اهداف را مهم گيرندگان مي تصميم

  :تشريح شده است
مـاتريس تصـميم نرمـال شـده      1بعد از تشكيل ماتريس تصميم با استفاده از رابطه  .محاسبه سيستم نسبت -1گام 

  .شود ايجاد مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Multi Moora 
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∗௜௝ݔ  )1رابطه  = ∑௜௝ටݔ ௜௝ଶ௠௜ୀଵݔ  

اگـر ماهيـت   (افزونگـي   ،هـا  اين شاخص. هستند  ]0,  1[ ، متعلق به بازه)امُ݆امُ از هدف ݅راه حل ( ௜௝ݔاعداد  معمولاً
بنـابراين شـاخص نسـبي بـراي هـر       .كنند را بيان مي) ها منفي باشد اگر ماهيت شاخص(و كاهندگي ) شاخص مثبت باشد

  :شود محاسبه مي 2گزينه با استفاده از رابطه 

∗௜ݕ  )2رابطه  = ෍ ௜௝∗୥ݔ
୨ୀଵ − ෍ ௜௝∗୬ݔ

୨ୀ୥ାଵ  

݆ = 1,2, … , ݆  هاي با ماهيت مثبت و شاخص ݃ = ݃ + 1, … , هـا   گزينـه . هستندبا ماهيت منفي  يها شاخص ݊
  .شوند بندي مي رتبه ∗௜ݕبر مبناي بيشترين مقدار 

توان بر  بيشينه هدف در نقطه مرجع را مي. روش نقطه مرجع بر اساس سيستم نسبت است .روش نقطه مرجع -2گام 
   .آيد دست مي به 3مطابق رابطه  ௝ݎدر ابتدا، . ها با استفاده از ماتريس نرمال شده پيدا كرد اساس نسبت

௝ݎ  )3رابطه  = ൝ max௜ ∗௜௝ݔ  , ݆ = 1,2, … , gmin௜ ∗௜௝ݔ  , ݆ = g + 1, … , ݊ 

௝ݎหصورت  به ௝ݎو نقطه مرجع  ∗௜௝ݔانحراف بين مقدار ارزش استاندار  − ∗௜௝ݔ ห   امُ تحـت  ݅تعريف شده و ارزش گزينـه
  :شود صورت زير بيان مي نقطه مرجع به

௜ݖ  )4رابطه  = max௝ หݎ௝ − ∗௜௝ݔ ห 
  . دهد را نشان مي گزينه بهتر ،كمتر ௜ݖواضح است كه 

سـازي و كمينـه    وسيله فرم كامل ضربي براي بيشينهه مورا را ب) 2010(و زاوادسكاس  براورز .فرم كامل ضربي -3 گام
  :شود صورت زير تعريف مي هام ب݅راه حل  .دهد را نشان مياين مطلوبيت  5رابطه . كردن تابع مطلوبيت ضربي توسعه دادند

௜ܷ  )5رابطه  = ௜ܤ௜ܣ ௜ܣ  = ∏ ݅( ௜௝௚௝ୀ1ݔ = 1,2, … , ــاي) ݉ ــه   گوي ــداف از گزين ــيدن اه ــداكثر رس ــه ح ــت، ام ݅ ب ــاس ــه  هب ــوري ك ݃ ط = 1,2, … , ௜ܤ). ها با ماهيت مثبت تعداد شاخص( ݊ = ∏ ام ݅ به حداقل رسيدن اهداف از گزينهدهنده  نشان ௜௝௡௝ୀ௚ା1ݔ
݊و است  −   .شوندبندي  رتبه ௜ܷها بر حسب حداكثر مقادير  بايد گزينه. دهد را نشان ميها با ماهيت منفي  تعداد شاخص ݃

دست آمده از سيستم نسبت، نقطه مرجع و  هبندي ب روش مولتي مورا و با استفاده از سه رتبهكمك  بهدر مرحله نهايي 
پـژوهش حاضـر   البته با توجه بـه اينكـه هـدف    . بندي نهايي دست يافت توان به رتبه مي ،فرم كامل ضربي و روش تسلط

گذاري انجام شد و امتيـاز نهـايي هـر يـك از      ارزش ௜ܷو  ௜ݖ، ∗௜ݕها در مقادير مختلف  بندي نيست، براي رتبه گزينه رتبه
  .دست آمد بهكنندگان  مينأت
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  هاي كيفي پژوهش يافته
از . شده است بهره بردهمصاحبه  روش از ادبيات پژوهش و ،براي ارائه راهكارهاي ضدبازاريابي گرايش به مصرف دخانيات
، مصـاحبه  افزايش اعتبار يم، اما براي اطمينان ودست يافت مصاحبه هشت به بعد، مفاهيم تكراري شدند و به اشباع نظري

هـاي اقتصـاد، مـديريت، علـوم      و خبرگان مختلف رشتهاز استادان  كنندگان در مصاحبه، شركت .را تا نفر دهم ادامه داديم
بـرهمين اسـاس تـا     .انتخاب شدندگيري گلوله برفي  ناسي بودند و با توجه به روش نمونهش اجتماعي، علوم تربيتي و روان

  .شود مشاهده مي 3دست آمده در جدول  شد كه نتايج بهو خبرگان مصاحبه استادان نفر از  10با نظري دستيابي به اشباع 

  راهكارهاي ضدبازاريابي و مصاديق آن .3 جدول
  مصاديق  ها راهكار

  ها جايگزين
 ايجـاد  اردو وبرگـزاري  هـاي ورزشـي و    هاي مناسب براي دخانيات، افزايش و تشويق به فعاليتاستفاده از جايگزين

 ...هـا و  تفريحات مختلف براي دانشجويان، ايجاد مسيرهاي دوچرخـه سـواري بـراي دانشـجويان، ايجـاد جشـنواره      
  .*)1389؛ رمضاني و همكاران، 1390رضاخاني مقدم و همكاران، (

افـزايش  بيـان ديگـر،   هاي اجتماعي مصرف دخانيات، افزايش قبح اجتماعي مصرف دخانيـات يـا بـه    افزايش هزينه  هاي مصرف هزينه
  .هاي فرهنگي هاي زماني و دسترسي به دخانيات، افزايش هزينه هاي اجتماعي، افزايش هزينه هزينه

  .گذاري براي دخانيات و افزايش قيمت آن تغيير در قيمت  قيمت

ايجاد هويت اطلاعاتي و 
  هوش عاطفي و تفكر انتقادي

تبديل دانش افراد به باورها، بهبود تصوير شخصي افراد از خودشان، افزايش عزت نفس، افـزايش آگـاهي، تشـكيل    
شناختي دانشجويان، ايجاد روحيه سپر بـلا   ، افزايش سرمايه، روانمسئلهاتاق فكر، ايجاد توانايي و مهارت براي حل 

  .*)1390زاده،  ؛ جعفري و امين1393هادي،   ؛1386نصاري و همكاران، ا(دانشجويان  شدن در

 بحـث و تبـادل نظـر بـراي     منظـور  اند، بـه  ترك كردهو در حال حاضر ندكننده بودمصرفاستفاده از افرادي كه قبلاً  ** NAهاي  گروه
  كاهش فشارهاي هنجاري و از بين رفتن الحاقات منفي به دانشجويان 

الگوهاي جذاب براي دانشجويان، استفاده از الگوهـاي تبليغـاتي، اسـتفاده از    عنوانبهدانشگاهمندي از استادانبهره  الگوسازي
  .الگوهاي اجتماعي

  .عدم اغراق در تبليغات، ارائه ضد تبليغات براي دخانياتها و  بيان واقعيت  تبليغات

  كنترل و نظارت
دخانيات، نظارت و كنترل براي ممنوعيت مصرف دخانيات در خصوصكنترل و نظارت بر تبليغات صورت گرفته در

هـاي تفريحـي دانشـجويان،     ها، كنترل و نظارت فراگير و مستمر بودن اين فعاليت، نظارت بـر مكـان   سطح دانشگاه
 برابر در حمايتمنظور  بهكشور  كنترل و نظارت، fakeترل براي جلوگيري از قاچاق و توليد محصولات ننظارت و ك

  *).1386؛ طارميان و همكاران، 1392اراضي و همكاران، (دخاني براي جذب  صنايع يترفندها

  آموزش
بـا   مسئلههاي آموزشي حل  هاي آموزشي جذاب و عملي، تشكيل كارگاههاي لازم به والدين، تشكيل كارگاهآموزش

هـا و   دانشگاه ،هاي لازم در سطح خانواده، آموزش و پرورش كنندگان، آموزش عناوين جذاب و دادن امتياز به شركت
؛ 1389جـاه و همكـاران،    ؛ ترقـي 1392اراضـي و همكـاران،   (هاي زندگي  ن فرهنگي جامعه، آموزش مهارتمسئولا

  *).1393، و همكاران ؛ بزازيان1387حيدري و همكاران، 
  .استاجتماعي نيست بلكه معضل به اينكه گرايش و مصرف دخانيات پديده شخصي نسبتير نگرشياصلاح و تغ  نگرش تغيير

 استادانهاي اجتماعي از والدين، معلمان وگرفتن تأييد  تأييد اجتماعي
  معتادان گمنام**     مصاحبه حضوري و ادبيات پژوهش* 
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  هاي كمي پژوهش يافته
هاي گردآوري شده از ادبيات و مصـاحبه   در بين شاخص .شود بيان ميهاي كمي  دادهنتايج تجزيه و تحليل در اين بخش 

  . هاي نهايي تحقيق انتخاب شدند شاخص عنوان به 2 شكلهاي بيان شده در  شاخص ،با خبرگان
  

عوامل موثر بر گرايش به 
مصرف دخانيات

عوامل اجتماعي

خانواده •
دوستان •
وظيفه و نقش اجتماعي •

عوامل رواني

درك •
انگيزش •
باورها و عقايد •

عوامل فردي

شغل و شرايط اقتصادي •
زندگي • فرهنگ و سبك 
جنسيت •

 
  بر گرايش به مصرف دخانيات مؤثرتجزيه و تحليل عوامل  .2 شكل

عوامـل  (هر سه بعـدي كـه خبرگـان بيـان كردنـد       يها شاخص نخست بايدبدترين، در گام  ـ  مطابق روش بهترين
پرسشـنامه   شـده و بهترين و بدترين شاخص در هر يك از ابعاد تعيين  در گام بعد،. دنتعيين شو، )فردي، اجتماعي و رواني
از خبرگـان  شـاخص،  روش بهتـرين ـ بـدترين     4و  3هاي  گاماجراي براي  .شود وزن طراحي ميمطابق آنها براي تعيين 

وزن هر يك از   1مدل سپس با توجه به  ؛مشخص كنندشاخص را  و بدترين كه در هر يك از ابعاد بهترين شددرخواست 
محاسـبه  ابعاد نيز به همين صورت وزن  ،بدترين ـ  با استفاده از تكنيك بهترين. دست آمد هها در هر يك از ابعاد ب شاخص

  .شود مشاهده مي 4جدول  در BWMنتايج روش  .شد

  هر يكي ها و شاخصها و امتيازهاي سه بعد عوامل اجتماعي، فردي و رواني  وزن. 4جدول 
  وزن كلي  وزن محلي  عوامل  ابعاد

  عوامل اجتماعي
)513/0(  

559/0 خانواده  287/0  
330/0  دوستان  169/0  

 057/0 111/0  وظيفه و نقش اجتماعي

  عوامل فردي
)342/0(  

186/0 اقتصاديوضعيت شغل و   064/0  
537/0  فرهنگ و سبك زندگي  184/0  

 095/0 277/0  جنسيت

  عوامل رواني
)145/0(  

520/0 درك  076/0  
264/0  انگيزش  038/0  

 031/0 216/0  باورها و اعقايد
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 مولتي مـورا،  هاي روش مطابق با گام. گيرد گيري شكل مي بندي راهكارها، ماتريس تصميم رتبهبراي در مرحله بعد، 

و  شوند، بـه ايـن ترتيـب    ميگام قبل ضرب از دست آمده  هبهاي  وزنسپس در  ؛ابتدا ماتريس تصميم نرمال محاسبه شده
 5شـاخص در جـدول    و براي هـر هاي تجمعي اوليه خبرگان براي هر راهكار  داده. آيد دست مي هماتريس تصميم نسبي ب

  .آمده است

  هر شاخصلحاظ تجميعي نظر خبرگان به هر راهكار از  هايامتياز .5دول ج

  شاخص
اده راهكار

انو
خ

ان  
ست
دو
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فه 
وظي

عي
تما

اج
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ش  
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ان
ايد  
عق
 و ا

رها
باو

  

 3/70 5/50 4/40 4/30 3/60 5/80 5/90 6/00 5/00  ها جايگزين

 4/50 4/30 2/90 5/30 3/70 5/40 4/70 6/00 5/90  هاي مصرف هزينه

4/20 4/40 6/10 5/20 7/70 7/00 6/40 5/70  قيمت  4/60  

 4/20 4/60 3/80 4/50 4/80 3/70 4/70 3/90 4/80  ايجاد هويت اطلاعاتي 

 NA  5/80 6/60 5/70 4/80 5/10 5/90 1/60 1/90 2/80هاي  گروه

 2/90 3/20 3/10 5/30 4/40 4/00 5/00 6/40 6/50  الگوسازي

 4/30 3/40 3/70 5/00 6/00 6/20 5/00 4/20 3/80  تبليغات

 3/30 3/70 3/80 4/70 4/20 4/70 5/70 6/60 7/50  كنترل و نظارت

 3/10 2/90 2/60 5/10 4/00 4/00 5/00 5/80 6/40  آموزش

 3/90 4/10 3/70 5/30 4/60 3/20 3/60 5/30 4/60  تغيير نگرش

 3/00 2/33 2/22 5/22 3/89 4/00 6/22 6/67 5/78  تأييد اجتماعي
  

آوردن  دست هدر گام دوم و براي ب. آيد دست مي هبراي هر يك از راهكارها ب )سيستم نسبيروش ( ∗௜ݕمقدار  نخست
بـراي هـر راهكـار    ) ௜ݖ( ௝ݎو نقطه مرجع  ∗௜௝ݔ، انحراف بين ௝ݎامتياز مرجع بايد بر اساس ماتريس نرمالايز شده و محاسبه 

  . مطلوبيت راهكار بهتر است ،كمتر باشد ௜ݖهر چه . محاسبه شود
راهكارهـا بـر حسـب حـداكثر      و آيـد  دست مـي  هبراي هر راهكار ب ௜ܷدر گام سوم با روش فرم كامل ضربي مقادير 

  . شوند بندي مي رتبه ௜ܷمقادير 
در اين  گيرد، صورت مي در تكنيك مولتي مورا رتبه نهايي هر يك از راهكارها بر اساس محاسبه ميانگيناز آنجا كه 

  .شود مشاهده مي 6دول جها در  نتايج اين گام. آيد دست مي از سه روش امتياز و رتبه نهايي براي هر راهكار بهپژوهش 
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 نهايي راهكارها نتايج روش مولتي مورا و رتبه .6جدول 

 راهكارها
سيستم 
 نسبي

رتبه سيستم 
رتبه نقطه  نقطه مرجع نسبي

 مرجع
فرم كامل 
 ضربي

امتياز فرم 
 كامل ضربي

رتبه 
 نهايي

  7  2 1,422,948/91  8 0/04  6 0/29  ها جايگزين
  7  4 988,670/19  7 0/03  5 0/30  هاي مصرف هزينه
  10  1 5,301,961/53  6 0/03  1 0/34  قيمت
  2  7 516,237/91  9 0/04  11 0/27  هويت اطلاعاتيايجاد 
  NA  0/30 4  0/03 4  268,251/29 11  5هاي  گروه

  9  6 558,163/64  1 0/02  3 0/31  الگوسازي
  3  5 802,906/42  11 0/06  9 0/28  تبليغات

  11  3 1,214,574/95  2 0/02  2 0/33  كنترل و نظارت
  5  9 353,998/30  3 0/02  7 0/29  آموزش
  1  8 405,107/30  10 0/04  10 0/27  نگرشتغيير 

  4  10 302,859/70  5 0/03  8 0/29  تأييد اجتماعي

  ها تجزيه وتحليل يافته
معرفي شده است و در اين ترين عامل گرايش به دخانيات  عوامل اجتماعي مهم ،با توجه به تجزيه و تحليل صورت گرفته

 بـراي آنـان   خـانواده  گيرند و زيرا جوانان و نوجوانان تحت تأثير خانواده خود قرار مي دارد؛خانواده بيشترين نقش را  ميان،
نيـز در   )1391( ناظمي و همكـاران و  )2014( بونار و همكاران. استو ارتباط آنها با هم بيشتر  محسوب شدهگروه مرجع 

توانند بر گـرايش   دوستان نيز مي. اند هترين عامل گرايش به مصرف دخانيات را خانواده معرفي كرد مهمهاي خود  پژوهش
و تحـت تـأثير يكـديگر قـرار      تعامل دارندزيرا افراد با دوستان خود  ؛دنباش مؤثربه مصرف دخانيات در جوانان و نوجوانان 

 ،انـد  رشد كـرده جوانان و نوجوانان تحت تأثير فرهنگي كه در آن . عوامل فردي در مرتبه بعدي قرار گرفته است. گيرند مي
توانـد در گـرايش بـه مصـرف      دختر يا پسر بودن نيز مي). 1388ميرحسامي، (هاي مختلفي داشته باشند  توانند گرايش مي

دارند، نسبت اقتصادي مناسبي وضعيت افرادي كه شغل و  ممكن است ).2007كرون و ريجنولد، (دخانيات تأثيرگذار باشد 
. در مرتبه آخر قرار گرفته است عوامل رواني). 1391، و همكاران ناظمي(گرايش كمتري داشته باشند مصرف دخانيات  به

 نتيجـه  زيـرا بـر اسـاس    ؛تواند بيشترين تأثير را در گرايش به مصرف دخانيـات داشـته باشـد    مي در اين ميان، درك افراد
، و همكاران گيان( گرايش كمتري دارندبه مصرف دخانيات هستند، افرادي كه داراي باور و درك قوي  پيشين،تحقيقات 

  ). 2014تاكر و همكاران،  ؛2013
 است؛تغيير نگرش  ،براساس تجزيه و تحليل صورت گرفته بهترين راهكار براي مقابله با گرايش به مصرف دخانيات

بـه آن  يك عامـل فـردي   به مثابه  و كل افراد جامعه با آن درگيرند و نبايد استدخانيات يك عامل اجتماعي مسئله زيرا 
 ين راهكـار، دوم ـ. توان راهكار مناسبي براي مقابله با گرايش به مصرف دخانيات باشـد  بنابراين تغيير نگرش مي .شودنگاه 

، سـرمايه  دادهبهبـود   را يعني به افراد كمك شود تا بتوانند تصوير شخصـي خـود   ؛استايجاد هويت اطلاعاتي براي افراد 
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انصـاري، خسـروي و   ( هـاي لازم را در حـل مسـائل كسـب كننـد      مهـارت شناختي خود را افزايش دهند و توانايي و  روان

نشان ها  در تبليغات بايد واقعيت .استسومين راهكار تبليغات ). 1390؛ جعفري و امين زاده، 1393هادي،   ؛1386مختاري، 
 واجتماعي از والدين گرفتن تأييد  ،چهارمين راهكار مقابله با گرايش به مصرف دخانيات. داده شود و اغراقي صورت نگيرد

شخصـيت   به شكل دادنفرد براي  گيرد و شخصيت فرد شكل مي آنان،زيرا با تأييد اجتماعي از  ؛استيا استادان معلمان 
هاي آموزشي براي دانشجويان و والدين آنها يا استفاده  هايجاد كارگا راهكار بعدي، .كند اقدام نميمصرف دخانيات  بهخود 
كاهش فشارهاي هنجـاري و از   .كنند نمي مصرفو در حال حاضر  اند كننده بوده مصرف كه قبلاًاست  ها و افرادي هاز گرو

هاي  استفاده از جايگزين و )1393، و همكاران ؛ بزازيان1392، و همكاران اراضي(بين رفتن الحاقات منفي به دانشجويان 
رضـاخاني  (اردوها و تفريحات مختلف براي دانشـجويان  هاي ورزشي و ايجاد  مناسب از قبيل افزايش و تشويق به فعاليت

راهكارهاي مناسبي براي مبارزه بـا گـرايش بـه مصـرف دخانيـات       )1389؛ رمضاني و همكاران، 1390مقدم و همكاران، 
هاي اجتماعي، فردي و رواني  افزايش هزينهبيان ديگر، افزايش قبح اجتماعي مصرف دخانيات يا به راهكار بعدي،  .هستند

 ،در نهايـت  .ديگـري باشـد   راهكارتواند  مي، استفاده از الگوهاي اجتماعي و حتي الگوهاي تبليغاتي .استصرف دخانيات م
 شـناخته شـده اسـت   مبارزه با گرايش به مصرف دخانيات ديگر براي  راهكارعنوان دو  بهافزايش قيمت و كنترل و نظارت 

هـا قـرار    بندي صورت گرفته در آخـرين رتبـه   با توجه به رتبه كه )1386، و همكاران ؛ طارميان1392، و همكاران اراضي(
 .نياز دارد ريزي در سطح كلان و ملي به هماهنگي و برنامه ،زيرا افزايش قيمت دخانيات و كنترل و نظارت ؛اند گرفته

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ميـان   ايـن مسـئله  و شـود   جوامع محسـوب مـي  مهم در تمام ل ئيكي از مسا ،گرايش به دخانيات مسئلهبا توجه به اينكه 

 گرايش بـه مصـرف  مطالعه  ، شايع شده است،اقشار تحصيل كرده عنوان بهدانشجويان ويژه  بهو  كشورنوجوانان و جوانان 

 مصـرف  از دىي ـمف شـاخص  ،انيدانشجو ميان رفتار مصرف دخانيات رايز ؛دارد اي هژيت وياهم انيدانشجو ميان دخانيات

 اهشك ـ اي ـ شيافزا در تواند ميترها  جوان به نسبت انيدانشجو الگويى گر نقشيد سوى و از است جوانان توسط دخانيات

در مطالعـه   ،موضوع اين با توجه به اهميت). 2007وال، ( تأثيرگذار باشد جامعه سطح دخانيات در گرايش به مصرف وعيش
 شـوند،  مـي عوامل مهمي كه سبب گـرايش دانشـجويان بـه مصـرف دخانيـات       با مرور ادبيات پژوهش،تلاش شد حاضر 

 ميـان تـرين عامـل گـرايش بـه مصـرف دخانيـات        مهـم  ،گيري چند معيـاره  و با استفاده از تكنيك تصميم شده شناسايي
 ،ينيمه سـاختاريافته بـا خبرگـان حـوزه علـوم اجتمـاع       هاي مصاحبهدر ادامه، پس از برگزاري . شوددانشجويان مشخص 

گيري چند معياره  تكنيك تصميم كمك بهو در نهايت  مشخص شدمبارزه با شيوع گرايش به مصرف دخانيات  هايراهكار
گرايش به عوامل ترين  مهم ،هاي انجام گرفته از طريق ادبيات پژوهش با توجه به بررسي .بندي شدند تياين راهكارها اولو
رواني  و )فرهنگ، جنيست و شغل(فردي  ،)و وظيفه و نقش اجتماعي دوستانخانواده، (اجتماعي عوامل  ،مصرف دخانيات

مصاحبه و دست آمده از  اطلاعات به ،با توجه به استراتژي روش تحقيق كيفي. هستند) ها هانگيزش و باورها و عقيد درك،(
اند  ترتيب عبارت ها بهين راهكارتر مهم ،خبرگان دانشگاه مازندرانتوسط  پيشنهاد شدهبندي سازوكارهاي ضد بازاريابي  رتبه
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هـا   ، استفاده از جايگزينNAهاي  تغيير نگرش، ايجاد هويت اطلاعاتي، تبليغات، گرفتن تأييد اجتماعي، آموزش و گروه :از

  .هاي اجتماعي و فرهنگي مصرف، الگوسازي، افزايش قيمت دخانيات و در نهايت كنترل و نظارت و افزايش هزينه
بـراي   ،بندي راهكارهاي ضدبازاريابي گرايش بـه مصـرف دخانيـات بـود     پژوهش اولويتهدف كه  از آنجا در پايان،

  :شود ميپيشنهاد  موضوعات زير هاي آتي پژوهش
 ؛سازوكارهاي ضدبازاريابي براي گرايش به مصرف مواد مخدر و الكلبندي  شناسايي و اولويت •

  .دانشجويان ميانتأثير سازوكارهاي ضدبازاراريابي ارائه شده بررسي  •

  منابع
و  يبـدن  تيترب انيدانشجو نيدر ب انيو قل گارياستعمال س زانيم هسيمقا). 1393( يزاده، مهد ميرح ؛رستگار ،ينيحس د؛يحم ،ياراض

 .63 -57 ،)11( 3، جهرم يفصلنامه دانشگاه علوم پزشك. يبدن تيترب ريغ

 .نشر ديدار: تهران. آميخته رويكردهاي متداول در علوم رفتاريهاي تحقيق كيفي و  اي بر روش مقدمه). 1391(بازرگان، عباس 

 علمي مجله. پزشكي نادانشجوي در سيگار به گرايش علل و شيوع). 1386( محمدرضا مختاري، ؛عليرضا خسروي، رضوان؛ انصاري،
  .26 -21 ،)25( 1 ،كرمان پزشكي علوم دانشگاه
 . 44-15 ،)2( 3، پژوهش. تحليل محتواي كيفي). 1390( ؛ نوشاديان، محمودرضاايمان، محمدتقي

مـواد   گار،يبه مصرف س شيبا خانواده در گرا ونديو پ يمذهب يها نقش بازدارنده). 1393( لايل ،يافسر ؛دااللهي ،يرجائ ده؛يسع ان،يبزاز
 .28 -19 ،)1( 1، خانواده يشناس مجله روان. يمخدر و مشروبات الكل

كننـده مصـرف سـيگار و قليـان در دانشـجويان       بينـي  عوامـل پـيش  ).  1389(نـرگس   ،يعقوبي ؛يمصطف ه،يحمد قه؛يجاه، صد يترق
 .256 -249 ،)34( 4 ،يدانشكده پزشك يمجله پژوهش. هاي دولتي دانشگاه

 .آن ثر بـر مـؤ دانشگاه مازنـدران و عوامـل    انيدانشجو نيدر ب گاريبه مصرف س شيگرا زانيم يبررس). 1387( ديسع ديس ان،يجعفر
 .دانشگاه مازندران. ارشد ينامه كارشناس انيپا

. دانشـگاه هنـر تهـران    انيدانشجو نيدر ب گاريو عوامل مرتبط با استعمال س وعيش يبررس). 1390( حهيزاده، مل نيام ؛فرهاد ،يجعفر
 . 28-23 ،)14( 3، اداره بهداشت و درمان نهاجا/ نايابن س يمجله علم

پور ماسوله؛  يآذر ؛يعل ،يمحمد رضا؛ عبدالله ،يخلق، آرش؛ معدن كين د؛يمج ،يسلطان فهيخل ؛لقاسماابوزاده،  محمد؛ رحمت ان،ينيچ
ستاد  رخانهيدب. تاياز مصرف دخان يريشگينقش زنان در پ). 1389( محبوبه  ،ينيد ؛ايرو ،يمرجان؛ دستجرد ،يحسن؛ قطب

 .5-1 ،)4( 10 ،اتيانبا دخ يكشوري كنترل و مبارزه مل

 يهـا  پسر رشـته  انيدر دانشجو اتيعادات مصرف دخان يبررس). 1389( محمد رضا ،يمسجد ؛يعل ،يغلامرضا؛ رمضانخان ،يدريح
 .136 -132 ،)2( 34 ،يدانشكده پزشك يپژوهش يمجله علم. 1387در سال  يبهشت ديدانشگاه شه يپزشك ريو غ يپزشك

از  يك ـي انيدر دانشـجو  گاريو مصرف س ـ يمذهب يها تيفعال نيارتباط ب). 1386( محمدرضا ،ينيام ؛نوذر ،يكورس؛ نخع وسالار،يد
 .69-63، )67-66( 16 ،هيطب و تزك يپژوهش يمجله علمكرمان،  يها دانشگاه
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 وعيش يبررس). 1391( ديوح ،يو فاتح ايمقدم، رو يزاده، باقر؛ شكور پهلوان ا؛يرو ،يزاده، داوود؛ صادق يمقدم، حامد؛ شجاع يرضاخان

فصلنامه . 1389-90 يليتهران در سال تحص يدانشگاه علوم پزشك انيدر دانشجو انيو قل گاريبه مصرف س شيو علل گرا
 .113 -103 ،)11( 4 زد،يبهداشت  يپژوهش يعلم

به مصرف  شيو علل گرا وعيش). 1389( بهرامپور، محمدرضا ؛مسعود ،يانير ؛نهيسك زاده،يمحمد عل ؛فاطمه ،يطاهره؛ گوار ،يرمضان
 .6-1 ،)10( 19 ،كرمان يراز ييو ماما يمجله دانشكده پرستار. شهر كرمان يها دانشگاه انيدر دانشجو گاريس

 .دانشگاه تهران: تهران ).ينكات عمل(سالم و بدور از مواد  يدرباره زندگ يقيحقا). 1389( فرهاد ان،يطارم

 شـهر  دانشـجويان  ميـان  در مـواد  مصـرف  شيوع). 1386( محمود طباطبايي، قاضي ؛حميد پيروي، جعفر؛ بوالهري، فرهاد؛ طارميان،
 .342 -335 ،)13( 4 ،ايران باليني شناسي روان و پزشكي روان مجله. تهران

مصـرف   وعيش ـ زاني ـم). 1390(سـارا   م،يخـرا  يـي غلامرضا و علا ،يشهرام؛ صرام ،يمحمدخان ن؛يكدپور، پرو ه؛يرق م،يخرا ييعلا
سوء مصـرف   يپژوهاديفصلنامه اعت. يرستانيدانش آموزان دب انيو مواد مخدر و محرك در م يمشروبات الكل ان،يقل گار،يس

 .144 -99 ،)5( 18 ،مواد

 ينامـه كارشناس ـ  اني ـپا. ثر برآنؤدانشگاه مازندران و عوامل م انيدانشجو نيدر ب گاريبه مصرف س شيگرا). 1386( هيفروزانفر، سم
 .دانشگاه مازندران. ارشد

 .مؤسسه بوستان كتاب: ، قممصرف ياسلام و الگو). 1388( اكبر يعل ،يكلانتر

 .نشرآموخته: اصفهانشانزدهم،  چاپ .)1391) (فروزنده بهمن: مترجم( ،بازاريابي اصول .)2008( گري آرمسترانگ، فيليپ؛ كاتلر،

بـه مصـرف    شيو علـل گـرا   وعيش زانيم). 1384( لياسماع ،يصالح ؛ناطق زاده، يعباسقل وسف؛ي ،يزاده اربابديحم ؛يپور، علديمج
 .270 -266 ،)5( 3 ،لياردب يدانشگاه علوم پزشك يپژوهش يمجله علم. لياردب يدانشگاه علوم پزشك انيدر دانشجو گاريس

  http://karafarinanmag.com   قابل دسترس در .بازاريابي مختلف الگوهاي). 1386( عليرضا مقدسي،
 امي ـدانشـگاه پ . ارشـد  ينامه كارشناس انيپا. اديجوانان و نوجوانان به اعت شينقش خانواده در گرا يبررس). 1388( فيشر ،يرحساميم

 .نور

فصـلنامه دانـش و   . بررسي شيوع و علل گرايش بـه دخانيـات در دانشـجويان   ). 1391( ديداوردوست، ناه ؛چمن، رضا د؛يسع ،يناظم
 .111 -107 ،)7( 3 ،يتندرست

 يكشـور  تهيكم رخانهيدب. در جوانان و نوجوانان اتيكنترل و كاهش مصرف دخان). 1380( يبهداشت، درمان و آموزش پزشكوزارت 
 .اتيكنترل دخان

). زي ـخوابگاه شهرك امـام دانشـگاه تبر   :يمطالعه مورد( اتيبه دخان انيدانشجو شيگرابر ثر ؤعوامل م). 1393( نيالد صلاح ،يهاد
  .59-50 ،)2(3 ،ياجتماع يفصلنامه مددكار
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