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 عملكرد و بازاريابي يها قابليتكارآفرينانه،  بازاريابي

  محور وكارهاي پروژه  كسب

   4، رضا مقدم3، ياسر شجاعي2، محمدرضا محمدزماني1ياسر سيف

و  بازاريـابي  يهـا  قابليـت  بـر  كارآفرينانه بازاريابي تأثير حاضر، بررسي پژوهش از هدف :چكيده
در دسـتة   هـدف  جنبـة  از حاضـر  پـژوهش  .اسـت  محـور  پروژه وكارهاي كسب پروژه در عملكرد
ر ابـزا . اسـت  همبسـتگي  ـ  پژوهش، توصـيفي  طرح از نظر وگيرد  قرار مي كاربرديهاي  پژوهش
و كارشناسان بازاريابي يـك شـركت    مديران آنآماري  ةجامع و بوده پرسشنامه ها داده گردآوري
گيـري   بـا اسـتفاده از روش نمونـه   تعداد نمونـه   .است تهران در كارمند 128با افزاري  بزرگ نرم

نفـر تعيـين شـد كـه در      100 ،كـافي  پرسشـنامة با توجه به اطمينان از برگشت و تصادفي ساده 
 هـا  شامل آزمون فرضيه ها تجزيه و تحليل داده. آوري شد جمعبراي تحليل پرسشنامه  98نهايت 

سـازي معـادلات    ك مـدل ، از تكنيكم ةدليل تعداد نمون بهاست كه و سنجش روابط بين متغيرها 
. شده اسـت  استفاده SmartPLS3افزار  نرم در) PLS(ساختاري به روش حداقل مربعات جزئي 
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  مقدمه
 بهتر عملكرد به مثبتي عوامل چه و عملكرد موفقي دارند محور پروژه يها شركت چگونه اينكه درك

 ةهم ـ .اسـت  پژوهشـگران  علاقـه  مـورد  يهـا  بحث از ،كند گرفتن از رقبا كمك مي آنها براي پيشي
. روي آورنـد  يبازاريـاب  مناسـب  و جديـد  يها شيوهبه  بايد خود هاي فعاليت تداوم براي وكارها كسب
 در ويـژه  بـه  ،محـور  پـروژه  يها شركت مانند نوآور و سريع پذير، انعطاف يها محيط از دسته آن براي
 از يكـي  نيـز  بازاريـابي  از آنجـا كـه   .است كارآفريني آن و دارد وجود پاسخ يك تنها افزار، نرم بخش
 رود، مـي  شـمار  بـه  محـور  پـروژه  هـاي  شـركت  ةحوز در فعال وكارهاي كسب موفقيت كليدي عوامل
 ايـن  .اسـت وابسـته   كارآفرينانـه  بازاريابي دانش به شدت به محور پروژه يها شركت بازار گيري جهت
 .دارديش گـرا  طلبـي  فرصـت  ةروحي ـ و رقابـت  بـه  سريع واكنش و پاسخگويي به،  بازاريابي از شكل

 محـيط  در ها فرصت اساييشن و بازاريابي هايفرايند توصيف به كه است مفهومي كارآفرينانه بازاريابي
 در يزيـاد  هـاي  پـروژه  و محدود منابع كه پردازد ي ميمحور پروژه هاي شركت براي نوسان حال در

 بايـد  وكارها كسب اين ،موقعيتي چنين در .)1389 ي،ميسل و آبادي نجف يكاظم ،يزداني( دارند اختيار
 ةارائ و جديد خدمات و محصولات ةتوسع مانند ييها قابليت. دهند بهبود را خود بازاريابي يها قابليت
 فـروش  بـه  مربوط مباحث خلاقانه، يها روش با آن بهبود و توزيع سيستم به توجه مشتريان، به آنها
 ايـن  سازي بومي و آنها از الگوبرداري زمينه، اين در موفق كشورهاي در فروش يها شيوه به توجه و

 و صـحيح  گـذاري  قيمـت  بـه  توجـه  ،)فـروش  زارهاياف نرم جديدترين از آگاهي براي مثال،( ها شيوه
 توانـد  مـي  ،مشـتريان  با مداوم و مؤثر ارتباط و مختلف يها جنبه از بازاريابي تحقيقات انجام مناسب،
 سـودآوري  درنهايـت  و بيشـتر  بـازار  سهم بيشتر، فروش رشد سمت به را محور پروژه وكارهاي كسب
 اقدامات( بازاريابي يها قابليت تواند مي است و يجديد ردرويك كارآفرينانه بازاريابي .دهد سوق بيشتر
بـوده   محور پروژه وكارهاي كسب خصوص به وكارها كسب بازار عملكرد بهبود و افزايش براي يمؤثر

 بازاريـابي  عوامـل  از برخـي  .كنـد  تقويـت  را )اسـت  خدمات /محصول در نوآوري و ايده بر مبتني و
 و گرايـي  نـوآوري  ماننـد  باشـند،  مشـابه  اول نگـاه  در است ممكن بيبازاريا يها قابليت و كارآفرينانه

 ايـن  آنهـا  تفـاوت  تـرين  مهـم  اما ،مشتري با ارتباط و ييگرا مشتري يا جديد خدمت/محصول ةتوسع
 ارتبـاط  و جديد خدمت/محصول ةتوسع و است رويكردنوعي  گرايي مشتري و ييگرا نوآوري كه است

 در برتـر  به عملكرد دستيابي و وكارها كسب ةتوسع منظور به ،مهم ييها فعاليت و اقدامات مشتري، با
 و عـدلي  ،سـبط ( نـد محور پروژه  وكارهاي مربوط به كسب يها فعاليت ناپذير بيني پيش و ناپايدار بازار

  .)1393 ،طوسي نقاش
 اشـتراك  وجـه  از مناسـبي  فهـم  به رسيدن كارآفرينانه، بازاريابي حلااصط خلق از اصلي مقصود

 رويكردهاي اتخاذ مقابل و بازاريابي بر كارآفرينانه رفتار تأثير درك و كارآفريني و بازاريابي يها رشته
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 كننـدة  بيـان  نوظهـور،  و اي رشته ميان دانش مثابة به كارآفرينانه، بازاريابي .است بازاريابي در نوآورانه
 بـه  كوشد مي بازار، به هتوج با شركت، .است شركت درون بازاريابي وظايف نقش به متفاوت رويكرد
 بـه  موجـود،  بازارهـاي  در بهتـر  رساني خدمت جاي به و كند رهبري را آنها مشتريان، از پيروي جاي
 فـراوان  اهميـت  بـرخلاف  اما .)1393 باشلوني، قره و صفري( بردارد گام جديد بازارهاي ايجاد سمت
 زمينه اين در جامعي پژوهش و نشده يينتب شايسته طور به آن مفهوم هنوز كارآفرينانه، بازاريابي مسئلة
 و عطـايي  پشاآبادي، زاده، حميدي( ضروري است زمينه اين در ييها پژوهش و اجراي نگرفته صورت
 خصـوص  در اندكي يها پژوهش ،كارآفرينانه بازاريابي مفهوم بودن جديد به توجه با ).1394 حياتي،
 و خـدمات  ةحـوز  در خصـوص  بـه  ،وكارهـا  كسـب  عملكرد و بازاريابي يها قابليت بر آن گذاريتأثير
 سـاير  از بـيش  محـور  پـروژه  يهـا  فعاليت حاليكهدر  ،است گرفته  صورت محور پروژه وكارهاي كسب
 بازاريـابي  در خصـوص  هنـوز  و هسـتند  كارآفرينانه بازاريابي كارگيري به براي يمناسب بستر ،ها حوزه
 وجود كافي دانش ،ها شركت اين استراتژيك يابيبازار ةشيو درك ويژه به ،محور پروژه وكارهاي كسب
 عملكرد ارتقاي براي همواره محور پروژه يها شركت ).2011 ترسپالاسيوس، و سانتوز سانچز،( ندارد
 طـور  همان و هستند عملكردشان در هاآن گذاريتأثير ميزان و عوامل شناسايي دنبال به خود يها پروژه
 مزيت ،سنتي ةشيو به بازاريابي در حاليكه .است بازاريابي عوامل آنها ترين مهم از يكي ،شد گفته كه

 ارتقـاي  دنبـال  بـه  ، بايـد متمـايز بـودن   براي محور پروژه هايوكار كسب و شود نمي محسوب رقابتي
ايـن   ؛باشـند  بازاريـابي  يها قابليت بهبود و كارآفرينانه بازاريابي از استفاده با خود يها پروژه عملكرد
 محور پروژه يها شركت درو پژوهشگران آن را  نشده گذاشته آزمون به پيشين يها پژوهش در مسئله

 يهـا  قابليـت  بـا  كارآفرينانـه  بازاريـابي  ميـان  ةرابط ـ بررسي ،حاضر پژوهش هدف .اند مطالعه نكرده
 دعملكر با بازاريابي يها قابليت ةرابط بررسي همچنين و اي پروژه هايوكار كسب عملكرد و بازاريابي

ي هـا وكار كسـب  تحقيقـاتي،  خـلأ  ايـن  رفـع  ضـمن  تـا  است محور پروژه هايوكار كسبدر  ها هپروژ
  .كند هدايت بازاريابي ةشيو اين كارگيري هب در را محور پروژه

  پژوهش ة نظريپيشين
  كارآفرينانه بازاريابي )الف

يش گـرا  كارآفرينانـه  بيبازاريا به  كه هايي سازمان .است اي پيچيده بسيار فرايند كارآفرينانه بازاريابي 
 از بيشـتر  ،طلبـي  فرصـت  و منابع كنترلهنگام  تغيير حال در محيط به آنها پاسخگويي توانايي دارند،

  ).2013 خزايي، و رضواني( ندارند تمايلي كارآفرينانه بازاريابي به كه است ييها سازمان

 اي گونـه  به شود، مي شناخته هاوكار كسب عملكرد اصليِ عامل ،خاص طور به كارآفرينانه بازاريابي
 موجـب  اغلـب  ،هـا وكار كسـب  در كارآفرينانـه  بازاريابي در كافي مهارت نداشتن و نبودن بازارگرا كه
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همكـاران   و كـراس  نظر از ).2011 راولي، و جانز( شود مي بيشتر شكست احتمال وتر  پايين عملكرد
 شود مي قلااط ييفرايندها مجموعه به و است سازماني عملكردنوعي  ،كارآفرينانه بازاريابي )2009(

 موجـب  كـه  اي گونـه  بـه  آنها با روابط مديريت و مشتريان به ارزش تحويل و مراوده خلق، براي كه
  ).1394 اميري، سيد و مقيمي سيدجوادين،( پذيرد مي صورت شود، آن سهامداران و سازمان انتفاع

 هـر  آنهـا  طريـق  از كه اند ناميده اي يكپارچه هايفرايند را كارآفرينانه بازاريابي شهمكاران و رن
 و گرفتـه  كـار  بـه  بـازار  نيازهـاي  شـناخت  و درك منظـور  به را خود نامشهود و مشهود منابع يشركت
 در و دهد گسترش و تقويت مشتريان با را خود ةرابط و كند ايجاد تمايز خود محصولات در تواند مي

 شـناخته  ييهـا  فرايند مجموعه ،كارآفرينانه بازاريابي واقع در .يابد دست برتر مالي عملكرد به نهايت،
 يهـا  محـيط  در هاوكار كسب مؤثر هدايت و ارزش ايجاد مشتريان، با ارتباط برقراري به كه شود مي
  ).2015 تساي، و آيسيجريك رن،( كند مي كمك نوسان حال در

 و فعـال  شناسـايي  فراينـد  را كارآفرينانـه  بازاريابينيز،  )2002( ، اسچيندهوت و لافورگموريس
 نوآورانـه  رويكردهاي طريق از سودآور مشتريان حفظ و آوردن دست هب براي ها فرصت از برداري بهره
 كارآفرينانـه  بازاريابي براي و دانند مي ارزش ايجاد و ييگرا فرصت نوآوري، پذيري، ريسك مديريت، به

 و منــابع  كــردن  اهـرم  ،ارزش جـاد اي و يـي گرا فرصـت  نـوآوري،  پـذيري،  ريسـك  ،گامي پيش ابعاد
 چهار از مطالعات از بسياري در كه )2012 پيتر، و وراواردانا مورت،( اند كرده مطرح را يـيگرا مـشتري

 و هلمـز  ،بيچـر  ؛2013 خزايــي،  و رضـواني  ؛2006 داروچ، و مايلز( است شده استفاده آن اصلي بعد
  ).2013(همكاران  و نيهام ؛2012 دونالد، مك

 و مـوريس (را دربردارد  زير مبنايي بعد چهار كارآفرينانه بازاريابي ،شد گفته كه طور همان راينبناب
  ):2002 ،همكاران

 در بنگـاه  يهـا  توانـايي  بـه  توجـه  بـا  درست يها فرصت انتخاب و شناسايي به :ييگرا فرصت •
 .ستها بنگاه شكست يا موفقيت كنندة تعيين كه دارد اشاره آنها از برداري بهره

 كـه  شود؛ به اين معنـا  محسوب مي توانايي و هم تمايل نوعي هم پذيري ريسك :پذيري ريسك •
 هـا  فرصت پيگيري در كه را خطراتي تا دهد انجام را اي شده حساب اقدامات بتواند بايد سازمان

  .دهد كاهش ،آيد وجود مي به
 بازارهـا،  بـه  كـه  ييها ايده بر دهد مي امكان ها بنگاه به گرا نوآوري بازاريابي :نوآوري به گرايش •

 اسـاس  بـر  را هـا  سازمان توان مي .كنند تمركز ،شوند مي منتهي جديد هايفرايند يا محصولات
 جديـد  بازارهـاي  خالقـان  از ،كننـد  مي تأكيد نوآوري بر خود بازاريابي هاي فعاليت در كه ميزاني
  .كرد بندي دسته تدريجي جزئي بازارسازان تا نوآور
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 هاي فعاليت ناپذيرِ جدايي بخش و كارآفريني هاي فعاليت مركزي ةهست و ورمح :ارزش ايجاد •
 اهداف در ارزش ايجاد يها فعاليت بر موفق يها شركت .شود مي محسوب شركت بازاريابي
 نياز پيش، ارزش ايجاد اگر. )2012 همكاران، و بيچر( دارند تأكيد رقابت ةصحن در راهبردي

 ايجاد بكر، منابع كشف ،بازارياب ةوظيف ؛در نظر گرفته شود طرواب برقراري و معاملات انجام
 و رضواني( است ارزش ايجاد براي منابع از فرد منحصربه تركيبات ايجاد و مشتري براي ارزش
  ).2013 خزايي،

  يابيبازار يها قابليت )ب
 منابع و ها مهارت ،يجمع دانش كه است يكامل يهافرايند يطراح شامل ،يابيبازار يها قابليت
 يبرا يا افزوده ارزشدهد كه  به شركت توانايي مي و رديگ يم كار هب يتجار بازار ازين يبرا را شركت

 بابايي و اورك( شود مي منجر يرقابت تيمز به تينها در كار نيا ؛كند جاديا خدماتش و محصولات
 ).1394 زكليكي،

 نامحسوس و محسوس منابع ها تشرك آن در كه است اي يكپارچه فرايند بازاريابي يها قابليت
 برتري براي تلامحصو نسبي تمايز به دستيابي مشتريان، خاص نيازهاي پيچيدگي درك براي را

 نعمتي، فيض،( برند مي كار به بهتر عملكرد و مناسب برند كيفيت به دستيابي ،نهايت در و رقابتي
 را مختلف يابيبازار يها قابليت از ياديز تعداد يابيبازار اتيادب .)1391 زنگيان، و جوان جبلي
 ،فرايند نخستين .شود مي فرايند يا بعد شش شامل بازاريابي يها قابليت .كند مي يمعرف و ييشناسا
 .كند برآورده را كننده مصرف و داريخر يازهاين بتواند كه يا گونه به ؛است انيمشتر به يده خدمت

 موجب تواند مي ،شكل خاص به انيمشتر به يهد خدمت كه معتقدند ،يابيبازار محققان از ياريبس
 مت،يق ت،يفيك نظر از زيمتما محصول جاديا در شركت ييتوانا ،فرايند نيدوم .شود يرقابت تيمز

 يبرا فرايند نيا از كه است يمشتر با ارتباط يبرقرار ،فرايند نيسوم .است ... و خدمات وجهه،
 عيتوز ةكشب داشتن ،فرايند نيچهارم .شود يم استفاده او با مشاركت و يمشتر هاينظر شناخت

 ،فرايند نيپنجم .كند برقرار يمؤثر و كارا ارتباط كنندگان عيتوز با بتواند كه يا گونه به ؛است يقو
 و كالاها يبررس و انيمشتر پنهان و آشكار يازهاين شناختن يبرا يابيبازار قاتيتحق از استفاده
 بازار سهم رشد به دنيرس در شبرديپ يها تيفعال ياثربخش ،ندفراي نيآخر .رقباست ةشد ارائه خدمات

 كي هر .شود مي استفاده هدف يبازارها با ارتباط يبرقرار يبرا ها تيفعال نيا از كه است فروش و
 ،ينوآور ،يرقابت تيمز جاديا ةنيزم در خصوص هبو  شركت عملكرد با يمثبت ارتباط رهايمتغ نيا از

  ).1392 حداديان، و پور كفاش نوراللهي،( دارد بازار سهم و شفرو شيافزا و ينيكارآفر
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  تجربي ةپيشين
 بهبود در آنها توجه شايان نقش و بازاريابي يها قابليت و كارآفرينانه بازاريابي اهميت به توجه با

 تحقيقات و گرفته قرار محققان توجه در كانون موضوع اين اخير هاي سال در ،وكار كسب عملكرد
 و زاده حميدي )1392( برومند نمونه، براي .است انجام شده حوزه اين هايفرايند ر زمينةبسياري د
همكاران  و ماناسرا ،)2012( همكاران و كيوگلوها ،)2012( همكاران و بيچر ،)1393( همكاران

 ،)1394( زكليكي بابايي و اورك ،)1395( ، اميرحسيني و فرديچهرزهيري ،)2015( هامالي ،)2013(
 و مثبت تأثير ،بازاريابي يها قابليت و كارآفرينانه بازاريابي كه دادند نشان اي جداگانه يها بررسي در
 و كارآفرينانه بازاريابي از استفاده با مختلف هايوكار كسب و دارند ها شركت عملكرد بر داريامعن

   .يابند دست يتموفق و عملكرد از بالاتري سطوح به اند توانسته بازاريابي يها قابليت تقويت
 بازاريابي ةآميخت ابعاد ةرابط بررسي هدف با ،)1394( پور و انصاري ، شائمي، حميديتيموري
 پژوهش اين نتايج .دادند انجام اصفهان گاز شركت درپژوهشي  ،سازماني يادگيري و كارآفرينانه

 رابطة ،اصفهان گاز ركتش در سازماني يادگيري و كارآفرينانه بازاريابي ةآميخت ابعاد ميان داد نشان
 .يكديگرند اب مرتبط مقولة دو ،سازماني يادگيري و كارآفرينانه بازاريابي .دارد وجود معناداري و مثبت

 هاي مزيت و عملكرد بهبود آن دنبال به و نوآوري بروز براي را لازم شرايط و بستر سازماني يادگيري
 موجب ومنجر شده  سازماني يها نوآوري به آفرينانهكار بازاريابي در مقابل، و آورد مي فراهم رقابتي
   .شود مي سازماني دانش پايگاه شدن روزآمد و ارتقا غنا،

 يها قابليت تأثير بررسي به خود پژوهش در ،)1394( حيدري و حبيبي شهري، زاده حسين
 سراميك و كاشي صنعت در بازاريابي موقع به و خلاق استراتژي گيري شكل و حسگري بر بازاريابي

 بين از سراميك، و كاشي صنعت در داد نشانپژوهش آنها  نتايج .پرداختند بهداشتي چيني و
 يها پژوهش قابليت و توزيع قابليت بازاريابي، داشبورد فروش، قابليت تأثير بازاريابي، يها قابليت
 ،تندداش بيشتري حسگري كه هايي سازمان ،طرفي از .شود مي تأييد حسگري افزايش بر بازار

 ةزمين در فعال يها شركت بنابراين، .ي ارائه كنندموقع به و خلاقانه بازاريابي هاي استراتژي توانستند
 و بازاريابي استراتژي نوآوري ميزان تا بپردازند ها قابليت اين تقويت به بايد ،سراميك و كاشي

  .يابد افزايش ها استراتژي اين بودن موقع به همچنين
 در آن تأثير و كارآفرينانه بازاريابي ابعاد و مفهوم بررسي پس از )1394( اصف و ليگمن رضايي،

اي  پيچيد فرايند كارآفرينانه بازاريابي كه يافتند دست نتيجه اين به ،متوسط و كوچك هايوكار كسب
 و كوچك وكارهاي كسب در تواند مي خوبي به ش،فرد  منحصربه يها مشخصه به توجه با كه است

 بهبود درنهايت و مشتريان رضايت جلب و سودآوري افزايش موجب و شده  گرفته كار به متوسط
 و كوچك وكارهاي كسب براي اساسي راهبرد كارآفرينانه بازاريابي درواقع .شود وكار كسب عملكرد



 151 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397 بهار، 1 شمارة ،10دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی

 پذيري، ريسك نوآوري، بر كه است پرتلاطم و تغيير حال در هميشه يها محيط به پاسخ در متوسط
  .است متكي ها فرصت شناسايي و گرايي مشتري ارزش، ايجاد بودن، دست پيش ع،مناب كردن اهرم

 يها قابليت كارآفرينانه، يشگرا  خصوص در كه يپژوهش در ،)2016( جاوالگي و مارتين
 در جديد المللي بين گذاري سرمايه يها پروژه بر رقابت شدت گري تعديل نقش با عملكرد و بازاريابي
 بازاريابي يها قابليت و كارآفريني يشگرا  كه رسيدند نتيجه اين به دادند، انجام لاتين آمريكاي
  بنابراين، .دارند عملكرد بر يآفرين ارزش و افزا هم تأثير گر، تعديل در نقش رقابت شدت با همراه
 آنها بر رقابت شدت كه هستند سببي مهم يها سازوكار بازاريابي يها قابليت و كارآفرينانه يشگرا
 كمك جديد المللي بين گذاري سرمايه يها پروژه عملكرد توضيح به و داشته كنندگي تعديل رتأثي
 هايوكار كسب عملكرد بر كارآفرينانه بازاريابي اثربه بررسي  پژوهشي در ،)2015( ماليها  .كند مي

 بعد سه ويژه به كارآفرينانه بازاريابي ابعاد كه بود آن از حاكي نتايج .پرداختند متوسط و كوچك
 وكارهاي كسب عملكرد بر داريامعن و مثبت تأثير ،گرايي مشتري و ارزش ايجاد منابع، كردن اهرم

  .دارند متوسط و كوچك

  پژوهش مفهومي مدل
   .ترسيم شده است 1در قالب شكل  پژوهش يها فرضيه و اهداف اساس بر پژوهش مدل

  
  

  
  شپژوه مفهومي مدل .1 شكل

 :شوند هاي پژوهش به شرح زير مطرح مي فرضيه

  كارآفرينانه بازاريابي
  گرايي فرصت - 
  نوآوري به گرايش - 
  ارزش ايجاد - 
  پذيري ريسك - 

  بازاريابيهاي قابليت
  مشتري با ارتباط •
  متمايز محصول •
  مشتري به خدمات •
  ها فعاليت اثربخشي •
  بازاريابي تحقيقات •
 توزيع ةشبك •

  پروژه عملكرد
  نزما •
  هزينه •
 كيفيت •
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 .دارد معنادار تأثير بازاريابي هاي قابليت بر كارآفرينانه بازاريابي .1 ةفرضي

 .دارد معنادار تأثير پروژه عملكرد بر كارآفرينانه بازاريابي .2ة فرضي

  .دارد معنادار تأثير پروژه عملكرد بر بازاريابي يها قابليت .3 ةفرضي

  پژوهش ناسيش روش
 گردآوري نحوة نظر از و گيرد قرار مي كاربرديهاي  در دستة پژوهش هدف، لحاظ از حاضر پژوهش

. شـود  مـي  محسـوب  همبستگيـ   توصـيفي نوع از ،ها سازه بين رابطه سنجش و بررسي و ها داده
 ريافـزا  نـرم  بـزرگ  هاي شركت ي ازيك بازاريابي كارشناسان و مديران ،پژوهش اين هدف ةجامع

 نفـر  96 سـاده  تصـادفي  گيـري  نمونـه  روش از استفاده با نمونه تعداد .است كارمند 128 باتهران 
 توزيـع  نفـر  100ها بين  پرسشنامه پرسشنامه، تعداد اين برگشت از اطمينان براي كه دست آمد به
 در داده گـردآوري  ابـزار  .شـد  آوري جمـع  تحليـل  و مناسب بـراي  ة كاملنسخ 98 نهايت در .شد
 يهـا  پرسشـنامه  ،پيشين يها پژوهش و ادبيات بررسي كه پس از است پرسشنامه حاضر وهشپژ

بـا   پرسشـنامه  )ظـاهري ( صوري روايي بررسي .شد طراحي و تعديل متغيرها از هر يك استاندارد
 اختيـار  در هـا  ؤالس ـ كه ترتيب بدين .انجام گرفت حوزه اين استادان و خبرگان نظر مندي از بهره
 و مكـرر  يها بازبيني از پس و گرفت قرار بازاريابي از استادان نفر پنج و شركت مديران از نفر پنج

 به اصلي الؤس 60 از متشكل نهايي ةپرسشنام .به تأييد رسيد نهايي ةپرسشنام اعمال اصلاحات،
اي  گزينه پنج بر اساس مقياس ها بود كه اين سؤال پژوهش يها سازه ةكنند تبيين يها شاخص تعداد
 سـازه  روايي بررسي براي همچنين .ندطراحي شد) 5(تا كاملاً موافق ) 1(رت از كاملاً مخالف ليك
 .اسـت  شده استفاده )PLS( جزئي مربعات حداقل روش به ،ساختاري معادلات سازي مدل تكنيك از

 هـاي متغير بـراي اين ضريب  كه بررسي شد كرونباخ آلفاي ضريب كمك به نيز پرسشنامه پايايي
 برابـر  سازماني عملكرد و 826/0 با برابر بازاريابي يها قابليت ،771/0 با برابر كارآفرينانه يبازارياب

، اسـت  بيشـتر  )7/0( هآسـتان  مقـدار  ازدست آمده  تمام مقادير به از آنجا كه. دست آمد به 752/0 با
 هـا  داده نه،دليل تعداد كم نمو شايان ذكر است كه به .ي داردمناسب پايايي پرسشنامه توان گفت مي
   .تجزيه و تحليل شدند SmartPLS3 افزار نرم در

  پژوهش يها يافته
  پژوهش يها سازه براي يتأييد عامل تحليل

 .دارند پيمايش ابزارهاي طراحي در اهميت زيادي ها سازه از استفاده ،مديريتي يها پژوهش در
 بايد ،آنها از استفاده با علي سازي مدل و پژوهش يها سازه بين رگرسيوني روابط سنجش از قبل
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 اين در .كرد حاصل اطمينان كنند، مي گيري اندازه را آنها كه ييها شاخص با ها سازه اين تناسب از
روايي و پايايي  SmartPLS3 افزار نرم در جزئي مربعات حداقل روش از استفاده باابتدا  پژوهش

 كافي و مناسب پايايي و روايي رايدا تحقيق متغيرهاي اينكه اثباتو پس از  شد بررسيها  سازه
 .شد پرداخته پژوهش مفهومي مدل در موجود رگرسيوني روابط سنجش و سازي مدل به هستند،
 در پژوهش مدل اجراي از پس را يتأييد عاملي تحليل يها شاخص ترين مهم وضعيت 1جدول 

  .دهد نشان مي SmartPLS3 افزار نرم

 ژوهشپ مدل اجراي از آمده دست هب نتايج
  گيري اندازه مدل

 1 جدول قالب در پژوهش متغيرسه  براي PLS گيري اندازه يها مدل در رايج برازش يها شاخص
 شاخص( مركب پايايي عاملي، بارهاي پايايي :از ندا عبارت مهم شاخص سه اين .است شده ارائه

 متغير تغييرات از درصدي( شده استخراج واريانس متوسط و )گيري اندازه مدل دروني سازگاري
  ).است شده تبيين شده مشاهده يها متغير توسط كه پنهان

شاخص  از يك هر پايايي .است شده برآورد بيروني مدل در همگرا روايي وشاخص ها  پايايي
 بارهاي كه شاخص هايي. آيد مي دست به سازه به مربوط شاخص هاي عاملي بارهاي طريق ازها 

، بابين و هاير( مانند مي باقي مدل در و شده گرفته نظر در نادارمع باشد، 5/0 حداقل آنها عاملي
 متغير هر براي 1 جدول در شده مشاهده متغيرهاي عاملي بارهاي ضريب ).1998 ،اندرسون
   .دارد قرار 60/0 تا 78/0 ةمحدود در ضرايب اين كه است شده محاسبه مكنون

 پايايي شاخص اگر. شود مي گيري زهاندا مركب پايايي شاخص ةوسيل به مدل دروني سازگاري
طور كه در  همان. است مناسب مدل مركب پايايي يعني باشد؛ بيشتر 7/0 از سازه هر براي مركب
 متغيرها تمام براي شاخص ياد شده ،پژوهش اين ةشد برازش مدل درشود،  مشاهده مي 1جدول 
  .استدست آمده  به 73/0 بيشتر از

 كـه  معنـا ايـن  سـت؛ بـه   همگرا روايـي دهنـدة   نشان ،دهش استخراج واريانس متوسط شاخص
 مقـدار  و شـود  تبيـين  شـده  انتخـاب  نشانگرهاي ةوسيل به تواند ميتا چه اندازه  سازه هر واريانس
 مـدل  در متغيـر  يـك  دهد مي نشان شاخص اين .است 5/0 حداقل ،ها سازهاين  براي شده توصيه

 پـژوهش  مـدل  در .اسـت  كرده تبيين را شاخص متغيرهاي واريانس نصف از بيش متوسط طور به
ه دسـت آمـد   بـه  5/0 بيشـتر از  متغيرها تمام برايحاضر، شاخص متوسط واريانس استخراج شده 

  .است
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  ساختاري و گيري اندازه مدل در پنهان متغيرهاي برازش يها شاخص .1 جدول
  R2 CR  AVE  عامليبار شاخص معيارانحراف ميانگين  متغير

ابي
زاري

با
 

آفري
كار

  نانه

274/4  71/0  

Q1 78/0 

45/0  76/0  52/0  

Q2  78/0 

Q3  83/0 

Q4  77/0 

Q5  8/0 

Q6  74/0 

Q7  84/0 

Q8  73/0 

Q9  82/0 

Q10  67/0 

Q11  66/0 

Q12  71/0 

Q13  86/0 

Q14  89/0 

Q15  84/0 

Q16  65/0 

يت
قابل

 يها 
ابي

زاري
با

  

52/4  81/0  

Q1 8/0 

45/0 81/0  62/0  

Q2  74/0 

Q3  84/0 

Q4  73/0 

Q5  82/0 

Q6  67/0 

Q7  66/0 

Q8  71/0 

Q9  86/0 

Q10  89/0 

Q11  84/0 

Q12  65/0 

Q13  85/0 

Q14  77/0 

Q15  52/0 

Q16  96/0 

Q17  55/0 
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  1ادامة جدول 
  R2 CR  AVE  عامليبار شاخص معيارانحراف ميانگين  متغير

يت
قابل

 يها 
ابي

زاري
با

  

52/4  81/0  

Q18  77/0 

45/0  81/0  62/0  

Q19  82/0 

Q20  60/0 

Q21  65/0  
Q22  71/0  
Q23  77/0  
Q24  66/0  
Q25  63/0  
Q26  70/0  
Q27  74/0  
Q28  75/0  
Q29  69/0  
Q30 62/0  

كرد
عمل

 
وژه

پر
  

    

Q1 82/0 

45/0  76/0  58/0  

Q2  67/0 

Q3  66/0 

Q4  71/0 

Q5  86/0 

Q6  89/0 

Q7  84/0 

Q8  65/0 

Q9  8/0 

Q10  74/0 

Q11  84/0 

Q12  73/0 

Q13  82/0 

Q14  67/0 

  ساختاري مدل
 متغيرهـا  تبيـين  ضريب و ها فرضيه بررسي به توان مي ساختاري معادلات سازي مدل از استفاده با

 96/1 بحرانـي  مقـدار  بـا  مسـير  هر براي شده محاسبه يمعنادار مقدار ؛ به اين ترتيب كهپرداخت



  ...وكارهاي 

 مقـدار  گـر 
 پذيرفتـه  ي 

  .سد

  

 كارآفرينانه
دسـت   بـه  

  

و  كسب عملكرد و

اگ .شـود  مـي  سي
پژوهشـي ةضـي 
رس به تأييد مي ه

 

ك بازاريابي بين 
476/0 و 58/0

 اريابيباز هاي ت

بررس پژوهشي ة
فرض باشـد،  سـاوي
شد بيان ةفرضي

 استاندارد خمين

استاندارد ضريب
82 ديگر ةرابط و

  داري معنا عداد

كارآفرينانه، قابليت

ةفرضي رد يا تأييد
مس آن بـا  يـا  ـر

ف بحراني، مقدار

تخ حالت در وهش

ض بيشترينشود،
دو در اين مقدار

ا حالت در ژوهش

ك بازاريابي  ــــ

ت مقايسه شده و
كمتـ بحراني قدار
از آن بودن تر گ

پژو مدل .2 شكل

ش مي مشاهده 2 ل
و است 645/0

پژ لمد .3 شكل

ــــــــــــــ

)درصد 95 ينان
مق از شده حاسبه

بزرگ صورت در 

ش

شكل در كه طور
5 ميزان به پروژه
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اطمي سطح(
مح يمعنادار
و شود نمي

  

ط همان
پ عملكرد و

.استآمده 
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 قـدر  از تر بزرگ متغيرها ميان معناداري اعدادهمة  ،شود مشاهده مي 3 شكلدر  كه طورهمان
 متغيـر  ديگـر،  بيـان  بـه  .اسـت  روابط اين بودن معناداردهندة  نشان كه دست آمده به 96/1 مطلق

 پروژه عملكرد و بازاريابي قابليت متغير بر ،361/5 و 328/4 با مقدار ترتيب به كارآفرينانه بازاريابي
 بـا مقـدار   پـروژه  عملكـرد  بـر  بازاريـابي  قابليت متغير همچنين، .گذارد مي معناداري و مثبت تأثير
  .دارد معناداري و مثبت تأثير 579/3

  ها فرضيه بررسي
 جـدول  در خلاصه صورت هب نتايج .شود مي پرداخته پژوهش يها فرضيه بررسي به قسمت اين در
   .است شده داده نشان 2

  پژوهش يها فرضيه ةنتيج ةخلاص .2 جدول
  نتيجه يمعنادار مقدار  استاندارد ضريب  فرضيه
بازاريـابييهـاقابليـتبـركارآفرينانهبازاريابي .1 ةفرضي
  تأييد 4/328 0/582  .دارد معنادار تأثير

تـأثيرپـروژهعملكـردبـركارآفرينانهبازاريابي .2ة فرضي
  تأييد 5/361 0/645  .دارد معنادار

تـأثيرپـروژهعملكـردبـربازاريابييهاقابليت .3 ةفرضي
  تأييد 3/579 0/476  .دارد معنادار

  
  .دارد معنادار تأثير بازاريابي يها قابليت بر كارآفرينانه بازاريابي :پژوهش اول ةفرضي
 و مثبـت  طـور  بـه  بازاريـابي  ياه ـ قابليـت  بر كارآفرينانه بازاريابي دهد مي نشان مدل آزمون نتايج

 بازاريـابي  يهـا  قابليت در تغيير از درصد 58 ،ديگر بيان به .اثرگذار است 58/0 ميزان بهو  معنادار
 328/4 متغيـر  دو ايـن  ةرابط ـ داري معنـا  عـدد مقدار  همچنين .است كارآفرينانه بازاريابي از ثرأمت
  .شود مي تأييد اول ةفرضي ،است بيشتر 96/1 مقدار از چون كه دست آمد به
  

  .دارد معنادار تأثير پروژه عملكرد بر كارآفرينانه بازاريابي :پژوهش دوم ةفرضي
 و مثبـت  اثر پروژه عملكرد بر 64/0با مقدار  كارآفرينانه بازاريابي دهد مي نشان مدل آزمون نتايج

 تـر  قـوي  پـروژه  لكـرد عم بر بازاريابي يها قابليت متغير به نسبت اين تأثير كه گذارد ي ميمعنادار
 96/1دست آمد كه چـون از مقـدار    به 361/5 متغير دو اين ةرابط يمعنادار مقدار همچنين .ستا

  .شود مي تأييدنيز  دوم ةفرضي ،است بيشتر
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  .دارد معنادار تأثير پروژه عملكرد بر بازاريابي يها قابليت :پژوهش سوم ةفرضي
 بـه  يمعنـادار  و مثبـت  تـأثير  پـروژه  عملكرد بر ريابيبازا يها قابليت ،مدل آزمون نتايجبر اساس 

 همچنـين  .شـود  مـي  برآورد متوسط در حد استاندارد ضريب براي مقدار اين كه دارد 47/0 ميزان
 ،اسـت  بيشـتر  96/1 مقـدار  از چـون  كـه دست آمد  به 579/3 متغير دو اين ةرابط يمعنادار مقدار
  . رسد پژوهش به تأييد مي سوم ةفرضي

  پيشنهادها و يگير نتيجه
 در پروژه عملكرد و بازاريابي يها قابليت بر كارآفرينانه بازاريابي تأثير بررسي به پژوهش اين در

 كارآفرينانه بازاريابي تأثير ،اول ةفرضي در .شد پرداخته تهران شهر در محور پروژه هايوكار كسب
 ،ها بررسي طبق .شد بررسي بستهوا متغير در قالب بازاريابي يها قابليت بر مستقل متغير در قالب
 درصد به 95 اطمينان سطح در اول ةفرضي ،ي انجام شدهها داده تحليل و تجزيه و ها همحاسب
 يها قابليت بر يمعنادار طور به كارآفرينانه بازاريابي داد نشان نتايج ،ديگر بيان به .رسيد تأييد

 جاوالگي و مارتين همچون پژوهشگراني كار نتايج با اول ةفرضي ةنتيج .است اثرگذار بازاريابي
 در جاوالگي و مارتين .دارد همخواني )2013( خزايي و رضواني و )2011( رولي و جونز ،)2016(

 ةكنند تعيين ،بازاريابي يها قابليت و كارآفرينانه يشگرا  ميان ةرابط نشان دادند خود پژوهش
 يها قابليت بر كارآفرينانه يشگرا  و هاستروكا كسب بازار ملزومات با ها قابليت اين تناسب ميزان

 مورد شركت به ،اول ةفرضي ةنتيج به توجه با .داردو رابطة شايان توجهي  معنادار تأثير بازاريابي
در  كاربردي و آموزشي يها دوره برگزاري با كه شود مي پيشنهاد مشابه يها شركت و بررسي
 در كارآفرينانه بازاريابي جمله از ،نوين يها ريابيبازا با كاركنان و مديران بيشتر آشنايي زمينة
 بازاريابي يها قابليت و توانايي ارتقاي و نوآوري و خلاقيت بروزبستر  ،محور پروژه هايوكار كسب

 براي عمل در و كار محيط در شرايطبايد  ،ها دوره اين بر علاوه .كنند فراهم خود كاركنان براي را
 عدم پذيرش ،ها فرصت از استفاده نظارت، بدون وظايف انجام ان،كاركن ريسك با مأتو اقدامات
 همچنين .شود فراهم ،اشتباه و شكست پذيرش نهايت در و رقابت در شدن پيشرو اطمينان،

 و اختيار ميزان با ييمجزا بازاريابي واحد بايد مديران بازاريابي، يها قابليت بهبود منظور به
 واحد از ي اندكيها شركت حاضر حال در ؛ زيرابگيرند نظر در خود وكار كسب براي كافي استقلال
 .دارندبرخوربا استقلال و اختيار لازم و كافي  مجزا بازاريابي

 هـاي وكار كسب در پروژه عملكرد بر كارآفرينانه بازاريابي معنادار و مستقيم تأثير ،دوم ةفرضي در
 و مـارتين  ،)2011( رولـي  و جونز هاي افتهي با ة فرضية دومنتيج .رسيدتأييد  به تهران محور پروژه

 ييها محيطبه  ها،وكار كسب كنوني بازاردر اين رابطه بايد گفت  .همخواني دارد  )2015( جاوالگي
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آنهـا   ،وضعيتدر اين . اند تبديل شده تجاري مدل زندگي ةچرخ و كوتاه توليد عمر سريع، تغيير با
 بايـد  و همـواره  دست يابند آينده نظر مد سود به نونيك يها فعاليت و عمليات انجام باتوانند  نمي
هـاي   در فعاليـت  تواننـد  مـي  وكارها اين نوع كسب .باشند بازار در جديد يها فرصت يافتن دنبال به

 بـراي  تـلاش  طور معمـول،  به ؛ زيرارا مد نظر قرار دهند پذيري ريسك و پيشگامي نوآوري، خود،
 قدرتمند عملكرد به ،جديد خدمات يا كالاها ةعرض براي وضعيت تعيين منظور به تقاضا بيني پيش
 عملكرد ارتقاي براي پروژه، عملكرد در متغير اين گذاريتأثير ميزان به توجه با .انجامد مي بازار در

 و بررسـي  مـورد  شـركت  ،پـرتلاطم  و تغييـر  حـال  در هميشه هاي محيط به پاسخ منظور به پروژه
 و پـذيرش  بـر  كيـد أت بـا  و كـرده  شناسايي را رو پيش يها فرصت بايد همواره مشابه يها شركت
در اختيـار   ارزش ايجـاد  و پـذيري  ريسـك  بـراي را  لازم استقلال ،بازاريابي هايفرايند در نوآوري

 محـور  پـروژه  هـاي وكار كسـب  ناپذير جدايي جزء كارآفرينانه بازاريابي واقع در. كاركنان قرار دهند
 بازاريـابي  هـاي  شـيوه  از نـد ناگزير ،برتـر  عملكـرد  به دستيابي برايوكارها  گونه كسب اين و است

 .استفاده كنند كارآفرينانه

 بيان به .كردتأييد را  پروژه عملكرد بر بازاريابي يها قابليت تأثير ،سوم ةفرضي نتايج آزمون
 با جهنتي اين .گذارد مي يمعنادار اثر پروژه عملكرد بر بازاريابي يها قابليتاز لحاظ آماري  ،ديگر
 )1392( همكاران و نورالهي و )2016( جاوالگي و مارتين همچون ديگري پژوهشگران ةيافت

 به ورود هنگام ها شركت كه كردند بيان )2016( جاوالگي و مارتين اين رابطه، در .هماهنگ است
 بر بازاريابي يها قابليت تأثير ةدهند نشان كه شوند مي مواجه ييها ريسك و قطعيت عدم با بازار
 ةپروژ عملكرد و بازاريابي يها قابليت بينداد  نشان آنها پژوهش ةنتيج .است عملكرد بهبود
 كارگيري به با بايد ها شركت بنابراين دارد، وجود و شايان توجهي مثبت ةرابط ،وكارها كسب

 در كارآفريني ةروحي تقويت و كاركنان و خود در مثبت نگرش تقويت( پيشگامي يها شاخص
 خدمات و محصولات ةارائ و معرفي در پيشتازي وكار، كسب روي پيشِ يها رصتف خصوص

 پروژه عملكرد بهبود و ارتقا امكان ،)مشتريان ةبالقو يهاتقاضا صحيح بيني پيش طريق از جديد
 .آورند فراهم را )سود و بازار سهم فروش، رشد(

 بازاريابي يها قابليت و ارآفرينانهك بازاريابي ابعاد تأثير كه شود مي پيشنهاد آتي شگرانپژوه به
 همچنين .يك را تعيين كنند هر يها لفهؤم گذاريتأثير ميزان بررسي كرده و پروژه عملكرد بررا 

 را بازاريابي يها قابليت و كارآفرينانه بازاريابي يها لفهؤم فراتركيب، روش با كه شود مي پيشنهاد
  .دهند ارائه متغيرها ينا ارزيابي براي ي راجامع مدل و كنند شناسايي
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  منابع
ي بازاريـابي و عملكـرد   هـا  قابليـت ارزيابي ارتباط بين  .)1394( ليع حمدم بابايي زكليكي، ؛رزانهف ،اورك

 ،)4( 2 مـديريت برنـد،   ةفصـلنام  .موادغذايي در شـهر تهـران   ةي توليدكنندها سازمان در شركت
176- 147.  

 عملكرد بر كارآفرينانه تفكر تأثير در كارآفرينانه بازاريابي رفتار سطوا نقش بررسي .)1392( حمدا برومند،

 مشـهد، . ارشـد  كارشناسـي  ةنام ـ پايان ).مشهد شهرستان كوچك صنايع :مطالعه مورد( سازماني

 .مشهد فردوسي دانشگاه

 ةخت ـابعـاد آمي  ةبررسـي رابط ـ  .)1394( ذرنوشآ ؛ انصاري،يواپور، ش ؛ حميديلي؛ شائمي، عاديتيموري، ه
پژوهشـي   علمـي  ةصـلنام ف .بازاريابي كارآفرينانه و يادگيري سـازماني در شـركت گـاز اصـفهان    

  . 73 -86 ،)2( 5، تحقيقات بازاريابي نوين
 بازاريابي يها قابليت تأثير بررسي .)1393( جيههحيدري، و ؛عصومهم حبيبي، ؛عصومهم ،شهري زاده حسين

 صـادركنندگان  :مطالعـه  مـورد ( بازاريابي موقع به و خلاق استراتژي گيري شكل و حسگري بر

 .41 -69، )1( 5، پژوهشي تحقيقات بازاريابي نوين علمي ةصلنامف .)سراميك و كاشي

بررسي الگـويي كمـي    .)1394( هزاد؛ حياتي، بهدي؛ عطايي، ميكائيل؛ پشاآبادي، محمدرضازاده، م حميدي
 .)مراكـز آموزشـي خصوصـي   : مـورد مطالعـه  (سازماني از اثر ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بر چابكي 

 .601 -620 ،)3( 7، مديريت بازرگاني ةفصلنام

 تـأثير و  كارآفرينانـه  بازاريابي ابعاد و مفهوم بررسي .)1394( يلال صفا، ؛سرينن منگلي، ؛وح االلهرضايي، ر

  .1 -16 ،)2( 2 ،كشاورزي در كارآفريني ةنشري .متوسط و كوچك وكارهاي كسب در آن
يش گـرا  هاي بازاريابي، نـوآوري و  ثير قابليتأت .)1395( لهام؛ فرديچهر، اهرا؛ اميرحسيني، زسينزهيري، ح

 ،)23( 7، رسـالت مـديريت دولتـي    ةفصلنام .اجتماعي برعملكرد ةكارآفرينانه از طريق متغير شبك
84-69.  

 از پـروژه  عملكـرد  يـابي ارزة يكپارچ ـ چارچوب. )1393( سنطوسي، ح ؛ نقاشليعدلي، ع ؛حمدم ،سبط

  .دانشگاه صنعتي اميركبير: تهران .كارشناسي ارشد ةنام پايان .ساخت صنعت پيمانكاران ديدگاه
هـاي  وكار كسب ةبازاريابي كارآفرينان .)1394( ادر؛ سيداميري، نحمدم ضا؛ مقيمي، سيدريد سيدجوادين، س

 ـ   مـديريت   ةفصـلنام  .لاسـيك اي ك زمينـه  ةكوچك و متوسط فناوري اطلاعات بـا رويكـرد نظري
 .101 -125 ،)1( 7، بازرگاني
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ررسي رابطة بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد بازاريابي از طريق ب .)1393( اضيه؛ قره باشلوني، رليصفري، ع
مخـابرات و   ي فعـال در سـه صـنعت اتوماسـيون صـنعتي،     هـا  شـركت : مطالعة موردي(نوآوري 

 .809 -826 ،)4( 6، مديريت بازرگاني ةفصلنام .)لارتباطات، رايانه و تجهيزات ديجيتا

هـاي بازاريـابي    تأثير قابليت .)1391( ميه؛ زنگيان، سشكان؛ جبلي جوان، احمدعلي؛ نعمتي، ماوودفيض، د
شـركت مـواد   : مـورد مطالعـه  ( و متوسـط كـارآفرين   ي كوچكها شركتبر پيامدهاي عملكردي 
  .19 -28 ،)1( 1، زش آفرينينوآوري و ار ةفصلنام ).غذايي تهران همبرگر

ي بازاريابي بـر عملكـرد   ها ثير قابليتأبررسي ت .)1392( ليرضا؛ حداديان، عذرپور، آ ؛ كفاشميهنوراللهي، س
. متغير خلق ارزش برتر براي مشتري در صنايع غذايي شهرك صنعتي تهران برگـر  ةواسط بازار به

  .اد اسلامي واحد جنوبشگاه آزندا :تهران. دومين همايش مديريت علوم نوين
 ميـانجي  نقـش  بررسـي  .)1389( لامرضـا ؛ سـليمي، غ حمدرضاآبادي، م كاظمي نجف ؛ميدرضاح ،يزداني

 3، بازرگاني مديريت انداز چشم .معنويت پيامدهاي و عدالت سازماني ابعاد بين ةرابط در معنويت
)36(، 133- 117. 
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