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  3يدريحعلي  ،2، هاشم آقازاده1وايشآيدا 

ي مناسـب بـه فضـاي    يپاسـخگو پويا در  هايوكار كسب هاي يژگيودوگانگي از جمله  :چكيده
بازارگرايي و  .است يبررس قابلمختلف يك بنگاه  يها حوزهو در  شود يمرقابتي كنوني محسوب 

 هـا به آنها براي كسب مزيت رقابتي وكار كسبپويايي هستند كه  هاي يتوانمندنوآوري از جمله 
ان رويكردهاي اكتشـاف  اتخاذ همزم زمينةبا توجه به اينكه تحقيقات محدودي در . نندك مي اتكا
منظـور   بـه انجام گرفته اسـت، در ايـن تحقيـق     بازارگرايي و نوآوري يها حوزهدر  يبردار بهرهو 

 ينـوآور هـاي بـازارگرايي و    توانمنـدي  ةدر حـوز  يبـردار  بهرهاكتشاف و  يراهبردها يريگ اندازه
در ميان مـديران  دوگانگي بازارگرايي و نوآوري سنجش  يها شاخصحاوي  يا پرسشنامه، بنگاه

 آماري اين پژوهش ةجامع. هاي ايراني فعال در صنعت مواد غذايي توزيع شد و كارشناسان بنگاه

و بـا اسـتفاده از    بودالمللي صنايع غذايي  ويكمين نمايشگاه بين كننده در بيست شركت بنگاه 320
 يـت، درنها. دش ـبنگـاه محاسـبه    186آماري محدود، حجم نمونه برابر بـا   ةفرمول كوكران جامع

، تجزيـه و  ييديتأتحليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي  يها روشبا پرسشنامه  138 يها داده
  .دشتعيين مدل سنجش تبيين  منظور به نهايي يها شاخصو  شدتحليل 
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  مقدمه
بايـد نيازهـاي بازارهـا و مشـتريان      هـا  بنگـاه رقابتي امـروز،   ازحد شيبپويا و  وكار كسبدر دنياي 

بايد نيازهاي متغير مشتريان و بازارهاي  آنها ،علاوه به .دهندپاسخ به آن و  كنندرا درك  شان يفعل
 هـا  بنگـاه منظـور، بهتـر اسـت     اين به. تطبيق دهند آنهابا ند و خود را كنظهور را نيز كشف  درحال
يندهاي او فر ها دهيااز  ي،جار ي رقابتيها تيمزاستفاده از محصولات و خدمات موجود و  بر علاوه

 ـ( و محصولات و خـدمات جديـدي را توسـعه دهنـد     كنند يبردار بهرهجديد نيز  ، لـين و چـو،   يل
 ناميـده ، ويژگي دوگـانگي  بالاهمزمان دو رويكرد  يريكارگ بهقابليت يك بنگاه در ميزان ). 2008

يكـي از عوامـل كليـدي موفقيـت آن      عنـوان  بـه مختلف در يك بنگـاه   يها حوزهكه در  شود يم
گوناگون يك بنگاه بررسـي   يها حوزهت پيشين دوگانگي در تاكنون در تحقيقا. است يبررس قابل
امـا مفهـوم بـازارگرايي از     ،)2005جانسن،  و 2008، همكاران؛ لي و 2014، لئوتان و (ه است شد

  .حال در صنايع كشور بررسي نشده است  ديدگاه دوگانه تابه
بسـزايي در   سـهم  توانـد  يم ـصنعتي پيشـتاز   عنوان بهصنعت مواد غذايي در كشور همچنين، 

صـادرات   ةتوسـع  ةدليل مزيت نسبي، راهگشاي خوبي در زمين ـ داشته باشد و به يرنفتيغصادرات 
و جايگزيني درآمدهاي حاصل از آن با درآمدهاي حاصل از صـادرات محصـولات نفتـي     يرنفتيغ

، وضـعيت تجـارت صـنايع غـذايي     )2014(براساس گزارش آماري سازمان تجارت جهـاني  . باشد
حجـم   2012طبـق ايـن آمـار، در سـال     . استخالص صادرات منفي در اين صنعت  بيانگركشور 

 12442 واردات اين محصـولات برابـر بـا    كه يدرحال ،ميليون دلار آمريكا بود 5600صادرات غذا 
ميليـون دلار صـادرات و    5223ايـن آمـار بـه     2013در سـال   ،همچنين. بود ميليون دلار آمريكا

). 2014گزارش آمـاري سـازمان تجـارت جهـاني،     (اردات تغيير يافته است ميليون دلار و 13140
نسـبي كشـور از جملـه     يهـا  تي ـمزوجـود   بـرخلاف  ،شـود  يم ـكه از آمارها اسـتنتاج   گونه همان

ضـرورت  با توجه به . است نشده ها تيظرفاز اين  يا نهيبه ةبودن، در اين صنعت استفاد چهارفصل
موفقيـت در فضـاي رقـابتي كنـوني و      منظـور  بـه ويا به محيط توانايي يك بنگاه در پاسخگويي پ

دو مـورد از   عنـوان  بـه پوياي بازارگرايي و نـوآوري   يها تيقابلبه اهميت بالاي با توجه  همچنين
 ـ منظـور  بـه منابع اصلي ايجاد مزيت رقـابتي در بنگـاه، تـاكنون تحقيقـاتي در كشـور       مـدل   ةارائ

 درنتيجـه، . ه اسـت گرفتاز منظر دوگانگي انجام ن ينوآوربراي توانمندي بازارگرايي و  يريگ اندازه
بازارگرايي دوگانه  يها سازهمدل سنجش مناسب براي  ةدر اين تحقيق سعي شده است ضمن ارائ

  .دشوصنعت مواد غذايي مدل پيشنهادي تبيين  يها دادهو نوآوري دوگانه، با استفاده از 
 ةاولي ـ يهـا  شاخصهدف، پس از بررسي ادبيات پژوهش و شناسايي ابعاد و نيل به اين  براي

فعـال   يهـا  بنگاهمديران و كارشناسان  ياهسنجش دوگانگي بازارگرايي و دوگانگي نوآوري، نظر
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آلفـاي   ةاز طريـق محاسـب  (پايـايي   يهـا  آزمـون و پس از بررسي  اند هصنايع غذايي گردآوري شد
مبنـاي   هـا  دادهايـن   ،)يدييتأيل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي از طريق تحل(و روايي ) كرونباخ

  .اند گرفتهتجزيه و تحليل قرار 

 نظري پژوهش ةپيشين 

  )يبردار بهرهاكتشاف و (دوگانگي 
. اشـاره دارد  هـا  بنگـاه در  يبـردار  بهـره همزمـان اكتشـاف و    استفادةدوگانگي در مفهوم بنگاه به 

جديـد تمركـز دارد    هـاي  فنـاوري  ةموجود و اكتشاف بر توسـع  هاي فناورياصلاح  رب يبردار بهره
). 1991مـارچ،   و 2004 ؛ هي و ونگ،2009و ژانگ،  يكگداجلو ؛ كائو،2014وي، ژائو و ژانگ، (
اكتشاف آن نـوع   كه يدرحالبرداري عبارت است از يادگيري در مسير موجود،  خلاصه، بهره طور به
 زمينـة جيمز مارچ در ). 2003 بنر و تاشمن،( يابد يمعنا است كه در مسيرهاي جديد م يادگيرياز 

 يبردار بهرهبقا، توانايي  منظور بهده است كه براي يك بنگاه كربيان  وكارها كسبدوام و موفقيت 
و بازارهـاي جديـد    ها يفناورهمزمان كشف طور بهموجود و  هاي يتموقعو  ها ييداراسودآورانه از 

عبارت ديگر، يك بنگاه بايد براي بقاي خود در زمان حال به ميزان  به ؛حائز اهميت محوري است
بپردازد و همزمان براي تضمين بقايش در آينده انـرژي كـافي بـه اكتشـاف      يبردار بهرهكافي به 

  .)1991مارچ، (اختصاص دهد 

  بازارگرايي از منظر دوگانگي يراهبردها
بازار و اجزاي مختلف توزيـع آن در بـين   بازارگرايي، گرايش فرهنگي بنگاه در كسب اطلاعات از 

واحدهاي مختلف بنگاه و واكنش مناسب به تقاضاهاي بازار از طريق انطبـاق محصـولات آن بـا    
بـازارگرايي فرهنـگ سـازماني اسـت كـه بـه        ).1990 كوهلي و جاورسـكي، (بازار است  نيازهاي

خلـق ارزش برتـر    بـراي  شكل ممكن موجب ايجاد رفتارهاي مورد نياز نيتر اثربخشكاراترين و 
 نارور و اسليتر،( دنبال دارد را بهوكار  د و درنتيجه استمرار در عملكرد برتر كسبوش ميبراي خريدار 

دانـش، تجربـه و درك عميـق از مشـتريان      ةبنگاه با رويكرد بازارگرايي واكنشي به حـوز  .)1990
بنگاه با رويكرد بازارگرايي فعال به كشف نيازهـاي پنهـان مشـتريان     كه يدرحال ،فعلي توجه دارد

مفهوم ) 2004( همكاراننارور و  ).2004لكلن،  نارور، اسليتر و مك و 2014، لئوتان و (توجه دارد 
رويكـرد بـازارگرايي    .شود يمكه شامل دو رويكرد رفتاري  اند كردهرا معرفي  جامعي از بازارگرايي

، اسـت مشـتريان   ةنيازهـاي اظهارشـد   يش بازاريـابي بـراي درك و ارضـا   واكنشي، نـوعي تـلا  
نيازهـاي پنهـان    داشـتن  نگـه  راضيرويكرد بازارگرايي فعال نوعي تلاش براي درك و  كه يدرحال
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كشـف و  . آشكار يا پنهان داشته باشند يها حل راهممكن است نيازهاي اظهارشده . استمشتريان 
كـردن مشـتريان در راسـتاي     رهبـري . اسـت آنهمعني رهبـري   نيازهاي پنهان مشتريان به يارضا

دادن صرف  پاسخ يجا بهرويكرد بازارگرايي كه  ،رو نيا از. دلالت دارد» بودن فعال«به  آنهارضايت 
 بازارگرايي فعال درنظر گرفته شده است عنوان به كند يمو نيازهايشان را رهبري  آنهابه مشتريان، 

 ـ ينتـر  مهـم بـا توجـه بـه اينكـه بـازارگرايي از جملـه       . )2004، نارور و همكاران( در  نيازهـا  يشپ
 ـ   هاست بنگاه گرايي ينوآور در  يبـردار  بهـره رويكردهـاي اكتشـاف و    ر، تمركـز همزمـان بنگـاه ب

بـر   هـا  بنگـاه در رويكرد بـازارگرايي فعـال تمركـز    . باشدموضوع حائز اهميتي  تواند يمبازارگرايي 
بنـابراين،   ؛اسـت مشتريان جديد، نيازهاي نوظهور مشتريان، بازارهاي جديد و محصـولات جديـد   

 .دانسـت ، آن را بازارگرايي با رويكـرد اكتشـافي   1ه در جدول گرفت انجام ةبراساس مقايس توان يم
و  با توجه به اينكـه تمركـز آن بـر نيازهـاي مشـتريان و بازارهـا      را بازارگرايي واكنشي همچنين، 

، 1در جـدول  . درنظـر گرفـت   يبردار بهرهبازارگرايي با رويكرد توان  مي ،استمحصولات موجود 
  .دشو ميوجوه تشابه ابعاد دوگانگي و بازارگرايي بررسي 

  )فعال، واكنشي(و بازارگرايي ) يبردار بهرهاكتشاف و (رويكردهاي دوگانگي  ةمقايس .1جدول 
  بازارگرايي واكنشي  يبردار بهره  بازارگرايي فعال  اكتشاف

يـــادگيري از طريـــق  
ــاوري  ــة فن ــا و  تجرب ه

 هاي بيـرون بنگـاه   ايده
 ).1991مارچ، (

  

  

يـادگيري   منظور كنكاش گستردة بازار به -
اسـليتر،  (هـاي بـازار     و استفاده از آزمـايش 

2001.( 
ــزاري جلســه - ــزي  برگ ــان مغ ــاي طوف  ه
كسب اطلاع از نيازهاي مشتريان  منظور به

ــا و    ــتريان از كالاه ــتفادة مش ــوة اس و نح
؛ دشپاند و 2004و همكاران،  نارور( خدمات
  ).2008و لي و همكاران،  1998فيرلي، 

ــق   ــادگيري از طري ي
 وجـوي محلـي   جست

  ).1991مارچ، (

هاي تحقيقات بازار  تمركز بر شيوه -
 .)2001اسليتر، (سنتي 

ان بـراي  سنجش رضايت مشـتري  -
 شناسايي مسـائل و مشـكلات آنهـا   

  .)2001اسليتر، (
تبادل اطلاعات ناشـي از تجـارب    -

موفق و ناموفق مشتريان در سراسـر  
ــا بخــش ــار  ي كســبه ــارور و (وك ن

؛ دشـپاند و فيرلـي،   2004همكاران، 
  ).2008و لي و همكاران،  1998

ــعة   ــر توسـ ــز بـ تمركـ
ــد ــولات جديـ و  محصـ

ــك  ــاي ي ــاره  بهبوده ب
  .)1991مارچ، (

اقدام به نوآوري، حتي با وجـود ريسـك    -
قبلـي خـود    شـدن محصـولات   اسـتفاده  بلا

؛ دشپاند و فيرلـي،  2004نارور و همكاران، (
  ).2008و لي و همكاران،  1998

اصــلاح محصــولات 
دادن  موجود و انجـام 

بهبودهــاي تــدريجي 
  .)2001اسليتر، (

تمركــز بــر نيازهــاي اظهارشــدة    
ائـة كالاهـا و   و ار مشتريان در بـازار 

ــه   ــدمات براســاس پاســخگويي ب خ
ــكار   ــاي آش ــليتر، (نيازه و  2001اس
  ).2004نارور و همكاران، 

ي هـا  روالوجوي  جست
ــد انجــام كــار  دادن جدي

  ).1991مارچ، (

ارائة راهكارهاي تركيبي و جديـد بـراي    -
 مشتريان در محصـولات و خـدمات جديـد   

؛ دشپاند و فيرلـي،  2004نارور و همكاران، (
  ).2008و لي و همكاران،  1998

كــارگيري مجــدد  بــه
 هـــاي موجـــود روال

  ).1991مارچ، (

ي بـه مشـتريان   رسـان  خدمتارزيابي 
لــي و (مــنظم و روتــين  صــورت بــه

  .)2008همكاران، 
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  1جدول ادامة 
  بازارگرايي واكنشي  يبردار بهره  بازارگرايي فعال  اكتشاف

تمركـــز بـــر نـــوعي از 
يادگيري كه بـه دنبـال   

 اسـت مسيرهاي جديـد  
  ).2003بنر و تاشمن، (

ــادگيري - ــر ي هــاي غيرمنتظــره  تمركــز ب
 .)2001اسليتر، (
لي و همكـاران،  (تمركز بر آموزش مولد  -

2008.(  

بر يادگيري در  تمركز
بنـر و  (مسير موجـود  

  ).2003تاشمن، 

ــدريجي    - ــادگيري ت ــر ي ــز ب تمرك
 .)2001اسليتر، (
لـي و  (تمركز بر آموزش انطبـاقي   -

  ).2008همكاران، 

اســـتفادة مطلـــوب از  
ــا فرصــت ــد و ه ي جدي
و  هــا يفنــاوركشــف 

 منظور بهبازارهاي جديد 
 و 1991مــارچ، ( رشــد

ــياور ــمن، لــ ي و تاشــ
2004.(  

و  ناشـناخته تمركز بـر كشـف بازارهـاي     -
ــاي   ــولات و بازاره ــدجدمحص ــليتر، ( ي اس

2001(. 
كردن مشتريان در راستاي جلـب   رهبري -

  ).2004نارور و همكاران، (رضايت ايشان 
ــا فرصــتوجــوي  جســت - ــد در ه ي جدي

ــا بخــش ــان  ه ــراي بي يي كــه مشــتريان ب
نارور و همكاران، ( نيازهايشان مشكل دارند

ــي،  2004 ــپاند و فيرل ــي و  1998؛ دش و ل
  ).2008همكاران، 

مندي مطلوب از  بهره
ــا و  موقعيـــــت هـــ

هــاي كنــوني  يدارايــ
سـود  كسب منظور  به
ــارچ، ( و  1991مــــ

 اوريلـــي و تاشـــمن،
2004.(  

تمركز بر ارضـاي نيازهـاي فعلـي     -
 .)2001اسليتر، (مشتريان 

تلاش براي ادراك نيازهاي فعلـي   -
مشتريان براي دسـتيابي بـه مزيـت    

ــابت ــارور و همكــاران، ( يرق ؛ 2004ن
لـــي و  و 1998دشــپاند و فيرلـــي،  

  ).2008 همكاران،
يــــد مــــديران بــــر درك و تأك -

داشـتن نيازهـاي آشـكار     نگـه  راضـي 
  ).2005آتاهنه گيما، (مشتريان 

ــاي   ــت در بازارهـ رقابـ
ــتريان   ــا مش ــور ب نوظه
ــق  ــد از طريـــ جديـــ

ــان ــزان  نشــ دادن ميــ
ي، سرعت و ريپذ انعطاف

 تاشمن(باره  نوآوري يك

  ).1996 اوريلي، و

نارور و ( ارتباط نزديك با مشتريان پيشرو -
و  1998؛ دشپاند و فيرلي، 2004، همكاران

 ).2008لي و همكاران، 
داشـتن   نگـه  تلاش بـراي درك و راضـي   -

نارور و همكاران، (نيازهاي پنهان مشتريان 
ــي،  2004 ــپاند و فيرل ــي و  1998؛ دش و ل

  ).2008همكاران، 

ــاي  ــت در بازاره رقاب
موجود بـا مشـتريان   
ــق   ــود از طريـ موجـ

سازي كـارايي،   بهينه
ــوآور  ــه و نـ ي هزينـ

ــدريجي  تاشــمن و (ت
  ).1996اوريلي، 

برقراري ارتباط بهتر بـا مشـتريان    -
 ).1996تاشمن و اوريلي، (موجود 

دادن به مشـتريان و تـلاش    پاسخ -
داشــتن مشــتريان  نگــه بــراي راضــي

  ).2004نارور و همكاران، (موجود 
ــد و   - ــزان تعهــ ــازنگري ميــ بــ

يري بنگاه در ارائة خدمت بـه  گ جهت
 ؛2004نارور و همكـاران،  ( مشتريان

و  و لي، لـين  1998دشپاند و فيرلي، 
  ).2008چو، 

توانايي كاركنان يـك   -
وكـار بـراي    واحد كسب

بـه   تغيير سريع در پاسخ
ــازار ــاي ب  شــرايط پوي

گيبسون و بيركينشـاو،  (
2004.(  

بينــي  كمــك بــه مشــتريان بــراي پــيش -
نـارور و  ( ها در بازارهـا  ها و توسعه پيشرفت

و  1998؛ دشپاند و فيرلي، 2004همكاران، 
 ).2008لي و همكاران، 

بررسي بازار براي كشف نيازهـاي آينـده    -
هـاي جديــد بـازار و تأكيــد بــر    يـا فرصــت 

داشتن نيازهاي پنهان  نگه شناسايي و راضي
ــتريان ــور مش ــي، ( و نوظه ــمن و اوريل تاش

1996.(  
منظور كشـف   تحليل روندهاي كليدي به -
نـارور  ( بيني نيازهاي آيندة مشتريان پيش و

 1998دشپاند و فيرلي،  ؛2004، و همكاران
  ).2008و لي و همكاران، 

توانايي كاركنان يك 
وكــار و  واحــد كســب

ــا يكــديگر  فعاليــت ب
براي تحقـق اهـداف   

گيبسـون و  ( مشترك
  ).2004بيركينشاو، 

موجوديـــت بنگــــاه براســــاس   -
نـارور و  ( رساني به مشـتريان  خدمت

دشـپاند و فيرلـي،    ؛2004، همكاران
  )2008، لي و همكارانو  1998

ــدازه - گيــري رضــايت مشــتريان  ان
نـارور و  (صورت روشمند و مكـرر   به

؛ دشـپاند و فيرلـي،   2004همكاران، 
  ).2008و لي و همكاران،  1998

انتشار اطلاعات مربوط به رضايت  -
وكـار   مشتريان در تمام سطوح كسب

و دشپاند و  2004نارور و همكاران، (
  ).1998فيرلي، 
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  از منظر دوگانگي نوآوري يراهبردها
، محصول يـا  فرايندپذيرش يك ابزار، سيستم، سياست، برنامه، «: شود يمتعريف  گونه ايننوآوري 

در داخل بنگاه ايجاد شود يا از بيرون خريداري شود و براي بنگاه، جديد  تواند يمخدمت جديد كه 
اسـت كـه    يسـازوكار لاوسـون و سامسـون، نـوآوري     يـدة عق به. )2001هالت و كتچن، (» باشد
رويـارويي   منظـور  به ها سازمانجديد مورد نياز در  هاي يستمسها و فرايندآن محصولات،  يلةوس به

و  زاده يمهد، يمراد ملك اخلاق،( شوند يمرقابت توليد  يها روشو  ها يرفناوبا تغييرات بازارها، 
معناي تـرك الگوهـاي قـديمي و     از نوآوري به) 2008(ژنگ  ،همچنين .)1392درستكار احمدي، 

قابليت براي رشد و گسترش سازمان و يكي از عوامـل اصـلي حفـظ مزيـت رقـابتي و       ينتر مهم
). 1393 صـفري و قـره باشـلويي،   ( كنـد  يم ـسازمان در بازارهـاي رقـابتي يـاد     بلندمدتموفقيت 

 موجـب هايي هسـتند كـه   فرايندو  ها روشتدريجي بهبودهاي جزئي در محصولات،  يها ينوآور
اوريلـي و تاشـمن،   ( د و ارزش بالاتري براي مشتريان داشـته باشـد  نبنگاه كاراتر عمل ك شوند يم

د و فـارغ از  وش ـ مـي ، چيز جديدي است كـه بـه دنيـا معرفـي     باره يكدر مقابل، نوآوري . )2004
است كه  يا گسستهباره نوآوري  نوآوري يك). 2003لوييك، ( استموجود  يها روشيا  ها يفناور
گارسـيا و كـالانتون،   ( اسـت جديـد   كـاملاً و از نظر بنگاه يا مشـتريان بنگـاه    استنوظهور  كاملاً
 و كننـد  يم ـهمزمان دنبال  صورت بهباره و تدريجي را  يك ياه ينوآوردوگانه  يها بنگاه. )2002

اكتشـافي،   يهـا  ينوآورطوركلي  هب). 2003بنر و تاشمن، ( استحائز اهميت  موضوع توجه به اين
نيازهـاي بازارهـا يـا مشـتريان نوظهـور طراحـي        نيتـأم هستند كه براي  يا باره يك يها ينوآور
و  كننـد  يم ـ، بازارهـاي جديـد خلـق    دهند يمجديد ارائه  يها طرحاكتشافي  يها ينوآور. اند شده
 .)2002دانـيلس،   و 2006جانسن، ونـدنبچ و ولبـردا،   ( كنند يمتوزيع جديدي را ايجاد  يها كانال
لوينتـال و مـارچ،   ( نيـاز دارنـد  دانش جديد يا كنارگذاشتن دانش موجـود  به اكتشافي  يها ينوآور

براي قواعد جديد سازماني و كشف رويكردهاي جديد  وجو جستاكتشافي از  يها ينوآور .)1993
نـوآوري   ،عبـارت ديگـر   بـه  ؛شـوند  يمها و محصولات ناشي فرايندها، وكار كسب، ها يفناوربراي 

در مقابل،  .اشاره دارد يريپذ سكير و يريپذ انعطاف، تنوع، آزمايش، وجو جستاكتشافي به حضور 
نيازهـاي بازارهـا يـا     نيتـأم  منظـور  بـه و  هسـتند تـدريجي   يها ينوآور بردارانه بهره يها ينوآور

شـامل   بردارانـه  بهـره  يهـا  ينـوآور ). 2003بنـر و تاشـمن،   ( انـد  شـده مشتريان موجود طراحـي  
 )1999لوين، لانگ و كـارول،  ( موجودهاي فرايندو  ها مهارتتقويت  و گرفتن دانش موجودكار به

؛ اسـت فعلـي بنگـاه    يهـا  حوزهموجود و در  يها تيفعالو تمركز بر  ها يتوانمنداز طريق پالايش 
لـي  (با پالايش، توليد، طراحي و اجرا در ارتباط است  بردارانه بهره يها ينوآور يطوركل به ،بنابراين

در اختيار يك  يبردار بهره يها يتوانمندتدريجي، به  يها ينوآور دادن انجام). 2008، و همكاران
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تدريجي يك بنگاه بـراي ارزيـابي    يها ينوآوراز  ي،عمومطور به. )2000ليفر، ( بنگاه وابسته است
 يهـا  ينـوآور  برايكه يك بنگاه  ييها تلاشاز  ،همچنين. شود يمآن استفاده  يبردار بهرهسطح 
گرفتـه در جهـت    صـورت  يهـا  تـلاش ابزاري بـراي سـنجش    عنوان به، است انجام داده باره يك

، خـدمات يـا خطـوط توليـد     وكار كسب ةتوسعبه  ها ينوآوراين دسته از . شود يماستفاده اكتشاف 
اكتشـافي   يها يتوانمندبه  ،بنابراين د؛ده ميرا تغيير  وكار كسبكه اقتصاد  ندا كردهجديدي توجه 

هر دو نـوع نـوآوري را دو شـاخص    ) 2008( لي و همكاران ).2002گارسيا و كالانتون، ( نياز دارند
در  كننـد  يم ـكه از ساختارهاي دوگانـه اسـتفاده    ييها بنگاه. نددان يمكليدي براي دوگانگي بنگاه 

با ساختارهاي  ييها بنگاهاز  تر موفقبرابر  نه ،شكنانه خطايجاد محصولات و فرايندهاي نوآورانه و 
يـا حتـي بهبـود     دنن ـك مـي موجـود خـود را نيـز حفـظ      وكار كسب كه يدرحال، كنند يمديگر عمل 

  .)2003تاشمن و اوريلي، ( بخشند يم

  تجربي پژوهش ةپيشين
حاصـل از   يهـا  داده. شـركت چينـي انجـام دادنـد     203پژوهشـي را در  ) 2014( همكارانوي و 

دوگانگي بر عملكرد  آثاراين تحقيق . شدندپرسشنامه از طريق رگرسيون چندگانه تجزيه و تحليل 
 بررسي) بازارگرايي واكنشيبازارگرايي فعال و (با توجه به نوع بازارگرايي حاكم در شركت  رابنگاه 
بعـد   ريتـأث كه در يك شركت با بازارگرايي واكنشي ست ا  دادهنتايج اين تحقيق نشان . است كرده
 ريتأث ،ر آن غالب استدو در شركتي كه بازارگرايي فعال  استبر عملكرد بنگاه مثبت  يبردار بهره

چنـداني بـر عملكـرد     ريتأث يبردار هبهرو بعد  شود يمبعد اكتشاف بر عملكرد بنگاه مثبت ارزيابي 
سـنجش هريـك از متغيرهـا در     منظـور  بهمورد استفاده در اين پژوهش  يها شاخص. بنگاه ندارد

  .شود مشاهده مي 2جدول 
 يهـا  بنگاهنفر از مديران  186اطلاعات از طريق پرسشنامه از  يآور جمعبا ) 2014( لئوتان و 

نشـان   هـا  دادهتجزيـه و تحليـل    منظور بهكوچك و متوسط هايتك، با استفاده از روش رگرسيون 
مثبتي بر دوگانگي نوآوري دارد و بازارگرايي فعال و واكنشي بـر   ريتأثدوگانگي بازارگرايي  اند داده

رهـاي  مورد استفاده در سنجش متغي يها شاخص. است رگذاريتأث بردارانه بهرهنوآوري اكتشافي و 
  .شوند ميبررسي  2اين پژوهش نيز در جدول 

بازارگرايي و نوآوري مـديريت   ريتأثتبيين «با عنوان  پژوهشيدر ) 1394(مختارزاده و زماني  
متغيرهاي بازارگرايي و نـوآوري   ريتأث» بر نقش ميانجي نوآوري فناورانه ديتأكبر عملكرد بنگاه با 

اين تحقيـق از طريـق    يها داده. اند دهكرد شركت بررسي مديريت را بر نوآوري فناورانه و عملكر
معـادلات   يسـاز  مـدل شده است و بـا اسـتفاده از    يآور جمعداروسازي  يها شركتپرسشنامه از 
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تجزيـه و تحليـل    Smart PLSآمـاري   افـزار  نـرم ساختاري و تكنيك حداقل مربعات جزئـي در  
مثبت بازارگرايي و نوآوري مديريت بر نوآوري فناورانه  ريتأث دهندة نشاننتايج اين تحقيق . اند شده

  .ستهافرايندر عملكرد برتر بنگاه در محصولات و بمثبت هر سه متغير  ريتأثو همچنين 
شناسـايي  «با عنـوان   پژوهشيدر ) 1394(استيري، ديواندري، سيدجوادين و خداداد حسيني  

ابعاد بازارگرايي » بر نقش منابع انساني ديتأك ابعاد بازارگرايي در صنعت خدمات بانكداري كشور با
نتايج اين پژوهش نشان داده اسـت كـه   . اند ردهكشناسايي و ارزيابي را در صنعت بانكداري كشور 

بر نقش منابع انسـاني در تحقـق آن، از سـه     ديتأكمدل بازارگرايي در صنعت خدمات بانكداري با 
  .هماهنگ شكل گرفته است يها  بخشو  ها تمسيسو بعد اصلي رفتار هوشمند، پاسخ هوشمند 

 عملكرد بر ينوآور و يبازارمدار ريتأث يبررس«عنوان  بادر تحقيقي ) 1391( سالار و ينيحس 
 از هـدف . اند دهركبررسي  بنگاه عملكرد يي و نوآوري را بربازارگرا ريتأث »بورس غذايي يها بنگاه
 غـذايي  مـواد  يهـا  بنگـاه  عملكـرد  در ينـوآور  و ييبازارگرا نقش يبررس ،قيتحق نيا دادن انجام
اين تحقيق با استفاده از  جينتا .استبوده  گريكدي با ريمتغ سه نيا ارتباط ةنحو ييشناسا و بورس

 ةواسط به عملكرد بر ييگراربازامثبت  ريتأث ةعمد بخش است داده نشانمدل معادلات ساختاري، 
  .گذارند يم ريتأث عملكرد بر ينوآور و ينوآور بر ييبازارگرا ،عبارت ديگر به ؛است ينوآور
 و يابيبازار هاي قابليت ،ييبازارگرا«عنوان  بادر تحقيقي  )2009( ماسونو  سيوره، مورگان 

شده توسط مديران  داده پاسخ هاي پرسشنامهحاصل از  هاي داده، با تجزيه و تحليل »بنگاه عملكرد
 لي ـحلت و هي ـتجز و يسـاختار  معـادلات  مـدل بنگاه آمريكايي از طريـق   748ارشد بازاريابي در 

 بنگاه بهتر عملكرد در يابيبازار هاي قابليت و ييبازارگرا كه اند دادهي نشان مراتب سلسله ونيرگرس
  .دارد مشاركت

 هـدف بـا  » ينـوآور  يدوگانگ و ييبازارگرا تيماه«تحقيقي با عنوان ) 2008( لي و همكاران
 و ياكتشـاف ( ينوآور بهبود بر) فعال و واكنشي كرديرو با( بازارگرا يها بنگاه ييتوانا زانيم يبررس
اطلاعات مربوط به اين تحقيـق  . اند دادهانجام  بنگاه يدوگانگ زانيم نييتع منظور به) بردارانه بهره

 لي ـتحلو با روش  يآور جمعدر تايوان  فناوري بالابنگاه با  227از طريق پرسشنامه و پيمايش از 
 نسـبت  فعـال  كرديرو با ييبازارگرا دهد يمنتايج تحقيق نشان . اند شدهتجزيه و تحليل  ونيرگرس

 ييبـازارگرا  مقابـل،  در و دارد اكتشـافي  ينوآور بر يشتريب ريتأث واكنشي كرديرو با ييبازارگرا به
 يهـا  شـاخص . دارد بردارانه بهره يها ينوآور بر يشتريب ريتأث ،فعال ييبازارگرا به نسبت واكنشي

سنجش رويكردهـاي بـازارگرايي و دوگـانگي نـوآوري در      منظور به پژوهشمورد استفاده در اين 
  .شود ميبررسي  2جدول 
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 عملكـرد  و بـازارگرايي «با عنوان  پژوهشيدر ) 1387(ديواندري، نيكوكار، نهاونديان و آقازاده 
 يهـا  مؤلفـه  اهميـت نسـبي   ،مديران از نفر 50 نظرهاي يآور جمعاز طريق  »ايران در وكار كسب

 و فرهنگ و هماهنگ هاي سيستم و ها بخش .2، راهبردي اقدام و پاسخ .1 ترتيب بازارگرايي را به
  .اند كردههوشمند شناسايي  رفتار .3

دوگانـه در   يهـا  بنگاهچگونگي موفقيت  كوشيده است دكتري خود ةدر رسال) 2005(جانسن 
وي . سـازد  تـر  روشـن را در سطح واحـدهاي بنگـاه    بردارانه بهرهاكتشافي و  هاي ينوآورارتباط با 

بـراي مثـال پيگيـري همزمـان     (بررسي مزاياي دوگانگي بنگاه، روابـط بـين دوگـانگي     منظور به
وي در ادامه . رده استكدر سطح بنگاه بررسي را و عملكرد ) بردارانه بهرهاكتشافي و  هاي ينوآور

اكتشافي و  هاي ينوآورند، ا دوگانگي بسيار موفق ةكه در زمين ييها بنگاهكه آيا  كرده استبررسي 
وي در يـك طـرح    درنتيجـه، . يا تفكيك كنند يمرا در سطح واحدهاي بنگاه تركيب  بردارانه بهره

رفيـت جـذب و نـوآوري    بنگـاه، ظ  هـاي  يشـينه پتحقيقي آميخته، متغيرهاي دوگانگي و عملكرد، 
خـدمات   ةدهنـد  ارائـه  يهـا  بنگاه(را در سطح واحد در گروه ربوبانك هلند  بردارانه بهرهاكتشافي و 

 را آمده دست به يها داده ،با روش رگرسيون يتدرنهاده و كرمطالعه و بررسي ) مالي در سطح اروپا
دوگانه عملكرد مالي بهتري  يها بنگاهنتايج تحقيق وي نشان داد كه . رده استكتجزيه و تحليل 

  .دارند يرتأثظرفيت جذب  بربنگاهي  هاي سازوكارو همچنين  دارند
 تي ـموفق و يواكنش ـ و فعـال  ييبـازارگرا «عنـوان   بـا در تحقيقـي  ) 2004( نارور و همكاران

بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و روش     بنگـاه  25 در وكار كسب راهبردي واحد 41از » ديجد محصول
 معتبـر  يريگ اندازه اريمع ةتوسع .1 :اهداف با ها دادهتجزيه و تحليل  برايي مراتب سلسله ونيرگرس

 يبررس ـ .3 ،يواكنش ييبازارگرا ةساز از معتبر يريگ اندازه اريمع ةتوسع. 2 ،فعال ييبازارگرا ةساز از
نتـايج پـيش رو را ارائـه     ،دي ـجد محصول تيموفق و فعال و يواكنش ييبازارگرا نيب يتجرب ةرابط
 با مرتبط حال نيع در و مستقل ةساز دو ،فعال ييبازارگرا و يواكنش ييبازارگرا يها سازه .اند كرده

گـرايش   بر يمثبت يرتأث دو هر يواكنش و فعال ييبازارگرا ق،يتحق جينتا براساس و هستند گريكدي
 دي ـجد محصـول  تي ـموفق بر فعال ييبازارگرا يرتأث اما ،دارند ديجد محصول تيموفق و ينوآور به
 يهـا  شـاخص . است ديجد محصول تيموفق بر گرايي ينوآورو  يواكنش ييبازارگرا يرتأث از شتريب

  .دونش ميذكر  2مورد استفاده در اين تحقيق در جدول 

  مدل پژوهش
تعيين  منظور به 2شده در جدول  ارائه يها شاخصبا توجه به مباني نظري و نتايج تحقيقات قبلي، 

بازارگرايي و نـوآوري مشـخص    يها حوزهدر  يبردار بهرهمدل سنجش هريك از ابعاد اكتشاف و 
  .شد شده ارزيابي  گردآوري يها دادهو طي اين تحقيق با استفاده از  شد
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  نوآوري بازارگرايي و يراهبردهاپيشنهادي براي مدل سنجش  يها شاخص .2 جدول
 شاخص كد سازه  محققان

و نـــارور ) الـــف
  )2004( ترياسل
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1 
شدن  استفاده رقابليريسك غوجود  رغم نوآوري بنگاه علي

  اش يمحصولات قبل
 ،و ،ج الف،
  بازار يها شرفتيگرفتن از پ مشتريان در سبقتبه كمك   2  ي

 ،و ،ج الف،
  شناسايي نيازهاي پنهان مشتريان  3  ي

مشتريان در محصولات و  نيازهاي اظهارنشدةدادن  جاي  4  ي ،ج الف،
  بنگاه خدمات جديد

كشف نيازهاي  منظور طوفان مغزي به هاي برگزاري جلسه  5  ج الف،
  جديد مشتريان

 ،و ،ج الف،
با نيازهاي  ييها بخشدر جديد  يها فرصتوجوي  جست  6  ي

  اظهارنشدة مشتريان
  مشتريان پيشروهمكاري نزديك با  برقراري  7  ج الف،

وكار و سبك زندگي  روندهاي كليدي فناوري، كسبتوجه به   8  و ،ج الف،
  مشتريان

  و ج،

يي 
رگرا

بازا
هره

ب
 

انه 
ردار

ب
)

M
O

I
(  

  رضايت مشتريانبراساس اهداف بنگاه تعيين   1
الف، ج، و، 

خدمت  ةدر ارائبنگاه و تعهد  يريگ جهت بازنگري دائم ميزان  2  ي
  به مشتريان

تجارب موفق و ناموفق مشتريان در تمام  اطلاعات تبادل  3  الف، ج، ي
  بنگاه يها بخش

نيازهاي بنگاه از  مزيت رقابتي، براساس ادراكتدوين راهبرد   4  الف، ج، ي
  نمشتريا

الف، ج، و، 
  صورت روشمند و مكرر رضايت مشتريان بهي ريگ اندازه  5  ي

  نبه مشتريا يرسان خدمتي ها وهيش ارزيابي منظم  6  ج
  )در مقايسه با رقبا(ان مشتري تمركز بيشتر بنگاه بر  7  ج

  براي بنگاهبه مشتريان  يرسان خدمتبودن  در اولويت  8  الف، ج، ي

منظور ارزيابي كيفيت  از مشتريان به سالانة بنگاه نظرخواهي  9  ج
  محصولات

 10  الف، ج، ي
 مختلف اطلاعات مربوط به رضايت مشتريان در سطوح انتشار
  وكار كسب
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  2 جدولادامة 
 شاخص كد سازه  محققان

 ژائو و ،يو) ي
  )2014(گ ژان
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گي 
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(  
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بردا
 )
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N

O
I

(  

  مشتريان ي جديدها از خواسته استقبال  1
  محصولات و خدمات جديد ابداع  2  ج ب،
  در بازار محلي بنگاه آزمايش محصولات و خدمات جديد  3  ج ب،
  از محل محصولات و خدمات نوظهور كسب درآمد  4  ج ب،

آمده در بازارهاي  پيش يها از فرصتي پيوسته بردار بهره  5  ج ب،
  جديد

  دتوزيع جدي يها از كانالاستفادة مداوم   6  ج ب،
  در محصولات و خدمات موجوديجاد تغييرات جزئي ا  2 ج ب،

بنگاه براي بازار بومي محصولات و خدمات موجود بهبود   3 ج ب،
  خود

  محصولات و خدمات ةارائي در يبهبود كارا  4 ج ب،
  يا بهبود فرايندها افزايش توليد از طريق ها نهيكاهش هز  5 ج ب،

خدمات و محصولات براي مشتريان موجود و حفظ  ةتوسع  6 ج ب،
  با ايشان ارتباط

 روش پژوهش
تعيـين مـدل سـنجش متغيرهـاي      بـراي اطلاعات مـورد نيـاز    آوري جمع منظور به در اين تحقيق

 عنـوان  بـه صنايع غـذايي   المللي بينيكمين نمايشگاه  و در بيست كننده شركت بنگاه 320پژوهش، 
 ةبا استفاده از فرمول كوكران براي جامع ـ هو حجم نمون ندآماري پژوهش درنظر گرفته شد ةجامع

شـده بـا    ارائه هاي شاخصو  بود پرسشنامهابزار اين تحقيق  .تعيين شدبنگاه  186 ،آماري محدود
 ـ براي. تايي ليكرت ارزيابي شد هفتاستفاده از طيف   35اوليـه شـامل    ةسنجش پايايي، يك نمون

بودن پايايي و ضريب آلفاي  مناسب دهندة نشاننتايج پايايي پرسشنامه . شد آزمون پيشپرسشنامه 
 .اسـت ) ي دوگانگي نـوآوري برا 889/0براي دوگانگي بازارگرايي و  916/0( 7/0كرونباخ بيش از 

ميـان مـديران    شده در  توزيع ةپرسشنام 186از  درمجموعواحد تحليل در اين تحقيق، بنگاه بود و 
محصـول و   ةارشد، مياني و كارشناسان دردسترس در واحدهايي نظيـر بازاريـابي، فـروش، توسـع    

تجزيه و تحليـل  پرسشنامه  138 درمجموعكه  داده شدپرسشنامه برگشت  142 تحقيق و توسعه،
تـن از  سـه  اول روايي صوري و محتوايي ابزار بـا نظـر    ةاعتبارسنجي ابزار، در مرحل منظور به. شد
اصلاحات اوليه بـه   دادن نفر از اعضاي نمونه بررسي شد و بعد از انجام ششدانشگاهي و  انادتاس

 منظـور  به ،شده تبيين يها شاخصپژوهش و  ةبا توجه به جديدبودن حوز. شد دييتأ 2شرح جدول 
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 SPSS افـزار  نـرم سنجش هر متغير، روايي سازه ابتدا از طريق تحليل عاملي اكتشـافي از طريـق   
آن ضمن استخراج عوامل اصلي بـراي تعيـين دوگـانگي در بـازارگرايي و      جةينتارزيابي شد و در 

از  يري ـگ انـدازه  يها مدلو سپس صحت  شدحذف  ها شاخصرويكرد بنگاه به نوآوري، برخي از 
  .شدبررسي  LISREL افزار نرمبا استفاده از  يدييتأطريق تحليل عاملي 

  پژوهش يها افتهي
  ها دادهنتايج تحليل توصيفي 
براسـاس تحصـيلات،    دهد مينشان  پاسخگويان شناختي جمعيت هاي يافتهنتايج تجزيه و تحليل 

درصد، بيشترين فراوانـي را   9/31درصد و كارشناسي ارشد  8/55افراد داراي مدرك كارشناسي با 
گروه نمونه سطح مناسـبي از   درنتيجه،. داشتندمدرك دكتري  پاسخگوياندرصد از  2/2و  داشتند

بـه نتـايج حاصـل از پـژوهش      اعتباربخشـي تحصيلات دانشگاهي دارند و اين موضـوع موجـب   
در سطوح آنها درصد  34مديريتي و  هاي پستدر  آنهادرصد  66 ،اظ سطح سازمانياز لح .شود مي

 پـنج درصـد افـراد بـالاتر از     45همكاري حدود  ةلحاظ سابق و به ندكارشناسي مشغول فعاليت بود
 ةسـابق  پاسـخگويان درصـد   7/13 فقـط سـال و   پـنج تـا   يك درصد ايشان بين 41سال و حدود 

اطلاعـات مناسـبي    پاسخگوياناغلب  ،بنابراين ؛مربوطه را داشتند همكاري زير يك سال با بنگاه
  .داشتندوضعيت بنگاه  دربارة

  نتايج تحليل عاملي اكتشافي
  )MOA(دوگانگي بازارگرايي  )الف
اول،  يهـا  شـاخص دوگانگي بازارگرايي،  ةاولين آزمون تحليل عاملي اكتشافي پرسشنام ةنتيج در

شناسايي شده  بردارانه بهرهتحقيق براي عامل بازارگرايي  ةدوم، چهارم و نهم كه با توجه به پيشين
ترتيب از شاخصي كـه داراي كمتـرين ميـزان     به 35/0دليل اشتراك استخراجي كمتر از  بودند، به

 ةنتيج در. حذف شد و بازآزمون مجدد انجام گرفت ها شاخص ةاشتراك استخراجي بود از مجموع
و دلالت بر اين دارد كه  است) 7/0بالاتر از ( 801/0برابر با  KMOشاخص  هگرفت بازآزمون انجام

دو عامـل دوگـانگي    دهـد  يم ـنتـايج نشـان   . اسـت مناسب  ها دادهتحليل عاملي براي  دادن انجام
ده از ش ـ براي نامگذاري دو عامل اسـتخراج . ندكن يمتبيين را اين مقياس  يها شاخص ،بازارگرايي

بـازارگرايي اكتشـافي و    عنوان بهترتيب  را براساس ادبيات پژوهش به آنهاتحليل عاملي اكتشافي، 
شود  ميارائه  عاملي يافتة چرخش ماتريس، 3در جدول . كنيم مينامگذاري  بردارانه بهرهبازارگرايي 

  .استمل دوگانگي بازارگرايي در اين دو عا هاي شاخص بندي دستهچگونگي  دهندة نشان كه
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 »دوگانگي بازارگرايي«اجزا براي  ةيافت چرخش سيماتر .3جدول 
 عوامل

 ها شاخص 
 بردارانه بهرهبازارگرايي   بازارگرايي اكتشافي

MOR1 754/0 142/0- 

MOR2 632/0 316/0 

MOR3 758/0 182/0 

MOR4 616/0 011/0 

MOR5 657/0 208/0 

MOR6 179/0 765/0 

MOR7 016/0 693/0 

MOR8 305/0 593/0 

MOI3 185/0- 707/0 

MOI5 118/0 836/0 

MOI6 192/0 770/0 

MOI7 078/0 640/0 

MOI8 446/0 514/0 

MOI10 287/0 588/0 

  
بـار عـاملي هريـك و     تـرين  بزرگبراساس  ها شاخصكه از جدول مشخص است،   گونه همان

، افـزار  نـرم خروجـي  . شـوند  مـي  بنـدي  دسـته شده  در عوامل استخراج آنهاميزان همبستگي ميان 
اول تا پنجم بـازارگرايي اكتشـافي براسـاس مطالعـات پيشـين را در يـك عامـل و         هاي شاخص
 ؛كرده است بندي طبقهدليل خطاي داده در عامل ديگر  ششم، هفتم و هشتم آن را به هاي شاخص
 داديمي اكتشافي قرار تحقيق، اين سه شاخص را نيز در عامل بازارگراي پيشينةبه استناد  بنابراين،

 هـاي  شـاخص  .كـرديم را سـنجش   آنهـا  مجـدداً ، تأييديبعد از طريق تحليل عاملي  ةو در مرحل
گيرند  ميدر عامل دوم قرار  افزار نرمديگر نيز براساس مطالعات قبلي و براساس خروجي  باقيماندة

  .نامگذاري شده است »بردارانه بهرهبازارگرايي «عنوان  باكه 

  )INNOA(دوگانگي نوآوري  )ب
دوگانگي نوآوري، شـاخص دوم نـوآوري    ةاولين آزمون تحليل عاملي اكتشافي پرسشنام ةنتيجدر 
و  شـد حـذف   هـا  شـاخص  ةاز مجموع) 219/0(دليل اشتراك استخراجي نامناسب  به بردارانه بهره

و بود  792/0برابر با  KMO شاخص گرفته بازآزمون انجام نتيجةدر . بازآزمون مجدد انجام گرفت
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سنجش متغير  منظور به) 35/0(ورد نياز اشتراك استخراجي محداقل داراي  ،باقيمانده يها شاخص
. نـد كن يمتبيين را اين مقياس  يها شاخص ،عامل دو دهد يمنتايج نشان . بودنددوگانگي نوآوري 

را براساس ادبيات پـژوهش   آنهاشده از تحليل عاملي اكتشافي،  براي نامگذاري دو عامل استخراج
، 4در جـدول  . كنـيم  مينامگذاري  بردارانه بهرهبازارگرايي اكتشافي و بازارگرايي  عنوان بهترتيب  به

 هـاي  شـاخص  بنـدي  دسـته چگـونگي   دهنـدة  نشان شود كه ميارائه  عاملي يافتة چرخش ماتريس
كه به اتكـاي   ييها شاخص ،كه مشخص است گونه همان. استدوگانگي نوآوري در اين دو عامل 

بـود   شـده  بنـدي  طبقـه اكتشـافي   هـاي  نـوآوري مرتبط با  هاي شاخص دستةتحقيقات پيشين در 
. نـاميم  مي» نوآوري اكتشافي«كه آن را  اند گرفتهنيز در يك عامل قرار  افزار نرمبراساس خروجي 

استنباط كرد با توجه به اينكه ايـن شـاخص در    توان مي بردارانه بهرهشاخص اول نوآوري  درمورد
بالاتربودن  برخلاف ،قبولي دارد ، بار عاملي بالا و قابلبردارانه بهرههر دو عامل نوآوري اكتشافي و 

و  شـود  مـي مـرتبط   بـرداري  بهرهبه عامل  تحقيق پيشينةجزئي آن در عامل اكتشاف، با توجه به 
كـه بـا توجـه بـه ادبيـات تحقيـق، آن را        گيرنـد  ميرار باقيمانده نيز در عامل دوم ق هاي شاخص

  .ناميم مي» بردارانه نوآوري بهره«

 »ينوآور يدوگانگ« يبرا اجزا ةافتي چرخش ماتريس .4 جدول

  عوامل
 ها شاخص

 نوآوري اكتشافي بردارانه نوآوري بهره

INNOR1  631/0  405/0  
INNOR2  691/0  062/0  
INNOR3 743/0  015/0  
INNOR4 761/0  019/0  
INNOR5 777/0  193/0  
INNOR6 663/0  132/0  

INNOI1 604/0  546/0  
INNOI3 225/0  535/0  
INNOI4  396/0  742/0  
INNOI5 254/0-  666/0  
INNOI6 080/0  859/0  
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  يدييتأنتايج تحليل عاملي 
  دوگانگي بازارگرايي )الف

ليـزرل آورده شـده    افـزار  نـرم متغيرهاي تحقيق توسط  يدييتأدر اين بخش، نتايج تحليل عاملي 
 هسـاز اول  ةمرتب ـ ييدوتـا بـر ضـرايب همبسـتگي     براساس مدل تخمين اسـتاندارد مبتنـي  . است

 4/0 كمتر ازدليل بار عاملي  بهاول و چهارم بازارگرايي اكتشافي  يها شاخصدوگانگي بازارگرايي 
گرايي بـدون ايـن دو   متغير دوگـانگي بـازار   يريگ اندازهو مدل حذف شدند  ها شاخص مجموعةاز 

 ييدوتـا بر ضرايب همبسـتگي   مدل تخمين استاندارد مبتني ،1در شكل  .شداجرا  مجدداً شاخص
مدل تخمين استاندارد بـدين   .شود يم مشاهدهدوگانگي بازارگرايي بعد از اصلاح،  ةسازدوم  ةمرتب

و ابعـاد   هـا  شاخصبين  ةكه با داشتن ضرايب همبستگي دوتايي امكان مقايس شود ميجهت ارائه 
 در مدل تحقيـق، . كرداستفاده  Tتعيين معناداري اين ضرايب بايد از ضريب  براي، اما شودفراهم 
 53/1آزادي  ةمقدار كاي دو به درج. دهند يمبرازش مدل نيز مقدار مناسبي را نشان  يها شاخص

 ـ) RMSEA(مقدار جذر برآورد واريانس خطاي تقريـب  . است 2از  تر كوچك و و  077/0ر بـا  براب
، شـاخص نيكـويي بـرازش    )CFI(شاخص برازندگي تطبيقـي   ،همچنين. است 08/0از  تر كوچك

)GFI(يافته  ، شاخص نيكويي برازش تعديل)AGFI( شاخص برازندگي افزايشي ،)IFI(  شـاخص ،
و بيشـتر از آن   9/0 حدود) NNFI(و شاخص برازندگي هنجارنيافته ) NFI(برازندگي هنجاريافته 

 .است دييتأو مورد  ردبرازش مناسبي دا» دوگانگي بازارگرايي« يريگ اندازهمدل  ،بنابراين؛ هستند

 

تخمين استاندارد . 1شكل 
ــي ــر مبتنـ ــرا بـ  بيضـ

يي مرتبـة  دوتاهمبستگي 
ة دوگـــانگي ســـازدوم 

 ييبازارگرا
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سازه و بعد و  بين ةرابط آيا بدانيم كه شود ميارائه  دليل اينبه ) 2شكل ( معناداريمدل اعداد 
 96/1از قدر مطلق عدد  تر بزرگبعد و شاخص معنادار است يا خير و چنانچه مقدار آن  بين ةرابط
مدل  يپارامترها تمام يمعناداراعداد  تمام نكهيابا توجه به . ، پارامترهاي مدل معنادار هستندباشد

مربوطـه در سـطح معنـاداري     يرهايمتغ يريگ اندازه يها سازهروايي  ،است تر بزرگ 96/1از عدد 
  .شود يم دييتأ 05/0

  
  
  

  
  دوگانگي بازارگرايي ةسازدوم  ةمدل اعداد معناداري مرتب. 2شكل 
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  دوگانگي نوآوري )ب
دوگانگي نوآوري نشان  ةسازاول  ةمرتب ييدوتابر ضرايب همبستگي  مدل تخمين استاندارد مبتني

بايـد از تحليـل عـاملي     4/0دليـل بـار عـاملي زيـر      به بردارانه بهرهشاخص پنجم نوآوري  دهد يم
دوم  ةمرتب دوتاييبر ضرايب همبستگي  ، مدل تخمين استاندارد مبتني3شكل . شودحذف  ييديتأ

تمام متغيرها  شود ميكه مشاهده  گونه همان. دهد ميدوگانگي نوآوري را بعد از اصلاح نشان  ةساز
  .نددار 4/0و بالاتر از  مناسب عاملي بار
  
  

  
  

  دوگانگي نوآوري ةسازدوم  ةمرتب ييدوتاهمبستگي  بيضرا بر تخمين استاندارد مبتني. 3شكل 
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مقدار جذر بـرآورد  . است 2از  تر كوچكو  50/1 درجة آزاديدر مدل تحقيق مقدار كاي دو به 
استاندارد ايـن شـاخص قـرار     ةدر دامن باًيتقر 081/0برابر با ) RMSEA(واريانس خطاي تقريب 

، شـاخص  )GFI(، شـاخص نيكـويي بـرازش    )CFI(شاخص برازنـدگي تطبيقـي    ،همچنين. دارد
، شـاخص برازنـدگي   )IFI(، شـاخص برازنـدگي افزايشـي    )AGFI(يافتـه   نيكويي برازش تعـديل 

مدل  ،بنابراين ؛بيشتر هستند 9/0 از) NNFI(و شاخص برازندگي هنجارنيافته ) NFI(هنجاريافته 
  .است دييتأبرازش مناسبي دارد و مورد » دوگانگي نوآوري« يريگ اندازه

 با توجه به. ، مدل اعداد معناداري مرتبة دوم سازة دوگانگي نوآوري ارائه شده است4در شكل 
 گيـري  اندازه هاي سازهروايي  ،96/1پارامترهاي مدل از عدد  تمامبالاتربودن تمام اعداد معناداري 

  .شود مي تأييد 05/0اداري مربوطه در سطح معن متغيرهاي
  

  
  دوگانگي نوآوري ةسازدوم  ةمدل اعداد معناداري مرتب .4شكل 



 177   ـــــــــــــــــــــــــــ وكار ي بازارگرايي و نوآوري، رويكردي به پويايي كسبراهبردها

 سنجش دوگانگي بازارگرايي و دوگانگي نوآوري براينهايي  يها شاخص .5جدول 
 ضريب معناداري بار عاملي شاخص معناداري بار عاملي ابعاد متغير

ايي
رگر

 بازا
گي

وگان
 د

 بازارگرايي
84/0 اكتشافي  4 

25/0  - 
343/0  92/3  
544/0  97/3  
681/0  53/5  
763/0  97/4  
868/0  15/5  

 بازارگرايي
بردارانه بهره  

93/0  69/5  

356/0  - 
59/0  08/7  
686/0  95/6  
753/0  10/5  
853/0  11/5  
106/0  59/5  

 لهاي برازش مد شاخص

X2/df = 53/1  RMSEA = 077/0  Chi-square = 24/81  
RFI= 92/0  IFI = 98/0  CFI = 98/0  

SRMR = 064/0  GFI = 91/0  NFI 94/0  

ري
نوآو

گي 
وگان

 د
 نوآوري
90/0 اكتشافي  84/6  

168/0  - 
262/0  28/7  
363/0  27/7  
469/0  02/7  
577/0  67/7  
663/0  49/5  

 نوآوري
بردارانه بهره  75/0  36/9  

175/0  - 
348/0  55/3  
485/0  38/8  
667/0  07/5  

 لهاي برازش مد شاخص
X2/df = 50/1  RMSEA = 081/0  Chi-square = 22/51  
RFI= 92/0  IFI = 98/0  CFI = 98/0  

SRMR = 063/0  GFI = 93/0  NFI 95/0  
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  ي و پيشنهادهاريگ جهينت
 ةحـوز در  يبـردار  بهرهدوگانگي با ابعاد اكتشاف و  يها شاخص يريگ اندازهمدل  ،در اين تحقيق 

تحقيقـات   ةمطالع ـمنظور ضـمن   به اين. بازارگرايي و نوآوري در بنگاه سنجش شد يها يتوانمند
تحليـل   دادن هر متغير اسـتخراج شـد و سـپس از طريـق انجـام      يريگ اندازه يها شاخصپيشين، 

نهـايي   يري ـگ انـدازه غربـال و مـدل   اوليـه   يها شاخصيدي أيعاملي تعاملي اكتشافي و تحليل 
 يهـا  بنگـاه پوياي دوگانگي بازارگرايي و دوگانگي نوآوري در  يها تيقابلسنجش ميزان  منظور به

ترتيـب   مورد بررسي براسـاس تعـداد پرسـنل بـه     هاي بنگاه. شدفعال در صنعت مواد غذايي ارائه 
با (كوچك  هاي بنگاه، فراواني درصد 9/57) نفر 350تا  50با تعداد پرسنل بين (متوسط  هاي بنگاه

) نفر 350با تعداد پرسنل بالاي (بزرگ  هاي بنگاهدرصد فراواني و  3/25) نفر 50تعداد پرسنل زير 
 مورد استفاده در تحقيقات قبلي را يها شاخصاين پژوهش،  يها افتهي. درصد فراواني بودند 6/16
سـنجش   منظـور  بـه مـورد اسـتفاده    شاخصهشت  ،2با توجه به جدول : كند يم دييتأشرح زير  به

ه شـد استفاده ) 2004( نارور و همكارانو ) 2008( لي و همكارانبازارگرايي اكتشافي در تحقيقات 
اول و  يهـا  شـاخص شـد و   ديي ـتأ ها شاخصبود كه در نتايج تحقيق پيش رو، شش مورد از اين 

رغـم وجـود ريسـك     ترتيب به تمايل بنگاه به نـوآوري علـي   چهارم بعد بازارگرايي اكتشافي كه به
مشـتريان در   نشـدة دادن به نيازهاي اظهار شدن محصولات قبلي خود و همچنين جاي بلااستفاده

 هـا  شـاخص  مجموعـة دليل بار عاملي نامناسب از  به ،محصولات و خدمات جديد بنگاه اشاره دارد
) 2014( همكـاران و  و همچنـين وي ) 2014( لئـو و  تان قيتحقنتايج  ،براين علاوه. اند شدهحذف 

سنجش بازارگرايي اكتشـافي را   برايشده  دوم، سوم، ششم و هشتم درنظرگرفته يها شاخصنيز 
سوم، پنجم، هشتم و دهم توسط نارور و  يها شاخص بردارانه بهرهدر بعد بازارگرايي . كند يم تأييد

 ،بـراين  عـلاوه . ه اسـت شد دييتأ) 2014( وي و همكارانو ) 2008(چو  ، لي، لين و)2004( تريسلا
. بوده است دييتأنيز مورد ) 2014( لئوو  تان قيتحقدر نتايج  بردارانه بهرهشاخص پنجم بازارگرايي 

 يبـردار  بهـره سنجش دوگانگي نوآوري در ابعاد اكتشـاف و   منظور بهدوازده شاخص مورد استفاده 
 ديي ـتأمـورد  ) 2008( لي و همكـاران  و )2006(نيز در نتايج تحقيق جانسن، ون دن بيچ و ولبردا 

  .بوده است
 لئو، تان و )2010(ساركيس، هلند و پريسكات  از جمله با توجه به اينكه در تحقيقات متعددي

دوگانگي بر بنگـاه و  مثبت  آثاربه ) 2005(و جانسن ) 2009(، مورگان، ورهيس و ماسون )2014(
 توانند يمدر صنعت مواد غذايي و ساير صنايع  ها بنگاهمديران  بهبود عملكرد آن اشاره شده است،

شـده در نتـايج ايـن پـژوهش، وضـعيت توانمنـدي دوگـانگي را در        دييتأ يهـا  شاخصبا ارزيابي 
، )1391(سـالار  حسيني و  يها پژوهشكه به اتكاي بررسي كنند بازارگرايي و نوآوري  يها حوزه
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، مختــارزاده و زمــاني )2010(، ژانــگ و دوان )1387(آقــازاده ديوانــدري، نيكوكــار، نهاونــديان و 
 ،همچنـين . ندشـو  يممحسوب  ها بنگاهكليدي موفقيت و بهبود عملكرد در  يها مؤلفه، از )1394(

جديـد در   يهـا  فرصتي وجو جست يها شاخصاهميت  دهندة نشان يدييتأنتايج تحليل عاملي 
مشتريان و همچنين توجه بنگاه به روندهاي كليـدي فنـاوري،    نشدةبا نيازهاي اظهار ييها بخش
مكـرر و   يري ـگ انـدازه . و سبك زندگي مشتريان در بعد بازارگرايي اكتشافي بوده است وكار كسب

تيـب  تر نيز بـه  هانآبه  يرسان خدمت يها وهيشهوشمند رضايت مشتريان و همچنين ارزيابي منظم 
، پاسـخگويان از ديـدگاه  . انـد  شـده معرفـي   بردارانـه  بهـره در بعد بـازارگرايي   ها شاخص نيتر مهم
نـوآوري، اسـتقبال    حـوزة اكتشاف در  راهبردگرايش بنگاه در اتخاذ  گربيان يها شاخص نيتر مهم

جديد مشتريان، كسب درآمد بنگاه از محل محصولات و خدمات نوظهـور و   يها خواستهبنگاه از 
در بعد نوآوري . استدر بازارهاي جديد  آنهامداوم از  يبردار بهرهو  ها فرصتن كردمچنين رصده

محصولات و خدمات  ةدر ارائ ييكارامواد و موجودي و بهبود  نيتأم ةنيز اصلاح شيو بردارانه بهره
نتـايج  . را در سنجش دوگانگي نـوآوري دارنـد   ريتأثو بيشترين  دارندرا  يبار عاملجديد، بالاترين 

نسبت  تيپراهم يها شاخصصنايع غذايي در  يها بنگاهضعف عملكردي  دهندة نشاناين تحقيق 
 نيتـر  مهـم بـا اتكـا بـه     شـود  يم ـپيشـنهاد   هـا  بنگاهبه مديران  بنابراين، ؛هاست شاخصبه ساير 
انگي بـازارگرايي و دوگـانگي نـوآوري    ، با افزايش قابليت بنگاه خود در دوگرگذاريتأث يها شاخص
  .بكوشندخود  يها بنگاهبهبود عملكرد  براي
شده در اين پژوهش را در  تبيين يريگ اندازهمعيار  شود يمبه پژوهشگران آتي توصيه  ،علاوه به

شـده را در صـنايع مختلـف بـا طـول عمـر        تبيـين  يها شاخصند و اعتبار كنساير صنايع بررسي 
پيشـنهاد   ،در ايـن زمينـه  . كننـد مختلف عمر محصـول بررسـي    يها دورهر متفاوت و همچنين د

در صـنايع نوظهـور و رويكـرد     هـا  بنگـاه رويكرد اكتشاف در عملكرد  يرگذاريتأثاهميت  شود يم
با توجه به اينكـه در   ،همچنين. ندشودر صنايع با طول عمر بيشتر، بررسي و مقايسه  يبردار بهره

و ) 2008( لـي و همكـاران  ، )2014( لئو، تان و )2014( همكارانو  وياز جمله تحقيقات پيشين 
بازارگرايي و نـوآوري   يها حوزهر ب ديتأكدوگانه با  يراهبردهاروابط ميان  ،)2004(نارور و اسليتر 

شده در ايـن پـژوهش،    تبيين يها شاخصبا استفاده از  توانند يمپژوهشگران آتي  ،اند دهشبررسي 
آن بر نوآوري و عملكرد بنگاه را از نظر دوگانگي  يرگذاريتأثبازارگرايي و  يراهبردهاروابط ميان 

  .ندكندر بافت فرهنگي كشور بررسي 
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